Internet, alguns desafios:
a representacdo que os jovens revelaram da Internet
José Carlos Abrantes

“Internet est un réseau de componente nacional e uma outra componen-
communication planétaire, mais sa te internacional, comparativa, dada a parti-
pratique, sa réalité en pleine évolution cipacdo de varios paises.

sont, (...), les produits de I'action A investigacdo foi conduzida por trés

humaine dans des conditions questbes centrais:

historiques données.” Qual a representacao que os jovens tém
Manuel Castells da Internet? Importa avaliar a imagem da

Internet, quer os jovens sejam utilizadores,
O que é a investigagdo “Os jovens e a quer ndo. A investigacdo procurou medir o
Internet”? impacto do discurso social, escolar ou fami-
liar na representagcdo que o jovem tem da
Em Outubro de 1998 o Instituto de Internet e nos seus modos de utilizacéo.
Estudos Jornalisticos (IEJ) da Faculdade de e« Qual a utilizagdo efectiva que os jovens
Letras da Universidade de Coimbra partici- fazem da Internet? Tratou-se de verificar as
pou numa reunido realizada no Centre decondi¢Bes concretas de utilizacdo (frequén-
Liaison des Moyens d’Information et de cia, duracao, lugar, enquadramento, condi¢cdes
'Enseignement (Clemi), em Paris, sobre o de acesso, etc) bem como determinar as
projecto de investigacdo “Os jovens e a modalidades e tipos de utilizacao.
Internet.” A investigacdo, que nascera na * Como é que se verifica a apropriagdo
Universidade de Sherbrooke, no Canada,da Internet, pelos jovens? Trata-se de pre-
estava a ser alargada a outros paisegisar o grau e tipo de integragdo nos habitos
francofonos: Franca, Bélgica e Suica. de vida dos jovens. Em que medida, por
A presenga de Portugal levantou a ques-exemplo, o acesso a Internet modifica, en-
tdo da eventual extensdo da investigacdo aiquece ou altera comportamentos sociais,
alguns paises latinos (Portugal, Italia e modos de aprendizagem, habitos de consu-
Espanha) tendo os elementos presentesno mediatico e cultural, expectativas.
(Jacques Piétte, da Universidade de Um dos elementos de recolha de dados
Sherbrooke/Canada), Evelyne Bévort, do foi um inquérito cuja matriz tinha sido tra-
Clemi/Franga e Thierry De Smedt, da Uni- balhada inicialmente no Canada e ja entédo
versidade Catdlica de Louvain/Bélgica) acor- havia sido aplicada a cerca de mil alunos
dado nessa extensao. canadianos. Esta matriz foi discutida na
Em Maio de 1999 veio a realizar-se nova reunidao de Maio de 1999, tendo sido feitas
reunido, em Paris, em que estiveram presenalgumas adaptacdes e modificacdes para ter
tes, além do autor deste documento, os mesmoem conta especificidades de cada pais. A
participantes, bem como o investigador ita- versao final, enviada por Jacques Piette a
liano, Pier Cesare Rivoltelle, da Universidade todos os investigadores, foi traduzida em
Cattolica di Milano, e ainda dois investiga- portugués (Documento 2. Inquérito). Uma
dores da suica francofona. O investigadorversdo foi depois testada com um grupo de
espanhol, Mariano Sanchez, da Universidadejovens da Escola Maria Veleda, antes de ser
de Granada, ndo esteve presente mas vei@aplicada no terreno.
posteriormente a ter contactos, no Canada, com A investigagéo foi realizada em escolas
a equipa orientadora da investigacao. de Lisboa, Coimbra, Vila Real, Miranda do
O objectivo do projecto foi o de tragar Douro, Beja e Moura. No entanto, embora
um retrato dos jovens face ao desenvolvi- 0os questionarios tenham sido passados em
mento da Internet. Esse retrato inclui uma todas essas localidades no meses iniciais do
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ano 2000 (em Janeiro e Fevereiro), apenasguido para as entrevistas, bem como uma lista
foi possivel, para a andlise, ter em conta osde entrevistados segundo certos critérios).
dados de Lisbhoa e Coimbra pois, nos outros  Importa ainda precisar que a investiga-
paises, escolheram-se apenas duas cidadesio que apresentamos ndo se refere a ob-
para a analise da situacéo. servacdo de praticas dos jovens mas sim as
Depois de ponderacdo, optou-se por praticas declaradas pelos jovens, no inqué-
Lisboa e Coimbra pois uma das obrigagdesrito e nas entrevistas.
comuns a todos os paises era a de ndo fazer
incidir o estudo em escolas com uma inte- Contexto da Investigacdo
gracdo das tecnologias extremamente avanA Internet em Portugal e na Unido
cadas nem em escolas de potencialEuropeia
tecnologico muito fraco. A opcao escolhida,
embora discutivel, procurou olhar para aqui-  Os indicadores estatisticos publicados pelo
lo que consideramos entdo como polos Observatério das Ciéncias e das Tecnologias
aceitaveis para uma investigacdo que ndoem Margo de 2002 ddo 14% de lares equi-
pode considerar-se, uma investiga¢cdo quanpados com computadores em 1997, 27% em
titativa com pretensdes de representatividade2000 e 39% em 2001. Também nas ligacdes
nacional. Esta escolha pode explicar algunsa internet a percentagem de utilizadores seria
dados que poderéo estar inflacionados, dadaje 295 em 1996, 6% em 1997 mas em 2000
a analise se ter situado apenas em Lisboa percentagem de utilizadores sobe para 22%
e Coimbra. e em 2001 seriam ja 30% (Mata, 2002). Estes
Os alunos deviam ser escolhidos entre OSnUimeros parecem querer dizer gue uma ex-
que tivessem entre 12 e 17 anos, 0 que, Ngans&o continuada da utilizagdo das tecnolo-
caso portugués, implicou a escolha de tur-gias da informacéo e da internet, em parti-

mas do 7°, 8° 9° e 10° 11° anos. cular, se verifica no ano em que o trabalho
Constituiram-se assim 5 niveis: de campo se realiza.
Nivel 1 - 13 anos Se compararmos com a Unido Europeia
Nivel 2 - 14 anos (embora em 2001, por ndo dispormos de
Nivel 3 - 15 anos dados para 2000) vemos que apenas um dos
Nivel 4 - 16 anos paises que entrou na investigacdo — a Bél-

Nivel 5 - 17 anos _ gica — ultrapassa a média da Unido Europeia,
Ficaram assim de fora os jovens de 18 n5 percentagem da populagio que utiliza a
anos ano isto dada também a exigéncia deniernet, sendo que a Franca iguala essa
comparagéo internacional. média. Também se reproduzem, no interior

Outro instrumento de investigagdo utili- 45 Unizo Europeia, as desigualdades Norte-
zado destinado a captar, de forma mais fina,g | apontadas a nivel mundial.

a realidade que se pretendeu investigar, foi
a entrevista semi-estruturada com alguns dos Tabela 1
alunos que responderam aos inquéritos. Nos
anexos encontra-se um guia para a realiza-
¢do das entrevistas que foi preparado por
Jacques Piette e utilizado por todos.

Os dados quantitativos dos inquéritos de
todos os paises foram tratados na Universi-

Utilizacdo da Internet
na Unido Europeia, 2001
% da populacdo que utiliza

%

dade de Sherbrooke com evidentes vantagens Dinamarca 71,2
de economia de custos e de aplicacdo de Bélgica 49,0
critérios comuns.Esses dados, bem com os Unido Europeia 40,6
dados qualititativos, foram depois objecto de Franca 206
andlise e interpretacdo em cada pais. A

Universidade de Sherbrooke enviou também Espanha 36,6
a todas as equipas documentos para Italia 35,4
normalisar a pesquisa (instru¢des de prkien Portugal 30,3

mento dos inquéritos, a Jé referida SUQGStéO de Fonte: Eurobarémetro, Flash 103, Junho 2001
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Ja para a Internet que se utiliza em casatas foi-nos possivel verificar ser muito gran-
os dados disponiveis apontam em geral parade a pressdo que 0s jovens que nao dispéem
a mesma tendéncia, embora Espanha ede Internet em casa faziam sobre as familias
Portugal se equivalham na consulta domés-para estas se equiparem, quase sempre com

tica. argumentos de necessidade para os estudos.
Isto quer dizer que pode poér-se como hip6-
Tabela 2 tese que o crescimento de utilizagdo da
Utilizagdo da Internet Internet no domicilio se esteja a verificar
em casa na Unido Europeia, 2001 sobretudo nos lares com jovens, sendo por
% da populagcdo que utiliza isso o crescimento geral do pais bastante
menor do que o0 que se revela na faixa etaria
% dos jovens estudantes.
Suécia 55,0 Tabela 3
Unido Europeia 80,9 Evolucdo dos utilizadores da Internet
Bélgica 49,0 em Portugal por escalao estario
Franca 22,0 % da populacdo que utiliza
Italia 30,3
Espanha 18,7 2000 2001
Portugal 18,7 15-19 anos 54 72
Fonte: Eurobarémetro, Flash 103, Junho 2001 20-24 anos 45 58
25-29 anos 34 45
Os dados de utilizacéo de que dispomos 30-39 anos 17 26
sédo .bgsitgnte .mals.elevados para a consulta 2029 anos o 6
domiciliaria pois os jovens que declaram usar
+ de 50 anos 4 7

Internet em casa ultrapassam os 40%. Lem-
bremos que tratdmos dados apenas em es- Total 22 30
colas de Lishoa e Coimbra, escolas com Fonte: Mata, 2002

algum equipamento informético, sendo pro-

vavelmente também a sua localizacdo no3. Representacéo

interior das cidades explicativa de um pre-

dominio de classes medias, mais estaveis Este aspecto da investigagdo procurou
economicamente e, por isso, mais predispos-verificar quais as representacdes que 0s jovens
tas a investigar no computador e na internettém da Internet. Mesmo os jovens que usam
como equipamento doméstico. No entanto, pouco constroem as suas representacdes sobre
nas entrevistas, ouvimos alguns casos dea Internet: o que €, como funciona, como
jovens com familias operarias ou de servicosos colegas e amigos a utilizam, que efeitos
pouco qualificados revelarem terem ja com- pensa que tera. Podemos dizer que procu-
putador e, nalguns casos, terem mesmo acesskamos saber qual o “espirito da Internet”

a internet ou terem uma expectativa forte de existente nos jovens inquiridos (Flichy, 2001:

a vir a ter em breve. Trata-se de um sector10). Para isso utilizamos nao apenas os dados
que revela uma expansao fortissima: bastaguantitativos como também as opinides
acentuar que os utilizadores da internet, emexpressas nas entrevistas.

1999, seriam 2% e em 2001 seriam ja 30%.

Por outro lado, se analisarmos a evolucdoO que pensam os jovens da Internet

de utilizacdo segundo os escalbBes etarios,

podemos perceber que 54% dos jovens entre Setenta e nove por cento dos jovens
0s 15 e 0s 19 anos utilizavam a internet eminquiridos concorda com a ideia de que a
2000 (subindo para 72% em 2001). Na faixa Internet é revolucionaria e destes, 48% afir-
dos 40-49 anos apenas 10% utilizava em 2000ma estar completamente de acordo com essa
ou apenas 4% dos mais de 50 sabiam o quedeia. Apenas 7% dos jovens afirma discor-
era utilizar a internet nesse ano. Nas entrevis-dar da afirmagéo.
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Durante as entrevistas, alguns jovens  S&o os jovens que dispdem de uma liga-
justificam este caréacter revolucionario com ¢do a Internet quem mais afirma estar “par-
a proximidade que a Internet permite face cialmente de acordo” com o caracter revolu-
a outras pessoas e com a espontaneidadeionario da Internet — 34% dos alunos que
de acesso a informac&o. Importa precisarexprimem esta ideia tem uma liga¢&o no lar.
que a qualificacdo de revolucionaria tal- A opinido que exprime o total acordo com
vez ndo fosse muito adequada pois noo caracter revolucionario da Internet n&o
modo de pensar dos jovens, este qualifi- regista grandes alterages entre quem possui
cativo introduzird um universo de referén- € quem ndo possui uma ligacdo a Internet.
cia muito diversificado, conteddos seman-
ticos muito contrastados e nem sempre Tabela 6
compativeis com a ideia do romantismo N&o se pode passar sem a Internet?
ou da profunda alteracdo de estruturas que (Opinido; percentagem total, segundo
a revolucdo sugere para as geragdes mais genero, segundo posse de Internet
velhas. A Internet, sendo revolucionaria no lar e faixa etaria)
para os jovens inquiridos, ndo pde a vida

do avesso: antes’a_faz continuar de ,m_odos Total | Raparigas | Rapazes | CO7 | Sem
aqul e além magicos, extraordinarios, -
imprevisiveis. DfSCOFda 45 44 46 50 43
tg;ﬁé‘:‘fe 21 20 21 19 22
T,abela 4 L Discorﬂa 24 24 25 31 21
A Internet é Revolucionaria? em parte
(Opiniéo; percentagem) Concorda 45 46 44 43 51
Concorda | g 30 29 27 32
parcialmente
Discorda 7
E‘gﬂc’“;gf 16 17 14 16 19
Discorda totalmente 3
Discorda em parte 5
Concorda 79 Tabela 6A
Concorda parcialmente 31
Total + Velhos * Novos
Totalmente de acordo 48 Discorda r L "
Discorda 21 20 21

E entre os que ndo possuem qualquer totalmente
ligacdo a ‘Web’ no lar que a ideia da re- Discorda 24 22 2

~ z . 1
volugdo é menos partilhada embora com em parte
. ~ Concorda 45 52 41
pouca diferenca (85% para os que tém F—
Internet, 79% para os que n&o tém). parcialmente | 2° = 2
Totalmente
Tabela 5 de acordo 16 19 14
A Internet é Revolucionéaria? o ‘ ’
(Opinido; percentagem segundo posse Mas se 0 aspecto revolucionario da Web .
de acesso a Internet no lar) reline o consenso de grande parte dos inqui-
ridos, 45% acha que, ap6s experimentar ndo
< S se pode passar sem ela, sendo igual em
om em .
Internte | Internet nimero os que pensam exactamente o con-
- trario. Ou seja, cerca de metade dos jovens
Discorda 4 11 . .. L
: inquiridos rendem-se ao potencial inovador
bk . 5 da Internet mas um numero igual considera,
Discorda em parte 3 6 mesmo assim, que pode passar sem ela.
Concorda 85 79 De salientar que a afirmacéidio se pode
Concorda parciaimente| 34 26 passar sem a Interngiode ter uma inter-
pretagdo pejorativa, uma vez que tem uma
Totalmente de acordo 51 52 . ~ A .
dimenséo de dependéncia, sem a qual o adicto
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ndo pode viver, condicionando, eventualmen- destes, 66% declaram mesmo estar “totalmen-
te, as respostas de alguns dos adolescentet® contra”). Apenas 8% concordam que o
nada inclinados para caucionarem tal depen-tempo passado na Internet ndo € util e desses,
déncia. uma percentagem minima de 2% diz “con-
Dos que concordam com a ideia de quecordar completamente” com a ideia de que
€ impossivel passar sem a ‘Web’, 29% estdonavegar n&Redeé um desperdicio de tempo.
parcialmente de acordo. O grande grupo dosOu seja, 0s jovens inquiridos ndo se sentem
gue transmite a ideia com toda certeza, istoa perder tempo quando estdo ocupados com
é, estdo “totalmente de acordo”, sdo, sema Internet. A Internet parece ser uma exten-
davida os utilizadores frequentes 36%), sdo da vida e, nessa medida, uma aplicagao
enquanto que os ocasionais se ficam pelosproveitosa do tempo que se lhe dedica.
13% e os regulares pelos 11%. Estes resul- Assinale-se que entre 0os que tém Internet
tados fazem-nos reflectir acerca dos efeitosem casa € maior a percentagem dos que
gue os cibernautas regulares sentem emconsideram perder tempo (8% contra 3% nos
relacdo a sua propria utilizacdo da Internet.que nao dispdem de Internet). Possivel
De facto, quanto mais se usa a Internet maisexplicacao: a maior disponibilidade dos
se parece ter a consciéncia da imprescindibili-primeiros permite-lhes uma maior divagacéo
dade da rede. nas utilizagbes aumentando assim esta sen-
Também os mais velhos estdo mais nosacgdo de desperdicio de tempo.
campo da concordancia do que os mais novos.
Terdo estes mais consciéncia de que haO que pensam os jovens sobre a tecnologia
medida que se utiliza um utensilio técnico da Internet
mais este integra 0 nosso ser social?

Nas entrevistas, existem também depo- Tabela 8
imentos contraditorios pois alguns jovens E facil aprender a utilizar a Internet?
utilizadores, com e sem ligacdo em casa, (Opinido; percentagem total
confessavam que tinham ideia de quRede e segundo género)

seria completamente “viciante”, por ser algo
tdo agradavel. Mas, por outro lado, alguns

confessavam que a ideia de deixar de poder *
utilizar a Internet ndo era muito agradavel, Discorda 11
embora néo a considerassem “viciante”, pois Discorda totalmente 2
conseguiam passar alguns dias sem utilizar. Discorda em parte 9
Concorda 74
Tabela 7 -

A Internet é uma perda de tempo? Concorda parciaimente 4
(Opinido; percentagem total, segundo Totalmente de acordo 29

perfil de utilizador de Internet no lar)
Quase trés quartos (74%) dos jovens

ot | coasona | Regutar | Mito_| Sem | Com inquiridos estao convict(?s que é fé(_:il apren-

frequente | Net | Net der a usar a Internet. S6 11% dos inquiridos

Discorda | 86 | 94 86 84 | 94 | 86 estdo em desacordo com a afirmagdo da

tgﬁiﬁﬁe 66 | 67 69 s | 72| 70 aprendizagem facil. o -

Diccorda No entanto, a convicgdo da facilidade do
emparte | 2t | 26 | 17 o |21 uso deve relativizar-se, uma vez que apenas 29%
Concorda | 8 3 6 9 3|8 destes estdo totalmente de acordo com a afir-
Concorda | 2 6 6 |27 magéo, enquanto 45% afirmam estar “parcial-
p:;f::;’:f mente de acordo”. Esta hesitacdo em concordar
deacordo | 2 1 2 it totalmente na facilidade de uso podera residir

no facto de 44% dos adolescentes julgarem ser

Quanto a utilidade d&ede,86% dos necessario saber informatica e 63% considera-

inquiridos discordam da ideia de que a rem o conhecimento da lingua inglesa essencial
Internet seja uma perda de tempo (sendo quepara as navegacdes na ‘rede’.
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Tabela 9 Os alunos mais velhos afirmam ter mais
Para utilizar a Internet conhecimentos da lingua e sdo também eles
€ preciso saber inglés? que estdo mais de acordo com a ideia de que
(Opinido; percentagem total, o0 inglés é essencial para se poder navegar
segundo género) na Internet.
Total | Raparigas | Rapazes Tabela 10
Discorda 28 30 24 Para utilizar a Internet
Discorda o . : € preciso saber informatica?
totalmente (Opinido; percentagem total,
Discorda 20 2 18 segundo género)
em parte
Concorda 63 61 67
Cohcorda 47 46 48 Total | * Velhos * Novos
parcialmente -
ol . Discorda 45 55 38
otalmente
de acordo | 17 15 19 Discorda 13 15 12
totalmente
. . L. . Discorda
63% dos jovens inquiridos considera ser emparte | Ot 40 26
preciso saber inglés para navegar na Internet. Concorda 55 20 a7
Apenas 28% dos jovens inquiridos considera Concorda

que a falta de conhecimento desta lingua n&o | . ciaimente | 32 32 33
€ impeditiva da utilizagdo.Quanto ao conhe- Totimente

cimento da lingua inglesa, verifica-se que a de acordo
grande maioria (entre 76 e 78%) assegura
ter bastantes, ou mesmo muitos, conhecimen- O mesmo ja nédo é téo visivel no que
tos de inglés oral e escrito. Embora asdiz respeito a necessidade de saber
raparigas sejam mais contidas e apresenteninformatica para poder utilizar a ‘Web’, pois
indices mais baixos no que diz respeito a45 por cento acham que ndo é preciso saber
auto-avaliagdo do conhecimento da lingua: informatica e 44 por cento acham que sim.
29% dos rapazes afirma “falar muito bem A idade parece jogar como factor de
inglés” - a percentagem das raparigas fica-tranquilizacdo pois sdo os mais novos que
se pelos 19%. O mesmo se verifica na leitura:estdo mais de acordo com a necessidade
27% das raparigas garantem™ler inglés muito destes conhecimentos.

bem”, nos rapazes a percentagem sobe aos

12 9 14

42%. Seréo as raparigas mais exigentes na Tabela 11
auto-avaliacdo ou corresponderdo estes da- Para utilizar a Internet
dos a uma real diferenca? Verificamos tam- é preciso saber informatica?

bém que as respostas que indicam um bom
conhecimento da lingua, mas com algo ainda
a melhorar, traduzidas pela expressao “bas-
tante bem” tém percentagens de respostas de Muito
individuos do sexo feminino mais elevadas: Total | Ocasional | Regular | ;oo onie
50% das raparigas contra 37% dos rapazes
a dizer o mesmo. A percentagem de jovens——

. ~ 1A . A R Discorda
a dizer que ndo Iéem ou falam inglés é muito| iotaimente | 3 12 15 19
reduzida pois apenas 2% afirma nada ler de piscorda
inglés, e 12% dizem ler apenas um pouco).| em parte
A lingua dos principaisitios utilizados €, Concorda | 44 52 35 46
sem duavida, o inglés, com 85% dos inqui- [ concorda
ridos a admitir navegar em ‘sites’ cuja lingua | parciaimente
€ o inglés, com apenas 3% a afirmarem nunca Totalmente
o fazer. de acordo

(Opinido; percentagem total,
segundo género)

Discorda 45 42 56 46

31 30 41 27

32 41 24 30

12 11 10 16




COMUNICACAO E EDUCACAO 367

Os cibernautas muito frequentes divi- Tabela 12
dem-se também entre a afirmacdo de ser Confio no que encontro na Internet?
preciso e ndo ser preciso saber informatica. (Opinido; percentagem total, segundo
S&o os cibernautas ocasionais que apre- distribuicdo geogréafica e género)
sentam os indices mais altos de respostas

que imp|icam o conhecimento de Total | Lishoa | Coimbra | Raparigas | Rapazes
informatica. A regularidade na utilizagdo | Pscoda | 17 | 15 | 18 14 20
o : Discorda
parece ser o estado de espirito que mais aimente | 3 1 5 3 3
se coaduna com uma utilizagdo indepen-[ piscorda | ,, | o, s " o
dente dos saberes sobre informatica. Aqui|_°mparte
Concorda | 69 69 70 71 67

também deveremos compreender que, por
vezes, a necessidade de conhecimento$ysaamene| %5 | 4 | 4 47 4
referida pode ser muito ligeira. De facto, | Totamente
alguns entrevistados mencionam que asl222°%
necessidades de conhecimento se referem
unicamente a utilizar o rato e o teclado. AS raparigas confiam mais no que encontram
na Internet do que os rapazes (71% das ra-
O que pensam os jovens dos contelidos parigas confiam contra 67% dos rapazes). E
da Internet também entre os jovens que ndo possuem
ligacdo a Internet que o indice de confianga
Sessenta e nove por cento dos adoles-é mais alto (30% diz estar totalmente de

centes assegura confiar nos contetidos d£C0rdo. enquanto a percentagem dos que
Internet. Isto significa que a Rede é vista POSSUI ligacdo no lar se fica pelos 23%).

pela maioria dos jovens como uma fonte
segura de informacdo, o que foi confir-
mado nas entrevistas. Este pode ser um
dos elementos importantes para elaborar
uma estratégia de educacédo para os media
centrada na Internet. Nas entrevistas, os

25 23 27 24 26

Tabela 13
E preciso controlar os
contetdos da Internet?
(Opinido; percentagem total, segundo
distribuicdo geografica e género)

jovens, partindo frequentemente de uma Total | Lishoa | Coimbra | Raparigas | Rapazes
posicdo de confianga, chegavam, instan-| Discoda |35 | 29 4 23 51
H H ; FSRESRE Discorda
tes depois, a manzar a confianga inicial. | e | 17| 12 23 9 29
Alguns entrevistados lembram que as| piscorda N s 9 I
paginas tém diferentes graus de credibi-|_°mpate
lidade. Em geral, mencionam as paginas| "% | % | %8 | 58 | o 40
i fyeis concorda g | o 26 28 24
pessoais como sendo as menos crediveis parciaimente
e as paginas oficiais de jornais e insti- | Totalmente | o | o, 28 P 16

de acordo

tuicbes aquelas em que confiam mais.
Talvez a pensar nisso, 45% afirmem estar Um total de 56% dos inquiridos concor-
“parcialmente de acordo” e somente 25% da com a perspectiva de se controlarem o0s
afiancem confiar “totalmente” nas infor- conteddos da Internet. Dos 56% que admi-
macdes encontradas. tem alguma forma de censura a ‘net’, 30%
Segundo os resultados do inquérito, ndo demonstram qualquer hesitacéo e afir-
guanto mais se navega mais se confia namam estar “totalmente de acordo”. Nas
informacé&o. Confie-se parcial ou totalmen- entrevistas alguns jovens lembram que o que
te nos contetdos da ‘net’, os cibernautasse considera contetdos “potencialmente
que mais navegam confiam sempre maisperigosos” esta também disponivel noutros
nos contetdos ‘on-line’ do que os outros, suportes, como as revistas e os jornais. Talvez
embora ndo se verifiguem fortes porisso, a percentagem dos que apenas esta
disparidades percentuais. “parcialmente de acordo” com o controlo
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efectivo das informacdes que percorrem afrequentes, enquanto 0s ocasionais e 0s
Rede atinja os 26% e os que “discordam regulares se ficam pelos 24%. Nas posi¢cfes
totalmente” com qualquer forma de controlo globais verificamos serem os utilizadores
sejam na ordem dos 17%, com uma forte ocasionais quem mais se manifesta pela
incidéncia na cidade de Coimbra. necessidade de controle (58%), seguidos pelos
Em qualquer dos casos: parcial ou total- utilizadores frequentes (51%) e muito fre-
mente em desacordo, € na cidade de Coimbrajuentes (48%). Verificamos também que se
que encontramos as mais elevadas percen58% dos inquiridos concordam com esse
tagens dos desacordos: 41% dos estudantesontrole e 33% manifestam a sua
de Coimbra “discorda totalmente” deste discordancia. Trata-se de um terreno em que
controlo, em Lisboa a percentagem fica-se se chocam as representagées da Internet como
pelos 29%. No entanto, nos resultados dasexpressao de liberdade e a necessidade de
respostas que indicam uma aceitacdo deproteccdo dos mais novos, dos mais “fracos”
alguma forma de controlo ndo se registam oy dos mais sensiveis. Por outras palavras:
diferencas significativas entre 0s jovens g |nternet foi concebida como uma tecnologia
inquiridos em Lisboa e Coimbra. As rapa- ge comunicagédivie — e os jovens inqui-
rigas estédo mais de acordo com esse controlgjgos tém alguma percepcédo desse pressuposto
pois 40% a ele adere contra apenas 16% dos mas nzo resulta disso que sejamos, enfim,

rapazes. _ _ . livres gracas & Internet (Castells, 2001: 10).
Durante as entrevistas foi também visivel Durante as entrevistas, 0s jovens manifes-

alguma indefinicéo relativamente a entidade (55m especial preocupagéo pelos sitios racistas,
a quem caberia gerir esse controlo no casdyz, dando tanta importancia aos sitios porno-
de ele ser instituido. gréficos. Muitos dos entrevistados alegavam a
necessidade de controlo, ndo por eles, dizem,
mas devido aos mais novos, ndo manifestando
qualquer receio em relagdo a si proprios. Sa-
bemos, no entanto, como na recolha de opinido
muitas vezes 0s problemas sentidos pelo inqui-

ridos sdo transferidos para outrém

Tabela 14
E preciso controlar os
contetdos da Internet?
(Opinido; percentagem
segundo perfil de utilizador)

Ocasional | Frequente freMlLJ,l:;cr)]te Tabela 15
: d A Internet melhora a
Discorda 33 39 4L comunicacdo entre as pessoas?
Discorda Opinido; percentagem total
o 12 17 26 (Op ;P g )
Discorda
em parte 21 21 15 Total
Concorda 58 51 48 Discorda 7
ecllrggtlz;r:r?te 24 24 30 Discorda totalmente 2
P Discorda em parte 5
Totalmente
de acordo 33 28 19 Concorda 87
Concorda parcialmente 29
S&o os utilizadores ocasionais os que Totalmente de acordo 58

concordam em maior numero (58%) com a
necessidade de contréle da Internet. Os A Visdo que os jovens tém sobre os efeitos
navegadoresmuito frequentes concordam que a Internet pode ter na comunicagao
com formas de controle, mas apresentaminterpessoal ndo parece oferecer grandes
resultados mais elevados nas respostas quduvidas: 87% dos inquiridos concordam que

deixam algum espaco de manobra: as queaRedepode ser um contributo para melhorar

falam em posic¢des “parciais”. Trinta por cento a comunicagdo entre as pessoas.

dos que responderam estar “parcialmente de  Durante as entrevistas, alguns salientaram
acordo” com o contr6le sdo utilizadores muito o facto de ser mais barato e mais facil falar
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com os amigos ou familiares que estavamsustentam maioritariamente esta boa harmo-
longe. Outros lembraram que tinham conhe- nia entre a utilizagdo e a convivialidade. Mas
cido alguns amigos, que frequentavam ovinte e oito por cento dos jovens esta de
mesmo estabelecimento escolar, devido aacordo com a ideia de que os cibernautas
Internet. Esta utilizagdo para comunicagéo se tornam menos comunicadores. S&0 sobre-
com os que estdo perto foi mesmo referidatudo os que ndo possuem uma ligagéo a ‘Web’
mais frequentemente, sendo assim um eleno domicilio que assim julgam.

mento de reflexdo que contraria a ideia de  Durante as entrevistas, alguns jovens

comunicacdo mundial frequentemente asso-lembram que algumas vezes se comentam 0s
ciada a Internet. _ conteldos das péaginas visitadas com os
De qualquer forma, 58% dos jovens familiares. Alguns salientavam mesmo a

“‘concorda plenamente” que a ‘Web’ € Um navegagéo partilhada com os pais e com o0s
factor positivo para a comunicagéo entre asjrmaos.

pessoas. Somente 7% dos estudantes afirma
discordar desta ideia. N&do se verificam Tabela 17

grandes disparidades na analise segundo o A Internet é antes de

sexo, nem segundo a faixa etaria. Curiosa- mais um meio de diversio?
mente, também nédo se verificam grandes (Opinido; percentagem total, segundo
diferencas percentuais nas respostas dos

s = perfil de utilizador e segundo
alunos consoante tém ou ndo acesfede

faixa etéria)

no lar.
" Muito * *
Tabela 16 Total | Ocasional | Regular | o0 ente | velhos | Novos
Quando se utiliza a Internet Discorda | 19 | 23 17 19 | 23 | 16
falamos menos com os outros? Discorda | 5 . 5 . | 3
e s |
(Opinido; percentagem total, segundo {otamente
; i Discorda | ;5 19 13 16 17 | 13
perfil de utilizador e segundo em parte
posse de ligagdo no lar) Concorda | 73 | 73 73 72 | 72| 715
Concorda | g 50 47 a4 48 | 48
parcialmente
; Muito | Sem | C
Total | Ocasional | Regular freqltlllegle NeeT NOET L(:ilcmo?’gz)e 25 23 26 31 23 27
Discorda 60 53 62 73 51 | 73
Discorda
36 31 41 48 28 | 51 . L.
totalmente Segundo os resultados do inquérito, a
e | 24| | 2| s |2e| 2 Internet é antes de mais, um meio de diver-
Concorda | 28 | 32 26 20 |32 sdo.
CO_nclordat o | 2 I |21 Setenta e trgs por~cento dos jovens con-
parciaimente corda com a afirmacdo, apesar de somente
Total 1 . ”
dencords | 8| 8 6 6 |10 4 25% deles estarem “totalmente de acordo”.

S&8o sobretudo os mais velhos que dis-

A maioria dos inquiridos (60%) acha que cordam que a Internet €, antes de mais, uma
o uso da Internet ndo faz com que se faleforma de diverséo. Embora estes também
menos com 0s outros. Mesmo assim, 28%apresentem os resultados mais elevados na
dos inquiridos acha que tal se verifica. No 0P¢ao que diz estar de acordo, as diferencas
entanto, a maior utilizacdo parece fazer entre mais velhos e mais novos sdo mais
decrescer esse temor pois os utilizadores€levadas entre os que discordam. Aparente-
ocasionais sdo os que tém niveis demente, o perfil de utilizador nao é
discordancia menores (53%), aumentando adeterminante para a opinido do cibernauta.
discordancia nos utilizadores regulares (62%)Para 23% dos utilizadores ocasionais a
e nos muito frequentes (73%). Quem tem Internet €, prioritariamente um meio de
Internet no domicilio, bem como os diversdo, para 31% dos cibernautas muito
utilizadores mais frequentes, sdo os quefrequentes também.
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Tabela 18 Tabela 19
A Internet é uma ameaca ao portugués? Navego por sitios em inglés?
(Opinido; percentagem total, (Opinido; percentagem total,
segundo género) segundo género e faixa etéria)
Total Raparigas | Rapazes Total | Raparigas | Rapazes | *Velhos | *Novos
Néo 13 14 12 10 15
Discorda 66 61 72
: Nunca 3 3 4 3 3
Discorda 39 36 43 Raramente 10 11 8 7 12
totalmente
Discorda Sim 85 84 85 % 81
em parte 27 25 29 Ocasionalmente | 24 | 21 25 27 21
Concorda 21 24 18 Regularmente 34 37 31 37 31
Muito
Concorda 17 20 13 Frequntemente | 2/ 26 29 2 28
parcialmente
Totalmente
4 3 5 . A .
de acordo Os jovensnnavegamcom frequéncia,

além do portugués, noutras linguas: 85% dos
Segundo os resultados do inquérito, a mqmndo; admitiu visitar paginas Aem |Tgle_s,
dos quais 27% reconheceu fazé-lo “muito

maioria dos jovens ndo vé a Internet como .
- frequentemente”. Apenas 3% garantem nun-
uma ameagca a lingua portuguesa. Sessenta

e seis por cento dos inquiridos refere nao o ° fazer. No entanto, os jovens viajam
P gos ing g _noutras linguas além do inglés: 43% apon-
concordar com a ideia transmitida pela afir-

. . tam o francés, 26% o espanhol, e 4% o
macdo e desses, 39% afirma mesmo “dis- ° P 0

o ttalmente A ) loqq POIUgUES (a mesma percentagem que o
cordar totalmente . A percentagem analiogajo,ongs, que apenas é mencionado por ra-
dos jovens que “concordam totalmente

. pazes, e o italiano). Ha ainda 14% dos
com a ameaga fica-se pelos 4%, enquantonqyiridos a mencionarem o alemao. S&o o0s
13% dos inquiridos preferem ndo se ma- giunos mais novos que preferem os sitios em
nifestar. francés (50% nasceram depois de 1985 e 36%

De referir que alguns entrevistados apon- gptes de 1984), enquanto que 33% dos mais
tavam as novas formas da linguagem “dasye|hos apontam o espanhol e apenas 19% dos
teclas” como algo sobre o qual se deveriamajs novos manifesta o mesmo interesse. Os
estar atento, mas ndo utilizando a palavracibernautas do sexo masculino dizem visitar
‘ameaca”. Durante as entrevistas, algunsmais sitios em inglés, bem como os mais
estudantes explicavam que seria provavel quevelhos — em consonancia com os resultados
um determinado nGmero de cibernautasda pergunta relativa aos conhecimentos de
pudesse, tendencialmente, passar para a lininglés, a qual os rapazes indicam dominar
guagem oral ou escrita, a linguagem quemelhor a lingua do que as raparigas.
habitualmente usa ateclar, prejudicando
assim a lingua do pais. E, portanto, nasO que pensam os jovens da Internet (com-
comunicacdes em linha, como os programasparagdo com os livros, a televisdo e a
que permitem conversar com outros escola)
utilizadores em directo, que a ameca parece
existir para os entrevistados. Os jovens nao sdo particularmente des-

Ha, porém, uma outra perspectiva, que confiados em relacdo aos contelidos encon-
€ a de haver uma grande densidade ddrados na Internet. Sessenta e nove por
conteddos na lingua inglesa confirmada alidscento admite confiar nas informac8es
pela utilizagcdo macica de paginas ‘Web’ em encontradas e 50% discorda que os livros
inglés. S&o as raparigas quem mais manifessejam meios mais eficazes para fazer
ta 0 seu receio, com 24% a manifestar o seypesquisas; 63% dos inquiridos garante ser
acordo com a ideia da ameaga (contra 18%mais agradavel aprender com a Internet do
dos rapazes). que com os livros.
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Tabela 20 Tabela 21
Comparativamente a Internet, E mais agradavel aprender com os
os livros sdo mais eficazes livros do que com a Internet?
para fazer pesquisa? (Opinido; percentagem total)
(Opinido; percentagem total, segundo
distribuicdo geografica e género) %
Discorda 28
Total | Lishoa | Coimbra | Raparigas | Rapazes Discorda totalmente 7
Discorda 50 43 57 57 54 .
Discorda " " ” " - Discorda em parte 20
totalmente Concorda 63
Eﬁ?;gz 34 32 36 35 31 Concorda parcialmente 31
Concorda | 35 40 30 39 30 Totalmente de acordo 32
p;g;‘l:r‘:]f;e 27 | 30 23 30 2 _ _
Tommente 63% dos jovens concorda ser mais agra-
deacordo | O | 1° ! ° 8 davel aprender com os livros. Apesar de toda

a seducao da tecnologia os jovens ainda ligam

50% dos inquiridos discorda que os li- & aprendizagem ao seu objecto secular, o
vros sejam mais eficazes para fazer pesqui-I'Vro'
sas do que a Internet. Ou seja a Internet
seria igualmente eficaz para a pesquisa
(embora s6 35% afirme esta concordancia,
sendo os restantes 15% de nao respostas ou
nao sabe).

Os elevados resultados em Coimbra (in-
dicando discordancia em relacdo & maior
utilidade dos livros para pesquisa) podem
estar relacionados com o facto de ser em

Coimbra que ha um maior nimero de uti- o L . .
maioria assume uma posicdo realista pois

lizacdes da Internet em contexto de sala o iy
¢ apenas 33% encara com facilidade a hipo-

de aula — portanto, para pesquisa. Dess;i -
~ . ese da televisdo desaparecer com a
forma, os alunos podem ter ndo s6 a .

o . o massificacdo do acesso a Internet.
experiéncia de navegacdo arbitraria, mas

sim com um objectivo, podendo testar as Os jovens, durante as entrevistas, men-
. J ' P ) : cionaram ndo ter habitos de consumo ‘online’.
capacidades de pesquisa da ‘Web’, bem

) Muitos sublinharam mesmo que para
como a qualidade das mesmas.

; : comprar tinham que ver e tocar o produto.
As raparigas parecem ser mais pruden- ppesar disso os inquiridos consideram que
tes que os rapazes, pois 0s resultados inyg compras em directo serdo muito frequen-
dicam que elas recusam mais a ideia deygg. 719 concorda que, no futuro, quase tudo
que a pesquisa na Intemet é mais eficaz.ge comprara via Internet.
comparativamente aos livros, do que 0S  T4yez por manifestarem alguma descon-
rapazes. Contudo, os resultados oferecemﬁanga em relacdo aos produtos que ndo
diversas leituras: se sdo maioritariamente podem tocar, 45% afirma estar parcialmente
os rapazes a “discordar totalmente” que 0Sge acordo com esta afirmag&o. Embora muito
livros sejam mais eficazes que a Internet gproximadas, as percentagens mais elevadas
para fazer uma pesquisa, ja sdo as raparelativamente & concordancia sobre este uso
rigas que apresentam os resultados maisda Internet verificam-se nos resultados dos
elevados na resposta que indica uma con-alunos mais velhos, e os nimeros vdo au-
cordancia parcial. mentando consoante o nivel de escolari-

O que pensam os jovens sobre o futuro
da Internet

Aos jovens entrevistados nao lhes custa
a acreditar que Redese tornara tao natural
quanto o telefone ou a televisdo, num futuro
proximo: essa € a opinido de 87% dos
inquiridos, dos quais 64% estao totalmente

de acordo com a afirmagé&o. No entanto, a
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dade vai subindo. Também né&o se verificam Tabela 23
grandes alteragcbes entre utilizadores ocasi- A Internet vai substituir a escola?
onais e frequentes, apesar de serem 0s (Opinido; percentagem total,
cibernautas muito frequentes os que detém segundo perfil do utilizador)
as percentagens mais elevadas.
. Muito
Tabela 22 Total | Ocasional | Regular frequente
A Internet vai substituir a televisao? Discorda | 71 74 69 64
(Op|n|,ao; percenta_gem to_tz_il, segundo Discorda | o, o o o
género e perfil de utilizador) totalmente
Discorda 19 19 18 16
. Muito em parte
Total | Ocasional | Regular frequente Concorda 17 14 18 20
Discorda 53 58 54 38 Concorda 7 7 6 10
Discorda parcialmente
totalmente 23 24 23 17 Totalmente 10 7 13 10
D " de acordo
iseorda 1 30 | 34 31 21
em parte
Concorda | 33 31 33 43 Mas se 0s jovens ja exprimem uma certa
Concorda | 23 2 30 dificuldade em aceitar a antevisdo da elimi-
parcialmente nacdo da televiséo, quando se fala em escola,
T(j"e‘a;ng 0] 9 12 16 0s nimero sobem ainda mais: 71% dos

inquiridos acha que a Internet ndo vai subs-
tituir a escola. Apenas 17% dos alunos

Para 53% dos inquiridos a Internet n&o concordam que a Internet venha a tomar o
ira substituir a televisdo. A utilizacdo da lugar da escola, dos quais 10% afirma estar
Internet po~deré até ser tao ”at“ral_q“a_n_tocompletamente de acordo (a percentagem
ver televisdo — segundo 87% dos inquiri- 5iq elevada provém dos inquiridos do sexo

. of o 1A \ .
d(,)s.’ dos quais ?4A) nao .te,m qua,lqy?rmascullno: 16%, contra 5% das raparigas)
davida, mas difici rpente a ira substituir: e dos alunos mais novos: 13% contra 4%
pelo menos, essa € a opinido de 53% dosdos mais velhos

N 0 : .
inquiridos, 30% dos quais manifestam o seu Os entrevistados evocam sobretudo as

total desacordo pela ideia da substituicao .. . S

S dificuldades de auto-organizacgéo e disciplina
da televiséo pela Internet - apenas 10% dos : . .
. - que poderiam dominar os alunos no ensino
inquiridos concorda plenamente com a

. ~ ‘on-line’, para além de apontarem o profes-
afirmacéo.

. . r m m have fundamental
72% das raparigas afirma estar totalmen- >° bC?t ,O Iu a chave du da 2. tal e
te de acordo com a ideia de que a Internet "SUPSUIUIVET NO Processo de aprendizagem.

sera tdo natural quanto o telefone ou a Outros ainda mencionam o convivio que

televisdo, ao passo que a percentagem do& €Scola proporciona e gue, na sua opinido,

rapazes a sustentar o0 mesmo é de 58%. @ Internet ndo conseguira nunca fazer equi-

também entre os que possuem um compu-Valer

tador (70%) que o acordo é mais elevado Os alunos dos niveis de escolaridade mais
(os que ndo tém PC e concordam totalmente@vancados apresentam os resultados mais
ficam-se pelos 55%). elevados nas opc¢des que indicam repudio pela

S&o os cibernautas frequentes que con-substituicdo da escola peRede Os que
sideram que a Internet, no futuro, substi- frequentam mais &edeaceitam com mais
tuird televisdo: 16% concorda plenamente, facilidade a substituicdo da escola pela
e 9% dos ocasionais expressa a mesmadnternet, (10% nos frequentes e 13% nos
opinido. N&o se verificam grandes regulares, que sustentam estar completamen-
disparidades entre quem tem Internet e quemte de acordo na substituicio da escola pela
ndo tem. Internet).
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Tabela 24 ha um ndmero exactamente igual que vive
Futuramente, para trabalhar, bem sem ela (45%);
sera necessario dominar a Internet? » 86% discorda que a Internet seja um
(Opinido; percentagem total, perda de tempo;
segundo género perfil de utilizador) * A Internet é facil de aprender (74%);

» O inglés é considerado necessario para
a net (63%);

. Mais | Mais . L
Total | Raparigas | Rapazes | onoc | Novos « As opinides dividem-se sobre a neces-
Discorda | 15 14 17 13 | 17 sidade de conhecer a informatica (45% acha
Discorda que ndo, 44% acha que sim);
totalmente | ° 4 8 3 ! « E facil aprender a usar a Internet (75%);
Discordta 10 10 9 10 | 10 Os jovens inquiridos ]
€m parte e confiam nos contetdos da Internet
Concorda | 73 75 71 79 69 (69%);
;ggclg]f:;e 39 39 40 38 | 40 e concordam com a perspectiva de se
pT PR controlarem os contetdos da Internet (56%);
otalmente
de acordo | 3% 36 31 41 | 29 e concordam que a Internet pode ser um

contributo para melhorar a comunicacao entre
as pessoas (87%);

A necessidade de dominar a Internet para  » acham que o uso da Internet ndo implica
poder trabalhar futuramente é algo que que falemos menos com os outros(60%);
merece 0 consenso de 73% dos inquiridos. e consideram a Internet como um meio
Embora 11% né&o se pronunciem, apenas 15%de diversao (73%);
discordam da ideia de que é imperativo saber ¢ ndo vém a Internet como uma ameaga
utilizar a ‘Web’ para trabalhar. Cinco por ao portugués (66%);
cento discorda mesmo totalmente, mas a ¢ visitam paginas em inglés (85%);
percentagem dos que concorda sem qualquer ¢ 50% dos inquiridos discorda que o0s
margem de ddvida atinge os 34%. Sao aslivros sejam mais eficazes para fazer pes-
raparigas, do grupo dos mais velhos, quemquisas do que a Internet. Ou seja, a Internet
mais reitera a necessidade de aprender aeria igualmente eficaz para a pesquisa (em-
utilizar a’Rede.Sera porque é corrente entre bora sé 35% afirme esta concordancia, sendo
as raparigas a ideia de que tém sempre qu®s restantes 15% de ndo respostas ou néo
saber mais, dominar mais linguagens, conhe-sabe).
cer mais dominios para poderem competir ¢ concordam que é mais agradavel apren-
socialmente? der com os livros do que com a Internet

Durante as entrevistas, alguns jovens (63%);
lembravam que, apesar de reconhecerem a e acreditam que a Internet se tornara, no
importancia da ‘Web’, ndo consideravam futuro, tdo natural como a televisdo e o
imperativo o seu dominio para determinadastelefone (87%);

areas de trabalho.  acreditam que, no futuro, as compras
pela Internet serdo muito frequentes (71%);
Sintese-Representacao * ndo pensam que a Internet va substituir,

no futuro, a televisdo (53%);
Que representagfes sdo entdo mais cor- e discordam que a Internet possa vir a
rentes no jovens inquiridos? substituir a escola, no futuro (71%);
e A Internet é revolucionaria (79%); * estdo de acordo (73%) que, para poder
» Depois de experimentar ha jovens que trabalhar, futuramente, seja preciso dominar
ndo podem passar sem Internet (45%), masa Internet.
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