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Resumo Esta questéo tera, julgo, um apreciavel in-
teresse para as organizacoes, sejam de tipo
i . empresarial ou de tipo institucional, uma vez
ciproca, mesclada de atracga}o € (_je repul'que se poderédo legitimamente interrogar so-
sdo, entre, por um Ia~do, 0 quna!lsmo & bre as competéncias, quer dos seus profissi-
por outro, a comunicagdo organizacional (in- onais residentes, quer dos profissionais a que

cluindo esta, entre outras disciplinas, a publi- 1oc,rrem em regime de contratacéo exterior.
cidade, o marketing ou as relagdes publicas)

constitui o pano de fundo desta minha comu- o, .
nicacdo. Referirei, também, alguns equivo- 1 A hipotese de Tantalo

cos relacionados com a proveniéncia e a for- Tantalo era, como se recordar&o, uma figura

macao de muitos comun|_c,adores_ - UM €ON" hitica que via permanentemente frustrada a
tingente enorme vem, alias, do jornalismo o necessidade de matar a sede. Logo que
- que oferecem SErvicos aNpressadgme.nte de'se aproximava da fonte, esta, para seu supli-
nominados d~e comunicacao organ[zaC|onaI. cio, deixava de jorrar agua abundante e pura.
Embora ndo se trate de um fendmeno re- o mitlogia néo nos diz se Tantalo, nessas

tcer:te, p;)d(—;-mgs dlzer_, no erltalzjto, ‘?ui 0 a‘C'ocasi()es, se tera impacientado. Mas nao nos
ual contexto de maximizacao de oferta - € ¢ g3 acreditar gue ndo sbé se impacientou

A observacao, quase diria, a vigilancia re-
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como podera ter imaginado uma hipotese ex-2 Coabitac&o ou secessao?
plicativa para tdo bizarro fenémeno.

Esta alegoria sobre desejos que se reve-
lam impossiveis de satisfazer retrata uma si-
tuacdo algo semelhante a que vivem actu-
almente os estudos de comunicagao organi-
zacional ou, se quisermos, de aplicacdo da
comunicacao aos ambientes organizacionais.

Quando o especialista de comunicacao orga_tividades ara o exercicio das quais néo fo
nizacional quer beber agua fresca, isto €, in- ram e taIvF:ez N30 esteiam pre grados Acon
vestigar, arrancando a sua pratica das teias ’ ' jam prep :

g : . ) . mesm larem nos medi l[émi-
positivistas e hiper-instrumentais dominan- tczcseaceessasoeﬁfr? ?:)renalis;li eeco(l)?e paoseseus
tes, € frequentemente confrontado com re- J 9

C oA L . ambém jornalistas ou ex-jornalistas, actu-
sisténcias varias, vindas dos seus pares, doé J .. J ) L
almente empresarios de comunicacgdo, po-

empregadores ou dos proprios alunos. Paralémicas essas que afingerm. alaumas veres
uns, ele é ainda demasiado pragmatico, para 9 gem, alg ’

outros ndo o é suficientemente. H& sempree[]orme virulénc~ia, com a consequente ero-
guem lhe lembre que o seu reino é o do si- sdo de reputacdo nao apenas para o sector
mulacro, ndo o do conhecimento; das pra- que 0s acolhe, mas tambem para os que,
ticas eficazes e do "humano possivel”, ndo eles sim, Sempre ensinaram, mverstlg:ilram ou
0 do "humano integral’. O que quer que exerceram actividades de comunicacao orga-

. .nizacional.
faca estara sempre a um passo de ser consi- aclona - .
N&o é de todo inédito verem-se jorna-

derado cientificamente residual, inécuo, sob . : .
listas e ex-jornalistas que, tendo fundado,

suspeita ética. E, no entanto, julgo ver cres- ou colaborando. em agéncias de comunica
cer uma legitima pretensédo a validade episte- __ = » €M ag :
¢ao e imagem, criticam publicamente outros

mologica na investigacao de matérias de co- . . . S
jornalistas pelas suas praticas profissionais,

municacao organizacional (que néo deveréo :

ser apressada e exclusivamente circunscritad rocurando assim qlemonstrar,llsurpreean n-
apenas as disciplinas da publicidade, do mar-€mente, como se anf'sca[n as conscien-
keting ou das relacdes publicas, pois isso sig- clas € as opinioes pu_bllcas. Nao e_|gualmente
nifica deixar na sombra vastos dominios de |ne_d|to 6_153|st|r-se, ainda nos media, a verda-
investigaco). deiros ajustes de contas envolvendo, uma vez

-, . mais, jornalistas e ex-jornalistas, nos papéis
Alias, a demanda crescente de conhec- de coI{mistas e de conjsultores de ima perl?m
mentos que é feita as universidades no ca- gem.

pitulo da teoria e da pratica dos poderes, da. Mas_, na verdade, © que tem o ensino, a
decisdo, dos jogos, da argumentacao, da renvestigacao e o exercicio profissional da co-

torica, etc, deveria constituir um bom bar6- municagao nas organizacbes a esperar des-

a s muni r impren ixa-
metro das competéncias comunicativas queteS comunicadores de imprensa que se deixa

o~ o~ ram seduzir pela comunicacdo de empresa?
as organizag0Oes, todas as organizacoes, reA comunica %0 das or aniga Bes. e Fs)obre
querem enquanto sistemas complexos de aC_tudo nas organiza 6esgé out?a C(;isa e nao
¢ao, cultura e experiéncia. 9 GO€s,

As areas organizacionais de comunicagao
e imagem tém, na Ultima década, exercido
uma seducao e registado um acesso crescente
de jornalistas - embora ndo apenas de jorna-
listas - que se constituem amiude como figu-
ras tutelares e porta-vozes ndo mandatados
de todo um sector profissionalizado de ac-
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pode esgotar-se na transac¢ao comercial denalismo, ndo resistem a incursdes nas areas
noticias com valor estratégico, nem sofrer, empresariais - para nao falar de outras incur-
mesmo que indirectamente, o efeito do sismo sées em areas proximas do poder e que sao,
identitario e deontoldgico que abala, hoje igualmente, diversificadas.
mais do que nunca, os profissionais dos Embora bem intencionados, surpreendem-
meios de comunicacéo social. me 0s argumentos e as razdes invocados pe-
Alias, ndo estdo ainda longe os tempos los adeptos da ndo-coabitacdo, normalmente
em que o relacBes publicas ou o publici- litanias sobre os "males de manipulacao"que
tario, considerados verdadeiros prestidigita- podem saltar, a qualquer momento, dessa ne-
dores que induziam necessidades artificiais, bulosa em que se torna, assim, o campo da
constituiam, em exclusivo, uma espécie de publicidade, do marketing ou das relacdes
"outro radicalmente outro"do jornalismo, um publicas, como se, precisamente devido a co-
"outro"cémodo, expiatorio. abitacdo, fosse impossivel preservar, nos fu-
Actualmente, como ja referimos, as fron- turos jornalistas, uma consciéncia incolume
teiras sdo menos rigidas e os candidadatos & uma linguagem "expurgada“que os habili-
prestidigitacdo fazem fila para, nos negdcios, tasse, por fim, a escapar a tentacdo da comu-
na politica, no jornalismo, nas artes ou até nicacao pela ascese da informacao.
mesmo na universidade acederem as vanta- Julgo, no entanto, que nenhuma separacao
gens da sobre-mediatizacdo e da imagem. artificial de ensino vai alguma vez, por si
Neste contexto, ndo deixa de me surpre- sO, eliminar conflitualidades ou redefinir os
ender a conviccao e a insisténcia com que semodos de coexisténcia destes mundos conti-
afirma, até por parte de figuras da comuni- guos. Os alunos de jornalismo e os de publi-
cacdo social com reconhecida projeccdo nacidade ou relacdes publicas podem até deixar
classe, que alunos de jornalismo ndo deve-de se cruzar no mesmo campus universitario,
riam coabitar nos mesmos departamentos oumas os deslizamentos hibridos - sejam os do
cursos de ciéncias da comunicag¢do com osdiscurso, os da ética, os da emoc¢ao ou outros
futuros comunicadores organizacionais. Pre- a vir -, embora raramente assumidos, conti-
feriria, com algum realismo, sustentar que nuardo, seguramente, a ser visiveis quer no
as ambicfes, mais ou menos legitimas, quejornalismo, quer na comunicacao organiza-
orientam ou estimulam tantos comunicado- cional. Se nisso vissemos interesse, pode-
res de imprensa e de empresa ndo deixamriamos colocar duvidas semelhantes no que
ninguém nas margens ou em ilhas isentas derespeita aos cursos de comunicac¢ao organi-
onde possa clamar, em nome de um sacer-zacional: devem estes integrar-se em depar-
docio da informacédo ou de um imperativo tamentos de gestdo de empresas ou de eco-
deontoldgico, a sua irredutivel diferenca. O nomia, deixando de coabitar com dominios
publicitario ou o especialista de marketing jA de estudo supostamente mais especulativos,
nao sdo utentes exclusivos da palavra reté-os quais preparariam comunic6logos e nao
rica. Eles estdo acompanhados por muitoscomunicadores? Acredito que o que se per-
outros comunicadores e informadores, sejamderia, nomeadamente na esfera cientifica, era
0S que continuam a exercer o jornalismo ou imensamente maior do que aquilo que se ga-
0s que, tendo uma formacao de base em jor-nharia com tal impeto autonomista. A infor-
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macao quimicamente pura € uma alucinacaotalizar como disciplina obrigatéria nos cur-
tdo perigosa como o € a comunicagdo abso-riculos dos cursos de comunicacao, tera de
lutamente estratégica. se tornar verdadeiramente transversal na for-
A comunicagdo estratégica, a forca de macé&o dos jovens comunicadores - qualquer
tdo generalizadamente praticada, comeca agque seja a sua vertente de especializacéo.
ser melhor identificada. Progressivamente, Nao ha, alias, especialidades de comunica-
tornamo-nos consumidores e descodificado- ¢do mais éticas do que outras.
res, mais ou menos habeis, de efeitos. Os
Ieltgres ou 0S telespe’ctadores comegam-unss  ~smunicadores de empresa e
mais do que outros, é certo- a dominar esses

codigos de comunicacio, a fazer distingdes. ~ cOmunicadores de imprensa

A prépria sociedade portuguesa vem refor- s comunicadores organizacionais n&o tém
cando os seus antidotos e contrapoderespem filiagdes tedricas nem praticas profissi-
multiplicando-se as associacdes de cidadaosynais uniformes, embora genericamente 0s
organizados ou as tribunas de intervengéo C"‘possamos apresentar como analistas e produ-
vica. Deste modo, o modelo explicativo que tores de linguagens e, simultaneamente, ana-
pretende ser o da "manipulagao ou persuaséqjstas e construtores de redes sociais, relacio-
sofridas"explica ca_da vez menos. Confesso pais com as quais suportam (explicita ou im-
ateé que outras praticas me incomodam e pre-pjicitamente) os negdcios ou, noutro registo,
ocupam tanto como me incomodam € pre- a5 dadivas de uma organizagdo. Os seus
ocupam 0S eXCessos das comunicag0es Cogesempenhos variam também consoante as
mercials, Como € o caso recente, a qué as-grganizacdes empresariais ou as organiza-
sistimos durante meses e até a exaustao, d&ges institucionais em que as suas interven-
uma campanha de re-institucionalizagdo de ¢Bes de macro ou de micro-comunicagéo tém
um semanario como jornal de referéncia e lugar. Por outro lado, talvez os comuni-
que se revelou, afinal, como uma estratégia cadores organizacionais nunca tenham sido,
de absolutizacao da sua credibilidade - infor- o 50 sejam ainda, suficientemente claros
mativa, financeira e institucional. quando explicam o que fazem e os riscos
A ética dos negocios e a ética das praticasjnerentes ao que fazem, entricheirando-se,
profissionais néo tém, € certo, constituido, na 5, deixando-se entrincheirar demasiado de-
comunicag&o organizacional, um objecto in- pressa; nos seus fantasmas de eficacia a qual-
sistente de estudo. Tal n&o significa que o quer custo e nos seus deveres de comunica-
respeito por regras éticas nas condutas dogjgres organicos.
profissionais da comunicacgao organizacional (g cidadsos que se expdem aos media sdo
tenha decrescido de urgéncia, nem que pos-5s mesmos cidaddos que "habitam"as orga-
samos dizer que ha um nivel satisfatorio de nizacBes e que se expdem aos seus apare-
contencéo das estratégias invasivas, € mesmgnos normativos e ideoldgico-simbdlicos de
abusivas, de algumas "publicidades", de al- gestdo. Alids, é hoje apreciavel o contri-
guns "marketings“ou de algumas "relagdes pyto de algumas correntes de analise orga-

publicas”. Bem pelo contrario. Por essa ra- pjzacional no sentido de estudar o exercicio
zao, a ética, independentemente de se cris-
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da democracia nas empresas e as responsaespeita as organizacées de comunicacao so-
bilidades sociais e culturais destas. Entendo,cial e aos constrangimentos que estas exer-
por essa razdo, que, neste ponto e certamenteem sobre a pratica jornalistica e os produtos
em varios outros, havera todo o interesse emjornalisticos.
aprofundar uma troca de experiéncias com o
campo jornalistico. 4
A guestao organizacional nas empresas de
comunicacao social - em particular a da in- A nossa pergunta "De que comunicadores
terpretacdo diaria das "razbes e fins da or- precisam as organiza¢cbes?"parece implicar
ganizacdo"por parte dos seus varios agentespyma outra, contigua e igualmente inevitavel:
sejam eles gestores, colaboradores funcio-"De que jornalistas precisa o jornalismo?", a
nais ou jornalistas - levanta problemas que qual, como se comprendera, ndo me sinto vo-
interceptam, em variados pontos, 0s proble- cacionado, nem preparado, para responder.
mas que sdo actualmente centrais nos estuConfesso, no entanto, que preciso, por ve-
dos de comunicacéo organizacional. Refiro- zes desesperadamente, do osso da informa-
me, por exemplo, ao rompimento dos qua- ¢&o - 0sso duro, resistente, onde arriscamos,
dros tradicionais de sociabilidade pessoal e por vezes, partir os dentes - e ndo apenas da
profissional associado aos fendmenos de vir-sua apetitosa carne retdrica, mesmo quando
tualizacdo da presenca e da relacdo dos in-sei que traremos sempre connosco, dentro de
dividuos nas redes de comunicacéo; refiro- nos, tensos e em paridade, um desejo de fic-
me, ainda, ao facto de as organizacfes serentdo e um desejo de ascese (isto é, de infor-
crescentemente vulneraveis tanto a exaustdanacao depurada, factual).
de sentidos (como mudar? para onde ir?), Atrevo-me, por isso, a fazer uma suges-
como a sobre-abundancia de sentidos quetdo aos jovens futuros jornalistas que se dei-
perturbam as identidades (os sentidos "sel-xem seduzir pela comunica¢do organizacio-
vagens'ou errantes que fogem ao controlo nal: se multiplicarem as pertencas profissi-
dos aparelhos, a institucionalizacdo - o re- onais, ndo se esquecam também de multi-
gresso da "parte maldita"de que falava Ge- plicar as formacgdes profissionais e os prin-
orges Bataille?); refiro-me, por fim, aos mo- cipios éticos e deontoldgicos que regem es-
dos como as organizacoes instituem sentidossas novas pertencas, pois a comunicacao das
e respondem as erosdes e aos colapsos a querganizacoes, e sobretudo nas organizacoes,
estdo sujeitos esses sentidos instituidos (se€ outra coisa e ndo pode esgotar-se na tran-
jam rotinas, normas, tecnologias, visdes, cul- sac¢cdo comercial de noticias com valor es-
turas, imagens - ou mesmo o que é uma "no-tratégico. Quanto ao comunicador organi-
ticia", o que é "informar"ou o que €, hoje, zacional, muito debate se fara ainda sobre o
"um jornal"), sabendo-se que 0s processosseu posicionamento técnico, ético e estatuta-
erosivos recomecam, permanentemente, poisio em organizacdes progressivamente mais
nada esta definitivamente institucionalizado. virtuais e em espacos interactivos trabalha-
Alguns dos temas que acabei de enumerardos pelas redes e pelas tecnologias da infor-
nao andardo longe, por exemplo, das preo-macéo e da comunicagdo; bem como sobre
cupacdes de um Michael Schudson no queo folego da sua criatividade; o seu dom de
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influenciador; e a qualidade dos instrumen- POWELL, W.; Di MAGGIO, P., The
tos ou dos cenarios que configura e coloca a new institucionalism in organizational
disposicéo da gestdo; sem esquecermos que analysis The University of Chicago
se encontrara, cada vez mais, exposto a face  Press, London, 1991

cinica (de ndo-compromisso) que os indivi-
duos - em tempos severos de flexibilizacao
de vinculos laborais - oferecem as organiza-
¢Oes onde trabalham e que tantas ilusdes faz
perder a uma "gestao da comunicacao".
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