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parar a idéia inicial do tipo de escrita com  Com o surgimento da Internet, em 1969,
sua atual aplicagdo através das paginas Webquando os membros da Secretaria de De-
O objetivo € demonstrar os desvios sofrido fesa dos Estados Unidos precisavam trocar
pelo hipertexto com o advento da Web e em informagées a uma longa distancia e através
seguida demonstrar seu potencial coletivo, de um rapido acesso, uma forma de edito-
bem como manifestagGes atuais do mesmoracao textual, que ja existia desde a Idade
através da utilizacdo de ferramentas e siste-Média, foi-se desenvolvendo e acabando por
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1 http:/fted.hyperland.com/
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projeto Xanad® ja havia sido exemplificado 2 Hipertexto — da ldade Média

nas experimentagdes do fisico e matematico g9 século XXl

americano Vannevar Bushque em 1945

apresentou seu famoso artigo intitulale =~ Como se pode visualizar nas palavras de
We May Think Lévy (1993, p. 33), o hipertexto configura-

Frente as crescentes transformacdes sofri-S€ exatamente como a quantidade infinita de
das pela sociedade em funcéo do desenvol-links com os quais nos deparamos hoje das
vimento das tecnologias de informaco e do Paginas Web:
crescimento exponencial de uma sociedade
estruturada em rede, o presente trabalho pre-
tende elaborar um resgate histérico do hiper-
texto no intuito de comparar suas primeiras
praticas com sua configuracao atual nas pa-
ginas Web. A partir dai, pretende-se mostrar
os desvios sofridos pela escrita hipertextual
em relacdo ao seus modos iniciais de funci-
onamento, ja que ideais de coletividade, pre-
sentes desde as primeiras praticas hipertex-
tuais, foram mutilados com o surgimento das
paginas Web e o hipertexto que desde o ini-
cio era bilateral, passou a ser unilateral.

Ao longo do texto serdo apresentadas as i )
origens do termo, bem como os contextos em complicada quanto possivel. Porque cada
que a pratica hipertextual foi sendo desenvol- "0 Pode, por sua vez, conter uma rede in-
vida. O surgimento ds\orld Wide Websu- teira.
porte principal do hipertexto na Internet e ao
mesmo tempo responsavel pela retirada de
seu caréater coletivo, também seréd tema do ar-
tigo. Além disso, exemplos que encarnam 0s
objetivos iniciais de hipertexto também serao
abordados no sentido de enfatizar a impor-
tancia do resgate de seus preceitos originais
e da pratica dos mesmos dentro do contexto
social atual.

Tecnicamente, um hipertexto € um con-
junto de nos ligados por conexdes. Os
nds podem ser palavras, paginas, ima-
gens, gréaficos ou partes de gréficos,
sequéncias sonoras, documentos comple-
X0s que podem eles mesmos ser hipertex-
tos. Os itens de informacdo néo séao li-
gados linearmente, como em uma corda
com nés, mas cada um deles, ou a mai-
oria, estende suas conexdes em estrela,
de modo reticular. Navegar em um hi-
pertexto significa portanto desenhar um
percurso em uma rede que pode ser tdo

No entanto, a idéia de hipertexto néo é de
hoje, nem surgiu com o advento da Internet,
ela vem desde os séculos XVI e XVII com as
chamadasarginalia Estas seriam como in-
dices pessoais, citacdes de textos, remissdes
a outras partes ou outros textos feitas pelos
leitores dos livros da época, anotadas nos
cantos das paginas destes e depois transfe-
ridas para um caderno de “lugares comuns”,

- http:/ixanadu.com/ para que posteriormente pudessem ser con-
http://www.iath.virginia.edu/elab/hfl0034.html sultadas.
4 http://www.ps.uni-sh.de/duchier/pub/vbush/v
bush.shtml 5 PRIMO, Alex Fernando Teixeira; RECUERO,
Raquel da Cunha. Co-links: Proposta de uma nova
tecnologia para a escrita coletiva de links multidireci-
onais. 2004.
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Na idade média os livros eram acorren- existéncia de uma quantidade muito grande
tados nas bibliotecas e lidos em voz alta. de dados que deveriam ser armazenados e
Os comentérios dos leitores eram anotadosdisponibilizados para uma consulta rapida e
com ilustracdes e notas de rodapé remissivaseficiente por outros pesquisadores.
aos textos nas margens das paginas que iam Bush acreditava que o pensamento hu-
acumulando-se ao longo das leituras. Devido mano organizava as informacdes e as uti-
a uma modificagdo na dobradura promovida lizava através de “trilhas associativas” de
pelo editor veneziano Aldo Manucio, o livro forma aleatéria, e ndo sequencial. Dessa
tornou-se portatil, possibilitando a sua maior forma, o fisico e matematico utilizou a idéia
difusdo e assim, o livro tornou-se disponivel das trilhas para esbocar o Memex. O instru-
para apropriacdo pessoal (RECLUS, 1999, mento seria uma mesa de trabalho, com telas
online)®. para projecéao, teclado e botbes e alavancas.

Um dos exemplos do uso passado da es-O contetdo seria armazenado em microfilme
crita hipertextual € Leonardo da Vinci (1452- em um canto da mesa e poderia ser rapida-
1519), que realizava anotacfes nas margensnente recuperado, sendo indexado por meio
das péaginas de seus escritosManuscri- de cbdigos e mnemaodnicos. A navegacao en-
tos do artista, que pretendia escrever um li- tre as paginas seria feita através de uma ala-
vro sobre as propriedades fisicas e os efei-vanca que avangaria ou retrocederia dentro
tos geograficos da agua, datados de 1508,da publicacéo selecionada e um botéo levaria
foram encontrados na lItalia pelo coleciona- a pagina inicial do repositério. Além disso,
dor de arte inglés Thomas Howard. Em existiria uma plagueta transparente onde po-
1681 Henry Howard, neto de Thomas, pre- deriam ser colocadas anotacfes, imagens e
senteou a Royal Society com os documentos,memorandos, criados pelo usuario, para se-
gue posteriormente foram transferidos para o rem microfilmados e armazenados, possibi-
Museu Britanico em 1831. lidade esta que se diferencia do funciona-

Em 1945, o fisico e matematico americano mento atual da Internet, que ainda n&o possi-
Vannevar Bush, com a publicacio de seu ar- bilita que o usuario insirinks nas paginas
tigo As We May Thinkiraz a tona mais uma As trilhas associativas seriam os elos de li-
vez, a nocdo de hipertexto quando do es-gacao, hoje os chamadiisks hipertextuais,
boco do seu Meméxinstrumento que hoje  que conectariam as informag6es umas as ou-
poderiamos comparar com 0S nossos com-tras em meio a grande quantidade de dados
putadores pessoais. Bush que na época erarmazenada.
responsavel por uma Agéncia de Desenvol- E claramente visivel no artigo de Bush
vimento e Pesquisa Cientifica do Governo a preocupacao com a forma de organizacao
Norte Americano, coordenava o trabalho de do pensamento humano e com o armazena-
mais de seis mil cientistas e sofria com a mento do conhecimento obtido com as pes-
qguisas desenvolvidas durante os anos. Essa

6 RECLUS, Elisée. O Renascimento. Disponivel
em: http://www.uff.br/geographia/rev_02/0%20renas
cimento.pdf.

7 http://www.facom.ufba.br/hipertexto/leo.html

8 http://www.iath.virginia.edu/elab/hfl0051.html

9 A quest&o da participacdo do usuario na constru-
¢ao do hipertexto € tema das proximas paginas deste
artigo.
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preocupacdo é constante e vem desde ogramas para comunicacao e trabalho coletivo
primeiros povos civilizados. O advento da - os hoje chamadogfoupwaré.
escrita foi primordial para a possibilidade  No ano de 1965, a Digital Equipment in-
de armazenamento, que antes dependia apetroduz o PDP-8, o primeiro minicomputador
nas da memoaria dos ancidos, porém os li- comercial e com preco competitivo no mer-
vros acabam deteriorando-se com o passarcado informatico. Neste mesmo ano, o fil6-
do tempo. Dessa forma, hoje em dia a pos- sofo e doutor em Sociologia, Theodor Holm
sibilidade de armazenamento de dados deNelson, mais conhecido como Ted Nelson,
forma digital assume um papel importantis- concebeu o que ele denominou de Projeto
simo na tarefa de preservacdo do conheci- Xanadu. Baseado em hipertexto, o Projeto
mento adquirido. Dentro desse panorama, Xanadu seria uma biblioteca universal, po-
0 hipertexto acaba possibilitando, além do dendo ser comparado ao intuito de Alexan-
armazenamento digital, a interconexao entredre, o Grande, quando da constru¢ao de sua
as informagdes, permitindo assim, cada vez Biblioteca de Alexandria.
mais, a producdo de novos dados e contri-
buindo para a evolugdo da humanidade. A Biblioteca de Alexandria, na verdade,
Em 1946, logo apds a publicacdo do ar- um complexo de bibliotecas, museus e
tigo de Bush, surge o primeiro computador €scolas, ja era o ponto de encontro dos
eletronico, o ENIAC —Eletronic Numeric principais pensadores da cultura helé-
Integrator and Calculator— projetado por nica. Foi estabelecida com o objetivo de
John W. Mauchly e J. Presper Eckert e cons- colecionar e preservar toda a literatura
truido na Universidade da Pensilvania, extre- existente e promover a pesquisa cienti-
mamente pesado e cujo funcionamento de- fica. A instituicdo continha tudo o que a
pendia de uma grande quantidade de cabos I[teratura grega produzira de interessante.
telefénicos. Ao longo dos anos, ap6s a in- E certo também que existiam obras es-
vencéo do transistor por John Bardeen, Wil-  trangeiras, traduzidas ou n&o (Leme Fi-
liam Shockley e Walter Brattain, outros com-  |ho, 2004, p. 80,81).
putadores foram sendo construidos e evolui-

dos por maquinas cada vez menores e mais Mesmo sem nunca ter saido do papel, o
rapidas. Projeto Xanadu, de Ted Nelson relembra o

Na década de 50, o diretor duigmenta-  intuito de Alexandre (o armazenamento de
tion Research Center (AR@p Stanford Re-  documentos), porém com um diferencial: a
search Institute Douglas Engelbart, testou CONex&o entre os documentos armazenados.
as telas com mdltiplas janelas de trabalho, a Nelson foi mais ambicioso nos seus pensa-
possibilidade de manipular, com a ajuda do Mentos e com o projeto pretendia unir livros,
mouse, complexos informacionais represen- €nciclopéedias, jornais, revistas, documentos
tados na tela por um simbolo gréfico, as co- particulares e corporativos, enfim, todas as
nexdes associativas (hipertextuais) em ban-Publicagdes do mundo disponibilizando-as
cos de dados ou entre documentos escritosPara acesso dos leitores de forma interligada.
por autores diferentes, os grafos dinamicos Da mesma forma que Bush, Ted Nelson pre-
para representar estruturas conceituais e proiendia que as informacdes, ligadas umas as

www.bocc.ubi.pt
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outras, pudessem ser acessadas de forma ampre era desenvolvido dentro do instituto. A
bitraria e ndo de forma sequencial. Assim, o troca de conhecimento entre os pesquisado-
termo hipertexto acabou sendo cunhado pelores era feita através de publicagcbes em pa-
filbsofo quando da propositura do Xanadu. pel, 0 que muitas vezes acabava dificultando
No entanto, a aplicacdo da pratica hipertex- e atrasando o trabalho. Nessa época, a Inter-
tual sé foi sendo efetivamente utilizada e dis- net e o hipertexto ja eram difundidos e uti-
seminada com o desenvolvimento \déarld lizados no meio e assim, Berners-Lee ficou
Wide Web responsavel por encontrar uma plataforma
Em 1989, o engenheiro de sistemas in- eletronica para a troca de informacfes en-
glés, Tim Berners-Lé€ concebeu aNorld tre os pesquisadores do CERN. Através de
Wide Webno ambito do trabalho de apoio muito trabalho, o inglés acabou inventando
aos sistemas de documentacdo e colaborao HTML!, um novo formato para armaze-
cdo entre investigadores e cientistas do Cen-nar documentos no disco rigido de um com-
tro Europeu de Pesquisa Nuclear — CERN putador que tivesse acesso permanente a In-
— com base na Suica. A invencdo o in- ternet. Cada computador teria uma localiza-
glés surgiu em funcdo de um problema de ¢éo especifica, a qual acabou sendo denomi-
troca de informacoes sofrido pelos pesquisa- nada de URL. Para acessar a URL era neces-
dores do CERN. O centro era composto por sério um protocolo que foi criado e denomi-
diversos pesquisadores em diferentes proje-nado de HTTP . Em seguida forma criados
tos de investigacao, cujo trabalho nem sem- oslinks, que dependiam das URLs. Para ex-
oy~ perimentar todo o seu trabalho, Berners-Lee,
ttp://lwww.w3.org/People/Berners-Lee/ . . L
http://www.icmc.usp.br/ensino/material/html/html. CQm a ajuda d_o engenheiro Robert Cailliau,
html: “HTML significa HyperText Markup Language Crou um servidor e unbrownser O pro-
- Linguagem de Marcagdo de Hipertexto. N&o é blema do CERN foi solucionado e a Internet
possivel programar em linguagem HTML, pois ela ganhou uma porta que possibilitou a entrada

€ simplesmente uma linguagem de marcagdo: ela de milhares de usuérios no ciberespaco.
serve para indicarmos formatacfes para textos, in-

serir imagens e ligages de hipertexto. Os browsers Upttp:/Avww.zonazero.com.br/perguntas2.htm#ser
s&o os responsaveis por identificar as marcagdes em yidor9%A0%A0: “Servidor é um computador conec-
HTML e apresentar os documentos conforme 0 que tado & Internet vinte e quatro horas por dia, onde fi-
foi especificado por essas marcagoes.” cam armazenados todos os dados que poderéo ser vi-
http://www.icmc.usp.br/ensino/material/ntml/url.ht = ¢\ 3lizados por meio da Web. Para que um site esteja
ml: “O sistema de enderecamento da Web € baseadong ar, ¢ necessario que ele tenha um servidor onde

em uma sintaxe chamada URI (Universal Resource as informag@es estejam permanentemente disponiveis

enderecos que utilizamos atualmente sdo os URLS, Navegadores que possibilitam a visualizag&o de pa-

que seguem essa sintaxe.” _ ginasweh Ex: Internet Explorer, Mozilla.
http://www.icmc.usp.br/ensino/material/html/http. Lévy (1999, p. 92) define o ciberespaco como
html: “HTTP significa HyperText Transfer Protocol -« espaco de comunicacio aberto pela interconex&o

Protocolo de Transferéncia de Hipertexto. O HTTP  undial dos computadores e das memérias dos com-
€ o protocolo usado para a transmissao de dados no ptadores”.

sistema World-Wide Web. Cada vez que vocé aciona
um link, seu browser realiza uma comunicagdo com
um servidor da Web através deste protocolo”

www.bocc.ubi.pt
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3 Hipertexto — metéafora
comunicacional

humano seria incapaz de conter este tipo de
comportamento. Percebe-se entdo que o hi-
pertexto ndo surge com a Internet, mas sim
Partindo de uma perspectiva mais técnica com a escrita e a leitura, o que constitui fator
acerca do termo hipertexto, algumas obser- fyndamental no contexto deste trabalho.
vacoes devem ser analisadas. Lévy (1993, |ndo um pouco mais além e adentrando no
p.73) considera o hipertexto como uma me- campo virtual, a atuac&o do usuario na Inter-
tafora da comunicacdo humana quando ana-net nos leva a um tema amplamente discu-
lisado sob o prisma da teoria matematica tido no meio académico, no ambito da ciber-
de Shannon e Weaver. Isso porque, dessacyltura; a interatividade. E comum vermos
forma, o hipertexto conecta palavras e fra- g utilizacéo deste termo de forma, inime-
ses que tém significados ligados uns aos ou-ras vezes, equivocada. Watzlawick, Beavin
tros, demonstrando assim que qualquer textoe jackson, e Pragmatica da Comunica-

€ sempre um hipertexto, estabelecendo as-c3o Humanaanalisam o processo de comu-
sim, uma rede de associacdes na mente Nthjcacdo humana e exaltam a importancia da
leitor. Bush tinha este pensamento, na me-jnterdependéncia entre os atores da relagéo

dida em que idealizava no Memex a cone- comunicacional para a realizagéo da intera-
X80 ndo de forma linear entre os documen- cp.

tos, mas sim através de trilhas associativas.
Silva (2000, p. 143) salienta a aproximacao

do hipertexto com a forma de leitura que o

cérebro humano utiliza e aponta a importan-
cia dada por Nelson a isto no Projeto Xa-

nadu:

Uma cadeia em que o evenéogera 0
eventob, e b gera entaa, e ¢, por sua
vez, provocal etc., teria as propriedades
de um sistema linear deterministico. Se,
porém,dconduzir de volta @&, o sistema
€ circular e funciona de um modo inteira-

O sonho de Nelson, na época contestado  mente diferente. Manifesta um compor-

ou simplesmente ignorado, remete, antes
de tudo, a uma mudanca revolucionaria
do modo primariamente linear de leitura

e de escrita associada ao livro, e ao funci-

tamento que é, essencialmente, analogo
ao daqueles fenbmenos que tinham desa-
fiado a analise em termos de um estrito
determinismo linear. (1967, p. 27)

onamento hipertextual da mente humana.
Os autores focam o que chamam de “acao

S&o irrefutaveis os raciocinios dos auto- entre”, relagéo formada entre os individuos
res, que nos levam a concluséo de que qual-numa situagéo de comunicacédo. Para eles, a
quer leitura que fazemos € baseada numainteracéo ocorre na medida em que o com-
pratica hipertextual. Qual o individuo que portamento de um influencia no comporta-
nao remete seus pensamentos a outros teXmento do outro e “assinalando que, numa
tos e até mesmo situagdes vividas e 0s assOseqiéncia comunicacional, toda e qualquer
cia ao texto atual que estalendo? POde'Ser'iatroca de mensagens restringe o0 namero de
dizer que isto € uma pratica involuntaria do possiveis movimentos seguintes” (WATZ-
cérebro humano, e mesmo que tentasse, 0 sef AWICK, BEAVIN E JACKSON, 1967, p.

www.bocc.ubi.pt
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120). O que ocorre é um processo recursivo, é facultado. Por isso, ndo é possivel con-
onde a ac¢des sdo interdependentes e reciprosiderar a pratica hipertextual da Internet de
cas e ndo se perfazem sem ser em fungachoje como efetivamente interativa, ja que o
uma da outra. usuario da Rede néo interage totalmente nas

Primo (1998, p. 7) classifica a interacdo paginas, porgue ndo possui total liberdade e
em mutua e reativa, dizendo que “a pri- flexibilidade de se manifestar.
meira se apresenta como plena e a segunda Nesta linha de raciocinio, Primo (2002,
como fraca e limitada”. 2003), levando em conta o carater interativo
do hipertexto, classifica-o em trés formatos:

a) Hipertexto potencial: Primo considera
este tipo de hipertexto aquele em que os ca-
minhos associativos estédo pré-determinados
pelo programador da pagina, sendo que ao
usuario ndo é permitido realizar qualquer
tipo de inclusdo de novas associagoes, lhe
restando apenas seguir as trilhas dispostas
pelo programador.

b) Hipertexto colagem O hipertexto co-
lagem definido pelo autor permite uma atu-
acado mais ativa do internauta do que no hi-
pertexto potencial, pois este sé poderia exe-
cutar modificacées que ja estariam previstas
pelo autor da pagina. No hipertexto colagem
€ permitido ao internauta criar, no entanto
nao existe debate entre usuario e programa-
dor quanto a esta criacéo.

O que Primo faz é dar niveis a interacdo, c) Hipertexto cooperativo. Este tipo de
colocando-a como mais limitada quando rea- hipertexto assim classificado por Primo re-
tiva e mais livre quando mutua. Dessa forma, mete a questdo da construgdo coletiva, pois
o tipo de interacdo que possibilitaria a cons- o hipertexto é construido através do debate
trucdo de um hipertexto de forma coletiva, e entre autor e usuario da pagina. Assim, a dis-
nao individual, seria a interacdo do tipo ma- cussédo continua é responsavel por modificar
tua, através da qual o papel do usuério sea trilha de associacfes a medida em que é
fundiria com o papel do programador, j& que construida, tanto por usuario quanto por pro-
ambos poderiam modificar os hipertextos e gramador.
incluir links nos mesmos. O que vemos hoje A classificacdo de Primo aponta diversas
na Web é uma interacao reativa, pois o usua-questdes acerca da utilizacdo do hipertexto e
rio fica limitado a escolher entre uma quan- do seu carater interativo. A constru¢do do
tidade ddinks e a simplesmente navegar por conhecimento de forma coletiva € um dos
entre este mar de opcdes, porém incluir no- maiores preceitos “profetizados” por Lévy
VOS rumos, ou seja, novdisks, isto ndo lhe  (1993), que acredita que através da Inter-

Na interacdo mutua, o0s interagente
reunem-se em torno de continuas proble-
matizacdes [...] A propria relacdo en-
tre 0s interagentes € um problema que
motiva uma constante negociacdo. Cada
acdo expressa tem um impacto recur-
sivo sobre a relacdo e sobre o com-
portamento dos interagentes. [...] En-
quanto a interacdo mutua se desenvolve
em virtude da negociacao relacional du-
rante 0 processo, a interacao reativa de-
pende da previsibilidade e da automati-
zacdo nas trocas. Uma interacao rea-
tiva pode repetir-se infinitamente numa
mesma troca: sempre 0S mesmoguts
para os mesmaeputs(PRIMO, 2003, p.
11).
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net, cria-se o que ele chama H@ercor- 2.0 da Web 1.0 através de uma nova forma
tex uma espécie de imaginario coletivo. As de encarar a Web: como uma plataforma
pessoas, através da Rede, estariam unindo-s€O’REILLY, 2005, online). EmWhat is Web
para construir, em conjunto, o que antes ndo2.0 O’'Reilly traz uma série de demonstra-
conseguiam construir separadamente. Dessades da nova Web. Além de modificacfes es-
forma, através da Internet, elas podem ter truturais e funcionais, ele aponta novos mo-
acesso a uma maior quantidade de informa-delos de negdécios, mas o que aqui mais nos
¢cOes e de aprendizado. interessa é o fato de esta nova Web estar ba-

Neste sentido a possibilidade da escrita hi- seada na cooperacéo, na construcao coletiva
pertextual de forma coletiva depende e muito de seus ambientes. Ao fim &hat is Web
da possibilidade de um hipertexto coopera- 2.00’Reilly enumera sete principios da Web
tivo, cuja pratica depende da realizacdo de 2.0, dos quais trés se fazem de extrema im-
uma situacdo de comunicacdo que efetiva- portancia neste estudo: a) Controle original
mente possibilite interacdo, ou seja, um atu- excedente, dificil de recriar as origens dos
acao reciproca, mutua de seus atores. O qualados que o0s tornam mais ricos quanto mais
se vé hoje em dia nas paginas Web € a con-pessoas os usarem; b) Confiar nos usuarios
figuracdo de um hipertexto potencial ou co- como co-desenvolvedores; c) Aproveitar a
lagem, devido ao baixo grau de interferéncia inteligéncia coletiva (O’REILLY, 2005¢n-
dos internautas nos hipertextos da Web. line).

As invencdes de ferramentas como o Me-  Quando Berners-Lee cria as paginas Web
meX, o Projeto Xanadu e até mesmo a Bi- o hipertexto vé seu potencial coletivo desa-
blioteca de Alexandria encontram hoje sua parecer, ja que a forma como veio a ser pra-
possibilidade de realizacdo através da Inter-ticado nessas paginas nao passava de unila-
net. Porém, a Rede ainda n&do alcancou oteral, construido somente por seus progra-
estagio fundamental de interacéo para que omadores. Com o surgimento de ferramentas
conhecimento seja construido de forma ple- que possibilitam uma escrita efetivamente
namente coletiva, pois a unilateralidade na coletiva via hipertexto, tais como a Wikipé-
criacao dodinks ainda prevalece ndo permi- dia, inicia-se a passagem da Web 1.0 para
tindo que os usuarios da Rede inclubinks a Web 2.0 e finalmente podemos visualizar
nas paginas da Web. A interacdo muitas ve- as possibilidades de uma construcao coletiva
zes permanece reativa e o hipertexto, conse-que nos remete exatamente aos trés princi-
guentemente, se desloca entre potencial e copios descritos acima: a) Quanto mais pes-
lagem. soas utilizarem o hipertexto, podendo modi-

No entanto, os esfor¢os para a modifica- ficar seu contetdo e incluir novbsks, mais
¢éo deste atual panorama eletrénico come-ricas de informacéo serdo as paginas; b) A
cam a aumentar e alguns projetos que visamconstrucdo coletiva do hipertexto coloca os
a participacao ativa do usuario na constru- internautas como co-desenvolvedores, prati-
cdo e ampliacdo da Rede j& comecam a ga-camente anulando a escrita individual nesse
nhar destaque. Nesse sentido, a Web rece<contexto; ¢) O aumento do uso aliado & co-
beu até uma nova denominacdo: Web 2.0. participacdo no desenvolvimento do hiper-
O'Reilly e Dougherty diferenciam a Web
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texto propicia a formacao de uma inteligén- Permite, também, a gestdo de véarias ver-
cia coletiva. sdes e dos direitos da propriedade inte-
A transformacgdo da Web é visivel, bem lectual dos conteudos.
como o carater de cooperacdo que envolve
esse processo, mas isso ndo € novidade. A Nesse sentido, Ted Nelson evoca o que
expressdo Web 2.0 foi apenas a nomeagcécesta faltando para que a Web possa ser uma
que se resolveu dar a uma Web que néo é deespaco de construcéo de conhecimento efe-
agora, mas que vem se manifestando atravégivamente coletivo, um espago onde progra-
de diferentes ferramentas, sistemas e ambi-madores e usuarios possam interagir com-
entes no ciberespaco. As mutacdes que a espletamente entre si, trocando informacées e
crita hipertextual vem sofrendo s&o umas das construindo novos caminhos por entre a infi-
principais responsaveis pela configuracdo denita rede de dados do ciberespaco.
um espaco efetivamente coletivo dentro da A Web é cada vez mais o espaco de repre-
Internet. Assim, a partir daqui traremos ca- sentacao de coletividade, na medida em que
sos de ferramentas que j& existem na Internetabriga as mais diversas manifestagGes de co-
e que elucidam os argumentos defendidos atéoperagéo entre os usuariastesde relacio-
este momento. namento, foruns de discuss@bats comu-
nidades virtuaisblogs fotologs s&o apenas
alguns dos exemplos que atestam o carater
i de cooperacédo presente na Web. Movimen-
hipertexto tos como o dacyberpunk o do softwareli-
vre, a questdo da musica eletrénica e a di-
fusdo do mp3, jornalismopen sourceetc,
etc, etcAs formas séo varias, diferenciadas
entre si, com objetivos diversos, mas com a
cooperacao e a coletividade em comum. A
Foi uma simplificagio, uma brilhante ~Web esta cada vez mais povoada por for-

simplificagdo. Mas é muito limitada. O ~ Matos que transparecem a coletividade pre-
que eu sempre pretendi evitar foi exac- ViSta na proposta de hipertexto dt_a Nelson e
tamente o que a légica da Web criou. dU€ assim se tornam responsaveis pela pas-

Os links que ele criou funcionam numa  Sagem de um espaco construido individual-

HTML, com o facto de ser univoco. A  biente. Aqui traremos, brevemente, de forma

minha solug&o é uma estrutura mais rica Mais detalhada, apenas dois exemplos, mas
do que as paginas HTML. Permite duas du€ encarnam plenamente tudo o que foi dito
coisas: ligagBes visiveis e explicitas en- ate agora. N o
tre contetidos que sdo diferentes e copias @) Blogs: Por serem paginas pessoais, cri-
virtuais — acto a que eu chamo de trans- @das por qualquer usuario da Internet, ja dao

clusdo — de conteddos que s&o idénticos. @ impresséo de libertagdo do usuéri_o das
“garras” do programador. Qualquer inter-

2 http://www.janelanaweb.com nauta hoje em dia pode ter sblog, sem ter

4 Coletividade para um efetivo

Em uma entrevista concedida aite Janela
na Wel? Ted Nelson, perguntado sobre o
gue haveria de errado com a Web criada por
Tim Berners-Lee, respondeu:
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0 minimo de conhecimento em linguagem de
programacao e entéo publicar o que bem en-
tender na Internet. Por outro lado, por ter
um “dono” oblog poderia ndo condizer com
essa idéia de hipertexto construido coletiva-
mente, ja que somente o autor da pagina po-
deria modificar o hipertexto, alterando seu
conteddo, incluindo e/ou excluindmks e
contribuindo para a permanéncia de um hi-
pertexto unilateral, individual. Mas nédo € o
gue acontece.

O que caracteriza blog como uma fer-
ramenta de carater coletivo € a possibilidade
gue os leitores de utmog tém de inserir co-
mentarios, e consequentemelids, nestes
espacos. Além disso, os blogueiros linkam
em seublogs osblogsde outros individuos,
bem como diversosites o que forma uma

nospostsentre os varios individuos, que
chegam a comentar 0os comentarios uns
dos outros ou mesmo deixar recados para
terceiros novlogs

Percebe-se o potencial de cooperacao de
um blog, que além de possibilitar ao inter-
nauta a livre manifestacéo dentro de um con-
texto Web, permite o seu enlace com outros
internautas atraves dessasbringsque se
formam entre odblogs A escrita hipertex-
tual torna-se coletiva através dbkbgs em
funcdo da liberdade que os blogueiros pos-
suem dentro de suas paginas e também nos
comentarios em outrdslogs Os comenta-
rios recebidos agem sobre o dono laog,
gue assim, como que dentro de um processo
recursivo, de interdependéncia com seus lei-

espécie de comunidade entre os blogueiros etores, direciona os proximgsosts ou seja,

uma modificacdo na rede hipertextual como
um todo, através da linkagem de outras pagi-
nas (é o usuario comum interferindo na mor-
fologia da Rede). Assim, ainda que o leitor
nao se torne um co-autor efetivo, ja que nao
interfere ngpost ele pode se tornar um cola-

borador do dono dblog, ja que pode fazer

os escreve de certa forma, sob influéncia do
gue foi comentado e também linkado pelos
leitores.

Num estudo feito sobre os comentarios
nos blogs Mishne e Glance (2006nlinge)
afirmam que a maioria dos blogueiros en-
xerga os comentarios como ueedbackde

sugestdes, criticas, e comentarios, através deeusposts que os incita a escrever nova-

textos dinks, no comentarios.
Recuero (2002, p. 7) nos fala ewe-
brings'® que seriam:

...circulos debloggueirosque |éem seus
blogs mutuamente e interagem nestes
blogs através de ferramentas de comen-
tarios. Osblogsséo linkados uns nos ou-
tros e formam um anel de interacéo dia-
ria, através da leitura e dos comentarios

13 As webrings ndo surgiram com os blogs,
mas antes e definem-se por colecdes de sites.
A Wikipédia traz uma definicdo de webring em:
http://en.wikipedia.org/wiki/\WWebrings

mente. Entre os diferentes focos tomados
pelo estudo de Mishne e Glance, os auto-
res analisam a relacdo entre a quantidade de
comentarios e a popularidade de bing e
gual a quantidade de contetdo dos comenta-
rios que surte novogosts da mesma forma
gue aqui se salientou quando os comentarios
influenciam a criacdo de novos textos pelo
dono doblog.

Mishne e Glance (2006nling), trazem
no inicio do texto a seguinte fras€oments
can be considered implicit links between pe-
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ople'*. Aqui, encaramos isso da mesma tas a livre publicac&o e insercao litgks nos
forma que umavebringnos comentérios: os postse nos comentérios e dessa forma con-
leitores podem se conectar e estabelecer astribuem para a alteragdo morfolégica da rede
sociacdes atraves dos comentérios, ou sejahipertextual como um todo, ja que podem in-
guando vejo o comentario de alguém em de- serir links dentro das paginas. A coletivi-
terminadoblog, posso estabelecer contato dade se manifesta ndo s6 através do hiper-
com esta pessoa. A formacdo de uma redetexto, mas também pela formacgéo das cha-
social pode ser dar ndo s através liolss madaswebrings que ndo deixam de depen-
para osblogs mas também dentro do es- der do hipertexto, mas chama-se a atencao
paco de comentarios, caracterizando a cole-aqui para a formacéo de lacos sociais tanto
tividade proporcionada pelo sistema. entre os donos ddgogscomo entre seus lei-
Vérios aspectos dos comentarios foram tores através dos comentérios.
estudados por Mishne e Glance, como por b) Wikipedia: A Wikipedia'® apresenta-
exemplo a popularidade de umtog em fun- se como uma outra possibilidade que os in-
cdo dos comentérios, as disputas e discus-ternautas possuem para participar da teci-
sbes ocorridas nos comentarios, etc. Por fim,tura da teia de nés da Internet. Criado em
0s autores concluem que 30% da blogosferal1995, por Ward Cunningham, o sistemigki
€ composta por comentéarios, que terminam (que significa “rapido” no Havai) funciona
por ser os indicadores da siginificancia de através de unscript instalado no servidor
umblogperante os outros e que o0 que preten- permitindo que qualquer usuario da Internet
deram com o estudo foi dar um novo cami- possa alterar/editar o conteldo das paginas
nho para determinar o nivel de controvérsia que funcionam dentro desse sistema. As pa-
causado por urposte seus comentarios. As- ginaswiki podem ser alteradas sem a prévia
sim, 0 que se pode extrair do estudo dos doisautorizacdo do autor da pagina, o que acaba
autores é a possibilidade de uma pratica co-fazendo com que todos sejam autores e que 0
letiva dentro dodlogs agora ndo so através texto nunca tenha uma versao definitiva, mas
daswebrings mas também dos comentarios que fique em constante modificacdo. Cada
gue permitem a aproximacdo entre os dife- alteragdo realizada permanece salva dentro
rentes leitores. A importancia desse espacodo sistema, podendo ser verificada retrospec-
concedido aos leitores € 0 que entdo fortifica tivamente. Em janeiro de 2001, Larry Sanger
a existéncia da coletividade nbkgs Con- e Jimmy Wales lancam a Wikipedia, a qual
vém apontar aqui que o artigo de Mishne e acabaria se tornando o maior projetiki até
Glance é um dos primeiros a deter-se nos co-hoje realizado. A Wikipedia € uma enci-
mentérios e ndo especificamente posts clopédiaonline, estruturada em verbetes, 0s
guando se trata de falar dmogs guais estao disponibilizados mais de 205 idi-
Os blogs entdo configuram uma ferra- omas e dialetos, entre eles até mesmo o la-
menta que incorpora o carater coletivo do tim e o esperanto. De acordo com Primo e
hipertexto, ja que possiblitam aos internau- Recuero (2003) convém lembrar que cada al-
teracdo, cada inclusao diek dentro de um

14 Tradugdo da autora: Comentarios podem ser
considerados links implicitos entre pessoas. 15 http://www.wikipedia.org
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verbete modifica toda a rede hipertextual da tencdo de construir um espaco que traga in-
Wikipedia e dessa forma constréi-se um hi- formacdes realmente Uteis e ndo uma exposi-
pertexto do tipo cooperativo, o que atende di- ¢do de relatos emocionantes e histérias par-
retamente ao que foi proposto por Ted Nel- ticulares de viagens. O propésito do projeto
son. € puramente utilitario e isso € bastante claro
A coletividade, a cooperacdo se manifes- nesse espaco de propdsitos e nao propasitos,
tam livremente dentro da Wikipedia. Qual- mas isso ndo quer dizer que por isso deixe
quer um pode criar um novo verbete, altera- de ser coletivo. N&o é pela exclusédo de por
lo, incluir e/ou excluirlinks e dessa forma exemplo a transformagdo da Wikitravel em
o texto € efetivamente coletivo, sem dono. suplemento aos guias de viagens ou em um
Com links internos e externos, para dentro diretorio de sites que o projeto perde o cara-
e fora da Wikipedia, os usuarios alteram a ter coletivo, pelo contrario. Percebe-se que
morfologia da Rede, como afirmam Primo e o que se quer excluir € o carater pessoal de
Recuero e contribuem para a construgdo decada participante e aproveitar somente infor-
uma Web de forma coletiva, mesmo que so- macdes realmente Uteis no auxilio imediato
mente através da Wikipedia, ja que em outras aos usuarios. A coletividade vai estar sempre
paginas da Web isso ndo é possivel. Comu-presente em funcdo do suporte do projeto:
nidades também surgem nesse espaco, ja qua Wikipedia, ou melhor o sistemaiki, ja
muitas pessoas reunem-se em torno de ver-que as informacdes dispostas no Wikitravel
betes sobre os mesmo temas. podem ser modificadas por qualquer usuario
Um espaco interessante dentro da Wiki- do sistema, que pode modificar os textos, in-
pedia é o Wikitravef, uma espécie de guia cluir e/ou excluirlinks onde bem entender.
de viagen®nling construido coletivamente. Da mesma forma que a Wikipedia, o Wiki-
Segundo a pagina inicial do projeto “é um travel também disponibiliza as modificacbes
projeto que visa criar um guia mundial de vi- feitas anteriormente.
agens livre, completo, atualizado e disponi- Ambas as ferramentaslogs e Wikipe-
vel para todos”. Criado em julho de 2003 pe- dia, constituem exemplos de como a Web
los usuérios da Wikipedia Evan e Maj, o pro- vem passando por altera¢des, principalmente
jeto nasceu da necessidade de informacdesatravés do hipertexto. As mudancas giram
turisticas atualizadas, ja que a publicacdo deem torno da necessidade de abertura do es-
guias impressos possui um ciclio longo de quema de construcdo das paginas, no intuito
renovacgao. de incluir os internatuas na elaboracao da
Ao contrario dosblogs que estabelecem Web e para finalmente atender aos precei-
uma espécie de conversacao através dos cotos iniciais da escrita hipertextual, que se fa-
mentarios, o objetivo do Wikitravel ndo € zem presente ndo sé nas idéias de Ted Nel-
criar um bate papo sobre as viagens, mas simson, mas que ja se configuravam nas primei-
armazenar informacdes Uteis aos viajantes.ras praticas hipertextuais nos manuscritos e
E o0 que se vé na péagina de propdésitos e ndomarginalias E possivel visualizar nos dois
propdsitos do projeto, que deixa claro a in- casos, as tipologias de hipertexto coopera-
tivo e interacdo mutua, o que caracteriza ple-
namente a livre atuacéo dos internautas, uma

16 http://wikitravel.org/pt/P%c3%algina_principal
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interdependéncia entre eles e assim um pro-usuarios e das possibilidades de manifesta-
cesso cooperativo na formacao das paginas. ¢do social através da Internet.

Ha que se atentar para um exagero na
crenca desse potencial coletivowah Cer-
tamente a concretizacdo de um hipertexto co-
Através do resgate do nascimento, desenvol-letivo € viavel e necessaria, mas a web nao
vimento e crescimento do hipertexto, pdde- pode ser tomada por este tipo de conduta,
se ver que configura-se como a estruturaou seja, ndo podemos pensar que isso deva
editorial basica da Internet, modificando-a ser aplicado em todas as paginas web, nem
constantemente a medida que € construidogue isso seja uma espécie de salvacdo para
de forma cooperativa ou nao por usuarios e a humanidade. A Internet. Ao contrario
programadores. O surgimento dos primei- do que alguns entusiastas pensem, é apenas
ros computadores, o nascimento da rede emais um meio de comunicagao, que traz mu-
da World Wide Webforam os propulsores dancgas para a sociedade, vantagens e desvan-
desta nova configuracdo social que hoje pos-tagens, mas que néo ira substituir os outros
sui um espaco paralelo ao real que forma no- meios de comunicacdo. Ainda que venha a
vas identidades, suprime tempo e espaco eganhar destaque, ja que tem como caracte-
permite a conexao mundial entre diferentes ristica a multimidia, a Internet ainda tem um
culturas. pequeno alcance e mesmo vindo a abranger

Como ja foi exposto inicialmente, o hi- um grande publico, sera apenas mais uma
pertexto ndo nasceu com a Internet. Ele ja forma de comunicar, com suas qualidades e
se manifestava em séculos passados, desdédefeitos.

a ldade Média, e mesmo assim, até hoje Contudo, ndo se pode negar as possibi-
desempenha um papel fundamental dentrolidades abertas pelo meio, as quais inega-
desta sociedade que cresce em forma de redeelmente modificam alguns padrbes dentro
e que gira em torno da informacdo. Este do processo de comunicacdo entre emisso-
novo combustivel do mercado mundial pode, res e receptores, em alguns casos fundindo
finalmente, ser construido de forma coletiva. estes papéis. Nao se pretende aqui exal-
Através da Internet emissores e receptorestar incontestavelmente o carater coletivo da
fundem-se, confundem-se e o0 sonho de umalnternet, mas sim atentar para as vantagens
comunicacao mais horizontal comeca a to- dessa caracteristica e contribuir para a evo-
mar formas mais concretas. lucdo deste novo meio de comunicacdo, mas

Os otimistas da cibercultura vioram com sempre lembrando que as deficiéncias exis-
0 surgimento das ferramentas que procuramtem e que nem tudo se resolve com Internet.
possibilitar a participacdo ativa do usuariona O hipertexto em si ainda precisa ser aper-
construcdo do conhecimento. Os mais pessi-feicoado para entdo ampliar as suas possi-
mistas ainda temem uma entropia de infor- bilidades de criacdo e assim convergir com
macdes, uma caos informético e uma ausén-o potencial democrético da Rede. Inimeros
cia de certeza quanto a veracidade dos queesforgos neste sentido proliferam na Internet
€ vinculado na rede. As opinides divergem, e dessa forma a possibilidade do surgimento
mas é inegavel o crescimento do numero dede uma Inteligéncia Coletiva (Lévy, 1993) é

5 Consideracgoes finais
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cada vez mais viavel, ponto para os otimistas
neste caso. Resta saber o quanto falta para
gue se possa falar de uma construcao efeti-

vamente coletiva.
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