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com o avango da ciéncia os individuos esta-2 Um flagelo que dissemina o

riam livres da miséria, da pobrezae daopres-  3dio

séo. Paradoxalmente essa realidade reflete o

espectro daociedade em redende os in- As idéias relacionadas a  toleran-

dividuos convivem, por um lado, com o de- cia/intolerancia se fortaleceram em algumas

senvolvimento da ciéncia e da técnica e os sociedades, ligadas a religido e a politica.

novos paradigmas do conhecimento e, porA tolerancia teve no pOliteismO seus dias

outro |ado1 criam cenarios de guerra e |egi_ de glérla A democracia ateniense permitia

timam cenas desumanas e suas mais cruéiglue¢ 0s cidadaos expressassem livremente

formas de manifestac3o. suas opinides. Em certos momentos da
No tempo-espaco, onde se proclama umagovernabilidade grega, o espirito de to-

suposta pos-modernidade, os individuos s&olerancia exprimia uma profunda visao de

arrastados para um terreno pantanoso em qudiomem, isto €, tratava-se de compreendé-lo

os incidentes raciais, a limpeza étnica e asin-€ escuta-lo, seja qual fosse sua opiniao

vestidas terroristas desagregam a ética da ci-(Romilly, 2000).

vilizagdo, ferem a identidade e a diferenca, Nas sociedades contemporaneas, as rela-

relegando os individuos & mais degradante ¢0es entre os individuos s&o complexas de
condicdo humana. maneira que a tolerancia encontra dificul-

Evidenciamos, pois, uma situacdo cagética, dade em se transformar em cotidiano natu-

produzindo um estreitamento do espaco defal, gerando, pois, a intolerancia. Ha, nas
liberdade em todos os niveis, ou seja, a ne-relagdes sociais, urdescontentamento di-
gacdo de homens e mulheres de suas possifusoe umahostilidade sublimadauma ten-
bilidades de realizacdo. Esse retraimento de-déncia ao embrutecimento da sensibilidade
bilita a formulacdo de um projeto politico na (Leithauser, 2001) em relagao ao outro.
direcio de uma democracia ampla que cami- SOmMos intolerantes com os animais e,
nhe na perspectiva de uma sociedade p|ura|muitas vezes, nao suportamos os latidos do
onde todos possam exercer o direito de viver €80, 0s miados do gato, o canto dos passaros
igualmente. etc. Em O Grande Massacre dos Gatos, Ro-
Essa configurac&o tradicional, que a cada bert Darnton relata alguns episédios da his-
dia se fortalece nas sociedades ocidentaliza-toria cultural francesa, que incluem os ritu-
das, permite que abordemos um sintoma que@is medicinais e a propria matanca dos ga-
se fortalece no paraiso selvagem da socie-t0s. Os gemidos e os gritos desses animais
dade tecnolégica, onde a informacéo e o co- €stavam relacionados a feiticaria, orgia, trai-
nhecimento tém ocupado um lugar no pédio ¢80 sexual, baderna e massacre, bem como
como salvadores da humanidade. Trata-setambém poderiam curar muitos males.
de refletir sobre a intolerancia que espalha o A intolerancia “moderna” tem diferentes
6dio, discrimina o outro e produz a humilha- @spectos e graus de manifestacdo. Em qual-

cdo nasociedade em red€astells, 1999). quer lugar, seja no trabalho, na academia, no
cinema, na boate, no restaurante, na casa, na

rua, na praia ou no botequim, a intolerancia
esta presente. Somos intolerantes, quando
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A informacéo nas estratégias educativas 3

nos deparamos com pessoas que ndo comun- “0os que odeiam tém sempre
gam com os nossos modelos, com as nossas  uma razéo. E claro que essa razio
visdes de mundo, com as nossas ideologias; nao é justa, é revoltante. Mas per-
guando ndo elogiam nossas vestimentas ou gunte a qualquer um por que ele
nao valorizam nossas escolhas pessoais. me detesta, e ele dird:” “Porque
O comentario de Semprum (2000, p. 211) ele é judeu,[porque ele é mucul-
€ aqui importante, quando ele afirmi&lao mano, porgue ele é negro, porque
usemos os talibds como pretexto para néao ele € homossexual], porque ele é o
ver a intolerancia que reina aqui. Come- que eu ndo sou, porque ele é muito
cemos por observar, em casa, as novas for- pobre ou muito rico, cosmopolita
mas de intolerancia S&o redes minudscu- demais ou de menos, religioso de-

las de insatisfagdes e desejos néo realizados  mais ou de mends

e transformados em frustracbes que vao se

ramificando dentro de nés mesmos, e repas- Por que odiamos? Porque negamos a va-
sando aos nossos amigos, filhos, colegas, nalidade dos direitos humanos e subtraimos o
morados, esposos e amantes, formando di-desejo de o individuo escolher ser mais ou
ferentes nos na relagdo com o outro e ge-Ser menos. Por que odiamos? Porque o outro
rando o 6dio. A intolerancia transforma- produz mais ou de menos, € mais responsa-
se num cancer, espalha-se pela vizinhanca,vel ou de menos, € mais sério ou de menos,
atingindo diferentes grupos e correndo toda porque tem mais ou menos informacéao, por-
sociedade. gue tem mais conhecimento ou de menos.

As formas mais comuns de intolerAncia  Por que somos intolerantes? Somos in-
sdo expressas através de certos sentimentotolerantes porque ndo nos contentamos em
mesquinhos, tais como o ciime, a inveja, o recusar a nossa propria liberdade; queremos
ressentimento e o despeito etc. Para Wie-obrigar todos a renunciarem conosco a liber-
sel, a intolerancia mais perigosa é sempre dade. Douste-Brazy (2000).
aquela que, na auséncia de qualquer dou- Para aprofundarmos a discussdo sobre a
trina, nasce de impulsos elementares: por intolerancia e melhor entendé-la, langaremos
isso é que ela ¢é dificil de ser identificada e algumas questdes no fluir do texto que po-
combatida com a ajuda de argumentos raci- dem servir para orientar os argumentos que
onais. se sucedem.

A intolerancia miminiza, retarda, compro- O que € intolerancia? Como surge? Como
mete e nega o desenvolvimento dos indivi- se desenvolve? Que efeitos produz ? Generi-
duos.Ela obstrui, interdita, exclui, seleciona camente, a intolerancia pode ser compreen-
e nega atroca. A linguagem da intolerancia é dida como um comportamento apresentado
a violéncia. O 6dio, que aniquila a liberdade por individuos ou grupos que ndo admitem
de homens e mulheres, é o prolongamentoopiniées divergentes das suas em questoes
dela. Wiesel (2000) observa que as pessoagpoliticas, sociais e religiosas. Para Ricouer
odeiam seus semelhantes pelos motivos maig(2000), a intolerancia € uma predisposi¢ao
banais possiveis: comum aos individuos que impdem as proé-

prias crengas, as proprias convicgoes, a fim
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4 Mirian de Albuguerque Aquino

de atingirem seus objetivos, investindo, ao tiram na recusa as verdades instituidas pela
mesmo tempo, na certezadispor do poder  autoridade eclesiastica, a fim de construir um
de impor e da crenga na legitimidade desse projeto em que uma nova identidade fosse
poder.A tolerancia alimenta-se da certeza de capaz de possibilitar outras interpretacdes
se deter a verdade absoluta e no dever de im-da escritura sagrada, embora reconhecamos
por a todos os individuos por meio da forca também as intolerancias do protestantismo
(Mereau (2000, p. 42). e as revoltas que foram reprimidas durante
Nas relacdes sociais, podemos destacarmuitos séculos, através do derramamento de
alguns componentes necessarios a cristali-sangue de inocentes nas noites de terror eu-
zacao da intolerancia: a desaprovacao dasropéias (Le Goff, 2000).
idéias, habitos, crencas e costumes do outro Algumas sociedades, entretanto, desen-
e o poder de impedir que o outro escolha seuvolveram o espirito de tolerancia e permi-
modo de vida (Ricouer, 2000). Acreditamos tiram que 0s individuos cultuassem deuses
gue os conflitos nascem, essencialmente, damultiplos, promovessem debates e expres-
interdicdo desses objetivos ndo alcancados. sassem suas opinides. De Homero a Aquil-
A intolerancia é inerente a natureza hu- les, com excecdo do sacrificio de Socra-
mana, pois a propria crianca, desde o nasci-tes, Romilly (2000) procura mostrar que a
mento ja expressa diferentes rea¢des diantecultura grega constituiu-se numa seara do
daquilo que Ihe desagrada. Nos adultos, asentimento de humanidade, mostrando uma
intolerancia, muitas vezes, revela aquilo de grande abertura em relacdo aos outros, que
gue nao gostamos em quem séo diferentes deserve como licado para os dias atuais.
nd. Rejeitamos aquelegie tém uma cor di- Nesse inicio de século, porém, a intole-
ferente de pele, porque falam uma lingua que rancia assombra o0 mundo globalizado, com
nao entendemos,[porque fazem uma opcédosuas manifestacbes extremistas. O funda-
alimentar diferente da nossa, porque fazem mentalismo religioso ganha forca como ex-
uma opcao sexual que foge aos padrbes es-pressdo de um projeto politico, evidenci-
tabelecidos], porque vestem roupas ‘esqui- ando a intolerancia como algo muito peri-
sitas’; porque usam tatuagerfiEco, 2000, goso. Em nome de Ala, alguns grupos radi-
p.17). cais assumem o lema, matar ou morcemo
A intolerancia tem ressonancias historicas a maior ambicao da vontade humaf@as-
ligadas, principalmente, as grandes guerrastells, 1999).
de religido ocorridas no contexto americano  Os recentes acontecimentos ocorridos nos
e no europeu, cujas dimensdes ndo podemEstados Unidos, que culminaram na explo-
ser reparadas com um simples pedido de dess&do do World Trade Center e do Pentagono,
culpas. As sucessivas lutas religiosas, queem 11 de setembro, alertaram o mundo para
marcaram o século XIX, estavam vincula- uma demonstracdo dos efeitos da intoleran-
das a tradicao catdlica que rejeitava qualquercia, materializados numa crenca que cul-
interpretacdo e qualquer forma de educacaotiva o 6dio pelo Ocidente de uma maneira
(Eco, 2000) que pusesse em questdo os texdmais irracional possivel. Esta acao terrorista
tos sagrados. emana de um corpo, sem rosto, sem uma
Inversamente, as lutas protestantes inves-
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A informacéo nas estratégias educativas 5

aparente identidade, mas exerce uma forcaridade definida que atua como intermediéaria
gue aniquila, destroi. entre Deus e a humanidade

Aiintolerancia é areacao aos interesses da- A histdria da humanidade registra alguns
gueles individuos que se julgam ameacadostipos de fundamentalismos que se consolida-
em seus projetos de vida. Ela expressa o de-ram nas institui¢cdes, difundindo-se por meio
sejo por algo que alguém julga que lhe per- de diversas formas de intolerancia, entre as
tence. Para Héritier (2000, p. 25), a intole- quais podemos evidenciar as que torturaram
rancia €'sempre, essencialmente, a expres- os individuos que pensaram (pensam) dife-
sdo de uma vontade de assegurar a coesaorente do que havia sido estabelecido institu-
daquilo que é considerado como que saido cionalmente; as que levaram (levam) mui-
de Si, idéntico a Si, que destrdi tudo o que se tos cientistas e devotos para as fogueiras,
opOe a essa proeminéncia absoluta”. as que impuserem (e imp6em) uma lingua

E possivel relacionar véarias doutrinas e como Unica forma de comunicagéo e as que
seus regimes que legitimaram a intoleran- privilegiaram (e privilegiam), com recursos
cia pelo mundo, mas, por enquanto atente- e benesses, uma determinada regido em de-
mos para Eco (2000) que distingue duas for- trimento de outra.
mas evidentes de intolerancia: o fundamen- Como se pode observar, a instituicdo € o
talismo e o integralismo. Para 0s nossos lugar onde a intolerancia se fertiliza. Para
fins, retomamos o fundamentalismo dentro Foucault(1987), ela se legitima por meio de
de uma abordagem sucinta, para melhor en-uma determinacéo legal que normatiza os ri-
tendermos a intolerancia. Do nosso ponto tuais, os exames, as técnicas e o0s procedi-
de vista, o fundamentalismo pode ser con- mentos disciplinares. Mereu (2000, p. 42)
siderado como uma imposicdo de uma Unica cita alguns dos dispositivos utilizados por
forma de interpretacdo de um livro sagrado, instituicdes na Idade Média
doutrinas, dogmas, teorias, leis etc. Ele ali-

cerca a cristalizacéo de regimes de verdades A intolerancia institucionali-

cientificas, as formac¢des discursivas e suas
praticas, a imposicdo de modelos politicos,
econdmicos e sociais. S&o constru¢des que
interditam o debate, a critica, a replica, a po-
IEémica, a polissemia, a contrainformacéao.
Dentre as varias modalidades de funda-
mentalismo, é possivel destacar o catélico, o
protestante, o judeu, o mugulmano etc. Cas-
tells (2000, p. 29) se refere ao fundamen-
talismo religioso como umaonstrucédo da
identidade coletiva, segundo a identificacéo
do comportamento individual e das institui-
¢cOes da sociedade com as normas oriundas
da lei de Deus, interpretadas por uma auto-

zadaserve para explicas foguei-
ras, os patibulos, as decapitacdes,
as guilhotinas, os fuzilamentos, os
exterminios, os campos de con-
centracdo, os fornos crematorios,
os suplicios dos garrotes, as va-
las dos cadaveres, as deportacdes,
0s gulags, as residéncias forcadas.
Sem esse conceito, também néo se
podem compreender a Inquisi¢cao e
seus processos, o Santo Oficio, o
Index dos livros proibidos (...).

Mereu (2000) ainda aponta que a Igreja

Catdlica foi a primeira instituicdo a utilizar
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intensamente alguns dispositivos para pre- suficiente para observarmos que os atos de
servar o conceito de fé como instituicdo do- intolerancia praticados pelos colonizadores e
minante e estabelecer uma separagéo entre @rupos dominantes ndo se restringiram aos
fiel, o ortodoxo, o devotado servidor, o obe- desmandos e abusos da igreja e aos regimes
diente as ordens do chefe, o escolhido de anti-democréticos nos Estados Unidos e Eu-
Deus e os excomungados, os heréticos, sistopa, mas se desenvolveram por toda a Amé-
maticos, os apostatas, os heterodoxos, 0s pafica Latina, atingindo intensamente o Brasil-
gaos, os infiéis e os judeus. Coldnia, passando ao Brasil-Republica e

Dentro do campo da histéria das mentali- chegando hoje ao Brasil-Sociedade da Infor-
dades, encontramos o relato de Carlo Gins-macéo, neoliberal e pseudo-democratico.
burg, escrito no livro O Queijo e os Ver- Em seu livro, As Veias Abertas da
mes, que se refere a perseguicdo e morte doAmérica Latina, Galeno (1990) mostra um
moleiro Menocchio, que foi denunciado ao contundente panorama dos diversos povos
Santo Oficio e submetido a inUmeros inter- latino-americanos, transformados em viti-
rogatérios sob a acusacao de ter pronunciadomas da ganancia insane de saltimbancos e
uma heresia sobre Cristo, ter criticado os sa- salteadores e submetidos a humilhacédo des-
cramentos da Igreja e ter apontado as con-medida.
tradicOes e o jogo de forgas nas praticas dis- As condi¢cdes em que se deu o trafico de
cursivas religiosas. Na condenacéo de Me- escravos aliado as praticas de torturas e pu-
nocchio, o grau de intolerancia institucional ni¢des e o exterminio de populacées indige-
se materializou de forma muito contundente nas inteiras, mostram claramente a dimen-
nas decisdes de seus inquisidores. Observeséo que a intolerancia assumiu nas agoes dos
mos o comunicado de execugao de atos into-colonizadores, desbravadores e conquistado-
lerantes: res (espanhdis, holandeses e portugueses ) na
Patria-Mae, gentil.

Os exploradores, Cristovdo Colombo,
Ameérico Vespucio e Ferndo de Magalhaes,
gue prestem conta do genocidio de milhares
de indios e das riquezas que eles acambar-
caram na América Latina. Os conquistado-
res espanhois, Ferndo Cortez e Francisco Pi-
zarro, que devolvam os metais preciosos ao
México e aos Andes e restaurem os templos
incas, maias e astecas, porque das veias lati-
nas ainda corre sangue. Sonhos impossiveis,
pois hoje, apenas, podemos nos confrontar
com os fantasmas e seus seguidores.

Inimeras revoltas marcam o avanco da
presenca portuguesa no Pais. O movimento
dasantidadepor exemplo, desenvolvido pe-
Um rapido olhar pela Histéria do Brasil € los indios tupinambas, caracterizou-se como

Comunicou-lhe por ordem de
sua Santidade, Nosso Senhor, que
nao deve faltar em proceder com a
diligéncia que pede gravidade do
caso e ele ndo pode deixar de ser
punido pelos seus horrendos e exe-
craveis excessos, e que o devido e
rigoroso castigo sirva de exemplo
para outros por essas partes. N&ao
deixe de executar tudo a risca e
com o rigor de espirito que a im-
portancia do caso exige. E este € 0
desejo expresso por Sua Santidade
(grifo nosso)(Ginsburg, 1987, p.
272).
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uma forma de recusa aos jesuitas que ti- de drogas, a prostituicdo infantil e os crimes
nham como misséo desenvolver um projeto de colarinho branco. Na educacdo, sdo mi-
de catequese vinculado ao projeto coloniza- Ihares de criangas sem condic¢des de frequen-
dor, obrigando os indios a se converterem atarem a escola e, soma-se a isto, a exploracao
fé catolica. A perseguicéo aos desobedientesdo trabalho a qual estdo submetidas ainda na
foi abertamente defendida pela igreja cato- tenra idade.
lica, que utilizou o Tribunal do Santo Oficio No Nordeste, particularmente, no Estado
como instrumento de investigacao e puni¢do da Paraiba, podemos listar os atos de intole-
adequado para garantir a homogeneidade re+ancia manifestados na violéncia as Penhas,
ligiosa na coldnia (Aquino et al, 2000). as Margaridas e aos Severinos da vida por
No caso dos escravos, o0 bacalhau, os an-nutrirem seus desejos nas lutas e movimen-
jinhos, o tronco, as peias, as calcetas, a gar-tos sindicais na perspectiva de construirem
galheira, a goliha, o pau-de-arara, a placa deuma sociedade de iguais.
ferro, a castracdo, o ferro em brasa e o de- Skdmore (1998) diz que o Brasil expressa
cepamento sdo alguns dos castigos que nassuas contradicdes produzidas nas realidades
conseguiram impedir que os escravos lutas-presentes de discriminacao, violéncia e po-
sem pela liberdade (Aquino et al, 2000). A breza generalizada, criando uma falsa har-
recusa, aos repetidos maltratos, muitas vezesnonia social. No cotidiano, constatamos que
tomava a forma de suicidio e fugas. O qui- o intoleravel se multiplica nos discursos e
lombo de Palmares aparece como uma dasnos gestos dos politicos e da elite dominante
mais fortes manifestacdes de resisténcia asde forma aberta e legitimada.
autoridades coloniais e as relacdes escravis- As generalizacdes, as proposi¢cdes univer-
tas de producgéo e aos seus violentos meca=sais, as inferéncias sem provas, os silogismos
nismos contra o ser humano. E necessa-manipulados, os argumentos inadequados, a
rio que atentemos para a evidéncia de que oinsuficiéncia de fatos, as falacias de racioci-
negro escravizado lutou desde o inicio para nio e a falsidade ideoldgica também sé&o al-
libertar-se do intoleravel. guns dos elementos que conferem legitimi-
Na contemporaneidade, os atos intoleran- dade a intolerancia.
tes estdo associados a avidez pelo poder que Como ser tolerante diante das situacdes
desencadeou a Guerra Fria, Guerra das Mal-sociais que nos incomodam e que tornam as
vinas, a Guerra do Golfo, a Guerra do Vietna relacdes mais complexas em nosso cotidi-
e langou a bomba a Hiroshima e Nagasaki. ano? Que espac¢os ocupam 0s comportamen-
No Brasil “democrético”, neoliberal e in- tos intolerantes?
formacional, os atos intolerantes estéo sig-
nlflcgndo a V|oIeInC|a~a mulher, as criancas, 5 canérios de informacdes:
aos idosos, ao cidadédo. Reavivemos a nossa . .
memoria para trazermos a tona os pordes do desativando os bits,
Dops, as vitimas do Carandiru, o massacre  desconectando 0s nés
dos Carajas, o massacre da Candelaria, a re-

~ D . Na sociedade em rede, em que as informa-
presséo policial, os sequestros, 0os grupos de

. L e 0es constituem cenarios de mal-estar, que
exterminios, a lavagem de dinheiro, o trafico ¢ g
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relacdo pode ser construida entre intoleran-pos extremistas construam ndés de intoleran-
cia e informacao? Por cenarios devemos en-cia e passem a viver no anonimato, tornando
tender lugares sociais constituidos real e vir- a coisa mais perigos@ mais bem organi-
tualmente, em que tipos de comportamento, zada.
sejam eles de grupos ou de individuos, ten- E preciso considerar que as redes de
dem a manifestar a intolerancia mediada pe- producdo da intolerancia aumentam porque
las novas tecnologias. ainda estamos no degrau da desinformacao
As novas tecnologias da informacéo e co- que nos impede de ver que o0s problemas nao
municacao tém aberto espacos para a disseestdo apenas la em Nova lorque e Washing-
minacao de certas formas de vida, formando ton, mas estao debaixo do nosso nariz, empi-
redes que tanto produzem discursos, sabereshados nas nossas relagdes politicas, econd-
e conhecimento, como acirram a criminali- micas, sociais que se deslizam para as rela-
dade, o racismo, a discriminagédo racial, a xe- ¢des familiares, conjugais e profissionais.
nofobia, proliferando manifestacdes globais A discussdo que, doravante, inicia-se, co-
de novas formas de intolerancia. munga com as idéias de Castells no sentido
O que ha de novo nas formas de intole- de que a nossa sociedade esta construida em
rancia € a sofisticacdo desses meios tecnotorno de uma multiplicidade de fluxos infor-
I6gicos e o poder de organizacao das redesmacionais referidos como seqiiéncias inten-
de informacdo. Contraditoriamente, é pre- cionais, repetitivas, programaveis e interati-
ciso considerar que, na contemporaneidade,vas de individuos inseridos em diferentes se-
os intolerantes ndo estdo utilizando unica- tores da sociedade, exercendo praticas soci-
mente 0s recursos tecnoldgicos em seu altoais de dominacédo e de formacéo da consci-
grau de complexidade, mas também estdo re-€ncia social.
correndo as tecnologias tradicionais. A tra- No cerne das novas tecnologias da infor-
gédia americana mostrou que o climax da in- magdo e comunicacdo, esta embutida uma
tolerancia mobiliza a inteligéncia, escolhe o nova ordem: aplicar o conhecimento e a in-
alvo, aproveita a melhor ocasido e recorre formacao para a geragao de conhecimentos e
a tatica que depende do tempo que vigia dispositivos de processamento e comunica-
paracaptar no voo possibilidades de ganhos ¢é&o da informacédo. Os processos, que envol-
(Certeau, 1994, p. 47). Mas ainda sdo asvem avida individual e coletiva de homens e
novas tecnologias da informacdo e comuni- mulheres, sdo determinados pelo novo meio
cacao que se colocam como uma das armagecnoldgico (Castells, 1999).0Os individuos
mais potentes de disseminagéo da intoleran-(usuérios), ao ter acesso a um computador,
cia e do 6dio. Basta para isto acessarmospodem usar e criar novas informacdes e co-
0s varios sites racistas que circulam na In- nhecimentos. A informacé&o tornou-se parte
ternet. Estas tecnologias, mostrando duplaintegral de toda a atividade humana.
face na utilizacdo ou aplicacdo do conheci- Colocamos a informacdo como um ele-
mento, permitem que a informag&do alcance mento basico nas estratégias educativas de
os lugares mais longinquos do mundo, atin- recusa a intoleréncia. Por informacéo en-
gindo um numero incontavel de individuos tendemos uma pratica historica, social e co-
e, a0 mesmo tempo, possibilitando que gru- municativa na qual homens e mulheres inte-
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ragem com a informacéo, pdem em davida um conteddo que um individuo transfere ao

a propria informacao, desestabilizando suasoutro, sem revelar o modo como essa infor-

estruturas implicitas e explicitas e siléncios macéo foi elaborada e quais as estratégias e
nao revelados, re-significando-a, para trazeras taticas mobilizadas.

uma informacado nova. A informacdondo € o  Nas multiplas interag6es, os individuos es-

conhecimento enrugado, mofado, mas aquilo tdo sempre sujeitos a subinformacéo. Na es-
gue provoca sobressaltos e estimula novascola, as informacdes oriundas de textos lite-

operacgdes cognitivas. Nessa perspectiva, elardrios sdo, muitas vezes, fragmentadas e re-
se confunde com o conhecimento porque € passadas ao aluno atraves do livro didatico,

uma informacédo que deforma o ja dado e sem relaciona-las ao contexto, as histérias
prevé sua reconstrugao critica. dos autores que as escreveram. Na comu-

Ao abordarmos a relagdo informa- nicacdo da informagéo, como enfatiza Mo-
cao/intolerancia, é necessario que sublinhe-rin, h4 zonas de sombra informacion&&o
mos dois pontos fundamentais. O primeiro ruidos e redundancias que operam para que
associa-se ao nosso entendimento de quendo se saiba 0 que acontece em alguns luga-
existe uma interdependéncia entre os doisres. Neste caso, a subinformacéo estabelece
termos: a intolerancia prescinde de infor- um nexo com anformacao-ficcao (Morin,
macao. O segundo implica considerar que a1995.)
intolerancia ndo € a auséncia de informacdo, Podemos dizer que tanto a superinforma-
mas, sim, portadora da informacéo defor- ¢do como a subinformacéo séo identificaveis
mada. A intolerancia nega o rico potencial como informacdes fracas, redundantes, ne-
da informacédo, esvazia-lhe o significado e bulosas, empobrecidas e letais. Uma € o ex-
aprisiona o individuo a desinformagdo. E cesso, que afeta a cogni¢do, provoca a over-
guando a informacéo alcanca esse nival, € dose, rompe 0s neurdnios e mata o indivi-
violéncia que a substitui como a linguagem duo. A outra é a reducao do contetdo que se
daquele que ndo se exprime mais pela limita a confirmacao do previsivel e do pro-
palavra(Wiesel, 2000, p. 7). vavel, do insignificante.

O socidlogo Edgar Morin fornece dois A superinformac¢do sé adquire valor,
conceitos basicos que servem para abordar-quando € re-significada; quando o individuo,
mos a relagéo informacao/tolerancsupe-  a partir de um trabalho de analise e sintese,
rinformacao e subinformacao. € capaz de produzir criticamente o conheci-

A superinformacédo é a quantidade, o vo- mento.
lume; é o excesso de informacédo que, ao se O conhecimento critico é a base de com-
transformar no intoleravel, gera a subinfor- preensdo da realidade e instrumento para
macédo. A superinformacédo é o estado bruto uma acdo mais adequada e mais condizente
da informacéao, aquilo que ainda néo foi tra- diante do outro e de suas opc¢des de vida. A

balhado. Morin diz que, enquardonforma- informacéo ressignificada produz um conhe-
cdo d& forma as coisas superinformacdo cimento que pode ser um mecanismo de in-
submergghomens e mulheresjo informe. tolerancia, mas também pode servir para li-

A subinformacéo é a informacgéo desqua- bertar individuos, grupos humanos, comuni-
lificada, sem conteudo, incompleta, irreal. E dades e nacgdes.
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Na sociedade do conhecimento, a supe-termo intolerancia para os objetivos a que
rinformacéo, se nao for filtrada, selecionada, nos propomos, temos: intoleraneia(in) =
processada, qualificada pode travar a inteli- tolerancia = reconhecer.
géncia, tornando-a opaca e apagada. Preci- Ao abordar a relacdo tolerancia e reconhe-
samos desativar os nos da intolerancia, reati-cimento, Liethluser (2001) enfatiza que a
var a memoaria para conectar-nos as redes pottolerancia incorpora conotacfes tanto posi-
onde circulam informacgoes fortes e ricas que tivas como negativas. As express@adden
devem supor um conteldo qualitativo e que, e Duldsamkeiindicam permisséo, admissao
ao serem ressignificadas, transformam-se emou a aceitacdo de opinides alheias, especial-
algo novo, ndo simplesmente toleravel. mente no contexto de credos diferentes.

O autor aponta um ponto problemético

4 Decompondo a (in)tolerancia presente na nocao de tolerancia, quando cita
o filésofo alemao Goethe, que estabeleceu

para atribuir um outro sentido as diferencas ent@ourem, Dulong e Duld-

Essa reflexdo parte do pressuposto de que samkeitg(sofrimento, paciéncia, permisséo)
intolerancia esta na base dos conflitos entrec0mo definicdes de tolerancia e reconheci-
homens e mulheres e se constitui como umaMento.

pratica que incita o 6dio, mina as relagdes O que significa ser tolerante? Ser tolerante
sociais e produz tragédias. € recusar o intoleravel; é reconhecer onde se

Romilly (2000) diz que, a partir do sé- iniciam os direitos do outro. Ser tolerante &
culo V, a nogdo de tolerancia estava relaci- estabelecer nossos limites nos direitos huma-

onada dsuavidadeequidadee indulgéncia. ~ NOS, tendo como ponto de partida o reconhe-
A palavraépiekeiasignificava equidade e era  CIMenNto desses direitos o )
utilizada para traduzir a idéia de tolerancia.  Para Liethluser, a tolerancia ema pra-
A autora anota a ocorréncia da palavra to- tica social, mais exatamente uma pratica in-
lerancia em Platdo (72 vezes) e Aristoteles terativa com a tendéncia de integrar as pes-
(92 vezes). Os gregos significavam a into- S0as com todas as suas diferencas naturais,
lerancia comaselvageria, falta de equidade formando um grupo diferenciado, um ‘nos’
e brutalidade Algumas expressdes serviam 9dué nao iguala, mas que, ao contrario, 0f9-
para expressa-lagnosco ‘ndo quero saber’;  €C€ todas as possibilidades de individuali-
snggndsco‘eu penso, eu sinto o outroxe-  2a¢ao” (ibidem, p. 443). o
nos: o estrangeiro, o outro. Do nosso ponto de vista, a tolerancia é
Parece necessario decompormos a nogad'Mma qualidade social que implica aceitar
de intolerancia a partir do seu contrério, to- Modos de pensar, agir, sentir e falar que dife-
lerancia, dissecando-lhe na prépria raiz. A rem de um 'nd'V'C!‘{O ou grupos de determi-
intolerancia vem do latinintolerantia. O nados grupos politicos, religiosos, culturais,
verbo tolerar significa seindulgente com interculturais e multiculturais. Entretanto,
ser condescendente, ter cleméncia, miseri-alérta Liethtiuser que ndo devemos aprovar
cordia, ter compaix&o, ser benevolente, ter 10d0S 0s tipos de possiveis opinides e convic-
a capacidade de perdoarDecompondo o ¢Oes diferentes e imunes ao direito a verdade
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e a justica e a moral e a civilidadgbidem, municar, mas para ganhar posicdes, para
p. 210). melhorar a comunicaca@ulgan citado por

Como tolerar reconhecendo o outro em Castells, 1999, p. 79). As redes podem ser
nossas relagcdes sociais? A discussao que reeonsideradas como um conjunto de nés inter-
laciona tolerancia e reconhecimento, recusaconectados para a comunicacao de interesses
o termo admissao, pois se alguém somente édiversos. Sao estruturas abertas capazes de
admitido, ele ndo é ou ainda ndo €é reconhe-expandir de forma ilimitada, integrando no-
cido; é estranho, ndo € igual entre os iguais. vos nés e estabelecendo conexdes (Castells,
Admitir € manter o outro a distancia. E ne- 1999).
cessario reconhecer o outro como parte de si As redes sao instrumentos estratégicos
mesmo, porque possui a mesma natureza hu-que podem ser utilizadas para desativar os
mana. E preciso reconhecé-lo em suas dife-fluxos de intolerancias. Essas redes preci-
rengas e identidades. sam ser construidas sob umaltura da to-

Liethtuser diz que o reconhecimento n&o lerancia (Cotler, 2000) que invista em um
€ um principio metafisico que tolera o ou- processo de educacgao continuada que ensine
tro como uma mera admissao que confirma amulheres e homens (adultos, adolescentes e
dor, a humilhacéo e a ofensa. O reconheci- criangas) a vencerem o problema no nasce-
mento €, antes, uma utopia que ndo se deixadouro, reconhecendo que cada individuo tem
fundamentalizar. Esta pratica, porém, nédo € liberdade de escolher uma maneira de viver.
facil de ser exercitada, mas, segundo o au-Esta cultura promoveria um espaco de rela-
tor, pode sefeita com indicios, aqueles fené- cionamento, onde a criacao, a inventividade,
menos que nos indicam comportamentos to-a comunicacgao, o didlogo, o consenso, a co-
lerantes e solidarios existentes no cotidiano operac¢éo, a negociacéo e a solidariedade de-
(ibidem. p. 444). terminariam os limites da intolerancia.

Os individuos devem descobrir os com-  Essa dinamica, porém, ndo podera ser efe-
portamentos intolerantes que estéo préximostivada se as instituicbes sociais ndo estive-
de nos para se oporem a ele (Semprum,rem inseridas concretamente na vida coletiva
2000, p. 211). E preciso, portanto, combaté- (Schnapper, 2000) e contribuirem para a in-
los na sua origemrma ‘esséncia de sua vita- sercao dos individuos como cidad&dos na so-

lidade’, isto €, no Utero que a gef&quino, ciedade da informacdo e do conhecimento.
2001), através da construcéo de redes sociaisAs instituicbes sdo lugares sociais que pe-
de informacéo. renizam, inventam e fixam certas idéias na

sociedade que, muitas vezes, anula o outro,
5 Construindo redes sociais de diminuindo-lhe o pqtenmal. _E preciso que
construamos redes informacionais, nas esco-

tolerancia las e nas universidades, que impliquem lacos
As mulheres e os homens estdo determina-SOciais mais confortaveis e relagdes menos
dos pelas novas tecnologias da informagcéo €90Istas.
e comunicacao a se interligarem atravées das

redes quesdo criadas ndo apenas para co- A escola € o primeiro lugar

onde deve ser construida a base do
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12 Mirian de Albuguerque Aquino

combate a intolerancia. Nao uma gera saber e cultura que entram nessa he-
construcao ao acaso, mas respal- ranca (Morin, 1999, p. 37). Se as institui-
dada no dever de ensinar a histo- ¢Oes e seus agentes nao ensinarem a tolerar
ria dos homens para que cada um 0 outro, corre o risco de sereempectadores
compreenda que o respeito pelo passivos cumplices da desgraca do mundo,
outro foi colocado no cerne do gue pode desenrolar-se no deserto de nossa
contrato social (Bayron, 2000). indiferenga(Perrot, 2000, p. 112).

O que as educadoras/educadores podem
Nas universidades, as professo- fazer? Que estratégias educativas devem im-
ras/professores e pesquisadoras/ pesquiplementar ? Elas/eles precisam lutar contra o
sadores, enquanto educadores, precisamembotamento que recobre a informagao para
formular um projeto de tolerancia que vise capta-la como algo que modifica, altera as
estabelecer novas relagdes humanas, ou sejagstruturas e transforma as nossas percepgoes
relacdes intelectuais mais interativas com 0s de mundo e dos individuos. Ha necessidade
seus pares e discipulos. Ha uma urgéncia dede que educadoras/educadores estabelecam
se criar, em nossas universidades e demaisumatemperatura afetiv@ solidaria na inte-
centros de informacéo, espacos de formagéoracdo com educandas/educandos, ensinando-

de individuos que estabelegam os a situar as informacdes (...) em seu
contexto para que adquiram sentidio-
um clima de ‘consciéncia mo- rin, 2000), a fim de que possam tomar a pa-

ral, uma conviccao de que os va- lavra, desenvolver suas competéncias, cap-
lores estdo sempre em causa, que € tar as informacd@es, sintonizar-se com elas e
preciso acata-los e, se necessario, reorganiza-las criticamente.
lutar por eles. Devemos mudar Para Morin, toda e qualquer informac&o
nossos [curriculos, inserindo con- tem apenas um sentido que a relaciona a um
teudos culturais atualizados] em contexto. O sentido da informac&o precisa
todas as areas, para que o desper- ser esclarecido pelo seu contexXit#io pode-
tar da consciéncia moral torne-se mos isolar uma palavra, uma informagcao; é
um tema central na educacao, [na necessario liga-la a um contexto e mobilizar
informacao] e no conhecimento 0 nosso saber, a nossa cultura, para chegar a
(Lepenies, 2000, p. 118]. um conhecimento apropriado e oportuno da

L ~ mesmd Morin,1999, p. 19). E preciso que
Sabemos que as instituices educativasgnajisemos os discursos de George W. Bush

ndo nos ensinam, ou melhor, ndo apren- o osama Bin Laden, ligando-os ao contexto.
demos em escolas e universidades a tole- Os formadores da educacdo (pro-

rar (Lepenies, 2000). Essas instituicdes €, fessoras/professores, bibliotecéa-
principalmente, a universidade exerce uma (jas/pibliotecarios, cidadas/cidadAos)
pratica conservadora, regeneradora, gera- precisam reconhecer que ndo sdo detentores
dora. Conserva, memoriza, integra, ritu- 4, conhecimento, mas funcionam como

aliza um patrimonio cognitivo, regenera-0 ediadores capazes de proporcionar as
pelo exame, atualizando-o, transmitindo-o, condices para que se dé a construgio
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do conhecimento critico. E importante cia como expresséo de um lago social sobre
que se apropriem de informagbes fortes o compartiihamento do saber, aprendizagem
e contextualizadas, as quais possam |hescooperativa e processos abertos de coopera-
instrumentalizar para ensinar a educan- ¢do (Lévy, 1999).
das/educandos a compreenderem as razdes A construcdo de redes de tolerancia su-
da intolerancia. E necessario ensinar-lhes apde também a utilizagdo das novas tecnolo-
distinguir a superinformagéo da subinforma- gias da informacgédo e comunicacao e o de-
cdo e compreender que essas informagdessenvolvimento de novos meios de aprendi-
produzem um conteudo reforcador da pra- zagem para formular um pensamento critico
tica da intolerancia. Esta acao deve ser umaque permita colocar um individuo no lugar
tarefa permanentemente alimentada a fim dedo outro, que possa entender a necessidade
gue educandas/educandos possam desenvole tolerancia das diferencas, da igualdade de
ver o pensar por si mesmo, eliminando as direitos, procurando compreender a dimen-
informacdes deturpadas que substituem a sdo da dor de cada um.
consciéncia do cidada@whitney, 2000, p. As ongs, telecentrés bibliotecas séo es-
248) no reconhecimento do outro. pacos onde podem ser implantadas redes so-

E importante que se ensinem a educan- ciais de tolerancia que tenham como objetivo
das/educandoas habilidades da semiotica, possibilitar uma geracdo de novos conteul-
da analise do discurso, da desconstrugéo, dos, na qual os individuos possam interagir,
da contraleitura critica(Kenway, 1998) do ndo como consumidores passivos da infor-
contradiscurso, do contrargumento e da con-macao disseminada na rede, mas sim, como
trainformagdo como recursos importantes sujeitos ativos e capazes de também serem
para uma analise das informagfes e de ima-produtores de conteldos.
gens produzidas pelas novas tecnologias. Na sociedade em rede, as bibliotecas pre-
Elas/eles podem ser estimulados a conside-cisam cumprir o seu papel, disponibilizando
rar a interacdo entre as diferentes fontes decontetdos qualitativos aos usuarios (indivi-
informacé&o ou, além disso, entre informa- duos) como uma acdo de combate a intole-
¢cOes ,contextos e sujeitos, isto €, textos em rancia. Da mesma forma, as ongs devem for-
seus contextos mais amplg&nway, 1998), talecer seu papel na criacdo de redes de in-
utilizando as mais variadas formas tecnolo- formacdo nos movimentos populares, asso-
gicas de comunicacao, tendo acesso a dife-ciacfes de bairro, grupos comunitarios, gru-
rentes formas textuais (impressa, visual, au- pos excluidos etc. (Scherer-Warren, 1999).
ditiva etc). n ; , . . .

As educadoras/educadores (intelectuais) O termo ‘telecentrotem sido utiizado generr

X i . camente para denominar as mstalagoes que prestam

podem construir uma comunidade virtual, servicos de comunicacées eletronicas para camadas
envolvendo listas de discussao, sala de bate-menos favorecidas, especialmente nas periferias dos
papo etc sobre as afinidades interesses, cograndes centros urbanos ou mesmo em areas mais

nhecimentos, informagdes e projetos integra- distantes. Abrange servicos que vao desde prestacao
' de servicos de telefonia, fax até projetos de telecomu-

dos, em um processo de cooperacao Ou_denica(;éo e teletrabalndTAKAHASHI, Tadao. (Org.)
troca, para expressarem seus pontos de Vist&ociedade da Informacéo no Brasil: livro verde. Bra-
em defesa de umaberculturada intoleran-  silia:MCT, 2000.
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Estas redes devem estimular agdes que visengerminacgoes, que estimulam as poténcias da
ao desmonte daintolerancia, a busca do reco-vida. (Levy, 1999, p. 202).
nhecimento do outro, seu desenvolvimento e Na linguagem de Lévy, o objetivo da
sua cidadania. inteligéncia coletiva € o reconhecimento e
As educadoras/educadores, conjunta-o enriquecimento muatuo dos individuos,
mente com educandas/educandos, precisamncitando-os, cotidianamente, em cada situ-
se familiarizar com a Internet enquanto uma agéo particular, a aumentar o grau de liber-
ferramenta que oferece a oportunidade dedade e a administrar jogos em que uns sdo
se instaurar umanteligéncia coletivacapaz =~ ganhadores e, outros, perdedores .
de torna-los produtores do conhecimento Acreditamos que a construcdo da inteli-
gue vise combater a intolerancia que circula géncia coletiva pode levar os individuos a re-
através da superinformacéo e subinformacdoconhecerem que ndo detém o monopdlio da
em vez de serem apenas consumidoresverdade, do conhecimento e da informagéo
ativos e passivos da informacao e da cultura e que o pluralismo de idéiasum principio
tecnoldgica. dos direitos do homerf€Cotler, 2000, p.72).;
e essa é a sua ética. Neste ponto, o raciocinio
6 A nocdo de “Inteligéncia de Lévy_ (1999, p. _30) € adequadda era do
. . conhecimento, deixar de reconhecer o outro
Coletiva” no fortalecimento em sua inteligéncia é recusar-lhe sua verda-
das redes sociais de tolerancia  deira identidade social, é alimentar seu res-
sentimento e sua hostilidade, sua humilha-
¢ao, a frustracdo de onde surge a violéncia.
A inteligéncia coletiva tem como objetivo

O estudioso Pierre Levy propde a nocao de
inteligéncia coletivacomo um projeto do

instavel e do plural a ser construido nas nos- . .
negociar permanentemente a ordem social

sas relagbes sociais. Ela é definida como . .
T estabelecidasua linguagem, o papel de cada
uma inteligéncia distribuida por toda parte, : : .
um, o discernimento e a definicdo de seus

incessantemente valorizada, coordenada em_, . . ~ g
.. . Objetos, a reinterpretagdo de sua memoria
tempo real, que resulta em uma mobilizagéo ,, ;
; . (Lévy, 1999, p, 31).
efetiva das competéncias (1999, p. 28). R .
T . Lévy, entretanto, reconhece que a mobi-
Essa inteligéncia ndo habita nos guetosdo,._ ~ . A ~
: ~ : lizacdo de competéncias para a formacéo
saber e da informagéo, nos compartimentos o . .
. . ... do coletivo inteligente somente sera possi-
e nos labirintos académicos, mas se distribui :
or toda parte, interagindo local, regional e vel com o aprofundamento da democracia
P parte, g » €9 real que conecte todos os cidadaos/cidadas

globalmentepois ndo existe nenhum reser- )
L . . . no espaco do saber, do conhecimento e da
vatorio do conhecimento (...) ninguém sabe .

: informacédo. E acrescentao uso social-
tudo, todos sabem alguma coisa [e Jo saber . . o .
~ » X mente mais rico da informética comunicaci-
nao € nada além, do que o que as pessoas sa- ) .
P . ~ onal consiste, sem duvida, em fornecer aos
bem A inteligéncia coletiva ndo combate os . .
., 9rupos humanos os meios de reunir suas for-
poderes e os saberes, deserta-0s, desenraiza-

0s. N&o busca dominacéo alguma, mas mil ¢as mentais para constituir coletivos inte-
' ' ligentes e dar visa a uma democracia em

tempo realp. 62).

www.bocc.ubi.pt



A informacéo nas estratégias educativas 15

Espera-se, porém, que as escolas, as uni- histéria, através dos movimentos soci-
versidades, telecentros, ongs e bibliotecas, ais. Rio de janeiro:Record, 2000.
formem um coletivo inteligente, o qual se
constitua em redes sociais de comunicacao
e de interacdo de competéncias para disse-
minar seus saberes, idéias, conhecimento e

BAYROU, Francois. In: A intolerancia:
Foro Internacional sobre a Intoleran-
cia. Rio de janeiro: Bertrand Brasil,

informacgdes produzidas na dire¢ao de tornar 2000.
visiveis os efeitos da intolerancia. CASTELLS, ManueA sociedade em rede.
A apreensao da nogao de inteligéncia co-  Rjo de Janeiro: Paz e Terra, 1999.

letiva, portanto, coloca-se como uma alterna-

tiva viavel para repensarmos a categoria into- CASTELLS, Manuel. O poder da identi-
lerancia e suas dispersdes, bem como ajudar ~ dade.Rio de janeiro: Paz e Terra, 1999.
a compreender que é necessario buscar a in
formac&o como um potencial qualitativo ca-
paz de fornecer elementos para um questio-
namento que tar_1to °°”t”b”‘f" para respeitar o cia: Foro Internacional sobre a Intole-
outro em suas diferencas e identidades como rancia. Rio de janeiro: Bertrand Brasil,
para estabelecer a recusa a comportamentos, 2000.

atitudes e posicionamentos intoleraveis.
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