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Resumo

O texto a luz de Otto Peters discute o significado dos termos infor-
macao e conhecimento na concepcéo tradicional e no contexto das
tecnologias da informagéo e comunicagcdo. Busca perspectivas
gue sinalizam para uma reflexdo sobre as expressimsdade

da informacace sociedade do conhecimentAborda o papel da
universidade na formacéo dprendentee, para além das abor-
dagens tedrico-metodolégicas, que aprisionam o conhecimento a
transferéncia através de computadores, as reflexdes acenam para
0 argumento moriniano procurando mostrar a necessidade de edu-
cadores iniciarem uma reforma de pensamento que vise ampliar
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as funcbes da cognicdo, para modificar os discursos e as préticas
gue cercam a ” informacgéo para educacao” diante dos desafios
gue a atual sociedade propde aos individuos.

Palavras-chave:informacao; conhecimento; sociedade da in-
formacao; sociedade do conhecimento.

1 Introducéo

A contemporaneidade tecnoldgica engendra um contexto que pres-
supde uma profunda compreensao do tecido social com suas mu-
tacdes que envolvem um novo modo de pensar a conexao informa-
¢ao - conhecimento e as implicacdes para formacéo de competén-
cias nos diferentes campos do saber. No amago das analises, pesa
tanto o argumento de que a humanidade esta experimentando um
modo de desenvolvimento em que a fonte de produtividade centra
na geracao, armazenamento, processamento, uso da informacéao e
comunicacdo de signos e simbdloguanto a certeza de que 0s
discursos e as praticas perderam seus antigos referenciais para
presenciar a instauracdo de novos paradigmas de comunicacao
gue estéo visceralmente ligados a reestruturacdo do capitalismo
global, aos “sistemas de especializacao flex\eho avanco das
tecnologias avancadas.

Dessa 0Otica, é possivel visualizar que a dindmica dos proces-
sos socioculturais alterou as formas de vida e a relagéo do indi-
viduo com o mundo da producéo, assegurando que a informacao
e 0 conhecimento converteram-se em elementos fundamentais de
geracéo da riqueza e poder desde o final da Segunda Guerra Mun-
dial. Essa idéia harmonizando-se com argumentos que conside-
ram a ciéncia e suas aplica¢des tecnolégicas como uma das prin-
cipais forcas do crescimento continuo da produtividade durante
os Ultimos 50 ands Nessa consideracéo, a informacéo para ge-

1Castells (1999) discute essa questdo em seu livro “A sociedade em rede”.
2Ver Maclaren (2000)
3Ver Castells (1999)
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racao de conhecimento, tornou-se a nova forca de produtividade,
valor e opuléncia dos paises, das nac¢des e dos individuos. Essa
configuracdo demanda a insercédo do individuo numa sociedade
gue se potencializa pela velocidade, pela penetrabilidade das tec-
nologias da informacgdo e comunicacéo e pela légica das*edes
em sua capacidade de produzir conhecimento, fazer ressonancia
no cotidiano das pessoas, instituir novas formas de comunicabi-
lidade, agilidade, interatividade e promover a sociabilidade das
relacdes entre individuos.

Os argumentos de Daniel Bell sdo essenciais para entender-
mos a passagem gradual da sociedade industrial a sociedade pés-
industrial e a importancia do conhecimento tedrico e da tecno-
logia, os quais foram gerados por um grupo de profissionais al-
tamente especializados e capacitados para promover o desenvol-
vimento da industria numa sociedade em que a informatizacéo
alcancou as diversas areas da vida humana. O avanco e a sofis-
ticacdo das tecnologias da informagdo e comunicacao despertam
interesses de diferentes profissionais pelo conhecimento, por estes
perceberem que a relacdo mente/computador tende ao progresso
das ciéncias, constituindo uma ciéncia interdisciplinar e colabo-
rativa.

Estudos tedricos desenvolvidos por autores que discutem a so-
ciedade da informacéo e a sociedade do conhecimento sdo unani-
mes em afirmar que a cultura digital modificou os significados
dos termos informacéo-conhecimento de maneira tal que ambos
estdo sendo amplamente utilizados, fazendo-se necessario obser-
var a importancia que passaram a ter ndo s para satisfazer aos
interesses da economia global e informacional, mas também por
servir como capital humano para a formacéo dos individuos. En-
tendemos, portanto, que negligenciar tal exigéncia implica des-
considerar a possibilidade de refletir criticamente sobre os efeitos
dessa nova ordem, bem como tirar proveito dela de forma produ-
tiva, Assim sendo, os pesquisadores devem assumir que qualquer

“Ver Castells (1999)
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estudo sobre essa questdo precisa caminhar paralelo a reformula-
¢ao das premissas basicas da analise dos termos e a sua critica.
A discussao, que se desenrola neste texto, procura elucidar
0 burburinho em que se situam a informacé&o e o conhecimento,
tentando refletir sobre o enquadramento dos termos na atual soci-
edade e suas implicacdes, a fim de captarmos a sua aplicabilidade
na formacéo de competéncias face aos desafios dos novos tempos.

2 Informagao e conhecimento: um par
intercambiavel

As conexdes ocultdem que se encontram os termos informacao

e conhecimento, tornaram-se complexas e problematicas. Embora
cada vez mais alguns estudiosos que se filiam a diferentes tendén-
cias proponham a juncao dos termos. Na literatura especializada,
fica claro o arranjo para que se considerem os termos como um par
terminoldgico intercambiavel, sem demonstrar o que significam
de fato e em que diferem um do outro teoricamente. A distin¢do
€ importante porque ajuda a desenrolar a questdo: se a humani-
dade esté situad® sociedade da informac&w nasociedade do
conhecimenteesclarecendo o que levam alguns autores a admitir
gue estamos na sociedade da informacéo e do conhecimento.

O ponto de vista de Matelart (2004) é producente quando
ajuda a entender que o uso de um termo € um meio que permite
fazer referéncia a um fenbmeno atual sem ter de descrevé-lo, mas
considera que o termo escolhido ndo define em si um conteudo
vez que cada termo veicula um passado e um sentido, com a sua
propria bagagem ideoldgica. Os termos informacao e conheci-
mento podem ser também objetos de uma controvérsia sobre o
sentido, vez que confrontam com diferentes projetos da socie-
dade.

Essa conexao informagao-conhecimento suscita para sua com-
preensdo uma teoria que possa dar conta da complexidade ine-

SVer Fritjof Capra (2002)
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rente aos termos, na nowaltura imateriaP. Nesse ponto, intro-
duzimos a observacao de Morin (1991), que recusa a simples co-
nexao dos termos por entendé-los como niveis de realidade com-
pletamente diferentes e, ao justificar seu posicionamento este au-
tor diz que o conhecimento é organizador e sup8e uma relacao
de abertura e de fecho entre o cognoscente e o conhecido, en-
guanto a informacgéo forma unidades rigorosamente designaveis
gue se transformam efrits. Sua contribuicdo serve para guiar

a discussao para um caminho metodoldgico: “a inseparabilidade
dos termos nao exclui a necessidade de distingéo, [porque] n&o se
trata de fusdo, nem de confusdo, mas de distinguibilidade [que] é
uma operacgao necessaria a todo pensamento” (MORIN, 2000, p.
175).

Apesar de reconhecermos o mérito das reflexdes morinianas
na abordagem dessa questéo, é necessario abandona-las por um
momento a fim de incursionarmos pelas idéias do estudioso ale-
mao Otto Peters (2002), que nos instiga a afirmar que inicial-
mente precisamos separar 0s termos para depois junta-los, vez que
0 poder inovador do ambiente informatizado de aprendizagem,
acrescenta Assmann (2000), produziu uma reorientacao linguis-
tica e ajustamento semantico para os termos informacao e conhe-
cimento,

A analise dessa instabilidade conferida aos termos informacéo
e conhecimento, coloca em evidéncia a sua importancia no atual
modo de desenvolvimento global e informacional. Assim, 0 nosso
intuito € explorar essa conexdo também no ambito disciplinar, ja
gue a tentativa de explicitagdo dos termos implica quase sempre
a busca do sentido etimolégico, da recuperacdo da base teorica,
da origem e da evolugcédo semantica e das articulagdes com outros
campos do saber, isto €, a constituicdo dos termos no contexto da
interdisciplinaridade, transdisciplinaridade, multidisciplinaridade
e, quem sabe, da transculturalidade.

6Ver Castells (1999)
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3 Depurando significados da informacgao

A contribuicdo tedrica de Peters (2002) permite considerar, em
primeiro lugar, o termo informacgéo, cuja origem encontra-se no
latim informatio, que significa concepc¢ao, instrugdo, censura e
corresponde aos verbos informar, educar, conceber algo, explici-
tar ou ensinar algo. No grego, equivalerigypos, idea, morphe
sendo que, na atualidade, os termos foram destituidos de “suas
conotacgdes ontoldgicas para adquirir um significado predominan-
temente epistemologico ou gnosioldgico, associado ao conceito
de representacao”, intervém Gonzalez de Goémez (2002, p. 25).
Essa conducdo analitica, que o autor se empenha em demonstrar,
conduz ao desenvolvimento de estudos recentes sobre o termo
informagé&o, que passou a incluir a relagdo processo e objeto, e
apresenta dois significados, a saber: 1) abordagem tradicional e;
2)abordagem da tecnologia da informacgédo e comunicacéao.

O primeiro significado do termo, que corresponde a aborda-
gem tradicional, surgiu pela primeira vez na escolastica medieval
com um duplo sentido: a) acdo de dar a forma a matéria e; b)
formar ou modelar a mente ou o carater; treinar, instruir, ensinar,
comunicar conhecimento instrutivo. Paralelamente a esses dois
significados ainda encontramos outros que estéo restritos a acao
de informar, comunicacéo de saber ou noticias sobre algum fato
ou ocorréncia e a acao de contar ou que se conte algo. Neste ul-
timo significado, a informacao € entendida como um saber que diz
respeito a algum fato, assunto ou acontecimento particular; sobre
o qual é noticiado ou alguém fica sabendo; informacéao, noticias.

Na base do termo informacado, esta a separacao processo e
objeto, que se encontra registrada, no verbgtgmation® e se
traduz como “processo de informar ou instruir sobre um assunto
definido quanto ao contetdo da informacéo, a informacao, a ex-
pressao ou referéncia” (PETERS, 2002, p.285).

O uso do termo informacéao no cotidiano significa noticia, con-

"Ver Peters (2002)
8Adaptado do Grosse Worterbuch der dentschen Sprach
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selho, conhecimento, a quantidade do que se sabe e 0s aconteci-
mentos transmitidos pela midia. O que conta é o significado que o
transmissor e o receptor vinculam a informacéao em que essa infor-
macao atua como portadora de significado. Essa relac&o corres-
ponde a conteldos transmitidos de forma codificada pelos emis-
sores, com a inten¢ao definida e interpretada pelos receptores, a
partir de suas proprias consciéncias. Nesse caso, a informacao &
entendida como uma noticia transmitida com significado factual
para o transmissor e o receptor. Esse € o significado que o termo
adquire no uso cotidiano.

Essa versao do termo informacéo adquiriu diferentes signifi-
cados no contexto da recep¢ao da teoria americana de informa-
¢ao, da ciéncia da informacédo e da comunicacéao e da informatica,
sendo que o elemento basico esta vinculado aos dados transmi-
tidos, sinais ou consequéncia de sinais. A diferenca dos signifi-
cados na abordagem tradicional e na abordagem da tecnologia da
informag&o e comunicacgdo tem sua base na teoria matematica da
comunicacdo de Shannon e Wedysegundo a qual a informa-
¢cdo é um termo técnico matematicamente descritivel que implica
lidar com as caracteristicas de ordenamento dos sinais, canais e a
capacidade deles, a eficiéncia de codificacdo, o calculo das quan-
tidades de informacao, isto €, as condi¢bes fundamentais do tra-
balho produtivo com a informacéo (elaboragéo, processamento e
gerenciamento de unidade de informacéo).

O segundo significado do termo, que esta atrelado ao con-
texto da tecnologia da informagéo e comunicagéo, explica-se pelo
“efeito da abundancia crescente da informacéo e sua proliferacao
em todas as dire¢des” (PETERS, 2002, p. 286) e corresponde ao
uso inflacionario que o termo informacgéo passou a adquirir com
0 advento das TIC's em que o paradigma da teoria da informa-
¢cdo passa a ser assumido pela informatica para realizar sua tarefa
de processamento automatico do conhecimento, consistindo tec-
nicamente em um trabalho de busca, armazenamento, recupera-
¢ao, transmisséo, conversao e captacdo de unidades de informa-

SVer Matterlart (2002)
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¢do. Nessa légica do processamento, a informacéo é separada em
dois componentes substitutivos: os sinais e os dados.

Os sinais sao dados transmitidos por meios técnicos, enviados
a distancia, em que o significado € aceito por receptores que in-
terpretam uma série de sinais, organizando-os em maédulos para
a criagdo da informagao. Os sinais que resultam das letras sao
transformados em imagens através da multimidia e simulacdes,
sendo possivel criar um novo tipo de codificacdo de informacao.
Os dados sao sinais ou indicacdes, cujos parametros informam
sobre caracteristicas, processos e seqiiéncias de procedimentos e
dispositivos técnicos, sem emitir informacdes sobre o significado
dos conteudos. Os tipos mais comuns de sinais aparecem como
dados formatadd$ e correspondem a textos, graficos vetoriais,
imagens, sons ou animacdes. Esse carater disseminativo acele-
rado, com que se recobre a informacgao no trabalho e no cotidi-
ano dos individuos, tem recebido diversos nomes que nao supdem
simplesmente a possibilidade de uma pluralidade de significados
da informacé&o, mas a impossibilidade mesma de fixarmos qual-
guer significado, vez que sua multiplicidade é irredutivel e gene-
rativatl,

Ao analisar a questédo, Weizenbaum (1998 apud Peters, 2002)
observa que as designacdes agregadas a informacgéo sao equivo-
cadas porque os computadores so tém significado para individuos
gue aprenderam a interpreta-los. Com isso, 0 que ele destaca &
gue as unidades de informacéo de varios tipos e niveis sédo geradas
apenas por meio do processo de interpretacdo. Essa informagéo-
produto pode transmitir significado quando é pré-interpretada an-
tes da codificacéo de dados e processada de acordo com as regras
estritas.

Em lugar de termos que descrevem a abundancia de informa-
¢do inutilizaveis, Peters sugere as express@esde dados, di-
lavio de dados e lixo de dados justifica que a informacdo em
si é criada nas mentes dos usuarios individualmente e suas capa-

10Caracteres ou cadeia de caracteres.
Ver Derrida (1972)
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cidades séo limitadas. Cabe uma pergunta nessa assertiva: Que
relacdo existe entre os dados e os individuos? Essa questédo pode
ser explorada a partir da idéia de interpretacéo dos dados, transmi-
tidos e levados a individuos. Assim os dados apenas serao trans-
formados em informacéo, quando os individuos forem capazes de
seleciona-los e interpreta-los. Se os individuos ndo conseguem
realizar essa operacéao, certamente obterdo uma quantidade de da-
dos, mas dificilmente gerardo informacéo.

Como podemos observar, a relacdo que envolve os dados e
os individuos € significativa, Em se tratando da interpretacdo, o
resultado sera diferente para cada pessoa, porque a historia de
vida dos individuos influencia o processo: suas necessidades e
emocdes, seus conhecimentos, interesses e ideologias. A com-
preensao de informacao defendida por Peters (2002) considera o
contexto dos individuos que convertem os dados em informacéao
como produtos da interpretacdo dupla, levando o individuo a con-
fundir a informagéo com o conhecimento e, por essa razao, mais
adiante exige uma explicacdo mais detalhada do termo conheci-
mento.

4 O que diz a ciéncia da informagao?

As varias tentativas de conceituacao do termo informacé&o foram
influenciadas pela teoria da informag&o ou da comunicagéo. Di-
versos estudiosos aceitam as perspectivas que associam o estudo
da informacéo aos objetivos das telecomunicacdes e da ciberné-
tica, que se baseiam na matematica das probabilidades, por meio
da atividade de profissionais da engenharia da comunicacao e da
informética.

Quando enfoca a questdo da informacao, Figueiredo (1999,
p. 25) registra um debate continuado a respeito do significado
do termo informacéo e seu relacionamento com areas afins, como
“conhecimento expertise, processo de aprendizagem e psicologia
cognitiva. [Nessa perspectiva, a informacao é utilizada] para de-
senvolver habilidades, conhecimento, sabedoria ou inteligéncia”.

www.bocc.ubi.pt
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Observamos também que a autora constroi piréamide infor-
maciona, linear, em que separa dados, informagé&o, conhecimento
e inteligéncia.

Essas diferencas traduzem niveis distintos emdgui®scor-
respondem a registros simbélicos (fonémicos ou numéricos) por
meio dos quais os fatos e 0s conceitos sdo representadas; e a
formacgaocorresponde a dados, processados e interpretados. O
conhecimentaonstitui os estoques de informacao, processados e
testados. Anteligénciaé a capacidade de um individuo ou uma
organizacao social, “de adquirir nova informacéo e conhecimento,
fazer julgamentos, adapta-la ao meio, desenvolver novos concei-
tos e estratégias e agir de maneira racional e eficiente, com base
na informacéao recebida” (FIGUEIREDO, 1999, p. 26).

Dentre os niveis citados pela autora e representados na Figura
1, destacamos o conhecimento como um termo central e intrinse-
camente ligado a informacéao.

Nivel 1

Dados

Nivel 2

Informacao

Nivel 3

Conhecimento

Nivel 4

Inteligéncia

Figura 1 - Piramide Informacional
Fonte: Adaptado do esquema sugerido por Figueiredo (1999)

Uma outra contribuicdo relevante para desvendar o termo in-
formacgé&o no aspecto académico é a de Cardoso (2002, p. 3), que

www.bocc.ubi.pt
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ressalta o lugar decisivo que a informac¢do adquiriu nos proces-
Sos sociais da sociedade da informacéo e do conhecimento, ndo
apenas pela importancia como recurso econémico e insumo pro-
dutivo, mas, principalmente, como fonte de interesse para inu-
meros campos de estudo e aplicagbes. Sua fala sugere que o
termo informacao oferece vantagens e desvantagens por ser polis-
sémico e prestar a aplicacdo de multiplos interesses, mas também
por apontar uma delimitacdo e uma precisao quase impossiveis.
Na opinido da autora, o termo demanda saberes e procedimentos
multifacetados para sua compreensao e foge ao aprisionamento
pela nocdo de propriedade. A leitura critica da informacgéo incide
na forma fragmentada com que é tratada, visto que cada campo
de conhecimento debruca-se apenas sobre as particularidades que
sao interessantes para atender aos objetivos propostos.

Algumas divergéncias quanto a apropriacao do termo séo iden-
tificadas por Gonzalez de Gomez (2002), ao argumentar que 0
termo informacdao refere-se a multiplos dominios: cognicao, tex-
tos, artefatos culturais e infra-estrutura. Alongando suas conside-
racdes, a autora diz que a flutuacéo de significado guarda um pa-
ralelismo com as dificuldades da area no que diz respeito a consti-
tuicdo de um campo cientifico em que a construcdo de seu objeto
equaciona oscilagcbes e deslocamentos nos diversos dominios cul-
tural, econémico e politico, manifestando-se como processo que
resulta em um produto e dota-se de referenciais ontolégicos e cog-
nitivos. Ela coloca que os diferentes significados do termo podem
responder a diferentes pontos de partida: praticos, estratégicos ou
disciplinares.

Na verdade, assume Gonzéalez de Gomez (2000), o papel da
informacéo e a tendéncia de expansao do termo conhecimento nas
formac@es politicas ocidentais e suas especializacdes em diver-
sas disciplina$ produziram énfases diferenciadas. O processo
de geracao e gestao do conhecimento originou as exprdssies
wledge, management, knowledge brokegre outros, e as anali-

12Na Economia, Ciéncias da Administracéo, Negocios, Ciéncia da Compu-
tacéo e Ciéncia da Informacéo, entre outras.
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ses de informacédo, conteudos e tecnologias derivaram as expres-
sOes"inteligéncia organizacional”, “inteligéncia competitiva”,
inteligéncia corporativa, inteligéncia econdémica, inteligéncia so-
cial, inteligéncia coletivaentre outras. A informacéo e o conhe-
cimento compdem uma tematica bastante ampla que se torna ob-
jeto de interesse de diferentes vertentes, com enfoques epistemo-
l0gicos, filosoficos, historicos e culturais, merecendo uma maior
atencao dos estudiosos dos campos da informacéo e da educacéo.
A certeza de que o termo ndo se deixa aprisionar remete a
VOzes que 0 enunciam como uma tematica aberta ao debate e su-
jeita a inumeras dificuldades conceituais, acabando por criar uma
enorme controversia com relacdo ao que realmente o termo infor-
macao se refere (SMIT, 2003). Nessa questdo, esta implicito o
desejo de um posicionamento de uma area: Da Ciéncia da Infor-
macao esperamos a definicdo do que pode ou ndo se chamar in-
formacad...] e tem a ver com “o caréater estratificado do conceito
e sua orientagdo interdisciplinar ou transdisciplinar do campo, na
medida em que este se vé obrigado a trabalhar na articulagéo das
plurais dimensdes do objeto informacional: semanticas, sintéti-
cas, institucionais, infra-estruturais, entre outras” (2001, p. 1).
Nessa linha de discusséo sobre a polissemia do termo infor-
mac¢édo, Braman (1989 apud Macevi; Wilson, 2002) ja p6e em
evidéncia quatro importantes concepcdes aplicaveis em diferen-
tes situacdes do estudo:

1. Informag&o como recurse a informagéo, os criadores, 0s
processadores e 0s usuarios sao entendidos como entidades
discretas e isoladas. Nessa concepcéo, a informacédo vem
em pedacos sem qualquer relacdo com organizagdes do co-
nhecimento ou fluxos de informacéao.

2. Informacgédo como uma mercadorao conceito aponta para
uma cadeia de producéo de informacéo por meio da qual a
informag&o ganha valor econdémico. Esse conceito incor-
pora a troca de informagé&o entre pessoas, atividades relaci-
onadas ao uso, e implica compradores, vendedores e mer-

www.bocc.ubi.pt
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cado. A informag&o concebida como recurso nao tem po-
der, enquanto informacéo como categoria tem poder econo-
mico.

3. Informagéo como percepcao de padréesconceito € am-
pliado pelo acréscimo do contexto, tendo a informagéo um
passado e um futuro, sendo afetada por uma causa e outros
fatores do ambiente; ela tem seus proprios efeitos. O con-
ceito de informacao pode ser aplicado a estruturas sociais
altamente articuladas. A informacao tem seu proprio po-
der, mas seus efeitos séo isolados. Exemplo: A informacao
como redutor de certezas.

4. Informacdo como forga constitutiva da sociedada in-
formacédo, além de ser afetada pelo ambiente, constitui-se
como ator que afeta outros elementos do ambiente. O con-
ceito é aplicavel a uma gama de fenbmenos e processos na
qual a informacgéo esta envolvida, podendo ser aplicada a
estruturas sociais de qualquer nivel de articulacdo e com-
plexidade; seu fluxo e uso tém enorme poder na construcao
de nossa realidade social.

O acesso e 0 uso de informacao possibilitam o desenvolvi-
mento de uma ag¢ao mais orientada para a formagao de pesquisa-
dores e cientistas da informacao e, consequentemente, mais ob-
jetiva e com maiores possibilidades de éxito, pois a informacao
gera o conhecimento. O conhecimento, que inclui a contribui-
¢cdo da ciéncia e da tecnologia, articula-se com 0s conhecimen-
tos politico-econémicos estratégicos e passa a ser objeto favorito
de estudos econémicos, politicos e administrativos, criando novas
nomenclaturas (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).

5 Depurando o potencial do conhecimento

Os estudos realizados por Peters (2002) tém o mérito de desven-
dar os segredos do termo conhecimento, afirmando que 0 mesmo
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aparece com muita freqiéncia na literatura especializada em suas
multiplas expressdes e apresenta a distingdo entre o significado
na abordagem tradicional de conhecimento e a popularizacdo do
significado na abordagem das tecnologias da informacéo e comu-
nicacdo. Explicitando os significados adquiridos na abordagem
tradicional, o autor assinala que, diferentementefdemation o
termoknowledgendo é novo, porquanto aparece nas forkras
wlage, knowledge knowlechee na forma verbatio knowna lin-

gua inglesa. Em anglo-saxao, o termo conhecimento corresponde
acnawan sendo visto como uma palavra nativa com grandes re-
percussdes nos dias atuais.

Ele extraiu cinco variagdes do significado do termo conhe-
cimento no Oxford Englsh Dictionary, a saber: 1) Refere-se ao
fato de conhecer alguma coisa, estado ou pessoa, adquirindo um
aspecto familiar por meio da experiéncia; 2) Conhecer um fato
ou certa informacéo sobre uma questédo, em que o individuo esta
informado ou consciente de alguma coisa; 3) Conhecimento inte-
lectual ou percepc¢éo de uma verdade e tem a ver com o sentido de
estado ou condicdo de compreenséo, inteligéncia ou intelecto e;
4) Um ramo do saber ou uma linguagem, podendo ser também en-
tendido como compreensao tedrica ou pratica de uma arte, ciéncia
e atividade.

O autor chama a atencdo para quatro acepgdes encontradas
no Webster que estao ligadas ao significado moderno de conheci-
mento. Na primeira acepc¢ao, ele deixa claro que o conhecimento
sugere familiaridade por meio de experiéncia de fato, habilidade
pratica, conhecimento técnico. Na segunda acepc¢éo, o conheci-
mento corresponderia ao estado de compreender, ter a percepcao
clara do fato ou verdade. Na terceira acepcédo, o conhecimento é
aquilo que se ganha e se preserva ao se conhecer, [significando]
ainda instrucdo, esclarecimento e saber. A Ultima acepcao do
termo sugere “uma coisa que é ou pode ser conhecida, um as-
sunto sobre o qual um conhecimento se refere” (PETERS, 2002,
p. 291). E importante destacar que, dentre a variedade de signifi-
cados apresentada no Dicionario Houais de Lingua Portuguesa, o
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termo conhecimento mantém uma relagdo do conhecimento com
0 processo cognitivo (HOUAIS, 2001).

As variacfes do termo sdo explicitadas com a existéncia do
conhecimento adquirido pelos sentidos, capaz de gerar expres-
sBes como “conhecimento de relagdo, conhecimento imediato, co-
nhecimento intuitivo, conhecimento sensivel“ (PETERS, 2002, p.
291). Arelagdo do conhecimento com os sentidos tem sua origem
no verbao kow,que se encontra ligado ao verbo greggnoscein
e aos verbos latinog) nosceree cognoscerecom o sentido de
conhecer, atraves dos sentidos, e esclarece a associa¢éo da palavra
knowcom o verbcsee.

Ja o tempo verbadl seesignifica algo comd understande
equivale a perceber por insight mental, formar uma idéia, com-
preender, entender e ver a verdade. Nessa idéia, o conhecimento
€ o resultado de uma atividade humana, um processo cognitivo.
Essa afirmacéo coincide com o significado de conhecimento na
lingua alem@, na qual a forma verlvaksensignificava original-
menteter vistoe a forma verbaWait significavaconhecey des-
crevendo uma condic&o que se alcanca por meio da realizacdo de
atividades, tais como encontrar, reconhecer e ver.

O Dicionario de Grimm traz o verbo latindarecom o mesmo
significado: o conhecimento ndo € uma coisa, um objeto do mundo
exterior, mas pressupde atividades mentais do sujeito, tendo por
conotacao “subjetivamente como bens mentais”. Nesse caso, 0
uso corrente da palavra informacgao significa a totalidade de in-
formacao que um individuo adquire por meio da experiéncia pes-
soal. Esse significado recepciona a critica de Peters devido a esse
autor entender que o sentido amplo produziu varias dimensdes
de significado, passando o conhecimento a ser concebido como
transmissao; entender algo com base em impressfes sensoriais e
Intuicdo; estar consciente de algo, ter familiaridade com coisas ou
fatos através da experiéncia e capacidades especiais ou habilida-
des técnicas (PETERS, 2002).

Em andlises classicas econbmicas, segundo Lastres e Ferraz
(1999), alguns estudiosos abordam os termos informacéo e co-
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nhecimento, alertando que estdo conectados, mas nao quer dizer
gue sejam sindbnimos. Para estes autores, as diferentes formas
de conhecimento e os modos de aquisi¢cao e sua transferibilidade
apontam dois tipos de conhecimentos: 1) conhecimentos codifi-
caveis que, transformados em informacgées, podem ser reproduzi-
dos, estocados, adquiridos, comercializados e; 2) conhecimentos
tacitos, cuja natureza esta associada a processos de aprendizado,
sendo totalmente dependentes de contextos e formas de intera-
cao sociais especificas. O conhecimento tacito é adquirido por
meio de estudo, aprendizagem e conhecimento cientifico, refle-
xao teodrica, experimentacdo empirica, ministrado por interacao,
tendo como base 0s processos cognitivos, a infiltracéo intelectual
e as abstracbes. O conhecimento ndo é uma coisa, um objeto do
mundo exterior; pressupde certas atividades mentais por parte do
sujeito, implicando buscar, encontrar, ver e detectar.

Concordando com o pensamento de Castells (1999), esses au-
tores enfatizam que a visdo pos-industrial do conhecimento esta
centrada na geracédo de novos conhecimentos e na introducéo e
sua difusdo no sistema produtivo, abrindo espacos para as ino-
vacoes tecnolégicas em que o conhecimento é utilizado “sobre
novas formas de produzir e comercializar bens e servigos [e] ino-
vacoes organizacionais para novos meios de organizar empresas,
fornecedores, producdo e comercializacdo de bens e servigcos”
(LASTRES; FERRAZ 1999, p. 31), procurando associar as trans-
formacBes econbmicas, politicas e sociais.

Em sua abordagem ecoldgica, Davenport (2001) reconhece a
dificuldade de estabelecer uma definicdo para o termo informa-
¢ao, porque envolve dados, informacéo e conhecimento e faz a co-
nexao entre os dados brutos e o conhecimento adquirido. Esse au-
tor define conhecimento como uma informacgéao valiosa da mente
humana, que resiste ao gerenciamento, reconhecendo que a infor-
macao diferencia-se do conhecimento porque o individuo tende a
referi-lo a um contexto, um significado, uma interpretacdo, uma
reflexdo, e agrega um saber pessoal. O conhecimento pode ser
incorporado em maquinas, mas é de dificil categorizacéo e locali-
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zacao e, comungando com Peters (2002), sublinha que os compu-
tadores lidam bem com informacdes, mas sao inadequados para
interagir com o conhecimento.

Ao estabelecer as diferencas entre dados, informacéo e conhe-
cimento, Davenport considera os dados como simples observacao
sobre 0 estado do mundo, sendo estruturado, obtido por maquinas,
guantificavel e transferivel; a informacao é dotada de relevancia e
propdsito, e requer unidade de andlise, consenso de significado e
passa pela mediacdo das maquinas; o conhecimento é a informa-
¢céo poderosa extraida da mente humana e implica reflexdo, sin-
tese e contexto. Sua operacdo é de dificil estruturacdo e captura;
é tacito e intransferivel.

Na perspectiva de Peters (2002), o conhecimento difere da in-
formacdo em pelo menos 10 camadas de significados com suas
caracteristicas:

1. Demarcacdo- o conhecimento é diferenciado da percep-
¢ao, impresséo, opinido, crenga e convicgao.

2. Restrito ao sujeite- em cada caso, o conhecimento é adqui-
rido por meio da atividade cognitiva do sujeito (observar,
reconhecer, compreender, memorizar, lembrar, refletir).

3. Integracdo— A estrutura do conhecimento criada é avali-
ada como conhecimento adquirido e descrita como conheci-
mento integrado A informacao esta ligada ao conhecimento
subjetivo por meio de processos de construcao e integracao.

4. Dimenséo do conteudeos contetudos do conhecimento po-
dem ser caracterizados de varias formas de acordo com as
areas de aplicacao (tedrico, pratico, politico, matematico,
humano etc).

5. Empregabilidade- mede o conhecimento das areas de apli-
cacéao do item 4. Compreende-se a totalidade das estruturas
abstratas empregadas e tidas como uteis.
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10.

Relacdo com a acde a forma externa do conhecimento
esta na capacidade e na acdo. O conhecimento € um “fen6-
meno extratificante da a¢ao social” (STEHR 1994 apud PE-
TERS, 2002, p. 294).

D imenséao veiculafr o veiculo influencia tanto a producéo
guanto a natureza do conhecimento. A passagem da ora-
lidade para a escrita mostra que o conhecimento tornou-se
cada vez mais socializado e sua disseminacéo acelerada.

Dimenséo da teoria da evolucdea relagcdo do conheci-
mento com a subjetividade dos individuos pode ser também
substancializada por sua ligacdo com a circunstancia cau-
sada pela evolugcdo. O conhecimento passa por trés fases
no desenvolvimento dos seres humanos e do individuo: co-
nhecimento magico, conhecimento mitico e conhecimento
cognitivo refletido.

Dimensao socio-historicae O conhecimento ndo deveria
ser visto apenas como uma simples conexdo dos termos
gue resulta numa abstracdo e objetividade, porque recebe
seu carater Unico a cada momento historico, em cada so-
ciedade e na mente do individuo. Ao nascer, ele “é con-
frontado, emocional e cognitivamente pelo nivel mais de-
senvolvido de estoque de conhecimento que se desenvolveu
na humanidade” (BRACHT, 1997 apud PETERS, 2002, p.
295). Entao, toda a estrutura do conhecimento humano e o
modo de pensar séo alterados. O conhecimento é social e
inclui experiéncias, sentimentos, acfes e comportamentos.
No paradigma tecnolégico, tanto a informacéo quanto o co-
nhecimento ndo se referem ao significado tradicional nem
do ponto de vista seméntico nem da sua fungéo social.

Emocdes- o conhecimento ndo é armazenado sem emocéao,
mas reagimos a mudangas com o conhecimento que temos.
Essa subjetividade do conhecimento € elucidada quando a
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relacionamos com a sabedoria. Os individuos ndo sao ma-
quinas inteligentes, porque conseguem manter certas atitu-
des diante do conhecimento e desenvolvem habitos indivi-
duais. “O conhecimento e a atitude em relacédo ao conhe-
cimento formam uma unidade dialética” (BRACHT, 1997
apud PETERS, 2002, p. 295).

As palavras de Macgarry (1991) revelam: o individuo que dis-
pbe de sabedoria tem conhecimento e informacdo. Ampliando
essa idéia, Peters (2002) considera que a sabedoria recebe ele-
mentos do conhecimento pratico, teérico e ético e da reflexdo
da experiéncia, enfatizando que a subjetividade do conhecimento
resplandece quando o individuo volta para a forma mais elevada
de conhecimento: a sabedoria. Os individuos decidem autono-
mamente qual informacdo deve ser utilizada e descartada ou se
a sabedoria é conhecimento ou conhecimento é informac¢do. Do
NOsso ponto de vista, a sabedoria extrapola a informacéo e o co-
nhecimento, porque se constitui pela experiéncia acumulada pelo
individuo e, por ser alimentada pelo conhecimento, ndo pode ser
estocada.

6 Formas de aprender o conhecimento por outras
linguagens

Os varios modos de apropriacdo do termo conhecimento nos cam-
pos e areas distintas, aproximam-se do discurso moriniano que
concebe o conhecimento como um fendmeno multidimensional
gue conjuga, simultaneamente, processos fisicos, bioldgicos, ce-
rebrais, mentais, psicologicos, culturais e sociais, devendo ser
concebidos com varios olhares ou niveis diferentes. O conhe-
cimento adquire distintos significados dependendo do contexto,
sendo impraticavel restringi-lo a uma Unica nogao.

Em suas reflexdes, Peters mostra como algumas areas ou dis-
ciplinas captam o conhecimento. A sociologia do conhecimento,
por exemplo, analisa 0 modo como o conhecimento € socialmente
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condicionado e a capacidade do pensamento humano de comunicar-
se socialmente, e enfatiza que todos os contetudos do conheci-
mento devem ser reproduzidos na perspectiva social. As formas
de conhecimento néo sé&o apenas determinadas por estruturas cog-
nitivas, mas também portadoras do conhecimento das categorias,
grupos, comunidades ou subgrupos sociais. Sua critica consi-
dera o tipo de geracgéo e reproducédo do conhecimento, 0 modo
de comunicéa-lo e o contexto de aplicacdo como relevantes. Os
estoques de informacdo de uma sociedade devem ser conhecidos
como contetdos de conhecimento e de participacdo dos indivi-
duos.

Na perspectiva psicologica, o conhecimento refere-se ao modo
como as coisas do ambiente aparecem diretamente ou mediado
pela linguagem. Os individuos processam as informacdes com
vistas a aquisicao de conhecimentos e de musight, para resol-
ver problemas dificeis. O autor cita Béheme (1981) para discor-
dar do posicionamento que reduz o conhecimento a esfera cog-
nitiva, por acreditar que as formas de conhecimento carregam o
conhecimento de grupos ou comunidades sociais de tal modo que
todos os conteudos devem ser reproduzidos socialmente. Em suas
interlocucdes, convoca Goorhuis (1998) para advertir que o co-
nhecimento é uma colecao de operacdes mentais que o individuo
gera e refina por meio de seus constantes esfor¢cos para estabilizar
as perturbacdes do ambiente. Nessa definicdo, que também en-
volve E. Kahle (1995), o autor capta o conhecimento como uma
construcdo do cérebro, subjetiva, auto-referente e guiada pela ex-
periéncia.

A categorizacao proposta por Cronbach (1963) colabora para
uma subdivisdo na compreensao que Peters tem sobre o conheci-
mento, distinguindo o conhecimento pré-verbal e conhecimento
verbal. Essa categorizacao transporta o conhecimento para dife-
rentes estagios de complexidade, implicando descrig&o, prescri-
¢ao, principios e conhecimento sistematizado. Desse ponto de
vista, o conhecimento define-se como um depdsito de solucbes
possiveis e materiais em que estas podem ser criadas, reforcando

www.bocc.ubi.pt



O novo “status” da informacéao 21

a presenca da cognicdo em gue se assume um estoque objetivo e
abstrato de conhecimento, e consiste de fatos e regras. Ha tam-
bém aqui uma explicacdo de queconhecimento inertexiste,
mas nao se aplica a solucéo de problemas especificos, porque o
metaconhecimento necessario a sua aplica¢cdo ndo se encontra su-
ficientemente desenvolvido ou sua estrutura ndo se enquadra cor-
retamente numa situacdo dada. Em sua critica a esse modo de
pensar, ele reitera seu posicionamento de que o tipo de conhe-
cimento depende da individualidade do sujeito, suas histoérias e
contextos vividos.

Na ciéncia da cogni¢do, o conhecimento é tratado em relacao
a inteligéncia artificial, a informéatica, a cibernética, lingtistica,
neuropsicologia e a psicologia cognitiva. Em suas formulacdes,
diz o autor, os produtores do conhecimento priorizam as represen-
tacdes mentais, as fungdes modelares do computador e o proces-
samento de informagdes, colocando como ultima opcéo os fatores
emocionais, historicos e culturais e seus devidos contextos. Nessa
perspectiva, ele afirma que o conhecimento é uma colecéo de fa-
tos e regras que existem independentes do individuo.

Gravitando ao redor das reflexdes filoséficas, situa Platdo com
a teoria geral do conhecimento em que os objetos e a realidade
estdo constantemente em processo de mutagao, porquanto o co-
nhecimento (verdade) s6 existiria no mundo das idéias. O dis-
curso platoniano nega o conhecimento como sinénimo de poder,
para coloca-lo ao nivel do compromisso e da obrigacéo, no qual
os individuos devem observar as coisas, a fim de reconhecerem a
verdade nelas e assumi-las em sua plenitude. Essa percepcédo do
conhecimento pode ser confrontada com o pragmatismo de Fran-
cis Bacon, para quem o conhecimento e a capacidade seriam a
mesma coisa. As propriedades do conhecimento possibilitariam
ao individuo controlar e dominar a natureza, ja que conhecimento
€ poder. Entretanto, € Hegel que elevar4 o conhecimento ao mais
alto nivel, descrevendo-o como o0 pensamento puro — o conheci-
mento absoluto.

Na atualidade, assevera Peters (2002), os estudos filosoficos
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tendem a interpretar o conhecimento como algo que se vincula a
experiéncia e amsight. A discussao filosofica sobre informacéo-
conhecimento sup8e uma teoria do conhecimento que investigue
a problematica decorrente da relacdo entre sujeito e objeto do co-
nhecimento e as condi¢cdes do conhecimento como verdade. Essa
teoria busca compreender o pensamento humano em sua referén-
cia objetiva, em seu relacionamento com os objetos (HESSEN,
2000).

Nessa esteira do conhecimento, Capurro (1985, 1992) reme-
mora as palavras de Sdo Tomaz de Aquino e procura construir um
vinculo entre a teoria do conhecimento e a Ciéncia da Informa-
¢ao, buscando raizes epistemologicas que permitem refletir sobre
o termo informacé&o. O autor diz que o homem € produto da unido
intima entre a matéria (poténcia) e a alma (principio ativo) que
informa a matéria. O que resulta dessa unido ou informacéo é
um ser sensivel e inteligente. O conhecimento humano baseia-se
em um principio denominadanima intellectivajncorporando o
principio sensitivmu “anima sensitiva“"Conhecer um objeto sig-
nifica a capacidade de o intelecto passivo (ou possivel) compre-
ender a espécie ou a forma do objeto. A forma sensivel informa
a sensacao e o intelecto passivo, e o intelecto ativo produz o ato
de compreensao através da abstracdo do conceito universal ad-
vindo da forma representativa ou phantasma. As coisas sensiveis
sdo compreendidas pelo sentido, representadas pela imaginacéo e
transformadas em inteligiveis pelo intelecto. O conhecimento hu-
mano ndo é puramente intelectual nem puramente sensivel, mas
uma unido de ambos.

Na sociedade da informacgéo, postula Gonzalez de Gomez (
2002), o conhecimento tem sido interpretado a partir de duas for-
mas opostas: a) um objeto, que pode ser conhecido e observado
com autonomia de seu produtor, sendo o conhecimento objetivado
e objetivo e; b) uma constru¢cdo de um meta-conhecedor intenci-
onal e ativo, que pode objetivar, modelar e gerir um processo de
conhecimento de outros conhecedores, como também intervir no
observado. Essa oposicdo, segundo a autora, pressupde dois su-
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jeitos: 1) um sujeito alienado que ndo conhece as condi¢des de
producéo e o uso do conhecimento do qual € produtor e; outro su-
jeito intencional que se explica por ser capaz de gerir e esclarecer
ao conhecer seus produtos do conhecimento.

A idéia de que a apropriacdo da informacdo nédo € determi-
nada pela simples transferéncia sem ter em conta que o receptor
interage com a informacé&o e produz sentidos de acordo com di-
ferentes contextos, introduz Brokes (1990) a essa discussdo. Sua
proposicao remete ao entendimento de que a informacgao provoca
transformacgfes nas estruturas cognitivas. Dissecando essa idéia,
presume que a informacgé&o enviada a um individuo familiariza-se
com um determinado codigo e passa por um processo de interpre-
tacdo, resultando em um novo estado de conhecimento ou produ-
¢ao de sentido.

A partir de leituras de Brokes, situamos Le Coadic (1996, p.
20), que discute a conexao informacgao-conhecimento, afirmando
gue o estado de conhecimento do individuo ocorre, em determi-
nado momento, sendo “representado por uma estrutura de concei-
tos ligados por suas relacfes”, a qual € mobilizada para corrigir
e instaurar um novo estado de conhecimento, quando se detecta
uma lacuna. Desse ponto de vista, a informacao serviria para o
individuo solucionar problemas ou enfrentar situa¢des pouco co-
nhecidas.

Qualquer anomalia ou deficiéncia nesse estado de conheci-
mento, para Belkin (1956), levaria o individuo a um novo estado
de conhecimento. A interacdo do individuo com novas informa-
¢Oes poderia criar um novo estado de conhecimento a ser aplicado
a outras situacdes e contextos diferenciados e modificar as estru-
turas ou criar um novo contexto. O cerne dessa questao pde em
relevo a idéia de que o conhecimento de um individuo sobre deter-
minado tema é representado por uma estrutura conceitual ligada
por suas relagdes que se caracterizam pela imagem que esse indi-
viduo tem do mundo.

Extrapolando a consideracao que articula o papel do sujeito e
a conexao informagao-conhecimento, Schaff (1995) divide o pro-
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cesso de conhecimento em trés partes: o sujeito que conhece —
aguele que possui competéncias e habilidades para lidar com a
informac&o; o objetivo do conhecimento: a informacéo; o conhe-
cimento como produto do processo cognitivo — transformacéo da
informacg&o em conhecimento. Tal processo “ocorre numa inte-
racdo especifica do sujeito que conhece e do objeto do conheci-
mento, tendo-se como resultado os produtos mentais a que chama-
mos de conhecimento” (SCHAFF, 1995, p. 73). Este autor des-
taca trés modelos fundamentais do papel que o sujeito exerce no
processo de conhecimento: modelo mecanicista, modelo idealista
e modelo interativo. Iniciando pelo modelo mecanicista, identi-
ficamos a origem na teoria do reflexo, segundo a qual o objeto
do conhecimento (a informacéo) atua sobre o aparelho perceptivo
do sujeito como um agente passivo, contemplativo e receptivo.
Nesse caso, o0 produto do processo — conhecimento — é o reflexo,
a copia do objeto. A génese desse reflexo estd em relagdo com a
acao mecanica do objeto sobre o objeto. Esse modelo é represen-
tado na historia do pensamento filosoéfico e, a partir da filosofia, é
disseminado para outras ciéncias.

O modelo mecéanico concebe o sujeito como um agente pas-
sivo e receptivo, cuja tarefa na relagéo cognitiva com a informa-
cdo é a de apenas registra-la, exercendo um papel similar ao do
espelho. Explicitando essa relacdo, o autor vai nos dizer que as
realidades entre as imagens percebidas pelos diferentes sujeitos,
gue conhecem, reduzem-se as diferencas individuais ou genéricas
do aparelho perceptivo. Buscando o pensamento de Popper, ele
denomina a teoria do processo cognitivotéeria da conscién-
cia recipiente Esse modelo recebe a critica de Schaff devido a
predominancia da relacdo sujeito-objeto que retorna ao objeto. O
sujeito, o objeto e o conhecimento representam por si mesmo um
conteudo.

Nos modelos idealista e ativista, a predominancia dessa rela-
¢ao volta ao sujeito que conhece, que percebe o objeto do conhe-
cimento como sua producéo — Filosofia-subjetivista-idealista. A
atencdo esta centrada sobre o sujeito a quem se atribui o papel
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de criador da realidade. O objeto do conhecimento desaparece,
mas o papel do sujeito ganha por isso mais importancia. Con-
trariando os dois primeiros, 0 modelo interacionista atribui um
papel ativo ao sujeito “assujeitado” a diversos condicionamentos
sociais que introduzem no conhecimento uma visao de realidade
socialmente transmitida. Essa viséo, diz o autor, rompe com 0
binarismo da relacdo dos sujeitos na qual a troca de informacéao é
harmoniosa. Nessa perspectiva tedrica, 0s sujeitos se distanciam
do mecanicismo, idealismo ou estatismo, para agir ativamente no
movimentam da histéria. Sua interacdo com a informacado e o
conhecimento leva em conta os aspectos politicos, sociais, econo-
micos e culturais.

A mutacdo sociocultural que projetou o conhecimento esta
originalmente implicada nos trabalhos de economistas america-
nos® e dos japonesé&Sproduzidos na década de 60. Temos, hoje,
Castells (1999), que refere um novo modo de desenvolvimento e
suas implicacdes econdmicas, politicas, sociais, culturais, infor-
macionais e comunicacionais no ambiente cotidiano, nas organi-
zacoes e nas empresas, sem um olhar mais concentrado no social.
Essa preocupacédo também € assinalada por autores que véem o
conhecimento como uma forga produtiva, recurso estratégico e
base de agao social (STEHR, 1994 apud PETERS, 2002), sali-
entando para: a) a penetrabilidade da ciéncia em todas as areas
e campos de acdo; b) a profissionalizacdo culminou no esvazia-
mento de outras formas de conhecimento; d) o desenvolvimento
da ciéncia como forca produtiva direta, politicas cientificas e edu-
cacionais; e) a producdo do conhecimento como a formagéo de
um novo setor produtivo; f) o debate tecnocratico repercutindo
nas estruturas hierarquicas; h) o poder dos especialistas como uma
transformacéao de base para a legitimacdo de uma hierarquia até o

130 trabalho de Fritz Matchlup, intitulado "The prodution and distribution
of knowledge in the United States” e publicado em 1962, trata da economia do
conhecimento.

140 trabalho de Tadao Umesao, intitulado “The industrialization of tke
mind"e publicado em 1966, ja preconizava a era da informacéo.
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conhecimento especial e; i) o desenvolvimento do conhecimento
como o fundamento da desigualdade social e a solidariedade so-
cial e a transformacao das fontes dominantes de conflitos sociais.

As criticas persistem em relacdo ao modo como pensamos a
digitalizacao da informacao para justificar que nao funciona como
uma alavanca transformadora das mentes, porque as mudancas
devem acontecer na cabeca das pessoas e, com isso, repercutem a
opinido de Morin (2004, p. 20-33), ao sugerir “uma cabeca bem
feita [...] concernente a nossa aptidao para organizar o conhe-
cimento”, que depura: “a transformacéo da sociedade de infor-
macao em sociedade de conhecimento ndo € apenas uma questao
de terminologia, mas também, vista do ponto de vista da teoria
do conhecimento, uma questédo fundamental” (MITTELSTRASS
2000 apud PETERS, 2002, p. 324).

7 Por onde navega o sujeito do conhecimento?

Os diversos nomes utilizados pelos estudiosos para compreen-
derem a atual sociedade resultam de andlises de um fendmeno
complexo, cuja énfase centra na proposta sécio-pedagogica ou de
aprendizagem. Em decorréncia dessas elucubracdes, a literatura
corrente evidencia uma polissemia de termos que se identificam
comosociedade da informacao, sociedade do conhecimeste
ciedade aprendenteAo tentar identificar os significados que os
termos informacé&o-conhecimento carregam, a discussao que se
coloca é a de indagarmos se os individuos estdo diante de um
novo tipo de sociedade. Essa conjectura recepciona as conside-
racOes de Lyons (1992) que assume a exprexséedade da in-
formag&ocomo algo n&o inteiramente novo, porque entende que
essa sociedade finca suas raizes no pos-industrialismo.

Alguns autores criticam a énfase na express@medade da
informacéopor verem nela as caracteristicas tecnicistas, prefe-
rindo a expressasociedade do conhecimentGonvém aqui res-
saltar as preocupacdes de Peters com o formato da atual socie-
dade, quando questiona: A sociedade que esta sendo construida
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nos levara para a sociedade da informacdo ou a sociedade do
conhecimento? Essa pergunta, atribuida ao filésofo Mittelstrass
(2000), é retomada por Peters, conjuntamente com as observacées
de Wersig (2000), para avaliar a predominancia do termo informa-
¢do na midia, e reafirmar que os efeitos dessa expressao sociedade
da informacao determinam a vida sociocultural, dotando-se de um
potencial para uma nova organizacéo da reproducao material.

Na biblioteca de FernUniversitadt da Alemanha, observa Pe-
ters, a producdo académica mostra 104 trabalhos que utilizam a
expressasociedade da informacae, 9, a expressasociedade
do conhecimentaalém de 37%aperspublicados em periddicos
eletrbnicos que utilizam a primeira expressao, e apenas 68, a se-
gunda. Chamando a atencao para as palavras de Spinner (1994).
Ele revela que na organizacédo dessa biblioteca, de acordo com
0 conhecimento do complexo tecnolégico cognitivo, podem ser
encontradas atividades de conhecimento e estoques de conheci-
mento, 0s quais, na realidade, favorecem a criagcdo, 0 processa-
mento, a formacao em rede e a disseminagéo do conhecimento a
partir do processamento eletrénico de dados. A repercussao da
fala de Spinner, como demonstra Peters, é seguramente contes-
tada por Dagele (2000), ao temer que o0 oceano de informacdes
possa reduzir-se a uma “auséncia de conhecimento”.

A proposito dessa questdo, a palestra proferida por Weizen-
baum (1998 PETERS, 2002, p.321) sob o titulo provocativo, “Es-
tamos procurando por conhecimento e estamos afogados em in-
formagéao”, serve para mostrar que a informacéao difere do conhe-
cimento em 27 pontos, embora defenda que os termos sao inter-
cambiaveis. Suas consideracdes expandem nas reflexdes de Pe-
ters, quando ele percebe a influéncia da sociedade da informacao
sobre as atividades humanas, que transforma o setor de informa-
¢ao e comunicacao em dados, e exercendo o controle social ca-
racterizado pela impessoalidade.

Em sua observacdo, embute-se a critica as configuragdes e
aos processos técnicos peculiares a sociedade da informacéo, os
guais, muitas vezes, exercem um enorme fascinio sobre os indivi-
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duos, levando-os a um deslumbramento frente aos efeitos das tec-
nologias na sua vida individual e profissional, sem atentarem para
o valor neutro que elas exercem na consciéncia coletiva, igual-
mente como ocorreu na automatizacao crescente da sociedade in-
dustrial. Essa ingeréncia, que dificilmente sera dominada, poten-
cializa o poder e a impoténcia do ser humano diante do aprofun-
damento da desigualdade social em que separa os ricos de infor-
macao e os pobres de informacéao.

O enfrentamento terminoldgico que cerca os termos informa-
¢ao e conhecimento posiciona Assmann (1998, p. 282) a favor da
expressasociedade do conhecimentonsiderando esse autor o
conhecimento como sendo a matéria-prima da nova face do capi-
tal e tema imprescindivel para indicar “que entramos na era das
redes de interconexdo entre ecologias cognitivas”. Ele ressalta
gue o conhecimento ndo consiste simplesmente da digitalizacéao
de dados, mas, para além disso, constitui um recurso humano,
econOmico e sociocultural rico e determinante na nova fase da
histéria humana.

Embora alguns especialistas enfatizem a expresséiedade
da informacégainda ha outros que reforcam suas criticas a abun-
dancia de informagdes e sua dissociacdo do conhecimento. Pros-
seguindo seu didlogo com criticos contemporaneos que discutem
a conexdo informacao- conhecimento, Peters vai mostrar que, na
sociedade do conhecimento, as coisas ndo ocorrem do mesmo
modo que a sociedade da informacéao, porque o conhecimento tem
relacdo com a atividade cognitiva, e supde que, com esse termo, €
possivel imaginar, antes de qualquer coisa, os individuos ou gru-
pos de individuos que adquiriram o conhecimento disponivel, e
séo pecas-chaves na interacdo com esse conhecimento. Em suas
formulacdes, é possivel visualizar uma preocupacdo com as pes-
soas, 0s desejos e 0s interesses.

Para explicitar a relagdo dos individuos com o conhecimento,
ele busca Hilmann (1994) que resgata a no¢cédo de pessoa, enten-
dendo-a como um sistema de valores e acdes que o individuo or-
ganiza. Essa concepcéo recusa o enfoque segundo o qual o conhe-
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cimento é disseminado por meios técnicos em detrimento da acao
dos individuos, vez que a sua disseminacéo exige a participacao
de atores humanos, enquanto que a troca de informacfes pode
acontecer automaticamente entre computadores. “As mudancas
sociais [resultam de] processos cognitivos individuais que desa-
guam nas decisdes e ac¢bes dos individuos” (BRUCK; GESER,
2000 apud PETERS, 2002, p. 323). Deduz-se, portanto, que a
informacéo, para ser significativa, precisa ser produzida, disse-
minada e utilizada igualmente como conhecimento por todos o0s
individuos.

O efeito dessa celeuma, que envolve o termo informagéao, tem
sido tributado a Shannon que, segundo Peters, transferiu para o
acesso e 0 uso pelos tecnocratas e visionarios. Essa considera-
cao explicita a preferéncia de alguns estudiosos pela expressao
sociedade da informacdo com seus objetivos sociais, sendo tam-
bém a expressao utilizada pela ONU, com vistas a melhoria das
condi¢des de vida em paises em desenvolvimento. Concordando
com essa posicao, Materlart (2004) acentua que a expressao "so-
ciedade da informacéo” foi consagrada como um termo hegemao-
nico, Ndo porque exprime necessariamente uma clareza tedrica,
mas devido ao nome que recebeu na politica oficial dos paises
desenvolvidos.

Divergindo desse alvoro¢o que consagrou a expresséio
edade da informacdda autores que utilizam mais a expressao
alternativasociedade do conhecimerngor ser mais clara e abran-
gente. Para dar sustentacdo a essa afirmacgao, ele assinala um
ponto de vista pedagdgico, convidando para cena os tedricos que
consideram “apenas 0s conteudos e o processamento deles con-
juntamente com o contexto apropriado € que produzem conheci-
mento significativo a partir de informagdes e permitem a constru-
¢ao de redes coerentes de conhecimento” (HOFLING e MANDL,
1987 apud PETERS, 2002, p. 324).

Diante do posicionamento de autores que criticam a expressao
sociedade da informacéa®eters (2002) vai considerar a expres-
saosociedade do conhecimentomo a mais adequada para ca-
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racterizar as mutacdes que vem ocorrendo no mundo. No entanto,
ele destaca estudiosos que utilizam informagéo e conhecimento,
advertindo-os para examinarem como 0s dois termos sdo conec-
tados. Essa expresséo € uma construcdo politica e ideoldgica que
se desenvolveu com a globalizacao neoliberal, que visava princi-
palmente acelerar a instauragdo de um mercado mundial aberto e
auto-regulado numa estreita colaboracdo com organismos como
a Organizacdo mundial do comércio (OMC), o Fundo monetério
internacional (FMI) e o Banco Mundial, pressionando os paises
menos desenvolvidos a abandonar suas regulamentag¢des nacio-
nais ou as medidas proteccionistas, desencorajando investimentos
como um fator de risco, abrindo um enorme fosso entre ricos e
pobres no mundo (MATTERLART, 2004).

Para melhor esclarecer a confusdo entre os termos, ele sugere
gue seja observada a génese do conhecimento no quadro hierar-
quico, que readaptado no diagrama 2.

Sabedoria

Conhecimento
formatado

Informacao

Dados

Sinais, indicadores

Diferencas entre informacao e conhecimento
Fonte: Adaptado da ilustracao utilizada por Otto Peter
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Explicando o diagrama 2, o autor mostra a tendéncia ascen-
dente que vai do simples (sinais) ao complexo (sabedoria), mas
demonstra que, se o individuo ndo conseguir mobilizar sua estru-
tura cognitiva para transformar a informagédo em conhecimento,
ter4 que lidar com um oceano de informacdes, sem encontrar o
modo de seleciona-las, organiza-las e interpreta-las. Adotando as
postulacdes de T. S. Eliot, comenta que deve haver perda de sabe-
doria no conhecimento e de conhecimento na informacéo, resul-
tando em um empobrecimento do capital intelectual das pessoas
que precisariam se relacionar com “processos de despersonaliza-
cdo, de dessubjetivacdo através de crescente objetivacdo do co-
nhecimento, [ocorrendo] uma desqualificacdo dos valores” (PE-
TERS, 2002, p. 328). Em sua fala, ele faz uma ressalva: precisa-
mos aceitar a transformacé&o estrutural da informacgéo e do conhe-
cimento e esperar que as perdas sejam compensadas pelas novas
oportunidades de termos um grande volume de informagdes dis-
poniveis e novas formas de conhecimento.

8 Separando o joio do trigo

Ao tratar das semelhancas e diferencas dos termos, Peters
(2002) alerta que algumas sao claramente identificadas como con-
juntos de dados sistematizados, codificados e comunicados, mas
entende que essa concepcao impede que se detecte qualquer dife-
renca nas formas externas, porgue inicialmente esses termos estao
alojados no cérebro dos individuos, e isso acaba acarretando difi-
culdades para distingui-los. Ele é contundente, ao afirmar que o
aspecto formal do termo provoca equivoco, sendo necessario um
exame semantico mais apurado para mostrar que se diferenciam.
Nas definicbes de autores como Kulen, Hartman, Romiszowski
e Pia Jeger, ele observa uma tendéncia para conceber o conheci-
mento como algo que resolve problemas, revelando sua disponi-
bilidade e armazenagem.

Esse autor evidencia as sobreposicdes e as coincidéncias entre
os termos informacao e conhecimento e se propde a elucida-los,
apontando suas caracteristicas e diferencas estruturais, a saber:

a) Referéncia a um sujeit@ caracteristica mais proeminente
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€ a referéncia a posteriores atividades cognitivas do sujeito em
gue apenas um individuo ou um grupo de individuos pode evo-
luir e ser o portador do conhecimento, enquanto a informacéo é
um conjunto de dados que oscila na rede e, ao ser assumido por
um sujeito histérico e ativo, pode ser transformada em conheci-
mento. Ao fazer uso das palavras de Don Tapscott (1977), o au-
tor opOe-se a concepcéo que apreende o conhecimento como algo
armazenado no sujeito, esclarecendo que a informacéo para se
transformar em conhecimento, exige a mobilizacdo da atividade
cognitiva do sujeito numa agao que envolve interpretagdo, sintese,
atribuicdo de sentidos e reflexdo sobre os valores implicitos;

b) Portador individual—- o conhecimento € individual porque
estéa restrito a um sujeito e recepciona sua caracteristica especial
em cada contexto e os fatores que o influenciam sao diferentes
para cada individuo. Essa caracteristica comeca no processo de
aquisicdo em que o individuo aciona sua capacidade cognitiva e
demonstra o modo como seleciona, analisa, verifica, avalia, adota,
integra, sintetiza, reflete sobre a informacéo. O conhecimento ad-
quirido interage com as diversas formas de conhecimento ainda
nao conhecidas, e as experiéncias anteriores especificas sdo sem-
pre parte da histéria da aprendizagem do individuo. A transmis-
séo do conhecimento exige atores humanos com capacidades e
habilidades, enquanto a troca de informagdes ocorre automatica-
mente entre computadores;

c) Referéncia ao ambiente produtor de conhecimento situa-
se em um determinado contexto historico-social e é afetado por
diversos fatores e os afeta também. O conhecimento produzido
por um individuo tem uma referéncia social e cultural e “tera que
satisfazer a exigéncias éticas, porque as pessoas envolvidas estédo
orientadas conscientes ou inconscientemente para os padrbes de
seu grupo ou sociedade” (PETERS, 2002, p. 312-313). As insti-
tuicdes também planejam processos de conhecimento, conduzem
e controlam, exercendo um feito sobre a circulagéo, dissemina-
¢ao e interpretacdo desse conhecimento. O produto € individual e
dnico;
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d) Constéancia- O conhecimento tradicional é relativamente
estatico, porque esta ligado a estruturas individuais de conheci-
mento e a memdaria de longo prazo que permite uma ampla sobre-
vida e recebe apoio de instituicdes que o perenizam. Uma outra
diferenca é que a informacgao possui uma estrutura adversa do co-
nhecimento, ndo resultando do processo cognitivo do individuo,
estando ausentes dela as referéncias afetivas e historico-sociais
gue influem na génese do conhecimento. A informacéo € de natu-
reza fragmentéaria e descontextualizada e esta constantemente ar-
mazenada, em diferentes suportes, e empacotada para fazer com
gue os aprendentes de todos 0s grupos e culturas possam ingeri-
las, enquanto o conhecimento esta ligado a um contexto e depen-
dente das ac¢des do individuo.

Em suas criticas aos estudos que amparam o argumento da
mundializacdo do conhecimento armazenado na rede de compu-
tadores, Peters reafirma que informacéo e conhecimento s&o in-
terpretados de forma equivocada, e as definicbes que igualam os
termos, levam-no a inferir que “as redes ndo podem armazenar
conhecimento, muito menos produzi-lo, e que o conhecimento
humano nunca pode ser eletrdnico [e dificilmente] pode ser o re-
sultado do processamento computadorizado de informacdes” (PE-
TERS, 2002, p. 314-315). Se isso acontece dessa maneira, entdo
o trabalho mental dos individuos e o0 seu processo de reconheci-
mento da informac&o sdo automatizados. O argumento que re-
forca a idéia de que informacdo armazenada € conhecimento; é
parte de uma prética disciplinar que transforma em conhecimento
a informag&o armazenada no computador.

A informacéo, segundo o autor, tem valor parcial na producgéo
e retencao do conhecimento, e 0 computador, como um suporte
complementar, cumpre a tarefa de facilitar, localizar e selecionar
essa informacgdo. Entretanto, a maquina ndo funciona sozinha:
precisa das fungdes cognitivas dos agentes humanos.
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8 Universidade: Que informagao? Que
conhecimento?

E fato que a universidade, em toda a sua historia, assumiu diver-
sas posicoes na sociedade, representando diferentes projetos, ora
reproduzindo o conhecimento ora participando de diferentes mo-
vimentos para constru¢cao de um conhecimento critico na perspec-
tiva de mudancas socioculturais. Essa instituicdo, como um todo,
dissemina, forma e produz informacé&o, podendo ser caracterizada
como um “complexo informacional” (MORIN, 2002), que supbe

a circulacdo e a comunicacao da informag&o num processo que a
transforma numa célula-viva.

Em sua qualidade de complexo informacional, de um lado, a
universidade preserva, memoriza e integra e, de outro, ritualiza o
patrimdnio cognitivo e regenera-o pelo exame, atualizando seus
discursos e praticas, transmitindo-os aos individuos, com vistas a
producdo do saber e cultura para as geracdes. Seu carater conser-
vador fortalece, sublinha Morin, quando implica a preservacao de
um passado que se dispde a salvar a forca potencial de desintegra-
¢ao cultural atuante, mas, paradoxalmente, pode tornar-se estéril
guando essa preservacao se torna dogmética, congelada e rigida,
interditando as demandas necessérias a sua modernizagéo e ade-
guacgao as exigéncias do presente século. Se a universidade pu-
blica mantém-se fechada em uma redoma, certamente, obstruira
a fluéncia do avanco cientifico, tecnoldgico e informacional, re-
tomando um passado em que a ciéncia moderna formou-se, em
parte, fora desses conhecimentos (MORIN, 2002). O autor ob-
serva que nem sempre a universidade agiu fora do seu tempo, pois
gue, em sua sede de conhecimento, procurou responder ao desafio
do desenvolvimento das ciéncias do século XIX, laicizando-se e
abrindo-se a grande problemética generalizada e fundamental do
Renascimento e as suas reflexdes sobre mundo, natureza, vida,
homem e Deus, recolhendo nela a esséncia da cultura européia
moderna e inscrevendo-se em sua missao transecular. Com a lai-
cizacao, a universidade estabelece a sua autonomia em relacéo a
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religido e ao poder, instaura a livre consciéncia e a introdugéo das
novas ciéncias e infra-estrutura. “A universidade vai desde en-

to fazer coexistir, e ndo comunicar — duas culturas, a cultura das
humanidades e a cultura da cientificidade, declinando-se para a
especializagdo” (MORIN, 2000, p.38).

Na atualidade, escreve Morin, a universidade cumpre uma
funcéo paradoxal: tentar adaptar-se a modernidade cientifica e
integra-la ao todo, responder as necessidades fundamentais de for-
macao e fornecer as novas profissées técnicas aos aprendentes.
Entretanto, a construcdo da universidade que a sociedade deseja
aproxima-se do formato de um sistema plenamente formativo e
produtivo. Mas, para que iSso ocorra, € necessario que 0s ensinan-
tes disseminem uma cultura que possa promover os valores poten-
cializadores da instituicdo universitaria: autonomia de conscién-
cia, problematizacéo, pesquisa, diversidade cultural e ética. No
entanto, essa construgdo somente se efetivarqd quando seus ges-
tores, corpo docente, alunos e funcionarios aderirem a “reforma
de pensamento” muito mais profunda que a democratizacdo do
ensino universitario e a generalizacdo da condi¢do atual de se-
rem aprendentes ao longo da vida. Trata-se de uma reforma que
se diferencia da simples mudancga do conteudo, a cada semestre,
desloca-se do paradigma do acervo para o paradigma da informa-
¢cao e diz respeito a nossa atitude enquanto ensinantes e apren-
dentes, diante da informacéo e de sua organizacdo em conheci-
mento no tecido do projeto politico-pedagdgico e sua concretiza-
¢&0 na pratica. E nessa perspectiva do “pensar complexo” que
os cursos de formacgao deveriam assentar os fundamentos teérico-
metodoldgicos e analiticos de seu projeto, o qual, antes de se con-
formar as demandas econdmicas, técnicas e administrativas do
mercado, deveria auto-regenerar-se, buscando “a substancia cria-
tiva e inovadora” (MORIN, 2000): a informacao, a organizacao
e a interpretagdo para transforma-la em conhecimento, sabedoria,
saber e cultura, devolvendo-lhe o sentido amplo, que é a comuni-
cacao de conhecimentos inteligiveis.

A inteligibilidade do conhecimento n&o se fixa na quantidade
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ou mensuracao da informacdao recebida, interfere Peters (2002), e,
sim, na natureza da interlocucao que os individuos mantém com
seu contexto, que € gerado em suas mentes através da regenera-
cao das estruturas de conhecimento especificas e das experiéncias
acumuladas que contribuem para a individualizagdo do conheci-
mento. O conhecimento se desenvolve de forma individual por-
gue as precondi¢des cognitivas sao diferentes para cada individuo
e sua historia de vida de produz um efeito sobre o conhecimento.

Sem duvida, € o contexto que influencia a construcao do co-
nhecimento e o desafio que a inteligibilidade aponta e a necessi-
dade de pensarmos sobre o cerne da questao: ndo adianta mudar-
MOs as estruturas universitarias ou implementar sistemas de infor-
macao sem mudarmos as mentes ou mobilizar adequadamente as
estruturas cognitivas de gestores, docentes, aprendentes, coorde-
nadores de cursos, orientadores e pesquisadores ou mudar estas
estruturas sem considerar essa inteligibilidade, pois o todo esta
contido nas partes e essas devem estar contidas no todo. Essa base
moriniana coloca uma impossibilidade que nos parece logica: a
educacado dos educadores. Nesse sentido, indagamos: quem 0s
educara, se o complexo informacional, em que estéo inseridos,
ainda ndo mudou as concepgoes enraizadas de educagéo, ensino,
informagé&o e conhecimento?

Nessa sociedade complexa, em que circulam a informacéo e o
conhecimento, a contribuicdo de Morin (2000) ensina o caminho
das aguas: € necessario que os educadores se auto-eduquem, se
auto-regenerem, se auto-organizem, e nessa sugestao acrescenta-
mos a idéia de que devem se educar prestando atengéo as urgen-
tes necessidades da sociedade da informacédo e do conhecimento,
exponencialmente representadas pelas novas necessidades e con-
dicbes de producdo que a nova sociedade requer de ensinantes
e aprendentes. Nesse discurso, parece claro que nem todos os
agentes do processo educativo estdo motivados a depreender es-
forcos para mudar sua realidade ou suas praticas informacionais.
Concordamos com ele, quando enfatiza que a reforma da univer-
sidade se anunciard a partir de iniciativas marginais, ou seja, cada
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um comecando a fazer a sua parte. Embora compreenda também
gue a reforma do todo € uma tarefa da prépria universidade ou
dos sistemas de informacéo, ele entende que, para isso acontecer,
sdo imprescindiveis as idéias externas, criticas e contestacdes e,
sobretudo, a reflexao interna; devem-se problematizar a ciéncia e
a técnica. Para ele, a perspectiva histérica para a atual sociedade
€ a de que o complexo informacional deve ultrapassar-se para se
reencontrar (MORIN, 2000).

No complexo informacional, focalizamos cursos de forma-
¢do em que autores como Cardoso (2004) considera a especifi-
cidade da area na qual é imperativo o estudo das caracteristicas
conceituais da informacdo em sua dimenséo circulante de produ-
¢ao, captacédo, analise e organizacao, recuperacao e disseminacao
para producao, atividades necessarias as demandas do desenvol-
vimento tecnoldgico. Essa discussao pressupde a parceria da pés-
graduacéo com a graduacao, a qual exige o desenvolvimento de
atividades de ensino e pesquisa que vise ao fortalecimento dessa
interacdo. Nessa direcao, os programas de Pos-Graduacgéo deve-
riam formular propostas de parcerias que pudessem considerar:

e Estagio-docéncia, envolvendo alunos da pos-graduacéo no
ensino de graduacao;

e Cursos de capacitacdo para docentes com base nas novas
tecnologias;

¢ Incentivo da participacdo de docentes e discentes em even-
tos cientificos para comunicacgéo de atividades de pesquisas
(concluidas ou/em andamento);

e Seminarios, workshops e palestras, a partir dos grupos e
linhas de pesquisa;

e Insercdo de discentes em atividades de iniciacdo cientifica
(PIBIC, PROLICEN, PROBEX, MONITORIA etc).

Essa parceria é desejavel em qualquer area de conhecimento
porque a interatividade permitida entre os dois contribui para a
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aceitacdo do diadlogo, autonomia e reconhecimento dos limites
de cada um deles, implicando considerar a complexidade do ato
de informar para educar e envolve relacdes inter/pluri/multi/trans
com discentes de cursos e/ou areas do conhecimento similares,
gue visem atender ao formato tecnoldgico imposto pela sociedade
de informacgé&o e do conhecimento a formagéo do individuo. Essa
parceria € o resultado consciente do intercambio entre as “inte-
ligéncias multiplas” (GARDNER, 1999) e s6 pode ser vista em
relacdo com o contexto pratico em que se realiza, o qual esta mul-
ticondicionado por fatores de diversos tipos e se convertem em
aprendentes do dialogo entre o projeto e a realidade. Essa articula-
¢ao aponta para novos horizontes da producédo do conhecimento e
do desenvolvimento local em que o profissional da informacdo em
exercicio da docéncia desnuda-se de seu carater eminentemente
técnico, passando a ser concebido como um individuo capaz de
fornecer as condi¢des de producdo adequadas, a fim de que apren-
dentes possam tomar posse da informacgao para ressignifica-la e
transforma-la em conhecimento com a perspectiva de contribuir
para o desenvolvimento local, regional e nacional.

Essa maneira de pensar € compativel com o contexto das tec-
nologias da informacgé&o e comunicacao que expressa uma nova vi-
sdo de conhecimento, pressupondo individuos dotados de idéias e
experiéncias para emitirem opinides, tirar conclusdes e tomar de-
cisbes coerentes. Os imperativos que requisitam individuos com
tais caracteristicas comungam com

O desafio de adquirir a competéncia necessaria
para transformar a informac¢éo em um recurso econo6-
mico estratégico [porquanto] o conhecimento € hoje
o fator essencial em todas as etapas do processo pro-
dutivo [...] Novas especializa¢des profissionais e pos-
tos de trabalho surgiram, mas também diversas ocu-
pacOes tradicionais foram ou estdo sendo transfor-
madas, substituidas ou mesmo eliminadas [...] N&o
€ possivel antecipar quais serdo as novas demandas
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profissionais que iréo surgir nem que rumos iréo to-
mar as mudancas nos padrdes de trabalho e emprego
[...] cada vez mais se exige dos trabalhadores conti-
nua atualizacdo e desenvolvimento de habilidades e
competéncias, de modo a atender aos novos requisi-
tos técnico-econdmicos e a aumentar a empregabili-
dade (TAKAHASHI, 2000, p.17-21).

Para isso, a atitude académica adequada deve assegurar dis-
cussfes que visem a formulacdo de novas propostas de imple-
mentacdo de um projeto politico-pedagdgico, sem perder de vista
a perspectiva critica, segundo a qual a construcdo de uma ciéncia
do presente e do futuro precisaria aceitar o desafio de fortalecer
o discurso tedrico com a mesma intensidade (MEDEIROS, 2003)
com que defende a técnica. Ao priorizar exclusivamente os pro-
Cessos técnicos, as ciéncias esquivam-se de sua capacidade argu-
mentativa, discursiva, reflexiva e multireferencial, que sao partes
constituintes de um pensar complexo, para isolar-se, instituindo
um modo de fazer conhecimento em que seus produtores, rara-
mente, dialogam. O “conhecimento do conhecimento” (MORIN,
2000) s6 podera alcancar seus propositos de geracao e aplicacéo,
quando reatar com o todo.

O conhecimento tornou-se um dos principais fatores de supe-
racdo de desigualdades, de agregacéao de valor, de criacdo de em-
prego qualificado e de propagacao de bem-estar, sendo que a hova
situacao tem reflexos no sistema econdémico e politico. Os discur-
sos especializados atuam sobre o conhecimento e as novas formas
de producao de sentido e funcionam como uma expressao dos no-
VoS projetos de intervengéo sobre outras formas de conhecimento,
comunicacio e transformacéo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2001).

Apoiado nas reflexdes da educadora Norda (2001), que de-
fende a sociedade do conhecimento, Peters observa que o conhe-
cimento transformou-se em um mecanismo constitutivo das soci-
edades modernas, e 0 conteudo do trabalho de um grupo de pes-
soas aumenta cada vez mais, de tal forma que o conhecimento
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determina a identidade delas de forma t&o decisiva quanto a pro-
priedade determinou as relagdes de producao capitalista.

9 Consideracgdes finais

Retomando os argumentos aqui colocados e discutidos, é impor-
tante amarrar algumas idéias que consideram a informacéo e o
conhecimento como termos dotados de varias camadas e signifi-
cados multiplos que aumentam com o0 crescente avanco das tec-
nologias da informacdo e comunicacao, diferindo-se, assim, da
abordagem tradicional. O novo papel da conexao informacéao-
conhecimento, que responde pelos efeitos da globalizacdo e de
uma rede global de informética e comunicac6es baseada no uso
das tecnologias da informacéao, é responsavel pelas mudancas nas
relacbes da educacédo e do formato e conteudo de trabalho, de-
vendo este assumir cada vez mais um carater informacional com
implicacdes significativas para os individuos e suas interacdes
com o conhecimento.

Os criticos da sociedade da informagé&o e da sociedade do co-
nhecimento, das tecnologias da informac&o e comunicacgao e suas
bases de conhecimento ressaltam que o0 uso dos termos pressupde
o dominio da diferenciacao que existe em cada um e, muitas ve-
zes, anula a idéia de que a origem do volume de informagdes tem
como base a teoria da informacao shannoniana. Essa advertén-
cia supde que gestores, educadores e profissionais da informacéo
também estabelecam claras linhas divisérias entre os individuos
gue estdo capacitados para participar ativamente dessa dinamica
ininterrupta de inovacdo e aprendizado, e aqueles que nao estao
incluidos nessa nova base técnico-produtiva.

A caracteristica mais impactante do novo formato da nova so-
ciedade € a inversao dos valores humanos que desencadeia fluxos
informacionais nunca antes imaginaveis. Sua dinamica assume
0 controle de nossas vidas, constrange os individuos pela perda
do emprego, em razao da versatilidade e facilidade das tecnolo-
gias que transformaram as relagdes sociais entre capital e traba-
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lho, sendo possivel substitui-las a qualquer momento e, com isso,
contribuir para aumentar a pobreza e a desigualdade social e pro-
duzir um amplo mapa da exclusao.

A universidade, enquanto complexo informacional, deve ge-
renciar o acesso e uso da informagé&o articulando-se com as acoes
educacionais e as condi¢des de producédo de conhecimento que
envolvem aprendentes em seus interesses e objetivos pessoais e
profissionais. Incluir € um dispositivo inteligente, a partir do
gual os individuos de diferentes culturas e grupos sociais podem
experimentar, reinventar e agir. Embora a informagédo e o co-
nhecimento tenham papéis fundamentais no processo de ensino-
aprendizagem, os educadores, enquanto ensinantes e facilitado-
res, precisam ensinar aos aprendentes que a informacgéo proces-
sada nas redes de computadores ainda néo representa o conhe-
cimento, porque este necessita ser trazido pelos individuos para
um novo contexto. Insistindo na pergunta que nao quer calar, in-
dagamos: O que as mutagOes socioculturais, que incidem sobre
os significados da conexao informagao-conhecimento, implicam
para a formacao de competéncias?

Para que p processo de formacéo que se desenvolve nos am-
bientes informatizados seja significativo, € preciso que os indivi-
duos sejam capazes de diferenciar as diferentes formas de conhe-
cimento com vistas a educacéo ao longo da vida, sem esquecer
gue a informacdo formatada e produzida com ajuda dos compu-
tadores em rede precisa ser trabalhada, e o conhecimento brota
da intera¢éo que o individuo mantém com a informacéo e as suas
histrias, emocdes e experiéncias acumuladas. E necessario que
desconstruamos a visdo que reduz a informacéo a um dado inerte,
€ a sua comunicacao, a um processo unidimensional de transporte
e decodificacdo, sem atentar para o fato de que a informacéo e
seus significados alteram-se ao se deslocar de um individuo ao
outro e de uma rede a outra, de um tempo e espaco a outro. Essa
diferenciagcéo ajuda-nos a ter uma atitude critica sobre a informa-
¢ao, pois “uma sociedade sem critica € uma sociedade morta: o
componente humano cede lugar as relagcdes maquinicas, aos pro-
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cessos tecnoldgicos marcados por inteligéncias artificiais e estu-
pidas” (PRADO, 2002, p. 4). E importante considerar a nova ge-
racdo de criancas e, principalmente, adolescentes que conectam
volumosas unidades de informacdo, desenvolvendo habilidades
para resolver problemas, inventar estratégias para alcancgar seus
objetivos e familiarizar-se com as novas formas de interagir com

o conhecimento e, mesmo que mobilizem o conhecimento tradi-
cional, possam chegar a resultados produtivos, a partir de valores
e atitudes diferentes.
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