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Resumo

Em Portugal, jornais, radios e televisdes t€ém colocado em préatica
vdrias iniciativas no ambito do jornalismo participativo. Na verdade,
os media tém vindo a criar espacos destinados a participacdo cada vez
mais ativa dos cidaddos na transmissdo de informacdo. O publico é
convidado a dar o seu contributo através de comentarios, envio de fo-
tografias, videos ou textos. A maioria dos estudos realizados sobre jor-
nalismo participativo versa os meios de cariz nacional e internacional.
Porém, interessa-nos saber o que se passa numa dimensdo regional e
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local, ou seja, saber se existe jornalismo participativo nos meios de co-
municagdo regionais portugueses. Esta comunicacdo € relativa a um
ponto especifico deste tema de investigacdo. Em concreto, a questio
que se coloca € esta: de que forma as redes sociais sdo usadas como
ferramentas para o jornalismo participativo na dimensao regional e lo-
cal? Para responder a esta questdo, irdo apresentar-se os resultados de
uma andlise da utilizac@o das redes sociais por meios de comunicacio
social regionais de Vila Real. Isto porque, como se explicard no estudo,
atualmente as redes sociais sdo uma ferramenta essencial do jornalismo
participativo, permitindo a colabora¢do do cidaddio comum em todo o
processo jornalistico.

1 Jornalismo participativo: origens, carateristicas e
consequéncias

ENTANDO encontrar as origens daquilo que hoje se considera jor-
T nalismo participativo, pode dizer-se, que no seu conceito mais lato,
este ja se praticava nos contactos por carta, telefone ou pessoais dirigi-
dos aos meios de comunicagdo social tradicionais. “Desde sempre o
publico procurou exprimir € expor 0 que para si seria importante reve-
lar, dar a conhecer” (CORREIA e AROSO 2007). Sendo assim, “o jor-
nalismo colaborativo ndo nasceu com a web”” (SILVA 2011). “Pode-se
acrescentar que qualquer noticidrio inclui sempre, em alguma medida, a
participacdo de seu publico. Antes do e-mail, essa participagdo ja ocor-
ria através de cartas e ligacdes, por exemplo, na forma de sugestoes de
pauta ou mesmo para alguma se¢do do tipo ‘cartas do leitor’” (PRIMO
e TRASEL 2006: 3).

Portanto, este ¢ um fendmeno que, nao sendo novo, ganhou novos
contornos com a Internet e com a facilidade de acesso as ferramentas
de produgdo, publicacdo, cooperacdo e partilha de informacdo. “Na
verdade, a Internet praticamente impede o papel passivo do leitor ou re-
cetor, ja que obriga-o a debater, refutar ou contradizer determinada in-
formacao, noticia ou declaracdo” (CORREIA e AROSO 2007). Entdo,
“as tecnologias digitais t€ém servido como motivador para uma maior in-
terferéncia popular no processo noticioso” (PRIMO e TRASEL 2006:
4).

Participar, partilhar e colaborar sdo palavras que integram hoje as

www.bocc.ubi.pt



As redes sociais como ferramentas de jornalismo participativo... 3

linhas editoriais de muitos meios. De facto, ha “uma preocupagdo dos
media em integrar nos seus espagos a participacdo cidada” (RODRI-
GUES 2008). Esta ocorre de diversas formas, na medida em que o
publico é convidado a dar o seu contributo através de: comentdrios,
blogs, féruns, redes sociais, chats, envio de fotografias, videos ou tex-
tos. Tudo isto tem repercussdes: no jornalismo — nas rotinas produtivas,
na agenda, nos recursos e fontes utilizadas —; na relacao entre jornalis-
tas e publico; e na propria profissao — hd novas fungdes para jornalistas
ou até mesmo novas profissdes como gestores dos media e de comu-
nidades.

Existem vdrios conceitos préximos do jornalismo participativo, tais
como ‘jornalismo cidaddo”, “jornalismo colaborativo”, “jornalismo
open-source”, “wiki-jornalismo”, “jornalismo civico” e “jornalismo pu-
blico”. Apesar das diferengas, hd um traco em comum: todos se referem
a uma atividade pelo qual o cidaddo ou grupo de cidaddos desempenha
um papel ativo no processo de reunido, andlise e dissemina¢do de noti-
cias e informacdo (Cf. CORREIA 2010: 88). Destaque-se o jorna-
lismo civico ou publico, surgido cerca de 1990, e que “visou transfor-
mar o relacionamento com o publico, através da referéncia ao reforco
da participacdo dos publicos na cidadania e ao papel que o jornalismo
pode desenvolver no refor¢o dessa participacao” (CORREIA, MORAIS
e SOUSA 2011: 3). Cada vez mais, este aproxima-se do jornalismo
participativo e do cidaddo, pois houve uma “reorienta¢io do jornalismo
publico no sentido de aproveitar a interatividade prometida pelo on-
line para aprofundar dindmicas participativas” (CORREIA, MORAIS e
SOUSA 2011: 5).

Apesar das multiplas formas de participacdo nos media, sé se deve
falar em jornalismo participativo quando existem efetivamente jorna-
listas e os cidaddos participam efetivamente na produgdo, construgao e
transmissao da informacao. Definir jornalismo participativo passa por
encard-lo como “as praticas desenvolvidas em sec¢des ou na totalidade
de um peridédico noticioso na Web, onde a fronteira entre produgdo e
leitura de noticias ndo pode ser claramente demarcada ou ndo existe”
(PRIMO e TRASEL 2006: 10). A opgdo pela designaciio “jornalismo
participativo” ndo € por acaso, tendo por base as ideias de Jane Singer
e colegas: “it captures the idea of collaborative and collective — not
simply parallel — action. People inside and outside the newsroom are
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engaged in communicating not only to, but also with, one another. In
doing so, they all are participating in the ongoing processes of creating
a news website and building a multifaceted community” (SINGER et
al. 2011: 2).

Algumas das potencialidades que sdo atribuidas ao jornalismo par-
ticipativo sdo as seguintes: fuga aos ditames das agendas politicas e dos
media; antidoto para os media controlados, concentrados e dominados
por elites; visao diferente e mais completa dos acontecimentos; aproxi-
macao entre os media e os seus publicos; aumento da confianga da co-
munidade nos media. Outro papel importante atribuido ao jornalismo
participativo € “o processo de correcao de erros divulgados por veicu-
los jornalisticos” (PRIMO e TRASEL 2006: 8). Acerca do jornalismo
cidadao, Jodao Correia (2010: 88-89) atenta nas seguintes vantagens:

e Permite o acesso de muitas pessoas a producao e divulgagdo pu-
blica de mensagens o que constitui uma 6bvia vantagem compa-
rativa por parte de grupos de cidaddos que queiram constituir-se
como publicos e que se encontram numa situacao periférica.

e Estd menos dependente de dilemas éticos que sdo colocados aos
media tradicionais confrontados com a necessidade de retrair as
suas criticas pelo receio de perderem dinheiro da publicidade ou
0 acesso aos niveis mais elevados de decisdo politica.

e Permite a cobertura de noticias que os media tradicionais nio
acham rentaveis.

e Autoriza, gragas as suas caracteristicas interativas (incluindo a
possibilidade de adicionar comentdrios aos artigos), uma discus-
sdo mais substancial dos acontecimentos da atualidade de uma
forma que os media tradicionais jamais poderiam permitir (Joyce,
2007: 3)”.

No entanto, “O jornalismo participativo, apesar de anunciar algu-
mas vantagens, como por exemplo fazer ouvir novas vozes, apresentar
um olhar fresco sobre os temas, preconizar relacdes interessantes entre
jornalistas e leitores, representa também algumas fragilidades, uma vez
que sdo necessdrias cautelas redobradas como a especulacdo, as fontes
anénimas e a fiabilidade das informacdes transmitidas” (RODRIGUES
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2008). Alids, “um dos pontos fracos da participagcdo do leitor na cons-
trucdo das noticias € a questao da credibilidade” (SILVA 2011).

Também € visto como sendo negativo o facto de se utilizarem ma-
teriais produzidos por cidaddos, porque a estes ndo se pagam, mas O
trabalho de produc¢do de noticias ndo vive s6 de vontade, € preciso: di-
nheiro, tempo e dedicacdo. Também se questiona a qualidade da infor-
magao, pois os cidaddos ndo tém formacao s6lida em métodos e valores
jornalisticos, surgindo “noticias” sem interesse, nao verdadeiras, ine-
xatas e até mesmo ofensivas. Além disso, a credibilidade informativa
também estd em causa: sem qualquer controle da informacao, € dificil
saber o que é verdadeiramente noticia e ndo mera opinido ou especu-
lacdo.

Em suma, neste cendrio participativo, o papel do jornalista sera:
avaliar, editar e publicar o material produzido pelos cidaddos, a seme-
lhangca do que faz com qualquer outra fonte de informac¢do; organi-
zar comunidades, criando relagdes e mobilizando as pessoas reunidas
por interesses e necessidades comuns; fazer a diferenca, reforcando os
principios éticos e deontoldgicos de verificagdo a informacao, na busca
da verdade, com independéncia e objetividade, procurando promover
um espaco publico de debate. Isto vai ao encontro da ideia que “o jor-
nalismo on-line influencia os varios aspetos da realidade jornalistica.
Um desses elementos, ou mesmo o principal, é o jornalista que, tam-
bém ele, € profundamente afetado” (AROSO 2003). “Perante uma nova
realidade profissional, entdo, as competéncias que sao exigidas ao jor-
nalista, como é natural, também mudam” (AROSO 2003).

No jornalismo participativo, devido a possibilidade de qualquer ci-
dadao poder colaborar no processo noticioso, sobressaem as nogdes de
“gatewatching” — um conceito de Axel Bruns (2005) para se referir a
participa¢do do publico na produgdo de informagdo e a consequente
necessidade de redefinir o conceito de gatekeeping — e de “prosumer”
(consumidor-produtor) — os consumidores sdo simultaneamente produ-
tores e o papel do jornalismo passa também por fomentar a participacao,
sendo que o jornalista ndo é um simples mediador (Cf. RODRIGUES
2010). Nesse sentido, “o webjornalismo participativo ndo é uma ameaca
ao jornalismo tradicional ou ao préprio webjornalismo e sim mais uma
op¢ao na oferta de noticias, e que cria novo relacionamento dos sujeitos
com o noticidrio” (PRIMO e TRASEL 2006: 16).
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2 Asredes sociais: oportunidade ou ameaca para o
Jjornalismo?

Um questdo que se coloca repetidamente € esta: as redes sociais com-
petem ou colaboram com o jornalismo? Sem poder dar uma resposta
univoca a esta pergunta, o que € certo € que se postula a interligacao
entre os meios de comunicagdo tradicionais e 0os meios sociais: blogs,
wikis, redes sociais, entre outros. Na verdade, tal como afirma Jodo
Canavilhas, “Con el crecimiento acelerado de los llamados Social Me-
dia, los medios de comunicacion tradicionales tratan de adaptarse a este
ecosistema medidtico en rdpida evolucién, optimizando sus sitios web
para potenciar la partilla de noticias (SMO) y ofreciendo espacio para
comentarios” (CANAVILHAS 2011).

Neste contexto, evidenciam-se conceitos como “mass self commu-
nication” (Manuel Castells, 2009) — coexisténcia entre a comunicacao
individual e de massas — e “comunicacdo em rede” (Gustavo Cardoso,
2009) — fusdao da comunicacdo interpessoal e em massa, ligando au-
diéncias, emissores e editores sob uma matriz de media em rede (Cf.
RODRIGUES 2010).

Reportando ao caso especifico das redes sociais, Catarina Rodrigues
alerta para os desafios que estas colocam a atividade jornalistica: “O
nimero de utilizadores de redes como o Twitter e o Facebook permite
equacionar questdes fundamentais no jornalismo como o relacionamen-
to com as fontes, a ampliacao, valorizagdo e distribui¢dao de contetdos,
a fidelizacdo dos leitores e a velocidade informativa” (RODRIGUES
2010). No caso particular do Facebook, defende: “A utilizacio do Face-
book pelos media € um dado adquirido, nomeadamente como agregador
de noticias, como plataforma de difusdo de informagao e até como uma
forma de captar leitores” (RODRIGUES 2010).

Idealmente, as consequéncias da presenca meios de comunicacgio
nas redes sociais serdo o aumento da audiéncia e o fortalecimento dos
vinculos com esta, jd que transformam audiéncias em comunidades. A-
lids, “podemos decir que el uso de las redes sociales en la distribucién de
noticias aumenta el nimero de lectores” (CANAVILHAS 2011). Jodo
Canavilhas acrescenta que “las redes sociales facilitan un cambio en la
forma como los usuarios se relacionan con los medios de comunicacion,
fortaleciendo los vinculos. Este enfoque mejora la transformacién de las
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audiencias en las comunidades, situacion que tiende a generar lealtad de
los consumidores por el desarrollo de sentimientos de pertenencia a una
comunidad” (CANAVILHAS 2011).

Enfim, a presenca e interagdo jornalistica com as redes sociais tor-
nam notdria a necessidade de normas e principios que regulem esta li-
gacdo. Isto significa que “a associacdo entre o conteido publicado nas
redes sociais e a linha editorial de um meio de comunicacgao social pode
implicar a extensdo das regras éticas e deontolégicas” (RODRIGUES
2010).

3 O jornalismo participativo no jornalismo regional

Quando se problematiza a utilizagdo da internet no jornalismo regional
como ferramenta do jornalismo participativo, observa-se, desde logo,
uma aparente contradi¢do entre o ambito local e o meio global. Porém,
arevisao de literatura demonstra que esta matéria, ndo s6 € uma area de
investigacdo relevante, como também constitui um ideal que se procura
concretizar em varios meios de dmbito regional.

Um exemplo de iniciativa académica e empirica nesta area, em Por-
tugal, € o projeto de investigacdo “Agenda dos Cidaddos: jornalismo e
participagdo civica nos media portugueses”. Este estudo, desenvolvido
por uma equipa de pesquisadores do LABCOM, na Universidade da
Beira Interior, surgiu com o objetivo fundamental de “identificar, fo-
mentar e experimentar praticas jornalisticas que contribuam para re-
forcar o compromisso dos cidaddos com a comunidade e a deliberag¢do
democrdtica na esfera publica, numa perspetiva de fortalecimento da
cidadania, seguindo a inspiracdo e o exemplo do chamado jornalismo
publico e, eventualmente, outras formas de jornalismo comunitario”
(CORREIA, MORALIS e SOUSA 2011: 1).

De acordo com este projeto, a imprensa regional tem potenciali-
dades que podem e devem aproveitadas para aumentar a participacdo
civica dos cidaddos. Entdo, “apesar da perspetiva critica que deve acom-
panhar a rececdo do jornalismo publico, acredita-se que € possivel, es-
pecialmente em cidades de pequena e média dimensdo, servidas pela
imprensa regional, colocar como hipétese o recurso a algumas das su-
gestdes testadas, direcionadas por estas formas de jornalismo” (COR-
REIA, MORAIS e SOUSA 2011: 6). Para poder colocar em prética
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um ideal de “fomentar e experimentar praticas jornalisticas que con-
tribuam para reforcar o compromisso dos cidadaos com a comunidade
e a deliberacdo democrética na esfera publica, numa perspetiva de for-
talecimento da cidadania, é preciso conhecer primeiro a realidade da
imprensa regional e as suas possibilidades” (CORREIA, MORALIS e
SOUSA 2011: 6).

Os dados encontrados, até ao momento, pelos investigadores, apon-
tam para alguns aspetos pertinentes sobre a imprensa regional, sobres-
saindo “a existéncia de uma tensdo entre a valorizacdo da cidadania e
a participacao dos leitores e o apego a valores profissionais que nao
sdo compativeis com aquelas premissas tipicas do jornalismo civico”
(CORREIA, MORAIS e SOUSA 2011: 26-27). Por outro lado, resul-
tante da realizacdo de questiondrios junto das populacdes, concluiu-se
que “os leitores dos diferentes jornais ainda continuam a pensar nos jor-
nais regionais enquanto espago sobretudo de informacao, sem real poder
de intervencdo e contribuicao na resolug@o dos problemas. Simultanea-
mente, consideram que devia ser dado mais espaco aos cidadaos e aos
seus problemas” (CORREIA, MORAIS e SOUSA 2011: 27-28).

4 Estudo: a utilizaciao das redes sociais como
ferramenta do jornalismo participativo nos meios
de comunicacao social de Vila Real

A evolugdo e peculiaridade da participacao civica e da introdugdo da in-
ternet no jornalismo de cariz regional e local conduz a uma pergunta de
investigacdo: existe jornalismo participativo nos meios de comunicag¢do
regionais portugueses? Sendo esta uma questdo muito abrangente, no
ambito deste estudo, procurou-se uma abordagem exploratdria e parce-
lar, circunscrita em termos locais e temdticos. Assim, sendo certo que as
redes sociais sdo uma ferramenta essencial do jornalismo participativo,
permitindo a colaboracdo do cidaddo comum em todo o processo jor-
nalistico, focou-se a pesquisa nesta interrogacdo: as redes sociais sao
usadas como ferramentas do jornalismo participativo na dimensao re-
gional e local? Mais concretamente, desenvolveu-se uma investigacao
que possibilita responder a questdo: qual a utilizac@o das redes sociais
pelos meios de comunicacao social de Vila Real?

A pesquisa incidiu sobre as paginas de Facebook dos meios de co-
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municagdo social da cidade de Vila Real: radiofénicos, impressos e
televisivos. A nivel da rddio existem duas na cidade que t€ém pagina no
Facebook, por isso estudaram-se a Universidade FM e a Rddio Voz do
Mardo. Quanto a televisdo, foram estudadas as paginas de Facebook
das delegacgdes dos regionais de canais de televisdo nacionais sedeadas
em Vila Real: TVI — Visdao Norte Producoes Audiovisuais, SIC Vila Real
e Porto Canal Douro. Quanto a imprensa, o tinico jornal com presenca
nesta rede social € o Noticias de Vila Real.

A observacido decorreu em abril de 2012 e procurou tracar uma
visdo sincronica sobre esta realidade. O objetivo foi muito claro: aferir
a utilizacdo que estes meios fazem das redes sociais como potenciais
ferramentas de jornalismo participativo, utilizando-se como método a
andlise de contetdo. Para atingir este desiderato, o método de pesquisa
utilizado foi a andlise de contetido, sendo que as categorias de andlise
incluem: a ligacd@o no sitio da internet do meio para a respetiva pagina
de Facebook; a data de inicio da pagina; o nimero de amigos ou fas; a
descricao do meio; os contetidos; os apelos a participacao dos cidaddos;
a atualizac@o; os comentdrios; as publicacdes no mural; os contactos
dos jornalistas e as informacdes de contacto do meio.

Passando para os resultados da investigacdo, um dos pontos ana-
lisados foi a forma como os meios de comunicacdo social aproveitam o
sitio na Internet para fazerem a ligacdo a respetiva pagina de Facebook.
Como se pode verificar na tabela 1, nem sempre se usufrui deste vinculo
fundamental.

Tabela 1 — Ligacao no sitio da internet do meio para a respetiva

pagina de Facebook

Universidade | Radio Voz | Noticias de Vila | SIC Vila Porto Canal TVI - Visdo
FM do Mario | Real Real Douro Norte
Pagina, paraa | Pagina Pagina para a Pagina, Tem duas Pagina, mas o
qual ha botdo | para a qual | qual ndo ha mas o ligagdes: conta | botdo de
de ligagdo no | ha botdo botao de ligagdo | botao de individual e ligagao do
sitio da de ligag@o | no site. ligagéo do | pagina. Porém, o | sitio na
Internet da no blog . sitio na botdo de ligagdo | Internet é
radio. Internet é | do sitio na apenas para o

apenas Internet € apenas | canal geral

para o para o canal (TVI).

canal geral | geral (PORTO

(SIC). CANAL).

Outro dado investigado foi a data em que foram criadas as pdginas
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de Facebook destes meios. Conforme se pode observar na tabela 2, com
excecdo da radio Universidade FM, cuja pagina teve inicio no ano 2010,
todas as paginas foram criadas no ano 2011.

Tabela 2 — Data de inicio da pagina

Universidade Radio Voz Noticias de SIC Vila Porto TVI - Visiao
FM do Marao Vila Real Real Canal Norte
Douro
18-10-2010 24-01-2011 01-09-2011 17-06-2011 | 21-02-2011 10-02-2011
(pagina)

Quanto ao ndmero de amigos e/ou fas de cada pagina, constatou-se
uma grande disparidade a este nivel, entre os diversos meios, tal como
se vé na tabela 3. E também de salientar que no caso do Porto Canal
Douro, ja se excederam o nimero permitido de amigos na conta indi-
vidual (cinco mil), mas a pagina vai ganhando cada vez mais destaque.

Tabela 3 — Niimero de amigos ou fas

Universidade | Radio Voz do | Noticias de SIC Vila | Porto Canal TVI - Visdo
FM Mario Vila Real Real Douro Norte
1.660 (fas) 850 (fas) 603 (fas) 4.913 (fas) | 5006 (amigos) 519 (fas)
272 (fas)

Também reveladora da utilizagdo que € feita da pigina de Facebook
¢ a forma como estes meios se descrevem, que, como € possivel com-
provar na tabela 4, é muito diversificada.
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Tabela 4 — Descricao do meio

Universidade | Radio Voz Noticias de | SIC Vila Porto Canal TVI - Visiao
FM do Mario Vila Real Real Douro Norte
“Radio de “Radio “Defensor | Missdo: “O Douro néo € | Missao:
proximidade, | generalista, | dos “Fazer a terra de ouro, “Reportagens”.
com muita referéncia interesses cobertura mas de vinha, Descri¢do:
musica, em toda a locais”. noticiosa do | cultura, “Produtora
informagao regiao, distrito de literatura e audiovisual
regional, musica Vila Real”. gastronomia de | coma
nacional e Portuguesa, Descrigdo: valor representagao
desportiva.” informago, “Delegagdo inestimavel em | informativa do
desporto, da SIC em ouro. .. regido canal TVI, SA
programas Vila Real”. que o Porto na regiao de
tematicos, Canal palmilha | Tras os Montes
debates.” desde o inicio e Alto Douro”.
deste ano para
ajudar a mostrar
uma das mais
belas regides do
mundo!”

Relativamente aos contetidos publicados nas paginas de Facebook,
€ notdrio que, na maioria dos casos, sdo colocadas noticias produzidas
pelo préprio meio de comunicagdo social. Porém, tal como se conclui
pela andlise da tabela 5, alguns meios também divulgam outro tipos de
conteddos.
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Tabela 5 — Conteudos

Universidade | Radio Voz Noticias de SIC Vila Porto Canal | TVI - Visdo
FM do Mario Vila Real Real Douro Norte
Noticias Noticia de Noticias Noticias Noticias Noticias
regionais e outro meio regionais regionais regionais regionais
algumas (“Publico™). | diretamente diretamente | diretamente diretamente
nacionais ligadas ao sitio | ligadas ao ligadas ao ligadas ao
(desporto e na Internet do | sitio na canal de sitio na
politica). jornal. Internet do | Youtube onde | Internet do
canal sdo colocadas | canal
televisivo, as pegas televisivo,
jornalisticas.
Destaque para | Video com Hiperligagdo Na conta
programas noticia para Semana individual,
informativos e | regional. Académica da indicacdo para
de animagio UTAD. a pagina,
com: fotos, devido a
links, sons. ultrapassar os
5 mil amigos.

Curiosidades ¢ | Destaque Apelos a
fait-divers para participag¢@o
(nacionais e programa em sondagens
internacionais). | informativo | e votagdes

(foto da online.

jornalista).
Informagdes Foto Divulgagdo da
sobre o tempo. | comentada edigdo

sobre TDT. impressa.
Musicas.
Dialogo: “Bom
dia”, “Boa
Pascoa”.

O pedido direto de participacdo aos cidaddos raramente acontece,

como se observa na tabela 6. Além disso, quando surge, diz respeito
a inquéritos, votacdes e, s6 num dos casos, se solicita a opinido das
pessoas sobre determinado assunto.
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Tabela 6 — Apelos a participaciao dos cidadaos

Universidade FM | Radio Noticias de Vila Real SIC Vila Porto TVI-
Voz do Real Canal Visiao
Mario Douro Norte

No top musical: Nao. Direciona para Nao. Nio. Nio.

votar na musica
preferida.

participagio nas
sondagens e votagoes
disponiveis na edigdo
online do jornal.

“Sabe o que € isto?
;)" — foto deum
radar escondido na

cidade, para
pessoas
responderem e
darem a sua
opinido.

A atualizacdo € fulcral no ambiente online, mas tal ndo parece ser
tido em linha de conta pela totalidade dos meios estudados, como se
depreende da tabela 7.

Tabela 7 — Atualizaciao

mesmos dias,
mas ha alguns
intervalos sem
publicagdes.

abril. Quase
diaria e, por
vezes, mais
do que uma
publicagao
por dia.

Universidade Radio Voz Noticias de SIC Vila Porto TVI - Visao
FM do Mario Vila Real Real Canal Norte
Douro
Regular: varias | Rara: apenas | Frequente: tem | Rara: apenas | Regular: Ocasional:
vezes por dia. 4 publicagdes | 24 publicagdes | 4 tem mais de | apenas 6
durante todo | durante o més | publicagdes | 30 publicagdes
o més de de abril. durante todo | publicagdes | durante todo o
abril. Algumas sdo o més de durante o més de abril.
feitas nos abril. més de

Classificacdes: Rara (>0), Ocasional (>5), Frequente (>15), Regular (>25).

No que diz respeito a possibilidade de comentar as publicacdes, ha

unanimidade: todos os meios permitem (ver na tabela 8).
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Tabela 8 — Comentarios

Universidade Réidio Voz Noticias de SIC Vila Porto TVI - Visio

FM do Mario Vila Real Real Canal Norte
Doure

Permitem. Permitem. Permitem. Permitem. Permitem. Permitem.

Ja que no concerne as publicagdes no mural, hd diferencas entre

meios: tanto sdo permitidas e as publicacdes surgem (apenas um caso),
como sao permitidas e ndo aparece nenhuma (possivelmente porque sao

sujeitas a aprovacdo), como ndo permitem. Esta diversidade € notdria
ao atentar na tabela 9.

Tabela 9 — Publicacdes no mural

musicas.

Universidade Ridio Voz Noticias de SIC Vila Porto TVI - Visao

FM do Mario Vila Real Real Canal Norte
Douro

Permitem e tém | Ndo Permitem, mas | Nao Nio Permitem,

varias: pedido permitem. ndo tem permitem. permitem na | mas nao tem

de informagdes, nenhuma. conta nenhuma.

divulgagao individual.

comercial ou Na pagina

institucional, permitem,

comentarios mas ndo tem

sobre nenhuma.

conteudos,

sugestdes para

noticias e

Outra consideragao resultante desta pesquisa, visivel na tabela 10, é
o ndo fornecimento de contactos individualizados dos jornalistas. Isto
permitiria uma comunicagdo mais direta entre o cidaddo e o jornalista.
No entanto, sé se fornecem os contactos gerais dos meios de comuni-
cacdo social. Por outro lado, nem sempre a identificacao dos jornalistas
vai para além da assinatura das pecas jornalisticas.
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Tabela 10 — Contactos dos jornalistas

Universidade Ridio Voz Noticias de SIC Vila Porto TVI - Visido
FM do Mario Vila Real Real Canal Norte
Douro
RED) E identificada | S6 ha Sé ha Séo So6 ha
identificados uma identificacdo identificagdo | identificados | identifica¢do
jornalistas jornalista na assinatura na assinatura | jornalista e | na assinatura
responsaveis responsavel | das pegas das pegas reporter de | das pegas
pelos pela jornalisticas. jornalisticas. | imagem. jornalisticas.
noticiarios. informagéo.
Os contactos Os contactos | Os contactos Os contactos | Os contactos | Os contactos
que surgem sao | que surgem que surgem que surgem | que surgem | que surgem
gerais (email e | sdo gerais sdo gerais 530 gerais 50 gerais sdo gerais
telefone). (email e (email e (email e (email e (email,
telefone). morada). morada). telefone). telefone e
morada).

Por fim, as préprias informagdes de contacto e outras que sio forne-
cidas sobre o meio de comunicacdo social diferem muito, embora pre-
valecam, como se constata na tabela 11, os esclarecimentos bésicos.

Tabela 11 — Informacoes de contacto do meio

Universidade Radio Voz do | Noticias de | SIC Vila | Porto Canal TVI - Visao
FM Mariio Vila Real Real Douro Norte
- Enderego -Morada - Enderego -Morada - Enderego Morad
Internet -Telefone Internet -Email Internet a (com
- Frequéncia de | -Email -Morada - Endereco do indicacdo
radio - -Email canal no Google Maps)
- Frequéncia de Youtube
Morada radio -Email Telefone
- -Data - Identificagdo | -Email
Telefone de fundagio do jornalistae | -Identificagdo
- Email reporter de dos socios-
- Breve imagem gerentes
historia da radio Cidade
- Telefone
Prémios (pagina)
recebidos

Perante estes resultados, e ainda que se trate de um estudo prelimi-

nar que deve ser aplicado a amostras mais amplas, chega-se as seguintes
conclusoes:

e as redes sociais sdo pouco usadas para pedido de participacdo/
colaboracao do publico na construcao jornalistica;

e asredes sociais sdo principalmente utilizadas para publicacdo das
pecas jornalisticas;
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e a interatividade ndo € totalmente explorada, exceto a possibili-
dade unanime de comentar as publicacdes (com a vantagem de os
utilizadores serem sempre identificados);

e 530 fornecidos contactos dos meios, que embora gerais e nao es-
pecificos dos jornalistas, podem permitir a participacao dos cida-
daos;

e a atualizacdo dos conteidos permitida pelas redes sociais nem
sempre € aproveitada.

Finalmente, volta-se a questdo: as redes sociais sdo usadas como
ferramentas no jornalismo participativo na dimensao regional e local?
No caso dos meios de comunicacao social presentes em Vila Real, a res-
posta € esta: de um modo parcial e incipiente. No entanto, considera-se
que, perante este estudo exploratdrio, € evidente a necessidade de in-
vestigacOes mais aprofundadas e cobrindo mais vertentes do jornalismo
participativo, nao sé as redes sociais. Neste sentido, em pesquisas fu-
turas, em termos metodoldgicos, deve combinar-se a andlise de con-
teddo com entrevistas e inquéritos aos jornalistas e diretores dos meios
de comunicagdo regional do pais, bem como aos respetivos publicos.
Por outro lado, este estudo tem que alargar-se a todo o territério na-
cional, cobrindo, por exemplo, meios de comunicacdo regionais das
vdrias capitais de distrito. SO assim serd possivel tracar um retrato do
jornalismo participativo nos meios de comunicagdo regionais portugue-
ses.
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