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definem os membros desta nova espécie,quisa, tenacidade, velocidade, rigor, flexibi-
mais do que a ligacdo a um meio especifico. lidade e uma escrita atractiva”. E acrescenta:
Eles podem pensar e trabalhar ao longo do“Aprender o que é que funciona na Internet —
amplo campo de ac¢ao da imprensa, da tele-como melhorar a noticia através de féruns,
visao e até das novas tecnologias da informa-inquéritos, materiais dbackground docu-
cao”. Também Ruth Gersh (Cit. in STEPP, mentos de suporte, audio, video, mapas e
1996), quando eshoca o perfil de competén- graficos interactivos, arquivos pesquisaveis,
cias de um jornalista na era da Internet, sa- entre outros”. Outros requisitos, segundo o
lienta o aspecto multimédia: “Pessoas com autor ja citado, sdo também: “Ter uma pai-
uma mistura de aptiddes tradicionais e futu- xao pelo jornalismo on-line, aprender as fer-
ristas, que conseguem trabalhar com imagi- ramentas do novo meio, desenvolver um con-
nacao tanto textos como fotos, audio e vi- junto versatil de capacidades, estudar HTML
deo. Entdo, o jornalista on-line acaba por ser e Web Design, participar em discussdes on-
um jornalista multimédia (MARTIN, 2000). line, estar a par dos desenvolvimentos”.
Christopher Harper (1998) exemplifica: “Na  Quanto a Furio Colombo (1998), este é
edicao electrénica, o repérter leva consigo breve a descrever as competéncias necessa-
uma caneta, um bloco de notas, um gravadorrias ao novo jornalista: “Mais do que nunca,
de audio, uma méaquina fotografica digital e necessitardo de sentido moral, aliado a uma
por vezes uma camara de filmar de uso do- astucia técnica cada vez mais apurada”. Por
meéstico”. outro lado, Leah Gentry (Cir. In HARPER,
Com outro tipo de andlise, Eric Meyer 1998) apresenta certas regras basicas para
(2001) contrapde dois tipos de competén- quem trabalha como jornalista num meio on-
cias - a tecnologica e a profissional - dando line, que fazem sobressair a necessidade de
preferéncia a esta ultima vertente: “Os co- uma verificacao rigorosa dos factos: “Todas
nhecimentos técnicos sédo importantes. No as regras habituais do jornalismo devem ser
entanto, mais importante € uma compreen- aplicadas: a pesquisa e a edicdo devem ser
sdo soélida de como procurar informacao sig- sélidas, os factos tém que ser verificados e
nificativa, organiza-la de modo eficiente e re-verificados. Assim, ndo deve haver pu-
apresenta-la de forma a que a audiéncia ablicacdo instantanea: ninguém deve colocar
aprecie”. Ou seja, para este autor, mais im- on-line um texto que néo tenha passado pelo
portante do que dominar a parte tecnoldgica processo de edicao”.
€ deter uma sélida base profissional como Por sua vez, Lizy Zamora (2001) faz a se-
jornalista e, em consequéncia, possuir pen-guinte enunciacdo das caracteristicas e ati-
samento critico e perceber as técnicas de estudes deste novo jornalista, resumindo todas
crita. A coincidir com esta analise estéo al- as atras descritas: “O jornalista ndo deve ser
gumas dicas de J. D. Lasica (1997) relativas o profissional de um sé meio de comunica-
as aptidées do jornalista on-line: “Interiori- c¢&o; deve adiantar-se as necessidades da au-
zar os principios do jornalismo — os jorna- diéncia, explorando os féruns de discussao, o
listas on-line devem ter as mesmas compe-chate a possibilidade de correio electrénico
téncias que os dos outros media: boas técni-para satisfazer esta procura; sera um especi-
cas de entrevista, capacidades sdlidas de pesalista no uso das novas tecnologias; devera
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contar com suficientes critérios para apurar buiu a sim mesmo em meados do século de-
a veracidade das informacdes que obtenhazanove, com a forca do recentemente ad-
na rede; a interactividade do jornalista sera quirido profissionalismo, comgatekeeper
outra fonte de informacao; devera ter uma agenda-settee filtro noticioso, estédo todos
grande habilidade, inteligéncia e capacidade em risco quando as suas fontes primarias se
de seleccao para procurar e encontrar a infor-tornaram acessiveis as audiéncias”. Acres-
macao que necessita; tera que fortalecer oscenta o0 mesmo autor: “A partir do momento
principios éticos e deontoldgicos; conforme em que os leitores se tornam 0s seus proprios
os factos vao ocorrendo; resumira a audién- contadores de histérias, o papelghiekee-

cia 0 mais importante do momento; devera perpassa, em grande parte, do jornalista para
ter uma maior preparacao, tanto em Ciénciaseles”. Mas acrescenta: “Os jornalistas adici-
da Informacéo como em cultura geral”. onaram a funcao de cartografo ao seu papel
e, na biblioteca universal que € a Internet,
também se tornaram autenticadores e dese-
nhadores para aqueles que seguem os mapas
No cenario actual, o préprio jornalismo € que eles desenham” (HALL, 2001).

posto, de certa forma, em causa, pois a In- Doug Millison (1999) pertence ao grupo
ternet, como observa Lasica (1997), “tem o de autores que defende a perenidade do valor
potencial de reformular os fundamentos do da funcgéo jornalistica, pois prevé: “Uma edi-
jornalismo, do mesmo modo que a televi- c¢ado e filtragem de informacédo de confianca
sao alterou as regras da profissao”. No en-e com qualidade torna-se ainda mais impor-
tanto, partilhamos da opinido de Helder Bas- tante na Internet, onde qualquer pessoa pode
tos (2000) quando este defende que “o jorna- publicar qualquer coisa e fazer com que pa-
lismo tera todas as condi¢des para ser rein-reca importante”. No entanto, ha mudancas:
ventado, em vez de, como proclamam al- “Em vez de encontrar ou descobrir informa-
guns, ser gradualmente eliminado”. Na ver- céo, a tarefa agora é seleccionar, na amal-
dade, uma das questdes mais em voga € a dgama informativa disponivel, a informacao
fim (?) do jornalista comgatekeeper Tal mais importante” (HERBERT, 2000).

como presencia o autor supracitado, “muitos Ha um outro grupo de autores que nédo
autores projectam as actuais tendéncias nuntica indiferente as transformacdes operadas
futuro ndo muito longinquo para concluirem na funcdo do jornalista, mas sem ditar um
da faléncia, a prazo, dos actuais modelos jor- dos dois extremos - o fim ou a continua-
nalisticos ou, pelo contrério, salientarem a ¢&o como até aqui da funcao datekeeper
cada vez maior pertinéncia da funcéo jorna- vendo antes a sua mudanca. Neste sentido,
listica num mundo a caminhar a passos lar- Ricardo Jorge Pinto e Jorge Pedro Sousa
gos para a saturacao informacional” (BAS- (1998) atentam: “o jornalista perdeu 0 mo-
TOS, 2000). Esta ultima ideia parece-nos nopdlio do jogo informativo. A sua funcéo

a mais viavel, mas, apesar disso, ha quemde filtro de informacéo ficou agora condici-
defenda que o papel de gatekeeper do jorna-onada pela entrada em cena de mecanismos
lista acabou. Neste sentido, Jim Hall (2001) de divulgagcdo comunicativa ao acesso de to-
anuncia: “Os papéis que o jornalismo atri- dos”. No entanto, 0S mesmos autores preco-
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nizam a reconquista da funcaogatekeeper  de controlo de qualidade e significado. Em
por parte do jornalista, com as necessariasparticular, eles véem o seu papel como o
adaptacdes ao ambiente da Internet: “Essade intérpretes crediveis de uma quantidade
podera ser uma das func¢des futuras dos jor-de informacéo disponivel sem precedentes”.
nalistas: filtrar a informacédo na Net. Os seus Isto significa que os jornalistas véem-se mais
orgaos de comunicacédo social poderiam sercomo intérpretes do que como guardides da
as portas de entrada na Internet para queminformacao e que esta € a sua principal fun-
esta interessado em informagéo credivel ecéo.
atil”. E fazem até uma sugestdo: “As em-  Elias Gongalves (2000) também reco-
presas jornalisticas, além de disponibiliza- nhece: “O jornalismo digital, aproveitando-
rem conteudos, teriam de ofertar motores de se da descentralizacdo generalizada da pro-
busca onde dinksapontados fossem apenas ducgéo de conhecimento entre os membros de
agueles que contivessem informacao efecti- uma comunidade, faz com que a funcéo do
vamente credivel e util”. Quanto a Helder jornalista se estenda cada vez mais a aspec-
Bastos (2000), este escuda assim o papel daos de uma actividade de moderacao e hie-
jornalista: “Certas aptiddes proprias desen- rarquizacao de factos gerados nos mais dis-
volvidas pelo jornalista tornar-se-ao cruciais. tintos pontos da rede”. Enfim, como res-
As capacidades de seleccéo, sintese, hierarsalta Katherine Fulton (2000), “o jornalismo
quizagao, enquadramento e mesmo de persoe os jornalistas ndo vao desaparecer. Como
nalizacdo da noticia poderédo ser insubstitui- fornecedores de significado e contexto entre
veis no ciberespaco, onde fendmenos comotodo o ruido, eles podem tornar-me mais es-
0 da sobre-informacé&o se véem exponencial- senciais do que nunca. Eles terdo novas fun-
mente agravados”. Alids, Sylvia Moretzsohn c¢6es, tais como facilitar boas conversacdes
(2000) também se refere a uma revalorizacaoon-line, organizar arquivos e agregar e refor-
da mediacdo: “N&o sera o caso de retomarmular informacéo recolhida através de mui-
estes conceitos tais como foram formulados tas fontes”.
originalmente, mas é inevitavel sublinhar o  Entdo, com o jornalismo on-line ocorre
papel decisivo do jornalismo como prética umarevalorizacdo da mediacdo do jornalista.
de mediacdo discursiva: é através dela queSaber explicar e dar uma interpretacao dos
podemos tomar conhecimento do que ocorre acontecimentos sera algo cada vez mais va-
no mundo. O ponto de partida, portanto, € a lorizado: “Com todas as fontes de infor-
recuperacao do papel do jornalista como me- magao que existem agora, serdo 0s jornais
diador”. on-line que melhor expliqguem as noticias o0s
Mais do que desaparecer, a funcaade mais bem sucedidos”, avanca Jonathan Dube
tekeepertende a sofrer alteracdes. Deste (2000). Na mesma linha de pensamento, Fu-
modo, Jane Singer (1998) atenta para o factorio Colombo (1998) faz a seguinte analogia:
do proprio conceito deyatekeeperestar a  “Os peritos e 0s profissionais da informacao,
mudar e a adaptar-se a nova realidade, mameste quadro infinitamente maior, mais po-
nao a desaparecer: “As pessoas na redacvoado, mais rico, mais perigoso, apresentar-
¢cao estdo a modificar a sua definicaogde se-80 como os voluntarios de um patrulha-
tekeeper passando a incorporar as noc¢des mento ideal, 0s capacetes azuis que tentam
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retirar a ordem da desordem, sequéncias ra-imprescindivel o jornalista, na opinido de
cionais do caos, e um constante trabalho deJuan Antonio Giner (Cit. in PEREZ, 1997):
identificacdo e denuncia da desinformacédo “Os meios sdo como os restaurantes: a di-
gue se torna possivel numa base enormis-ferenca entre eles ndo radica na decoragao
sima”. nem sequer No servico, mas sim nos cozi-
A sobrecarga informativa € uma realidade: nheiros — ha redacc¢cfes que servem a infor-
“Este crescimento exponencial de mensa- macgdo crua e ha redac¢des que dominam a
gens trocadas, de informacao e servigos dis-arte de elaborar a informacéo”. O referido
poniveis através da Rede, apesar de poten-autor valoriza o papel do jornalista, sumari-
ciar a partilha de conhecimentos, a troca de zando: “A vantagem competitiva por exce-
informacfes e a oferta de servicos, coloca Iéncia serd a distinta capacidade de refinar
também dificuldades de selec¢éo, remetendoinformacéo, valor acrescentado que se me-
para a necessidade de existirem mecanismogslir4 segundo o produto final que os profissi-
de filtragem que baixem a entropia e asse- onais sejam capazes de obter a partir de una
gurem confianca” (ANTUNES, CASTRO e matéria prima que € comum a quase todos”.
MEALHA, 2001). E aqui que entra o jor- Por outro lado, segundo outros autores, 0s
nalistal Pensando desta forma, Lizy Za- jornalistas sdo necessarios para dar credibili-
mora (2001) assevera: “O trabalho do jor- dade a informacédo. Roger Fidler (1998) ad-
nalista sera muito importante nesta nova era. mite: “Na era da comunicacao digital, as ca-
Sera o responsavel por hierarquizar, organi- racteristicas mais valorizadas dos meios do
zar e apresentar a informacéao que interesse duturo seguramente serao a sua credibilidade
cada pessoa segundo as suas necessidades3.os seus lacos com as comunidades que ser-
Ainda sobre o papel dgatekeepero jor- vem”. Ao encontro desta ideia, Anabela Gra-
nalista, considera: “Este trabalho de filtra- dim (2000) declara que “o maior capital de
gem cabera ao jornalista. O ser humano ndoum jornal, e 0 Unico do jornalista, € o0 seu
dispde de tempo, nem tem a formacédo su- brand nameuma reputacéo profissional im-
ficiente, para interpretar a informacdo”. E poluta, a credibilidade junto dos leitores e a
acrescenta: “O utilizador tera a necessidadeconfianga conquistada ao longo dos anos”.
de contar com alguém que seleccione, in- Marcia Perencin Tondato (1997) corrobora:
forme, interprete e julgue os feitos que acon- “Espera-se que, como em um supermercado,
tecem no mundo”. Anabela Gradim (2000) a origem da informacdo, a marca, seja um
defende que “todas estas formas de acedemparametro no qual o usuério poderia confiar
a informacéo fazem sentido, e vao natural- ao seleccionar as suas consultas”. Perante
mente coexistir. Mas ndo ameagam 0s jorna- esta realidade, o jornalista torna-se indispen-
listas, nem as suas publicacbes”. A mesmasavel para dar credibilidade ao meio, aconte-
autora, exemplifica: “um motor de busca ou cendo aquilo em que Doug Millison (1999)
uma base de dados ndo podem substituir esteacredita: “Agora, mais do que nunca, pre-
servico inestimavel que um jornal presta aos cisamos de jornalistas profissionais que aju-
leitores. Podem, e muito bem, complementa- dem a distinguir o trigo de noticias de confi-
lo.” anca e opinides crediveis do joio de rumores
Existe ainda um outro aspecto que torna e propaganda que abundam na Internet”, o
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gue vai ao encontro da ideia que os jornalis- GRADIM, Anabela (2000) — Manual de Jor-
tas sdo uma peca fundamental para se cons-  nalismo. Biblioteca On-line de Cién-
truir a credibilidade dos jornais on-line. cias da ComunicacaqOn-line] Dispo-
nivel em http://bocc.ubi.pt/pag/gradim-
T : anabela-manual-jornalismo-6.html
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