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Introducéo

O trabalho “O Papel dos Media na Mobilizagao da Sociedade Ci-
vil para a Ajuda Humanitaria” realiza-se no ambito da cadeira de
Seminario, do 4ano da Licenciatura em Comunicagdo Social do
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade
Técnica de Lisboa.

A escolha deste tema esté relacionada com a consciencializa-
¢cdo da importancia de situar os media dentro de um quadro de
valores, analisando as suas fungfes e os seus diferentes papéis,
para mais tarde considerar qual é a sua importancia nos tempos
gue correm. Todos estes objectivos seriam impossiveis de con-
cretizar num trabalho s6, por isso, optou-se por restringir a ana-
lise a um papel especifico dos meios de comunica¢ao social como
potenciais mobilizadores da sociedade civil.

O problema de investigacdo deste trabalho é: Qual é o pa-
pel dos Media na Mobilizacdo da Sociedade Civil para a Ajuda
Humanitaria? E as hipoteses formuladas inicialmente foram as
seguintes: a) os media tém poder para mobilizar a sociedade civil
para a ajuda humanitaria e para as questdes de direitos humanos;
b) o caso de Timor-Leste é a prova de que esse poder existe; ¢)
As empresas jornalisticas ndo tratam os temas de direitos huma-
nos e ajuda humanitaria porque nao se incluem nos critérios de
noticiabilidade.

Estas hipdteses iram ser refutadas ou confirmadas ao longo
deste trabalho de investigacao; e certamente surgirdo outras con-
clusdes quea priori, com o desconhecimento natural de quem se
inicia na exploracdo de um tema, ndo seriam possiveis de equaci-
onar.

Este trabalho pretende ser um contributo para o desenvolvi-
mento da tematica da relacdo dos meios de comunicacdo social
com questdes humanitérias, sem a pretensdo de querer mudar o
mundo, mas de provocar pequenos problemas de consciéncia.

Para agir, por vezes, basta que a nossa atencao seja captada
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O papel dos media na mobilizacdo da sociedade civil 7

e se concentre em temas que, a olho nu, ja tinhamos olhado mas
nunca visto.

E esta € a melhor altura para sonhar, quando se esta prestes
a dar o salto mais decisivo da recém-chegada idade adulta: da
escola para o mercado de trabalho; da teoria para a pratica (uma
passagem que certamente dara muitas dores de cabeca).

Quando mais, sendo agora, se conseguira acreditar que os jor-
nalistas podem fazer a diferenca, contrariar as l6gicas de mercado
e 0s principios da concorréncia, e dar uso a arma poderosa que
tém nas maos: a maquina de tornar puablico. E tempo de acreditar
na mudanca e, pela Ultima vez, na possibilidade de seguir os mais
nobres objectivos, sem ter o peso nos ombros de ter de sobreviver
profissionalmente.

www.bocc.ubi.pt
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Capitulo 1

Enquadramento tematico

Cada vez mais se pdem em curso diversas investigagdes com
o objectivo de definir os papéis dos media, e tentar acompanhar o
alargamento exponencial do seu campo de acgéao.

Por outro lado, a tematica da ajuda humanitaria e dos direitos
humanos tem vindo a ser cada vez mais levada para a mesa de de-
bate, em sucessivas tentativas de se encontrarem novos recursos,
novas formas de agir.
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Na perspectiva de cruzar as duas linhas de andlise, e de reflec-
tir sobre o crescente envolvimento dos media nas questdes dos
direitos humanos, considera-se importante reflectir sobre o papel
dos media na mobilizacdo da sociedade civil para a ajuda huma-
nitaria.

Os Direitos Humanos séo paratodos, em todos os tempos e em
todos os lugares, defendem alguns autores, como Maurice Crans-
ton. S&o, pois, os direitos e liberdades reconhecidos nas declara-
¢Oes e tratados internacionais universais, indivisiveis, interdepen-
dentes e interrelacionados, devendo ser tratados globalmente pela
comunidade internacional. No entanto, houve sempre divergéncia
sobre o alcance das normas enunciadoras de direitos fundamentais
do Homem, debatendo-se se tais direitos S&0 mesmo universais ou
se seriam relativos. Para os universalistas os direitos humanos sao
de todos, para todos, em todos os tempos e lugares. Os relativistas
preferem-nos relacionados ao sistema politico, econémico, cultu-
ral, social e moral vigente em cada sociedade.

Como acontecia no passado, e podemos citar o exemplo da
Africa do Sul, com o appartheid, persistem, no presente, resis-
téncias a universalizacdo, agora exigida pela comunidade mun-
dial reunida em Viena, como é o caso do islamismo e hinduismo,
mencionados por Flavia Piovesan

Apesar dessa resisténcia residual, acredita-se que uma cultura
global dos direitos humanos devera prevalecer efectivamente.

Sera que os media podem antecipar a emancipacao dessa cul-
tura global? E estardo os media dispostos a utilizar os meios de
gue dispdem para mobilizar para a accdo humanitaria? Séo estas
as questdes a que me proponho responder, com este trabalho de
investigacao.

1 PIOVESAN, Flavia,Temas de Direitos Humang&ditora Max Limonad,
Séao Paulo, 2003
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a) Os media

A palavraMedia deve ser entendida, ao longo de todo este tra-
balho, como sinénimo de meios de comunicacdo de massa. O
recurso aMediae ndo ao que aqui se entende como o seu signi-
ficado foi uma tentativa de facilitar a leitura e o entendimento do
tema deste trabalho, uma vez que se entende que esta relacao é 6b-
via para todos. A palavra engloba, assim, o conjunto de todos os
meios de comunicacdo de massas existentes: televisdo, imprensa,
radio e internet.

O entendimento dos meios de comunicagcdo como conducen-
tes as massas ndo é de sempre. Os primeiros passos a esse ni-
vel foram dados por Harold Lasswell (1902 — 1978), em 1927,
com a publicacéo dBropaganda Techniques in The World War
Esta obra trata das licdes da primeira grande guerra e expde 0s
meios de comunica¢do como instrumentos indispensaveis a ges-
tdo governamental das opinides publfcasasswell defendia que
a propaganda era o Unico meio de suscitar a adesdo das massas, e
podia ser utilizado para os bons ou para os maus fins, e a audién-
cia é encarada como “um alvo amorfo que obedece cegamente ao
esquema estimulo/respostaAqui se comeca a delinear a teoria
da forca dos meios de comunicag&o social, como quase omnipo-
tentes e aqui nasce a ideia de um poder inquestionavel mas ainda
sem namero.

O poder dos meios de comunicac¢do € incomensuravel. Uma
informagé&o verdadeira ou falsa, manipulada ou factual, tornada
publica assume um ritmo préprio e imparavel, e nunca mais po-
dera ser totalmente apagada. Podemos desmentir, corrigir ou al-
terar, mas a informacao ndo pode ser morta.

A forca da palavra escrita, desde a criagdo da imprensa com
Gutenberg, provocou nos principais grupos sociais, econémicos,

2 LASSWELL, Harold,Propaganda Techniques in the World \W&ram-
bridge, London, 1971

3 MATTELART, Armand e Michéle Histéria das Teorias da Comunica-
¢do Campo das Letras, Porto, 1997

www.bocc.ubi.pt
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politicos e religiosos 0 maior dos interesses. Todos eles percebe-
ram rapidamente o poder dos meios de comunicacdo de massas e
a possibilidade Unica que ofereciam para difundir uma mensagem
e controlar, muitas vezes através da manipulacdo da comunicacao,
as audiéncids

Nos anos setenta, Elihu Katz e Jay G. Blumler decidiram, a
luz da perspectiva da sociologia funcionalista, colocar a questéo:
“O que é que as pessoas fazem dos media?” (Teoria dos Usos
e Gratificacbes). Estes dois autores concordaram que “os media
dizem aquilo em que se deve pensar, fazem as funcdes de um
“mestre de cerimonias”, ou entdo de um quadro de afixacdo onde
apareceriam os problemas que devem ser debatidos huma socie-
dade®. Hoje podemos traduzir este pensamento: os media fazem
aagenda. Como Bernard Cohen disse, em 1963, “aimprensa pode
nao ser, a maior parte das vezes, bem sucedida a dizer as pessoas
0 que pensar, mas € espantosamente bem sucedida a dizer aos lei-
tores sobre o que pens&rE nesta ideia que iremos centrar todo
este trabalho, perguntando se os media tém ou ndo meios para
mobilizar a sociedade civil. E se tem, como se determina para
gue fins os devem utilizar.

Este trabalho vai debrucar-se, na maioria das vezes, sobre
uma parte dos meios de comunicacao de massas: a informacao.
A opcéo pela utilizagdo da palavra “Media” em vez de “blocos
informativos” ou de “telejornais” e “noticias” tem a ver com o
facto de existirem outros campos para além do jornalistico que
podem efectivamente ter um papel na mobilizacdo da sociedade
civil. Quando analisamos a relacdo das Organizacbes Nao Go-
vernamentais com 0s meios de comunicagéao social, falamos, por

4 JUNQUEIRO, RaulA Idade do Conhecimento: A Nova Era Digit&ldi-
torial Noticias, Lisboa, 2002

5 MATTELART, Armand e Michéle Histéria das Teorias da Comunica-
¢ao Campo das Letras, Porto, 1997

6 DEARING, James e ROGERS, Evereigenda-SettingSAGE Publica-
tions, London, 1996
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exemplo, das campanhas das ONGS que séo divulgados pelos me-
dia em forma de andncios e ndo com tratamento jornalistico.

b) As ONGs

As Organizac6es ndo Governamentais, conhecidas como ONG,
sao instituicbes independentes e autbnomas, criadas, na maior
parte das vezes, com o0 objectivo de desenvolver actividades de
solidariedade, cooperacao e apoio ao desenvolvimento de paises
ou comunidades mais pobres. Sdo associa¢cdes sem fins lucrati-
VOS, cujo Unico propdsito é ajudar os mais desfavorecidos, a es-
cala mundial.

A realidade actual nao reflecte o percurso histérico das ONG
nem o caminho, por vezes bastante dificil e solitario, percorrido
por estas instituicbes para conseguirem realizar os fins a que, ao
longo do tempo, se propuseram.

A emergéncia das ONG ¢ identificavel, em termos historicos,
guer no espaco como no tempo. O primeiro palco foi o conti-
nente europeu (visto que foi sempre o continente mais desenvol-
vido, logo, mais dotado de recursos para poder ajudar 0s povos
mais pobres). As ONG nasceram no seio de grandes movimen-
tacdes, predominantemente reivindicativas, em meados do século
XIX, como reacc¢do acesa a falta de condicbes econémicas, so-
ciais e politicas que predominava. A classe operéria sofria as
graves consequéncias da recessao e crescia a cada ano a neces-
sidade de criacdo de associacdes de luta contra a pobreza e de
defesa dos direitos e garantias dos trabalhadores. Nasceram as-
sim as primeiras associacdes de protesto contra a desigualdade
social e respeito pelos direitos fundamentais do Homem, que ti-
nham também fins mais especificos como a assisténcia imediata
aos mais carenciados. Ja nesta altura era exigido o devido distan-
ciamento do Estado (visto como o principal causador do cenario
de crise que se vivia) e a independéncia das restantes instituicdes
estatais. O preco a pagar pela liberdade ideoldgica era a falta de

www.bocc.ubi.pt
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apoio e 0s escassos recursos com que estas associagdes tinham
gue sobreviver. Mesmo assim, a margem do poder instituido (e,
por vezes, claramente contra ele), estas organizag0es foram cres-
cendo e multiplicando-se, tendo sido grande a sua emergéncia em
paises como a Inglaterra, a Franca e a Alemanha.

A ajuda humanitaria praticada pelas ONG - e também pelas
associacg0es religiosas que, para além de espalharem a fé, tinham
como proposito algumas accdes de caridade e apoio a vitimas —
estendeu-se aos territérios africanos com a ajuda da ocupacao co-
lonial. Em 1863, nasceu a Cruz Vermelha, um movimento laico
de inspiracao cristd com sede em Genebra, que ainda hoje é uma
das maiores organizacdes a prestar assisténcia a nivel mundial. E,
em 1897, institui-se a Caritas, na Alemanha, que em 1950 viria a
transformar-se na Caritas Internacional.

Estas duas instituicdes, bem como o Exército da Salvacao (cri-
ado em 1865, em Londres) e o Conselho Ecuménico das Igrejas
(que nasceu em 1948, em Amsterdao) foram as primeiras ONG
de que se teve conhecimento, todas elas com intervengao no am-
bito da ajuda humanitaria e cooperacéo para o desenvolvimento e
cujos limites de accéo eram (e ainda sdo) a escala planetaria.

A | Guerra Mundial, ndo foi, ao contrario do que se possa
pensar, determinante a nivel da proliferacéo historica das ONG,
mas a If Guerra Mundial marcou, certamente, essa diferenca.
Em poucos anos, nasceram enumeras associacdes de ajuda huma-
nitaria, inicialmente centradas no apoio a Europa Ocidental (par-
cialmente devastada pela Grande Guerra e por outros conflitos
armados), como é o caso da Oxfam (1942), da Catholic Relief
Service (1943), e da CARE — American Co-Operative Agency for
Relief Everywher — (1945).

No inicio da década de 50, o contexto politico-ideolégico da
Europa comeca a favorecer a criagcdo de ONG e o trabalho desen-
volvido por estas instituicbes. Emergem preocupacdes de ordem
social e econdmica e também ao nivel da defesa dos direitos fun-
damentais, que se iram consubstanciar, muitas vezes, na existén-
cia de associagdes de intervencdo humanitaria. Os movimentos
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ideoldgicos apoiam a instrumentalizacdo das ONG j& existentes
e incentivam & criacdo de outras. E também nesta altura que o
fendmeno ONG comeca a ganhar forma fora da Europa, essen-
cialmente nos Estados Unidos da América e no Canada, e, mais
tarde, em Africa, na Asia e na América Latina.

O trabalho das ONG tornou-se cada vez mais central, quer na
resolugéo de conflitos, como for¢as intermediarias ou moderado-
ras, quer no ambito social, mais ligado aos principios fundamen-
tais da fundacéo inicial destas associa¢des, de apoio aos mais ca-
renciados. Os anos 80 foram considerados o decénio das ONGD,
sendo nesta década a sua acc¢ao reconhecida e ficando, a partir
dai, sublinhados a importancia e o potencial destas institui¢cdes.
Na década de 60 o modelo de organizacdo das ONG assentava
na intervencéo, na captacdo dos recursos para enfrentar proble-
mas sociais como a pobreza e as dificuldades de desenvolvimento.
Vinte anos mais tarde, o modelo a seguir era outro: a aposta na
participacdo activa dos afectados que transformava as ONG em
organizacdes de pressao politica. Para que estas instituicdes con-
sigam ser novos actores politicos, exige-se a total independéncia
dos poderes politico e econdémicos e de qualquer outro poder insti-
tuido também dos Media, se puderem ser considerados o “quarto
poder”). Esta distancia nem sempre é conseguida, até porque 0
segundo grande requisito para transformar as ONG em actores
politicos € a de conquistar um forte apoio da sociedade civil. Essa
forca e legitimidade s6 se conseguem com a interac¢éo das ONG
com os Media e também com os outros poderes, caso contrario, a
visibilidade das suas ac¢cfes ndo é mais do que permitida. Esta nas
maos da opinido publica apoiar as causas defendidas pelas ONG
e transforma-las em pressdes politicas dotadas de coeréncia e 0-
gica. Mas antes, esta nas maos dos Media permitir que as ONG
tenham a visibilidade necessaria para contagiar a opinido publica.

Consegue delinear-se imediatamente aqui uma corrente de va-
lores que nao deturpa qualquer tentativa de independéncia que as
ONG possam aclamar. Seria talvez desejavel que, para evitarem
um confronto ideolégico, as ONG conseguissem tornar-se apoli-
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ticas. No entanto, esse ideal ndo pode passar disso, porque é im-
possivel contribuir para a educacgéo, para o desenvolvimento, para
a defesa e garantia dos direitos fundamentais, para a luta contra os
flagelos sociais desprovido de uma associacao a politica, a ideolo-
gia e a presséao (sobre quem nédo segue as regras e prefere ignorar
a realidade).

O mundo das ONG é muito mais amplo e complexo do que
se imagina. As suas praticas sdo muito controladas e paira so-
bre estas instituicbes um certo nivel de desconfianca. Este facto
baseia-se, porventura, na forma de pensar na maioria das pessoas:
€ mais facil acreditar que alguém faz o mal do que crer nas boas
praticas. As ONG sao frequentemente acusadas de serem poderes
ndo democraticos e nao fiscalizados, dada a grande credibilidade
gue a opinido publica Ihes confere. A sua legitimidade advém
essencialmente do apoio da opinido publica democrética (o que
parece paradoxal, ja que é também a opinido publica — ou parte
dela — que coloca sobre o trabalho das ONG a tal desconfianca).

Actualmente, existem milhares de ONG espalhadas pelo Mun-
do, e discutem-se outras problematicas para além do seu reconhe-
cimento: as suas relacdes com os estados e governos, que modi-
ficam a sua actuacado e a forma como sao vistas no exterior; e 0s
maiores investimentos que hoje se fazem passam por criar estra-
tégias de intervencéo eficazes, capazes de responder ao titulo de
forcas transnacionais que as ONG hoje possuem.

Existem diferencas na actuacao das Organizacdes Nao Gover-
namentais, dependendo dos fins a que estas se propdem. Interessa,
essencialmente, distinguir dois pélos distintos de ac¢ao que, no
entanto, por vezes se cruzam: A Ajuda Humanitaria de Emergén-
cia e a Cooperacédo Para o Desenvolvimento.

Por Ajuda Humanitaria de Emergéncia deve entender-se a ten-
tativa de diminuir o sofrimento de seres humanos vitimas da fome,
da guerra ou de outras catastrofes naturais e humanas, através da
preservacao da vida dentro do respeito pela dignidade humana.
A Ajuda Humanitaria de Emergéncia aparece como 0 primeiro
passo a ser dado na resolucéo de situacdes de injustica ou desres-
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peito pela pessoa humana. O inicio de um longo caminho a per-
correr para recolocar o Homem no centro da sua ac¢ao e dota-lo
de capacidades para fazer as suas proprias escolhas. As ONG que
promovem este tipo de ac¢cbes ndo querem salvar o mundo ou de-
fender quaisquer interesses. Visam, essencialmente, salvaguardar
0 respeito e promover a justica entre seres humanos — objectivos
gue, naturalmente, levam muito tempo a conseguir.

A Cooperacao para o Desenvolvimento actua a outro nivel.
Destina-se a apoiar comunidades ou paises que vivem dificulda-
des, baseando-se numa logica de distribuicdo justa de recursos e
oportunidades. As ONG que promovem este fim véem na coo-
peracdo um espaco aberto & partilha de bens, valores, recursos
materiais e espirituais proprios de cada povo, que deve ser o fruto
de uma solidariedade reciproca entre povos. A sua actuacao sO
pode ser entendida huma légica a longo prazo, com efeitos visi-
veis apenas com o decorrer do tempo.

Os legisladores de varios paises reconheceram a importancia
das organizagbes ndao governamentais de cooperacao para o de-
senvolvimento e decidiram regular a sua actuacéo, preservando
sempre a sua independéncia do Estado. Em Portugal, esta actu-
almente em vigor a Lei 1.66/98 de 14 de Outubro, que define
0 ambito, o objecto e a natureza juridica das ONGD. O atr,
n.° 5 prevé o apoio do Estado as ONGD, mas garante que esse
“apoio ndo pode constituir limitacdo ao direito de livre actuacao
das ONGD".

Em 1985, foi criada em Portugal a Plataforma Portuguesa, que
consiste na unido de Organizacdes Nao Governamentais de Coo-
peracao para o Desenvolvimento (ONGD), e que visa ser um elo
de ligacao entre as instituicbes, a sociedade civil, os 6rgaos de
soberania e outras instituicbes (como os Meios de Comunicacéo
Social). Esta unido pretende potenciar as ac¢des para um mundo
melhor e tornar cada vez mais global a actuacao solidaria. Actual-
mente, fazem parte da Plataforma Portuguesa 49 ONGD, de fins e
objectivos muito heterogéneos. Dentro das actividades promovi-
das pela Plataforma Portuguesa estdo a sensibilizagdo da opiniao
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publica e a formacéo para ac¢fes de solidariedade social; a parti-
cipacao e organizagao de conferéncias internacionais sobre o pa-
pel e a actuacéo das ONGD; a promocéao de politicas de desenvol-
vimento e a disseminac¢éo da informacédo e de publicacées sobre
estas instituicdes e a sua actuacao (como o Guia das ONGD).

c) A sociedade civil

O conceito de sociedade civil evoluiu muito ao longo do tempo.
Historicamente, e remetendo para a época do Renascimento, as-
sistimos a uma definicdo de sociedade civil por oposicéo a socie-
dade natural, significando a existéncia de uma comunidade orga-
nizada a nivel social, politico e econémico, e regida pela razéo.

Varios autores definiram o conceito. John Locke inclui o Es-
tado como requisito de existéncia de sociedade civil e fazia-a de-
pender consequentemente do ordenamento politico-social de um
territorio. Hegel defendia sociedade civil como um espaco social
situado entre a Familia e o Estado. Adam Smith retirava da defi-
nicdo a Familia e colocava o Mercado, definindo sociedade civil
como o todo que era socialmente construido dentro das duas figu-
ras.

Francois Hartodtdefende que, actualmente, a nocédo de so-
ciedade civil pode dividir-se em trés concepcdes: a concepgao
burguesa; a concepc¢do angélica; e a concepcao analitica ou popu-
lard.

A concepcéao burguesa defende que a sociedade civil é o lugar
de desenvolvimento das potencialidades do individuo e dos es-
paco do exercicio das liberdades. Como pivots desta sociedade ci-
vil, a concepcao burguesa destaca a empresa, mas identifica ainda

7 Professor Emérito da Universidade Catodlica de Louvain-la-Neuve e Di-
rector do Centro Tricontinental, na Bélgica.

8 HOUTART, Francois, “Société Civile et Espace Public”, artigo apresen-
tado no Férum Social Mundial 2001, no Rio Grande do Norte, Brasil
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outros protagonistas: os media, a religido e as organizagdes vo-
luntérias.

Como efeito da aplicacdo desta concepc¢éao da sociedade ci-
vil, 0 mercado configura o campo do consumo e o da cultura,
tornando-se a norma universal do funcionamento das relacdes hu-
manas. Assiste-se a uma despolitizacdo da sociedade civil, pela
preponderéancia do mercado e a crescente virtualidade da politica.

A concepcdao angélica da sociedade civil € composta pelas or-
ganizagdes geradas pelos grupos sociais mais fragilizados, pelas
ONG, pelas instituicdes de interesse comum. E definida como a
organizacao de individuos agrupados em estratos, reivindicando
um lugar no seio da sociedade. Esta concepc¢ao pode, por isso,
conduzir os combates sociais ao denunciar as falhas e os abusos
do sistema. No entanto, ndo existe uma unido que permite exercer
a resisténcia organizada, o que faz com que esta concepcéo alber-
gue, muitas vezes, ideologias anti-estado, culturalistas e utépicas
(do ponto de vista de quase desejarem a simples anarquia).

A concepcao analitica ou popular entende a sociedade civil
como um lugar onde se produzem as desigualdades sociais, onde
muitas instituicGes protagonizam grandes clivagens ideoldgicas.
O espaco publico € monopolizado pelas forgcas econémicas, 0s
grupos dominantes agem a escala mundial e utilizam os Estados
nao para a prossecucao dos fins da Justica ou do Bem-Estar, mas
antes para controlar as populacdes e servir o mercado.

Perante este cenario € importante questionarmo-nos sobre que
sociedade civil devemos desejar e qual serve exactamente o am-
bito deste trabalho.

Devemos encarar a sociedade civil na perspectiva da concep-
¢ao popular, pressupondo novos requisitos para a sua actuacao.
A sociedade civil deve conseguir mundializar as resisténcias e as
lutas, unir as movimentacdes (em vez de permitir a sua fragmen-
tacdo). E crucial entender a sociedade civil como um todo com
potencial para agir, e coloca-la pronta para ser nao “dirigida” mas
aconselhada e guiada na sua ac¢édo em nome de causas.

No caso especifico deste trabalho, pretende-se encarar a soci-
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edade civil como o conjunto de agentes potencialmente capazes
de intervir na resolucdo de conflitos, na conquista e na garantia
da defesa dos direitos humanos e na mobilizagdo para a ajuda hu-
manitaria. Se assim entendermos a sociedade civil (nesta analise,
apenas como um agente a espera de estimulos — e ndo de ordens
— para intervir), todo este trabalho sera o de compreender de onde
pode vir a motivacdo. Colocando-se sempre a hipétese do esti-
mulo poder ser eficazmente projectado pelos meios de comunica-
¢ao de massa.

d) A mobilizacéo

Para o sociélogo colombiano Bernardo Thrmobilizac&o sig-

nifica “convocar vontades para actuar na busca de um propésito,
com interpretacdes e sentidos compartilhados”. Aceitar ser mo-
bilizado é uma escolha individual, apenas assente na capacidade
gque cada pessoa sente ter ou nao para produzir mudancas, e na
responsabilidade que sente que cada situacao Ihe atribui. O autor
adianta ainda que a mobilizacdo é um acto de comunicacao, uma
vez que se trata de compartilhar interpretacdes e sentidos.

O contexto socio-economico da Ameérica Latina foi o esco-
lhido por Bernardo Toro para estudar a mobilizacdo, ja que, no
seu ponto de vista, ela € o Unico caminho para construir uma nova
forma de convivéncia democratica, baseada na cidadania e no de-
senvolvimento. Foi neste enquadramento que o autor estabeleceu
um conjunto de caracteristicas que a mobilizagdo possui, que sao
pistas para o desenvolvimento deste trabalho.

Assim, a mobilizacdo precisa de envolver pnodutor so-
cial. E necessario que exista uma pessoa ou entidade com au-
toridade e legitimidade para servir de base a grandes mudancgas.
Interessa perceber se a “sociedade civil” que constantemente re-

9 TORO, Bernardo, e WERNECK, Nisia DuarMpbilizacdo Social: Um
Modo de Construir a Democracia e a Participagatisponivel integralmente
on-line em http://www.facaparte.org.br/new/download/livio%20nisia.pdf
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ferimos tem essa capacidade de fazer a mudanca e de agir. A
Revolucdo dos Cravos prova que a sociedade civil € um produtor
social: conseguiu provocar a queda de um regime ditatorial, impor
a mudanca e criar, lentamente, novas molduras sociais, economi-
cas, politicas e culturais.

A segunda caracteristica da mobilizacdo, apontada por Toro,
¢ a existéncia de umeeditor sociall®: “pessoa ou entidade que,
pelo seu papel social, ocupacao ou trabalho, tem a capacidade de
readequar mensagens, segundo circunstancias e propositos, com
credibilidade e legitimidadé* E a pessoa com publico proprio
que tem poder de negar, transmitir, introduzir e criar sentidos,
capaz ainda de modificar as formas de pensar e de agir do seu
publico. Existe uma proximidade entre esta figura de Toro e o
opinion leaderde Paul Lazarsfeld. Contudo, ndo é alguém que
se limite a reproduzir contetdos sem autonomia, como simples
multiplicador. Tem um campo de accdo, um campo de influéncia
localizado. Os veiculos de massa podem perfeitamente fazer este
papel: a liberdade de expressdo é uma das grandes conquistas
democréticas e os media traduzem a amplitude dessa conquista.
Quanto a legitimidade, € dada pelas pessoas, pelas massas que fa-
zem dos meios de comunicagao essa entidade com capacidade de
estimular, motivar e provocar mudancas. Existem vantagens que
s6 os profissionais e as empresas de media possuem em qualquer
processo mobilizatério, em relacdo aos outros possiveis reedito-
res sociais: sao altamente instrumentalizados e podem chegar as
massas e hao apenas a pequenos publicos previamente definidos.

Bernardo Toro acrescenta ainda um terceiro actor a esta tri-
logia do processo de mobilizagdoeditor, que é quem elabora
as mensagens, as divulga e permite que sejam compreendidas,

10 Termo criado por Juan Camilo Jaramillo (1991) e posteriormente adop-
tado por Bernardo Toro.

1 TORO, Bernardo, e WERNECK, Nisia Duartobilizacdo Social: Um
Modo de Construir a Democracia e a Participagatisponivel integralmente
on-line em http://www.facaparte.org.br/new/download/livio%20nisia.pdf
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transformando-as em formas de sentir e de agir em fungdo do
imaginario compartilhado. Isto significa que o editor € quem co-
difica as mensagens com cédigos que o receptor consiga descodi-
ficar. Neste estudo, este papel de editor vai caber aos jornalistas,
aos profissionais que, seguindo as l6gicas das empresas para onde
trabalham, e as directrizes superiores, trabalham a matéria bruta e
tém nas maos a possibilidade de transformar simples mensagens
em elementos despoletantes de processos de mobilizacéo.

Assim, se adaptarmos a teoria da mobilizagdo de Bernardo
Toro a este trabalho, é possivel fazer uma correspondéncia directa
entre os actores: o produtor social é a sociedade civil; o reeditor
social sdo os media; e os jornalistas sao os editores.

Segundo Bernardo Toro, podemos encarar a mobilizacéo de
duas formas distintas: como fim e como meio. Para os meios de
comunicacao social, mobilizar poderia ser um meio para atingir
um fim (mais ou menos egoista, como se vera mais a frente); mas
€ também um fim: conseguir que a sociedade civil se reveja em
sentimentos compartilhados, participe naquilo que lhe é proposto.
Esta adesédo poderia dar a ideia de os media “movem montanhas”,
0 que nao sera um rétulo nada nefasto para os 6rgaos de comuni-
cacao social.

Toro decompdem esta ideia da seguinte forma: “Considera-la
como meta e meio significa considerar a participagdo como um
valor democratico: Toda a ordem social € construida pelos ho-
mens e mulheres que formam a sociedade. A ordem social ndo é
natural e cada sociedade é que constroi a sua ordem social. Por-
gue ela ndo é natural é possivel falar em mudancas. Quando a
sociedade comeca a entender que é ela que constréi a ordem so-
cial, vai adquirindo a capacidade de auto-fundar a ordem social,
de construir a ordem desejada, vai superando o fatalismo e per-
cebendo a participacao, a diferenca e a deliberacdo de conflitos
como recursos fundamentais para a construcdo da sociedade. A
participacdo deixa de ser uma estratégia para converter-se em ac-
cdo rotineira, essencial. Neste sentido, a participacao é o modo de
vida da democracia”.
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Este entendimento de que a participagdo é o modo de vida
da democracia reforca ainda a incompreensdao, a davida sobre o
porqué da nossa sociedade civil ndo aceder, tradicionalmente, aos
estimulos para agir (de variada ordem, mas que no caso da mobi-
lizacdo para a ajuda humanitaria € exponente maximo).
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Moderacgéao: Prof. Doutor Manuel Meirinho
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Para fundamentar este trabalho considerou-se que a melhor
opcdo metodoldgica decorria do recurso a trés métodos distintos:
a pesquisa bibliografica; um coloquio subordinado ao tema “O
Papel dos Media na Mobilizacao da Sociedade Civil para a Ajuda
Humanitaria”; e uma entrevista.

Inicialmente, estava previsto realizar ainda inquéritos de ad-
ministracdo indirecta, e aplicad-los a um conjunto de vinte cinco
OrganizagOes Nao Governamentais nacionais e internacionais, que
desenvolvem actividades no ambito da ajuda humanitaria e da de-
fesa dos direitos humanos. Chegou a ser enviado a essas ONGs
um questionario, via e-mail, que solicitava o devido preenchi-
mento e o posterior reenvio para o remetente, via e-mail ou postal.

Esse questionario acabou por ndo ser utilizado para funda-
mentar metodologicamente este estudo, uma vez que o0 numero
de respostas foi muito reduzido e insuficiente para retirar quais-
quer conclusoes.

a) Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica foi fundamental para a realizagdo deste
trabalho. Houve uma clara tentativa de ir “beber” aos classicos
algumas nog¢des conceptuais importantes para o enquadramento
tematico e que serviram também como apoio ao longo dos varios
capitulos. Paralelamente, houve uma pesquisa centrada em “no-
vos pensadores”, na medida em que o papel dos media tem sido
frequentemente estudado, e mais recentemente, tem vindo a ser
feita a sua caracterizacao na relacdo com outras entidades. Esses
estudos desenvolvem-se a escala mundial, e colocam os media
no centro de varias cadeias de valores, como mediadores, actores
e figuras centrais na resolugcéo de algumas situagdes de conflito.
Também este trabalho pretende compreender a relacdo entre os
meios de comunicacao de massas e a sociedade civil, bem como
0 poder que os media tém (ou ndo) de mobilizar a sociedade civil
para qualquer tipo de accéo.
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b) Coléquio

O Coloquio “O Papel dos Media na Mobilizagdo da Sociedade
Civil para a Ajuda Humanitéria” decorreu nas instalagfes do Ins-
tituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade
Técnica de Lisboa, no dia 8 de Junho, pelas 16 horas, com mode-
racao do professor Doutor Manuel Meirinho.

Esta iniciativa foi pensada para ser a grande base metodol6-
gica deste trabalho, e a sua utilizagdo como tal dependeria do
seu sucesso a nivel de producdo de contetudos. Acabou por se
confirmar o objectivo inicial, e este trabalho vai fundar-se, es-
sencialmente, nas conclusdes retiradas do coléquio, com base no
testemunho dos convidados e também da interac¢ao destes com a
assisténcia.

A organizagéao do coléquio compreendeu varias fases, que passo
a especificar.

Fase 1 — Abril 2004

Marcacgao do diade realizacdo do evento. Considerou-se que a
primeira semana de Junho seria a mais indicada para realizar este
trabalho, tendo em conta o tempo necessério para a organizacgao.
Definiu-se o dia 8 de Junho.

Definicdo dosconvidadose elaboracéo dos convites. Foram
escolhidos, inicialmente, os seguintes elementos:

1. Professora Doutora Paula Escarameiado Instituto Su-
perior de Ciéncias Sociais e Politicas — o convite foi feito
pessoalmente, e posteriormente foi oficializado com um e-
mail.

Pretendia-se que a sua intervencéo se centrasse no caso de
Timor-Leste, entendido pela organizacao do coléquio como
comprovativo do poder dos media na mobilizacdo da so-
ciedade civil. A professora Doutora Paula Escarameia foi
escolhida pelo seu prestigiado curriculum e pelas diversas
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publicacdes que tem sobre esta matéria. E por ser Mem-
bro da Comissao de Direito Internacional da ONU (man-
dato de 2002 a 2006 — equiparada a Sub-Secretéario Geral da
ONU). Foi também conselheira juridica da Misséo de Por-
tugal junto das Nac¢des Unidas de 1995 a 1998, tendo repre-
sentado Portugal nas negociacOes e debates de numerosas
convencgdes internacionais, nas areas do terrorismo interna-
cional, crimes internacionais, Direito do Mar, trabalhos da
Comisséao de Direito Internacional, entre outras.

. Professora Doutora Isabel Ferin da Cunhado CIDAC —

o convite foi feito por e-mail.

A escolha desta convidada funda-se no facto de desenvolver
continuamente estudos aprofundados sobre o tratamento que
os media fazem das minorias étnicas, e sobre a identificacédo
dos media como novos intervenientes das relacdes sociais.

Actualmente coordena uma equipa de investigadoras que
desenvolvem com o ACIME o Projecto “A imigracao e as
minorias nos media”. Como vice-presidente do centro de
Investigacdo Media e Jornalismo coordena, também, dois
projectos da Fundacado Ciéncia e Tecnologia centrados na
analise dos media.

. Sofia Brancq jornalista do Publico. O convite foi feito por

e-mail.

N&o seria possivel falar do papel dos meios de comunicacao
social — a qualquer nivel que fosse — sem incluir o testemu-
nho de quem integra esses 0rgados. Assim, foi considerada
crucial a participagao de um jornalista. A escolha recaiu so-
bre a Sofia Branco, porque esta jornalista recebeu recente-
mente varias homenagens e prémios jornalisticos por traba-
Iho sobre direitos humanos, nomeadamente, quatro artigos
sobre a mutilagédo genital feminina. Logo, foi considerada
a melhor escolha, por se perspectivar que o seu testemunho
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se poderia voltar ndo sé para o papel dos media, mas tam-
bém para o tratamento que os media fazem sobre os temas
de direitos humanos — uma outra vertente a explorar neste
trabalho.

Sofia Branco foi galardoada com o Prémio Natali 2003 para
a Europa pelo seu trabalho de investigacdo em torno da mu-
tilacao genital feminina praticada na comunidade guineense
em Portugal. O trabalho intitula-se “Mutilacado Genital Fe-
minina — O holocausto silencioso das mulheres a quem con-
tinuam a extrair o clitoris”, e foi ainda distinguido com o
Prémio Mulher Reportagem Maria Lamas 2002; o Grande
Prémio Imigracdo e Minorias Etnicas — jornalismo pela to-
lerancia, do Alto Comissariado para a Imigracao e Minorias
Etnicas; e uma mencgdo honrosa no Prémio AMI — Jorna-
lismo Contra a Indiferenca.

4. Dra. Madalena Marcal Grilo, a directora executiva do
Comité Portugués das UNICEF. O convite foi feito foi e-
mail, direccionado a D. Carmen Serejo, assistente da Dra.
Madalena Marcal Grilo.

Considerou-se importante que a UNICEF, como uma das
mais importantes organizacées ndo governamentais a nivel
mundial, e a operar em Portugal, estivesse presente no co-
loquio. Pretendia-se conhecer as caracteristicas da relagéo
da UNICEF com os meios de comunicagéo social, e qual a
importancia que a UNICEF dé& a essa relacao, para o desen-
volvimento da sua actividade no mundo e, especificamente,
em Portugal.

5. Susana Sousado departamento de Informacdo e Comu-
nicacao da Fundacao AMI (Assisténcia Médica Internacio-
nal). O convite foi feito por e-mail.

A semelhanca do que se passou com a UNICEF, também
se considerou que o debate enriqueceria com a participacéo
de um representante da Fundacdo AMI; como a associagao
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portuguesa que, provavelmente, mais reconhecimento tem
a nivel internacional. O convite foi direccionado a um re-
presentante da Fundacao AMI, e foi a prépria organizacao
gue deu o nome de Susana Sousa.

E licenciada em Relac6es Internacionais (ISCSP) e fez o
Mestrado em Estudos Chineses. Foi jornalista e em Julho
de 2000 integrou o Departamento de Informacao e Comu-
nicacao da Fundacao AMI.

Actualmente, é responséavel pela elabora¢éo dos contetdos
da revista trimestral AMI Noticias e esta encarregue da di-
vulgacgéao das iniciativas da AMI junto dos Media.

Estas cinco convidadas aceitaram o convite, mas o evento s
pode contar com trés: Sofia Branco, Dra. Madalena Marcal
Grilo e Susana Sousa. A Professora Doutora Paula Esca-
rameia e a Professora Doutora Isabel Ferin da Cunha néao
puderam vir, por razbes pessoais.

Foram entdo efectuados mais dois convites, para se proce-
der a substituicdo dos convidados.

. Henrique Botequilha, jornalista da Visdo. O convite foi

feito por via telefonica.

Este jornalista esteve destacado pela Revista Visao em Ti-
mor, quer em 1999, quer nos anos seguintes e, por isso,
foi considerado que seria a pessoa indicada para nos falar
de como o caso de Timor Leste se desenvolveu, essencial-
mente do ponto de vista jornalistico.

. Dr. José Miguel Costa vice presidente da Amnistia Inter-

nacional. O convite foi feito por e-mail, direccionado a sec-
¢do portuguesa da Al. A organizacdo é que sugeriu 0 nome
do Dr. José Miguel Costa como seu representante no colo-
guio. Os motivos que levaram a escolha de um membro da
Amnistia Internacional para participar no debate foram os
mesmos que guiaram a sugestao da presenca dos membros
da UNICEF e da Fundagao AMI.
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Fase 2 — Abril / Maio 2004

Pedidos de patrocinios Foram enviadas varias solicitacdes de
apoio a diversas empresas, sendo que, no final, foram as seguintes
gue apoiaram o evento:

Banco Totta — com pastas e canetas.
Nestlé — com aguas e chocolates.

Dan Cake — com o coffee break.

Aguas de Monchique — com aguas.

Florista Jardim das Amoreiras — com flores.
Revista Forum DC — com divulgacéo.

Fundacdo AMI — com divulgacéao.

© N o a0 B~ w N oPE

ISCSP — com cedéncia da sala para realizagéo do evento.

Fase 3 — Maio / Junho 2004

Divulgacéo do evento Foi elaborado urpress release enviado
por e-mail para:

1. Redaccdes e seccdes de Media de vérios 6rgdos de comu-
nicacdo social (Publico, Diario de Noticias, Jornal de Noti-
cias, Agéncia Lusa, RTP, SIC)

2. Lista de ONGs que fazem parte da Plataforma Portuguesa
de Organizacdes Nao Governamentais

3. Contactos pessoais.
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Fase 4 — Junho 2004

Realizacdo do Evento O coloquio decorreu no dia 8 de Junho,
nas instala¢des do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politi-
cas.

Teve a duracdo de cerca de 3 horas, e estiveram presentes
cerca de 60 pessoas.

Todas as intervencg@es (dos convidados e da assisténcia) foram
filmadas (com autorizacao de todos presentes), com vista a servi-
rem, posteriormente, como base metodoldgica deste trabalho.

Fase 5 — Junho 2004

ConsequénciasO coloquio serviu de mote a uma noticia publi-
cada na edicao impressa de 9 de Junho de 2004 do Jornal Publico
(ver anexo), com o titulo “Direitos Humanos Tém Tratamento Se-
cundério na Comunicagéo Social”.

A mesma noticia foi publicada na edi¢édo on-line do Publico.pt
(ver anexo) e também na sec¢éo de Noticias do website da Revista
F6érum DC (ver anexo).

A transcricao integral gsis verbisdas intervencdes do Colo-
guio estd em anexo.

c) Entrevista

Como foi dito anteriormente, a Professora Doutora Isabel Ferin
da Cunha nédo podde participar no Coloquio “O Papel dos Media
na Mobilizacdo da Sociedade Civil para a Ajuda Humanitaria”,
por razdes pessoais.

No entanto, o seu testemunho continuou a ser considerado de
extrema importancia para este trabalho. Numa tentativa de ate-
nuar essa lacuna, decidiu-se realizar uma entrevista a Professora
Doutora Isabel Ferin da Cunha, apés a realizacdo do coléquio.

Essa entrevista versou sobre o tema deste trabalho, e realizou-
se no dia 15 de Junho, pelas 18 horas, no Centro Cultural de Be-
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lém. A entrevista foi gravada (com a autoriza¢do da entrevistada)
e a sua transcri¢cao integral est4d em anexo.
As perguntas que foram colocadas:

1.

Ao longo dos seus varios trabalhos sobre a imigracao e as
minorias, encontrou algum papel especifico que caiba aos
media?

A busca pela negatividade dos factos que restringe os acon-
tecimentos noticidveis (no ambito de direitos humanos e
ajuda humanitaria) a catastrofes?

O que pode ser feito para que os jornalistas ndo pensem ape-
nas numa légica de concorréncia, e passem a pensar numa
|6gica de dever e de responsabilidade social?

A sociedade civil tem conhecimento suficiente sobre as ques-
tbes de direitos humanos para exercer pressao sobre os me-
dia?

Porque é que acha que Timor resultou?

A falta de transparéncia de algumas ONGs pode dificultar
todo o processo de mobilizacéo?

Como vé a dicotomia de universalismo / relativismo em re-
lac&o aos direitos humanos?
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O envolvimento dos meios de comunicacéo e da sociedade
civil na histéria de Timor Leste é paradigmatico e interessa, por
isso, compreender quais as caracteristicas e que contexto o tornam
tdo especial.

@] ObjeCtIVO nao €, contudo, fazer deste trabalho um estudo
de caso. E antes atrlbuw-lhe algum peso a nivel pratico, através
do recurso a um exemplo que todos conhecem e cuja veracidade
ninguém pode negar.

a) A historia

"Timor Leste foi uma das piores catastrofes da Segunda Guerra
Mundial em nimero de mortos relativo a populacao total, mas
esse aspecto da Guerra do Pacifico nunca interessou a ninguém®.

James Dunh
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Historiador australiano, Consul em Dili no periodo entre 1961 e 1963.
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Timor foi, desde sempre, considerado um territorio estratégico
dada a sua localizagcédo geogréfica: entre a Indonésia, as Filipinas
e a Australia, com acesso a China. Esta foi a justificacédo para a
invasdo de Timor durante a Segunda Guerra Mundial, primeira-
mente pela Australia — com o objectivo de organizar uma resis-
téncia no territdério -, depois pelo Japdo — que criaram la varios
campos de concentracdo e cometeram as mais incriveis violagdes
de direitos humanos no territorio. O resultado final foi a morte de
mais de 60 mil pessoasApesar disso, Portugal continuou a ter
uma atitude muito passiva relativamente ao territério, preferindo
nao investir no territorio e deixando-o ao abandono, em destrocos.

Em 1945, a Indonésia torna-se independente da Holanda, com
Sukarno no comando, e assume-se como uma republica. Du-
rante anos, nunca foi manifestado o interesse de Jakarta em Timor
Leste, e decorreu um periodo de mais de uma década de coexis-
téncia aparentemente pacifica.

Em 1966, o governo de Sukarno é derrubado por um golpe de
estado liderado pelo general Suharto. As ideias do novo coman-
dante do territério mostravam-se mais activistas e deu-se inicio a
uma cruel “caca aos comunistas” de todo o arquipélago, que leva-
ria & morte meio milhdo de pessoas. O provérbio popular “longe
da vista, longe do coragéo” ndo podia fazer mais sentido, e nada
justifica melhor a apatia geral perante tamanhas atrocidades, co-
metidas numa ainda colénia portuguesa.

Em 25 de Abril de 1974 da-se a Revolucao dos Cravos, em
Portugal, e comeca o processo de descolonizacédo, em que Portu-
gal decide colocar nas maos dos timorenses a decisao sobre o seu
futuro.

A derrubada da ditadura salazarista motivou a formacéo de
partidos politicos no Timor e a criagcdo da Comisséo para a Au-
todeterminacdo pelas autoridades coloniais ainda em 1974. A
Unidao Democratica Timorense (UDT) foi a primeira a ser legali-
zada. Este partido conservador defendia a progressiva autonomia

2 ANVERSA, G., Timor-Leste: Descolonizagdo Malograda e Genogjidio
Porto Alegre, Folha da Histéria, 1998.
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politica de Timor, mantendo fortes lagos com Portugal. Repre-
sentava os interesses dos membros timorenses da administracao
colonial e da elite local: proprietarios de plantacdes de café, ne-
gociantes e a maioria das pequenas comunidades portuguesas e
chinesa, com o apoio dos liurais mais préximos ao poder colonial.
As suas liderancas formaram-se no partido oficial do salazarismo,
a ANP (Associacdo Nacional Popular), o Gnico da ditatiura

Nasce, poucos dias depois, a ASDT (Associagédo Social De-
mocrata Timorense), que, mais tarde, muda o seu nome para FRE-
TILIN (Frente Revolucionaria de Timor Oriental). E funda-se
ainda a APODETI (Associacao Popular e Democrética Timorense),
gue defende a integracao do territorio na republica da Indonésia e
€, consequentemente, apoiada pelo general Suharto.

Nos meses de Fevereiro e Mar¢o de 1975 realizam-se elei¢cdes
em Timor, ambas ganhas pela FRETILIN, mas nem por isso se
consegue alguma estabilidade. Comecam a correr boatos de que
a FRETILIN estaria a preparar um golpe de estado marxista e a
consequéncia é a guerra civil, despoletada em Agosto do mesmo
ano, e que causaria a morte de mais 3 mil pessoas.

“My friends and | were forced to join the Indone-
sian Army. We were warned; all who didn't join the
army had to take the consequences. ... If you don't
fight, you get killed yourself.

| went on operations to kill other Timorense, ordi-
nary people. Then | felt strange. None of us felt good.
At first we are sad, we have remorse, but after two or
three years, it was easy.

I had to kill my best friend. | don’t want to talk
about it. 1 don't feel good when | think about it. ...

3 ANVERSA, G., “N&o A Barbarie! A Independéncia de Timor Leste”,
artigo publicado on-line em http://www.nao-til.com.br/nao-68/timor.htm.
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They knew he was my best friend and | was forced to
shoot him. They do these things to test ybu.

A FRETILIN declarou a independéncia de Timor Leste a 28
de Novembro de 1975, enquanto a Indonésia se infiltrava no ter-
ritério, e a 7 de Dezembro do mesmo ano, o exército indonésio
comecou a bombardear Dili e a invadir o pais.

A FRETILIN esperava obter apoio internacional e a Assem-
bleia Geral da ONU assinou uma resolucédo que condenava, de
facto, a invasao indonésia, contudo, ndo houve consequéncias pra-
ticas. A violéncia, a fome e a migracéo forcada da populacéo ti-
morense comecga a somar mortos, com a contagem a chegar aos
300 mil.

“The reasons for the disgraceful record have so-
metimes been honestly recognized. During the latest
phase of atrocities, a senior diplomat in Jakarta des-
cribed "the dilemma'faced by the great powers: "In-
donesia matters, and East Timor doesn’t."It is the-
refore understandable that Washington should keep
to ineffectual gestures of disapproval while insisting
that internal security in East Timor "is the responsi-
bility of the government of Indonesia, and we don’t
want to take that responsibility away from them- the
official stance a few days before the August referen-
dum, repeated in full knowledge of how that "respon-
sibility"had been carried out, and maintained as the
most dire predictions were quickly fulfillegl”

Sem apoios externos, a FRETILIN assume a defesa do ter-
ritério com 0s meios escassos que dispunha e forma a guerrilha

4 testemunho de um jovem timorense, recolhido do IEest Timor: Ge-
nocide in Paradisedo jornalista Matthew Jardine.

5 CHOMSKY, Noam,Rogue States: The Rule Of Force in World Affairs
Sound End Press, New York, 2000
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FALINTIL, que vai assegurar a autonomia do territério durante
mais de duas décadas, a custa de muitas baixas.

Timor esteve fechado ao mundo, e naquele territério foram
cometidas as maiores atrocidades: eram mortos todos aqueles que
as tropas indonésias considerassem colaboradores da guerrilha,
guase todo o territério foi incendiado e destruido, e a Indonésia
nao se acanhava de bombardear Timor Leste com napalm — as
mesmas bombas utilizadas na guerra do Viethame.

Varios especialistas acreditam que este foi 0 maior genocidio
do século XX, eliminando 44% da populacéo Timorénse

A 31 de Dezembro de 1978, o exército indonésio matou Ni-
colau Lobato, o lider da guerrilha. Assumo entdo o comando da
FALINTIL José Alexandre Gusmao, conhecido por Ray Kala Xa-
nana. Em 1987, Xanana Gusmao cria 0 CNRT (Conselho Nacio-
nal da Resisténcia Timorense), e consegue reunir todos 0s parti-
dos.

Em Outubro de 1989, o Papa Joao Paulo Il visita Timor Leste,
na sequéncia de um relativo alivio da presséo sobre o territério,
por parte da Indonésia.

A 12 de Novembro de 1991 da-se o Massacre de Santa Cruz:
as tropas indonésias atiram contra a multiddo que se encontrava
no cemitério de Santa Cruz, a prestar homenagem a um estudante
gue tinha sido morto. No local, foram brutalmente assassinada
pelo menos 200 pessoas, tendo essas imagens sido captadas por
dois jornalistas que se encontravam entre a multiddo e consegui-
ram escapar:. Max Stahl e Steve Cox. S&o estas imagens que vao
mostrar ao mundo o que se vivia em Timor.

6 MAGALHAES, Anténio Barberdo deTimor Leste, Um Povo Esmagado
Pela Mentira e Pelo Siléncjaum estudo elaborado pela ocasido das VII Jorna-
das de Timor da Universidade do Porto, em 1997
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“We are dying as a people and as a natioh."

Ainda em Novembro de 1991, o lider da guerrilha timorense
Xanana Gusmaéo € capturado em Dili, e levado para Jacarta, onde
fica preso, até ser julgado, um ano e meio depois, e condenado
a prisao perpétua. Em 1996, o bispo D. Carlos Ximenez Belo e
José Ramos Horta sdo reconhecidos com o Prémio Nobel da Paz e
volta a ser feita uma chamada de atencdo ao mundo para atragédia
timorense.

No ano seguinte, a Indonésia comeca a sentir as dificuldades
resultantes de uma agravada crise econémica na Asia, e o regime
de Suharto fica fortemente ameacado. As manifestacdes de indo-
nésios na rua multiplicam-se, até conseguirem derrubar o general,
em maio de 1998. Nessa altura, Yusuf Habibie assume a lideranca
do pais.

Portugal negoceia com a Indonésia a realizacdo de uma con-
sulta popular e a UNAMET, uma misséao das Na¢des Unidas, ins-
tala-se em Timor Leste para garantir a legalidade do plebiscito.
A Indonésia sente-se ameacada e acredita vigorosamente que o
resultado da consulta popular vai tender largamente para a sua
retirada do territério. Para evitar que iSso acontega, 0 exercito in-
donésio comeca a exercer pressao sobre os populares e espalha o
medo pela populacdo. Mas, contra todas as previsdes, no dia do

" Frase de D. Carlos Ximenez Belo, Bispo de Timor-Leste
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plebiscito, a 30 de Agosto de 1999, 98% da populacédo timorense
fez questéo de deixar clara a sua posicéo e os resultados nao po-
diam ser mais claros: a independéncia era o desejo de 78,5% dos
timorense%

O exército indonésio ndo aceita os resultados e, antes mesmo
da sua divulgacéo, da inicio a uma cruel onda de violéncia que for-
cou os populares a fugirem para as montanhas, para os edificios
de instituicdes internacionais. Nem assim conseguem escapar: as
tropas invadem as sedes da Cruz Vermelha e das Nacdes Unidas,
obrigando a evacuacao de todos os estrangeiros que estavam no
territorio. Timor voltava a ter as portas fechadas ao mundo.

A ONU continua a tentar negociar a paz com a Indonésia,
enquanto, paralelamente, prepara uma forca internacional de in-
tervencdo, a INTERFET, com dois mil soldados. No dia 20 de
Setembro de 1999, a INTERFET chega finalmente a Dili, expulsa
a Indonésia e encontra 0 mais dramatico cendrio: casas irrecupe-
raveis, terrenos totalmente incendiados e um grau de destruicao
gue obrigaria todos a comecar do zero.

b) A mediatizacao

Da anélise dos testemunhos recolhidos para o desenvolvimento
deste trabalho, € unanime que o caso de Timor-Leste é paradig-
matico e com dificil repeticdo em Portugal. A sociedade civil foi,
efectivamente, mobilizada, veio para as ruas, fez manifestacoes,
vestiu-se de branco, vestiu-se de luto, rezou e cantou. A mobi-
lizacdo é um facto, mas ndo é téo claro o que tera estado na sua
origem.

Timor viveu o horror durante anos, as portas fechadas (néao
interessa agora compreender quem s&o os culpados desta igno-
rancia, mas nao terdo sido apenas os indonésios. A omissao pode
ser um crime tao grave como a ma ac¢ao). Foram as transmissodes

8 GOMES, PereiraQ Referendo de 30 de Agosto de 1999 em Timor Leste:
o Preco da LiberdadeGradiva, Lisboa, 2001
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das imagens do massacre no cemitério de Santa Cruz que mos-
traram o que se passava em territério timorense e, provavelmente,
se tal ndo tivesse acontecido, Timor poderia estar ainda a sofrer
atrocidades. Por isso, os media tiveram aqui um papel determi-

nante: nao apenas os dois jornalistas — Max Stahl e Steve Cox —
gue arriscaram a vida para recolher as imagens, mas também to-
das as cadeias de televisao, jornais, revistas e publicagdes on-line
gue deram a essas imagens um enorme destaque.

Interessa, antes de mais, tentar compreender o porqué da deci-
sdo de mostrar imagens ao mundo, em vez de escondé-las pela sua
violéncia e crueldade (como tantas vezes antes havia sido feito).
Era impossivel prever o efeito que essas imagens teriam nos anos
gue se seguiram e na historia de Timor-Leste, por isso, creio que,
acima de tudo, esta nova histéria sobre um territorio que quase
ninguém conhecia foi um verdadeiro furo jornalistico, mais do
gque um primeiro passo para qualquer mobilizacdo. Quer se te-
nham tratado de questdes meramente egoistas ou tenha sido o bom
senso e a solidariedade a motivar os media, o resultado final é o
mais importante e, esse, ninguém pode negar que transformou os
media em actores determinantes.

O papel posterior dos media nesta questado ja nao é téo claro.
E sempre dificil saber quem nasceu primeiro: o ovo ou a gali-
nha. Mas, neste caso, sdo 0s proprios jornalistas a diz&&o0*
caso de Timor Leste nao tivesse tido tanto impacto junto da so-
ciedade civil a cobertura ndo seria a mesma. E o motivo & mais
simples do que pode parecer: porque nédo teria assunto para co-
brir. Se aquelas massas, que alimentaram todos 0s noticiarios,
ndo estdo na rua, ndo ha nada para meter dentro da informagéo
jornalistica. Se essa vaga de emoc¢ao nao tivesse acontecido, néo
haveria histéria para alimentar tanto tempo e com uma exposicao
tdo prolongada o assunto de Tiniér

Portanto, os media terdo feito o que sempre fazem: foram
atras das massas e deram-lhes o que elas queriam, naquele mo-
mento, naquele contexto: noticias de Timor. Mais uma vez, pode-

9 Henrique Botequilha, jornalista da Revista Visao.
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mos demitir-nos de analisar os motivos que levaram a cobertura
alargada dos media, e sim debrugcarmo-nos sobre qual foi o resul-
tado final: as sociedades civis (ndo so a portuguesa, como também
outras) mobilizaram-se, os media correram atras, a presséo sobre
as decisfes politicas aumentou e houve accéo para salvar Timor.

Mas a sociedade civil ndo se move facilmente e é largamente
defendida a ideia de que com Timd?drtugal acompanhou tudo
com uma emocgao sem par na historia recente e provavelmente
irrepetivel nos proximos ant¥. “Dificilmente se conseguira
mobilizar a sociedade civil como no caso de Timor. Houve uma
campanha “Africa Amiga”, que visava conseguir fundos para An-
gola, e que resultou muito mal, por diversas razbes. Na verdade,
a sociedade ndo se mobilizou e houve muita mediatizagdo. Os
media fizeram uma campanha muito agressiva. Mas os media
podem motivar, mas se a sociedade ndo tiver aberta, ndo podem
fazer nada!.

Ent&o € urgente perguntar: Porque € que Timor resultdi? “
mor era sentido como um pedaco de Portugal que estava em jogo.
Este sentimento de portugalidade, aliado a uma catarse colectiva,
como que espelhando mas consciéncias do processo de coloni-
zacao e de descolonizacdo dos territdrios ultramarinos pode ser
uma parte da explicagéo do que aconteceu naquele Setembro, em
Lisboa' 12, “Timor foi uma remissdo da consciéncia de uma colo-
nizagdo com muitos problemas. Foi um apelo que foi feito e muito
bem respondidé®

A proximidade, a culpabilidade e o peso na consciéncia apre-
sentam-se (de forma intuitiva e nunca cientificamente compro-
vada) como as principais explicagbes para o envolvimento dos
portugueses na causa de Timor. A solidariedade, por si sO, pode-

101dem

11 |sabel Ferin da Cunha, presidente de uma ONG (CIDAC) e vice-
presidente do Centro de Investigacdo Media e Jornalismo

2 Henrique Botequilha, jornalista da Revista Vis&o

13 |sabel Ferin da Cunha, presidente de uma ONG (CIDAC) e vice-
presidente do Centro de Investigacdo Media e Jornalismo
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ria ser uma explicagdo, mas existem alguns factores que, pratica-
mente, a refutam: porque é que a sociedade civil ndo se mobilizou
por solidariedade a outros povos e a outros territoério como o Su-
dao, o Afeganistdo ou, mais recentemente, o Iraque? Podera ser
porque os media também ndo mediatizaram estes casos, contudo,
ja anteriormente se viu que, quanto ao ovo e a galinha, os me-
dia vao atras da populacao e sé podem mobiliza-la para as causas
para que a sociedade civil se predisp0e a agir. Por isso, a solidari-
edade pode ser um dos factores de explicacdo para a experiéncia
de Timor, mas néo foi, de certo, o unico.

Depois da resolucdo dos problemas no territorio timorense,
existia um grande trabalho a ser feito, quer em termos de ajuda
humanitéria, quer em termos de cooperacdo para o desenvolvi-
mento. Justificava-se que tanto os meios de comunicacao social
como a sociedade civil, que tanta importancia deram ao caso de
Timor enquanto a Indonésia estava no territério, se preocupassem
em ajudar um povo e uma nacgao que teria de comecar do nada. As
portas do século XXI, havia um novo pais para reconstruir e toda
a ajuda seria bem vinda. Esperava-se até que esse apoio existisse,
depois daquele que existiu em momentos anteriores e que levou
ao final dos conflitos. Contudo, esse apoio foi diminuindo com
o tempo: ‘A medida que Timor Leste foi saindo da agenda po-
litica e dos media, a solidariedade comecou a faltar e o ponto
maximo so seria atingido com a independéncia, em Maio de 2002
— que deveria ser encarado como o inicio de qualquer coisa e
nao como o fim, e no fundo aquele pais continuou carenciado de
guase tudo. Ficaram la poucas instituicdes de solidariedade e de
ajuda humanitaria, e ainda menos jornalistas para coritdr

Mais uma vez, poderemos ir a caca de culpados. Os meios de
comunicacao de massas vem embora por que ndo ha material para
trabalhar. Nao ha noticia. Ndo ha povo nas ruas. Mas a solidari-
edade também termina. Porqué? Porque os media hdo mostram
mais 0 que se passa, ou porque a sociedade civil se recusa a saber?

A temética do que é que € noticiavel tem um grande peso

4 Henrique Botequilha, jornalista da Revista Vis&o
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aqui, e trataremos dela, com mais profundidade, mais a frente.
De qualquer forma, pode aqui ser feita uma pequena introdugéo.
E do conhecimento geral (pelos menos para os profissionais e es-
tudantes do jornalismo) que um dos mais importantes critérios de
noticiabilidadé® é o da negatividade. Tal constatacdo ja levou a
gue se criasse uma maxima universal para a seleccao de noticias:
“bad news, good news”. Isto aplica-se profundamente ao caso de
Timor: enquanto a Indonésia ocupava ilegalmente o territorio, a
violéncia alastrava-se e cometiam-se as maiores atrocidades. A
negatividade estava ao rubro e este tema enchia as medidas de
gualquer jornalista e/ou érgdo de comunicacédo social. Quando a
Indonésia é forcada a abandonar o territorio e Timor caminha para
a reconstrucao e, posteriormente, para a independéncia, o que ha
de negativo para contar? S&o feitos diariamente esforgos para le-
vantar uma nacgao, ha apoios internacionais para a reconstrucao
do pais e ndo héa tropas a matar multidées. N&o ha aqui noticia,
a luz dos universais critérios de noticiabilidade. Deixou de haver
catastrofe, logo, deixou de haver espac¢o para o tema na agenda.

“O assunto da ajuda humanitaria claramente ndo entra na
agenda, nado existe. Ou se existe, & porque ha jornalistas muito
teimosos ou editores um pouco mais visionarios que ainda con-
seguem remar contra as coisas. Existe ajuda humanitaria na
agenda sobretudo quando se trata de desastres naturais. De-
pois da desgracga, 0os assuntos desaparecem dos alinhamentos e
ninguém mais quer saber. H& causas de primeira e causas de
segunda, conforme mobilizem as massas, otiido

“H& espaco para fazer artigos sobre direitos humanos, mas
serd a primeira coisa a cair se houver um anuncio publicitério
para esse mesmo espato

Sobre esta secundarizacdo das questdes humanitarias e dos di-
reitos humanos falaremos mais a frente.

15 enunciados por Galtung e Ruge — correspondem as caracteristicas que um
acontecimento deve ter para ser transformado em naoticia.

16 Henrique Botequilha, jornalista da Revista Vis&o

17 sofia Branco, jornalista do Publico.Pt
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Capitulo 4

O Quarto Poder

“Keep in mind, the news media are not independent; they are a
sort of bulletin board and public relations firm for the ruling
class—the people who run things. Those who decide what news
you will or will not hear are paid by, and tolerated purely at the
whim of, those who hold economic power. If the parent
corporation doesn’t want you to know something, it won’t be on
the news. Period. Or, at the very least, it will be slanted to suit
them, and then rarely followed up. Enjoy the snooze”
George Garlin
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a) Media: poder nao instituido?

Saber se 0s media tém o poder de mobilizar a sociedade civil esta
muito relacionado com a questéo de saber que tipo de poderes e
de papéis os media possuem. Nas sociedades desenvolvidas e, so-
bretudo, ocidentais, os meios de comunicacao exercem, ha longos
anos, um poder nao instituido mas que ninguém nega — também
porque dificilmente se conseguem delinear 0s seus exactos con-
tornos. Esse poder esta intimamente ligado com a sua audiéncia,
com a capacidade que os meios de comunicagao tém de veicular
mensagens e de as fazer chegar a um grande nimero de pessoas,
ou seja, a aptidao de tornar publicas quaisquer mensagens.

Tem sido amplamente estudado qual é o papel dos media em
diferentes areas e qual a sua capacidade de intervencao a nivel
social: nas relacdes étnicas; na luta contra a violéncia contra Mu-
lheres; na resolucao de conflitos; na cobertura do conflito huma-
nitario; na democracia; como construtores da paz — sdo muitos os
caminhos. Em todas estas perspectivas ha um ponto de partida:
a mobilizacdo da sociedade civil, implicita tanto na capacidade
dos media para lutar contra a violéncia, quer na sua intervencao
como moderadores ou construtores da paz. Isto porque os media
dependem das “massas” para sobreviver, logo, sem elas, nunca
poderiam ser actores principais.

Os media, tal como hoje os entendemos (e centrando-nos ape-
nas, Nno Nosso contexto nacional) sdo um dos frutos da conquista
democratica. Ja anteriormente aqui foi dito que a liberdade de
expressao que os media amplamente relevam € uma das grandes
vitorias do periodo pds 25 de Abril de 1974. As trés décadas de
democracia que Portugal conta na sua historia ajudaram muito ao
desenvolvimento dos meios de comunica¢cao no nosso pais, mas
também retiraram dai alguns beneficios: os media representam
hoje um dos mais importantes instrumentos democraticos (de aus-
cultacdo da sociedade civil, de divulgacao de intencdes e progra-
mas politicos, de mecanismos de pressédo da comunidade politica,
entre muitos outros).
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Assumir os meios de comunicagéo social como “o quarto po-
der” é reconhecer-lhes algumas caracteristicas que todos os pode-
res tém: autonomia (relativa), legitimidade e autoridade.

A autonomia dos meios de comunicacéo social pode ver-se na
forma como eles interagem com os restantes poderes. A presséo
gue exercem sobre o poder politico e sobre a esfera executiva € de-
terminanté. N&o raras vezes se tem assistido a esclarecimentos
publicos feitos por politicos sobre temas que os media levantaram
e que, de alguma forma, colocam em risco a sua carreira e manu-
tencdo no poder. Os media forcam o0s governantes a anteciparem
0 momento de prestacao de contas (que convencionalmente sé se
efectua no acto eleitoral).

Quanto ao terceiro poder, o judicial, ndo tém também sido
raras as vezes que os media sdo acusados de intervir nesta esfera.
N&o defendo que o devam fazer, mas existem acusacdes de que
o fazem, assim como de que exercem pressdes sobre as decisbes
tomadas em seio judicial. S6 essa possibilidade da aos media
alguma importancia.

Pode entdo dizer-se que a autonomia dos media nao é total
— eles estdo dependentes de muitos condicionalismos, nomeada-
mente de ldgicas concorrenciais e econdmicas -, mas é tanta ou
maior do que a autonomia dos restantes trés poderes instituidos.
Esta constatagao atribui aos media autoridade.

E relativamente a legitimidade, como ja foi também anteri-
ormente dito, é dada pelas pessoas, pelas massas que fazem dos
meios de comunicag¢ao uma entidade que as influencia e pode con-
dicionar a sua mudanca de comportamentos.

! Recorde-se que toda a comunidade politica precisa dos meios de comu-
nicacdo para chegar as massas. S&o factos inegaveis a proliferagdo de novas
cadeiras como o marketing politico, onde a comunidade politica aprende a agir
de forma a se conciliar com o que é pretendido e funciona em sede dos meios
de comunicacao.
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b) Nova era, novos media

Na nova era dos meios de comunicacao social, discute-se quem
“manda”: se os media ditam o que € que o publico pode pensar, ou
0 publico, por seu lado, € que for¢ca os media a tratar determinadas
teméticas.

Caiu, no entanto, ja por terra a teoriaagenda-settingpro-
posta e desenvolvida originalmente por McCombs e Shaw, em
1972. Estes autores defendiam que, em linhas gerais, num de-
terminado periodo de tempo, diferentes 6rgdos de comunicacao
social iriam tratar o mesmo assunto, sem o fazerem da mesma
forma. Este tratamento mediatico de um determinado tema iria fa-
zer com que o publico integrasse esse tema na sua propria agenda,
ou seja, faria com que o publico falasse desseieRFsta formu-
lacdo tedrica refutava uma corrente anterior que defendia que os
media diziam as pessoas o que pensar, reformulando que os media
dizem as pessoas em que pensatr.

Qualquer uma das teorias esta hoje obsoleta. Os meios de
comunicacao estao a sofrer mais uma transicdo, e varios autores
falam da nova fase como “A Era do Digital”. Novos media entra-
ram na lista e, por isso, tem de existir uma readequacao teorica do
papel dos media, das suas capacidades e fungdes, ja que a Internet
veio dar, acima de tudo, um grande alcance a comunicacéao.

Os meios electronicos de comunicacdo social afirmaram-se
como uma das principais realidades quotidianas da segunda me-
tade do século XX. Esta realidade tem sido objecto de variada
abordagem tedrica, muitas vezes centrada na analise socioldgica
dos seus efeitos, tal foi o impacto que tiveram e continuam a ter
nas sociedades actudis.

O caracter estratégico da Internet nesta area € também deci-
sivo e sé-lo-a cada vez mais no futuro, ja que ndo apenas amplia

2 DEARING, James e ROGERS, Evereigenda-SettingSAGE Publica-
tions, London, 1996

3 JUNQUEIRO, RaulA Idade do Conhecimento: A Nova Era Digit&ldi-
torial Noticias, Lisboa, 2002
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a necessidade de intervencédo do estado, como obriga a novas for-
mas de regulacdo. Atraves dela, podemos ter acesso a comunica-
¢ao dirigida aos sujeitos, aos individuos, um a um, como nunca
antes foi possivel.

A Internet e a Web originaram a criacdo e proliferacao de no-
VoS meios de comunicacao social, como sdo as publicacdes on-
line, que imperam com um estatuto mais global do que nunca e
dominam a comunicacédo em tempo real. (...) Os meios de comu-
nicacao tém uma abrangéncia imediata, que pode até ser persona-
lizada. Basta ter capacidade e meios de acesso e, em segundos,
poderemos saber tudo o que se esta a passar em qualquer lugar do
mundo, com niveis de pormenor e detalhe jamais imagirtados

c) A intervencéao

Os papéis dos media ndo podem ser cientificamente encontrados,
mas a sua importancia e universalidade € um dado adquirido.

“Os media sdo muito importantes, porque o0 seu
lugar central hoje é privilegiado em termos de dis-
curso e de poder. E nesse sentido, os media podem
tanto sensibilizar como criar esteredétipos ou precon-
ceitos?®.

Qualquer poder traz perigos associados. Se os media tem nas
maos a possibilidade de, senao influenciar ou obrigar, pelos me-
nos orientar comportamentos, podem decidir fazé-lo para o bem
ou para o mal. A questdo do bem e o mal é tdo complexa quanto o
certo e o errado e o0 universalismo e relativismo os direitos huma-
nos. No fundo, depende sempre da perspectiva. Contudo, existe

4 JUNQUEIRO, RaulA Idade do Conhecimento: A Nova Era Digit&idi-
torial Noticias, Lisboa, 2002

5 Isabel Ferin da Cunha, presidente de uma ONG (CIDAC) e vice-
presidente do Centro de Investigagdo Media e Jornalismo
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0 senso comum, e existem férmulas universais que sédo dados ad-
quiridos para definir, pelo menos, aquilo que € claramente Mal e
Errado. Pode € ndo haver uma tomada de consciéncia atempada
dessa ma utilizacdo do poder dos media, ja que 0s préprios meios
de comunicacdo sao especialistas em passar mensagens ocultas,
ou seja, sem que se perceba que as estdo a passar. E é natural-
mente mais evidente e, por isso, facil de detectar uma mé conduta,
do que um “pecado” por omissao.

Tudo isto para dizer que a falta de aposta dos media em temas
de ajuda humanitéria e de direitos humanos néo pode ser uma op-
¢cao condenavel, apesar de podermos dizer que, se tivesse nas nos-
sas maos, nao o fariamos. Mas podemos tentar perceber porque o
fazem.

\Volto a trazer aqui testemunhos comprovativos de que existe
esse desinteresse por parte dos media relativamente a questdes
humanitérias e de direitos humanos:

“Hé& pouco espac¢o na agenda jornalistica, para estar a abor-
dar assunto de ajuda humanitaria, a ndo ser quando eles sao
muito prementes ou grandes catastrofes humanit&ias

“Nao sei porque € que os casos de ajuda humanitaria tém
pouca saida nos jornais portugueses. Basta irmos a vizinha Es-
panha, em que abrimos o jornal e vimos que as questdes de abu-
sos de direitos humanos ocupam um lugar de grande destaque, e
em Portugal, h& por vezes, uma ou duas paginas na seccao in-
ternacional, e ha assuntos bem mais locais que atraem mais a
atencad’

“H& uma falta de aposta, na generalidade dos meios de co-
municacao social, para assuntos ligados aos direitos humanos.
(...) Ha espaco para fazer artigos, mas sera a primeira coisa a
cair se houver um anuncio publicitario para o espaco desse ar-
tigo.(...) Ou h& uma grande forca de vontade do jornalista, que
apanha, por sua vez, um editor que até gosta dessas matérias,

6 Henrique Botequilha, jornalista da Revista Vis&o
7 José Miguel Costa, vice-presidente da seccdo portuguesa da Amnistia In-
ternacional
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ou um director que também esté disponivel para publicar artigos
deste tipo, ou entéo a entrada é complicdta

“Retiro um pouco a responsabilidade aos jornalistas porque,
tal como alguns jornalistas de televisdo dizem, quem manda neles
€ 0 zapping. Ha necessidade, por isso, de apelar as audiéncias. E
a forma mais facil de o fazer — néo a dltima nem a Unica — é apelar
as questdes basicas dos sentimentos humanos e aos chamados
temores basicos da condicdo humana. Os direitos humanos néo
sdo um tema vendavél.

Da analise dos varios testemunhos retira-se que 0s meios de
comunicacao social optam por ndo dedicar espaco as questdes de
direitos humanos. Interessa perceber porqué. Ao longo deste tra-
balho, fui levantando essa questao as varias pessoas convidadas a
dar o seu testemunho sobre este tema. As respostas que me foram
dadas seguem duas orientacdes distintas: 1) os direitos humanos
sdo temas de dificil tratamento nos meios de comunicac¢éao social;
2) a sociedade civil ndo se interessa pelo tema e, por isso, 0s me-
dia ndo apostam nele.

Vamos analisar cada uma, individualmente.

Os direitos humanos séo de dificil tratamento a dois niveis: a)
por falta de formacé&o dos jornalistas; b) e porque néo é facil en-
contrar material que se adapte aos formatos que os media preten-
dem. porque envolvem falar de temas sobre os quais os jornalistas
nao tém formacao.

Foi amplamente sublinhatfaa falta de formagédo dos jorna-
listas em matérias de direitos humano®s‘jornalistas ndo tém
nas suas licenciaturas uma cadeira vocacionada para os direi-
tos humanos, para a ajuda humanitaria. Acho que deviam ter.
(...) Para mim, seria muito mais importante ter essa cadeira do
gue a de Educacao Moral e Religiosa, por exemplo. E devia ser

8 Sofia Branco, jornalista do Publico.Pt

9 |sabel Ferin da Cunha, presidente de uma ONG (CIDAC) e vice-
presidente do Centro de Investigacdo Media e Jornalismo

10No Coléquio “O Papel dos Media na Mobilizagéo da Sociedade Civil para
a Ajuda Humanitaria”
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ndo so de direitos humanos, mas também de Educacado para a
Cidadania!!. Isso conduz a que os profissionais de media evi-
tem tratar essas tematicas e, caso decidam trata-las, existe uma
grande probabilidade de errarem, por desconhecimento. A falta
de formacao em direitos humanos tem ainda um outro risco: o de
nao se conseguirem identificar os acontecimentos que tratem de
direitos humanos e que ndo se resumam a grandes violacdes.

“O facto de todos os dias morrerem 30 mil criancas porque
nao foram vacinadas nao € uma situacédo de emergéncia? O facto
de haver 14 milhdes de criancas orfas de sida, ndo mereceria
também maior aten¢éo por parte dos meios de comunicacao so-
cial?” 12

A formacdo em direitos humanos iria permitir essa identifi-
cacao de que acontecimentos fazem parte das questdes de direitos
humanos, iria diminuir o medo que os jornalistas tém de tratar esta
tematica e, consequentemente, poderia levar a que os jornalistas
valorizassem mais os temas e tentassem, com mais afinco, incluir
estes temas na agenda (o0 que nao significa que eles chegassem a
produto final, como veremos mais a frente).

Paralelamente, h& outra dificuldade que se apresenta ao trata-
mento de temas de direitos humanos e que se coloca, essencial-
mente, ao meio televisivo: “(sobre o tema da mutilacdo genital
feminina) E um fenémeno muito complexo para se explicar em
cinco minutos, que é o tempo que podera durar uma peca tele-
visiva; e as imagens sdo muito dificéis” Todos sabemos que
a imagem é um requisito obrigatorio para que um acontecimento
chegue a ser noticiado. Sem imagem, ndo ha noticia em televiséo.
Ora, dificilmente se conseguem imagens de casos de violacdes de
direitos humanos (a néo ser que se tratem de grande catastrofes),
logo, dificilmente se conseguem colocar estes temas no alinha-
mento televisivo.

11 Sofia Branco, jornalista do Publico.Pt

12 Madalena Marcal Grilo, Directora executiva do Comité Portugués da
UNICEF

13 Sofia Branco, jornalista do Publico.Pt
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Este factor redime apenas a falta de aposta da televisdo nes-
tes temas, mas os restantes meios ndo podem fundar-se neles: a
imagem nao é problema para a imprensa, para a radio, nem para
a Internet.

A segunda possivel resposta para o facto dos temas de direitos
humanos ndo serem considerados vendaveis € o facto da socie-
dade civil ndo se interessar por eles e, por isso, 0s media nao
apostarem.

No caso portugués, € um facto que existe uma grande letargia
da sociedade civil para se mobilizar, nomeadamente para causas
humanitarias (o que comprova o caracter paradigmatico e Unico
do caso de Timor-Leste). Isso afecta tanto a reaccéo dos meios de
comunicagao social, como a existéncia e sobrevivéncia das pro-
prias Organiza¢des Nao Governamentais, sendo que muitas deles
dependem exclusivamente da sociedade civil.

“Em Portugal, contrariamente ao que acontece em muitos pai-
ses europeus, o0 envolvimento dos cidadéos activos nas ONGs é
escasso. Os portugueses nao gostam muito de se juntar a orga-
nizagbes. Temos a taxa mais baixa de associados das ONGs da
Unido Europeias (...). Falta uma participacéo civica mais cons-
tante’ 14,

Esta apatia e falta ndo tem uma explicacéo clara e é quase uma
tradicdo portuguesa. Mas pode estar intimamente ligada com a
falta de formacé&o dos cidadéos para as questdes de direitos hu-
manos, ajuda humanitaria, cooperacao para o desenvolvimento e,
essencialmente, educacao para a cidadania.

“Nos portugueses nao temos uma pratica de direitos humanos
bem consolidada. Nem sequer nas praticas do dia-a-dia. Grande
parte das relagbes de trabalho que existem hoje, por exemplo,
nao sdo praticas democraticas. Até pelo contrario: sdo bastante

14 Madalena Margal Grilo, Directora Executiva do Comité Portugués da
UNICEF
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antidemocraticas e fora dos direitos humanos. Como é gue nés
podemos ter um olho critico, se nés n&o o fazenids.?

15 |sabel Ferin da Cunha, presidente de uma ONG (CIDAC) e vice-
presidente do Centro de Investigacdo Media e Jornalismo
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a) As regras do jogo

Por que regras se rege o jornalista? Para responder a esta questao,
interessa verificar o que diz o cédigo deontoldgico do jornalista
sobre as suas fung¢des e responsabilidades — mantendo sempre pre-
sente que este cédigo ndo tem caracter vinculativo, e o seu incum-
primento ndo pode ser punido por lei. As Unicas consequéncias
desse incumprimento sdo de ordem moral e deontolégica e podem
afectar a sua relagdo com a comunidade jornalistica.

“O jornalista deve assumir a responsabilidade por todos os
seus trabalhos e actos profissionais (...) O jornalista deve também
recusar actos que violentem a sua consciéhcia”

“O jornalista deve recusar funcdes, tarefas e beneficios sus-
ceptiveis de comprometer o seu estatuto de independéncia e a sua
integridade profissional. O jornalista ndo deve valer-se da sua
condicao profissional para noticiar assuntos em que tenha inte-
resse’.

Estas regras ajudam-nos claramente neste trabalho. Se todos
seguissem a risca o que diz o cédigo deontoldgico, o jornalismo
era fruto apenas da vontade do ser humano que exerce essa pro-
fisséo, variando entéo entre mau e bom conforme fosse a sua con-
dicdo humana. Se assim fosse, também né&o existiria jornalismo:
nao ha espaco nesta logica para as empresas e para 0 poder que as
entidades patronais tém sobre os seus funcionarios. Neste caso,
nem seria necessario existirem editores e directores, porque o jor-
nalista poderia agir sempre em consciéncia, e poderia ser respon-
savel pelos seus trabalhos e responder por eles em qualquer sede.

Pretende-se assim dizer que o papel do jornalista sofreu alte-
racdes, e que hoje deve ser visto essencialmente como um pro-
fissional submisso (a ndo ser que skege lancej as ordens e
designios dos seus superiores e a uma logica editorial da empresa
para onde trabalha. O cddigo deontoldgico podera socorré-lo em

1 Ccodigo Deontologico do Jornalista?rs
2 ldem, n? 10
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algumas situacgdes, mas nao pode servir de guido exclusivo para a
sua acg¢do, nem tao pouco para a nossa analise.

N&o significa isto que ndo exista espaco para a personalidade
e as caracteristicas individuais que cada jornalista pode utilizar no
exercicio da sua funcdo, nem que os jornalistas devam ser enten-
didos como maquinas sob o comando de agentes superiores. Con-
tudo, também néo é adequado retirar essa logica de submisséo e
de hierarquizacdo — concepcéo vertical da maioria das empresas
— a actividade jornalistica, sob pena de se acusar injustamente o
profissional de jornalismo de n&o ser o tdo esperado “salvador do
mundo”.

b) Jornalismo: dever ou poder?

“Vejo o jornalismo muito mais como um dever do
gue como um poder. Um dever que tem uma grande
responsabilidade. Neste momento, acho que se faz
um jornalismo muito pouco responsavél.

Ao longo deste trabalho, foram utilizados véarios testemunhos
de profissionais dos meios de comunicacgao social, que confirma-
ram a falta de aposta dos media em dar espaco noticioso a temas
de direitos humanos e ajuda humanitaria. Este é um facto, mas as
causas podem ser de varia ordem. Na verdade, é ingénuo acreditar
que os media correspondem a uma plataforma horizontal de po-
deres, em que o jornalista tem autonomia para agir. Os meios de
comunicacao social sdo empresas e regem-se, por isso, por uma
l6gica de mercado igual a todas as outras: visam o lucro. Por
ISs0, acima dos jornalistas (que podem ter objectivos mais nobres
como tentar fazer trabalhos em prol de causas em que acreditem)
estdo editores, directores e donos de 6rgédos de comunicagdo que
nao se interessam pelas causas nobres que o jornalista queira se-
guir. Assim, também o proprio jornalista acaba por se submeter as

3 Sofia Branco, jornalista do Publico.Pt
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l6gicas de concorréncia e de busca de audiéncia (porque é, neste
caso, semelhante ao lucro): o que o move &, muitas vezes, a sua
tentativa de preservar o seu trabalho, ja que, como qualquer outra
pessoa, tem uma vida para além da sua profissao.

Quanto ao seio das empresas jornalisticas, “cada vez mais em-
presas do que jornalisticdstambém esta a crescer uma respon-
sabilidade social, designada habitualmente como cidadania em-
presarial. Esta é uma area que interliga as ac¢des e 0s objectivos
de dois sectores que tradicionalmente se tém mantido distantes e
falando em linguagens diferentes: o sector empresarial e o “ter-
ceiro sector” (a sociedade civil)

Nao se pode, por isso, exigir ao jornalista que se atire de ca-
beca em causas humanitarias, contrariando as ordens internas que
tem e pondo em risco a manutencédo do seu trabalho. No entanto,
h& outra visdo, mais humanista e provavelmente utopica, do jorna-
lista como ser humano, como homem de causas e com um dever
superior ao poder que os media Ihe dao.

“Journalists are frightened and are in a dilemma
that puts them in between tell the truth or keep their
jobs, or their life, but, in spite of that, to expect this
kind of job from the communication professionals is
not a crazy thing, and it does not seem either like an
impossible utopia, because these people who work in
the media have the resources and the power to edu-
cate the citizens, and to form them, and to go for a
better society for the average person who have their
hands tied because they have no power to change the
situation. It is not impossible to dream about a jour-
nalism that cares more about the people than money,
but it is not easy to ask to the economic emporiums

4 Henrique Botequilha, jornalista da Revista Vis&o

5 MELO NETO, Francisco Paulo de, e FROES, CéaaResponsabilidade
Social & Cidadania EmpresarialAdministracéo do Terceiro Sectd@uality-
mark, Rio de Janeiro, 1999
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the same thing, because that is the way they work,
and as they own the media they own the information,
and worse, they "own"the journalists”’.

Mas também existem os profissionais que conseguem fazer
com que o “sonho se torne realidade”. S&o os que arriscam a vida
no dia-a-dia, sem que lhes possa, alguma vez, ser pedido isso.
Max Stahl e Steve Cox podiam ter estado entre os duzentos mor-
tos do massacre no cemitério de Santa Cruz, porque eles estavam
entre a multiddo. Foram salvos pela probabilidade. O que tera
levado esses dois jornalistas a arriscar a vida? Nunca se sabera ao
certo, porque é impossivel reproduzir o seu pensamento naquele
momento, mas é agradavel pensar que o que os moveu foi uma
grande vontade de fazer a diferenca e de ajudar aquele povo.

“I was never called on to do what soldiers do; I'll
never know if I might have had their courage. But a
journalist can help keep the record straight, on their
behalf. They thought democracy was worth fighting
for, even dying for. The least we can do is to help
make democracy worthy of theth.

A responsabilidade que possa ser incutida aos jornalistas ad-
vém do poder que lhes é daddO ‘poder de denuncia € um dos
grandes poderes do jornalisty mas existem outros. Na ana-
lise dos media como actores principais na mobiliza¢do social, ve-
rificamos que os meios de comunicacdo social podem, efectiva-
mente, estimular o seu publico para agir, se souberem adaptar a
mensagem aos sentidos compartilhados da sociedade civil. Ou

6 ZULUAGA, Nathalie Hernandez, “Being A  Journa-
list: Expectations And Real World”, disponivel on-line em
http://www.monografias.com/trabajosl4/researchpaper/researchpaper.shtml.

7 Bill Moyers, jornalista de Now Witl Bill Moyers, da PBS, em artigo “On
Being A Journalist”, publicado a 23 de Maio de 2003, disponivel on-line em
http://www.commondreams.org/views03/0523-01.htm

8 Sofia Branco, jornalista do Publico.Pt
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seja, se a mensagem jornalistica conseguir “tocar” na sociedade
civil e se for de encontro a sua predisposicao para agir (através do
recurso a simbolos e a outros factores, como a proximidade ou a
solidariedade).

“Quanto aos jornalistas, acho que eles tém uma funcéo que
€ a de trazer a lume muitos assuntos que estariam mergulhados
em profundo siléncid. Cabera, portanto, aos jornalistas, ter um
papel nas questdes de divulgacao de iniciativas humanitarias, ape-
sar de todos os vértices envolvidos nesta relacéo terem a perfeita
nocao de que a deciséo de “tornar publico ou ndo” ndo € da sua au-
toria. “Para além do facto de nem sempre ser muito facil para os
jornalistas propor temas, é sempre possivel aos jornalistas terem
um papel (...). Os media ndo se podem resumir as linhas editori-
ais e a prova disso € que os jornalistas que aqui estéo (referéncia
a Henrique Botequilha e Sofia Branco), apesar de todos os obs-
taculos, tentaram furar essa linha editorial e conseguiirdin

As organizagbes Nao Governamentais tém presente o quao
dificil € a entrada dos temas de ajuda humanitaria e de direitos
humanos na agenda mediéatica, mas acreditam que os jornalistas
podem tentar pressionar para que essa entrada acontega, com a
nocao de que tém de enfrentar os superiores e as légicas de mer-
cado e concorréncia que estes defendem.

Os jornalistas, por outro lado, ndo negam essa dificuldade:
“Os jornalistas lutam dentro de qualquer redaccéo para terem a
sua agenda independente, mas isso ndo é viavel, porque ha uma
actualidade para acompanhar. Isso tem muito mais a ver com 0s
tempos em que vivemos hoje, em que as empresas jornalisticas
sdo muito mais empresas do que jornalisticas e, nesse sentido, ha
leis de concorréncia a cumprir e de marcagao, quase produto a

9 Madalena Marcal Grilo, Directora executiva do Comité Portugués da
UNICEF

10 sysana Sousa, membro do Departamento de Informacdo e de Comunica-
¢do da Fundacgédo AMI
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produto, que formam a linguagem da empresa e que nao permitem
gue, muitas vezes, se libertem agendas proprias

Essa luta interna esta subjacente ao facto ja tratados em ca-
pitulo anteriores: ha uma falta de aposta nos temas de direitos
humanos e ajuda humanitaria porque néo sdo temas vendaveis.

Podemos concluir dizendo que os jornalistas sdo responsaveis
pelo seu trabalho e tém o dever social de utilizar o grande poder
gue tém, o poder de denuncia. Contudo, ndo lhes pode ser exi-
gido que sejam seres ultra-naturais, sendo-lhes retirada a condi-
¢do humana, de seres que trabalham como forma de sobreviver e
tém, como quaisquer outros profissionais, de se submeter aos seus
superiores hierarquicos. A profissdo de jornalista é exercida por
homens e ndo por deuses. Pode-lhes ser exigido apenas o esfor¢o
gue aos outros profissionais €.

c) A condicao humana

E importante alertar para o facto do jornalista ndo ser mais do que
um ser humano. E, na realidade, uma pessoa que tem mais poder
do que a maioria das outras, mas que, como qualquer ser humano,
comete erros e ndo deve ser crucificado por isso. A diferenca esta
na dimens&o que esses erros podem assumir — o jornalista tem de
ter a perfeita consciéncia do poder que tem, da responsabilidade
dos seus actos porque trabalha diariamente com uma maquina de
tornar publico, que redimensiona qualquer realidade e pode tornar
gigantes quaisquer andes. Também os seus erros podem assumir
propor¢gdes muito maiores do que qualquer falha de outro profis-
sional.

“Being a journalist is a profession full of dreams
and desires, and since the beginning of the process
to become one, the student has to face the contrast

11 Henrique Botequilha, jornalista da Revista Vis&o
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between the university and the real environment, be-
cause journalism has an advantage, that can be di-
sadvantage too. That is, that everybody can look at
the work that a reporter does, because this is the real
meaning of journalism, to work for the community
and for the public cause.

Being in the front of the reality and in the center
of illusions is the place in which the students can see
the roads they can follow in the real world. Money,
ethic, ideals, micro or macro-media? That becomes a
dilemma when the capitalist world is in front of their
face and expectations, and when life and people be-
gin to remind them that, as teachers use to say: "this
world can chew you up and spit you dt.

O jornalista tem nas méaos a possibilidade de desenhar o seu
caminho: pode ser difamador ou justiceiro, mentiroso ou cora-
joso, reservado ou arrojado. Mas tera sempre de carregar com 0
peso da sua escolha. E pode escolher, naturalmente, seguir todas
a regras do jogo (se isso o deixar mais descansado e for a tranqui-
lidade o que ele procura — ninguém pode condenar esta opcao);
ou optar por trabalhar com paixao.

"Se querem prosperar, as empresas jornalisticas
deverdo atender mais de perto a seus publicos e ter
um papel mais activo nas suas proprias comunida-
des (...) Os novos jornalistas sabem que da sua de-
dicacao e do seu entusiasmo depende a solugcao dos
problemas do mundo, das sociedades, seus paises,
cidades e bairros. Devem trocar na equacao infor-
mativa passividade por actividade, precedéncia por

12 ZULUAGA, Nathalie Hernandez, *“Being A  Journa-
list: Expectations And Real World”, disponivel on-line em
http://www.monografias.com/trabajos14/researchpaper/researchpaper.shtml.

www.bocc.ubi.pt



O papel dos media na mobilizacdo da sociedade civil 65

participacéo, precisdo por compaixao, o enfado por
interesse e sobrecarga por destilagdo (...) Apenas
com paixao podemos compreender a realidade e so-
mente com paixao estaremos habilitados a explica-la
aos nossos semelhantes (...). A paixao nao s6 nao se
ensina nos colégios ou nas universidades, mas é até
mesmo evitada'®

Compreender a condi¢cdo humana do jornalista € determinante
para perceber o seu trabalho. E necessario retira-lo do pedestal
dos deuses, assim como é urgente levanta-lo do chédo. Esta ques-
tdo prende-se com a subjectividade natural do jornalista. E indtil
as escolas de comunicacgao social continuarem a apregoar a objec-
tividade jornalistica como caracteristica dos bons profissionais. A
objectividade total € impossivel, na medida em que cada pessoa
é diferente de qualquer outra. E absolutamente utopico acreditar
gue duas pessoas podem pensar e observar da mesma forma, in-
dependentemente de seguirem o0 mesmo quadro de valores e de
terem o seu trabalho parametrizado. S6 as maquinas podem agir
de igual modo, e mesmo estas sdo comandadas por seres huma-
nos.

“O Jornalista é, essencialmente, uma testemunha
privilegiada da realidade. N&o € e nunca sera objec-
tivo. Nao ha objectividade. Pode haver imparciali-
dade, deve haver neutralidade e, sobretudo, honesti-
dade 14

O produto jornalistico deve ser rigoroso, preciso, neutro e im-
parcial e, sobretudo, honesto. Todas estas caracteristicas sédo ar-
mas de defesa do préprio jornalista, que, ao segui-las, consegue

13 PELTZER, GonzaloJornalismo com PaixdoUniversidad Austral, Fa-
culdad de Ciéncias de La Informacién, Buenos Aires, 1996, citado por Susana
Sousa, membro do Departamento de Informacéo e Comunicacao da Fundacgéo
AMI

14 sofia Branco, jornalista do Publico.Pt
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ganhar e manter a sua credibilidade e ndo defrauda o seu publico.
Contudo, ele ndo consegue ser totalmente objectivo, porque o seu
olhar dos factos, por mais rigoroso que seja, ndo deixa de ser “o
seu olhar”. Dois jornalistas, como duas pessoas distintas, vém a
mesma realidade de forma diferente. Se o jornalismo € a inter-
pretacao dos factos, como pode ser objectivo? A interpretacdo é,
em si mesma, um sinénimo de subjectividade, porque envolve um
processo de descodificacao da realidade que depende das caracte-
risticas pessoais, da personalidade e da cultura do cada jornalista.
A descodificacao sera, por isso, sempre diferente.

“Although journalists take numerous measures to
try to report as objectively as possible, it is inevita-
ble that no reporter will ever produce a perfectly ob-
jective news article. (...) Journalists, however, are
encouraged to do just the opposite. Journalists un-
derstand that they are not capable of producing a
completely objective story. Objectivity is regarded
as an ideal, similar to the concept of moral perfec-
tion. In the same way that people strive to be moral
while knowing they can never achieve moral perfec-
tion, journalists attempt to be as objective as possi-
ble despite knowing they cannot be completely objec-
tive1®

Pode, no entanto, e deve ser exigido aos jornalistas que néo
destorcam a realidade nem deturpem as visdes dos factos. Essa
distorcdo criard um monstro que ainda nao se sabe como matar:
a mentira publica. Pode ser desmentida, alterada, corrigida, mas
nunca sera apagada.

Estara o jornalismo com paix&o de costas voltadas com o jor-
nalismo que busca a objectividade possivel? Se o jornalismo com
paixao envolver a tomada de posi¢des, o envolvimento do jorna-
lista na histéria, a defesa explicita de uma causa e a identificacédo

15 CRONIN, Tom, “Journalistic Objectivy Vs. Passionate Journalism”, dis-
ponivel on-line em http://www.geocities.com/tcronin50/objectivity.html
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de quem s&o os maus e os bons, entdo estdo, de facto, de costas
voltadas. Mas se a paixao no jornalismo guiar apenas a escolha
dos temas a tratar, e se os jornalistas conseguirem nao fazer um
julgamento dos factos (porque o que € bom hoje pode ser o mau
amanha), e pelo contrario, tentarem explicar os dois lados, entédo
0 jornalismo com paixao esta a tentar conquistar um equilibrio e
funcionara como moderador de pensamentos, logo, serd impar-
cial.
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As Organizacdes Nao Governamentais tém um espaco impor-
tante neste trabalho. S&o, normalmente, as associa¢cdes que pro-
movem iniciativas contra a violacao de direitos humanos, para a
cooperacao para o desenvolvimento e de ajuda humanitaria. Em
linhas gerais, podemos dizer que as ONGs sdao instituicoes inde-
pendentes e autbnontasriadas, na maior parte das vezes, com
0 objectivo de desenvolver actividades de solidariedade, coopera-
¢ao e apoio ao desenvolvimento de paises ou comunidades mais
pobres. S&o associa¢des sem fins lucrativos, cujo Unico proposito
¢ ajudar os mais desfavorecidos, a escala muhndial

Na analise do papel dos media na mobilizacdo da sociedade
civil para a ajuda humanitaria interessa, por isso, perceber que
tipo de relacdo tém os media com as ONGs.

a) O objecto

Um dos problemas que se colocam as Organizacdes Nao Gover-
namentais, em especial as que se dedicam a defesa dos direitos
humanos, é a questdo do universalismo dos direitos fundamen-
tais. E um facto que “a nogéo dos direitos humanos n&o é igual
em todo o mundd”, dai que néo seja facil a actuagdo neste campo.

Existe um grande debate em redor da davida Universalismo
/ Relativismo dos direitos humanos (que nao interessa explorar
porque daria para outro trabalho), e essa discussao afecta, natural-
mente, quaisquer lutas contra violacdes e abusos: como se pode
julgar uma pratica como uma violacdo de direito humano num
pais onde nao esta identificado esse direito.

A solucéo para as ONGs esta em universalizar todos os direi-
tos fundamentais, relativizando os outros.

! Estatuto das Organizacbes Ndo Governamentais de Cooperac¢éo Para o
Desenvolvimento (Lei 1.66/98 de 14 de Outubro

2 \er “ONGs” no Capitulo | — Enquadramento Tematico.

3 Sofia Branco, jornalista do Publico.Pt
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“Héa direitos universais minimos. N&o consigo
aceitar determinadas praticas noutras culturas, inde-
pendentemente de conseguir compreender algumas,
nNao consigo pensar que possam trazer felicidade e
dignidade a esses grupos. Por isso nao relativizo.
Acho que ha um nucleo duro que deve ser encarado
por todas as culturas?

Tem de existir esse “nucleo duro” para que as ONGs gque se
dedicam a defesa dos direitos humanos, & escala universal (como
€ 0 caso da Amnistia Internacional) possam ter razéo de existir e
um objectivo definido. Contudo, a luta contra essas violagdes néo
pode passar pelaimposicéo de padrées de comportamento ociden-
tais, e sim pela proposta de novas praticas que ndo atentem contra
a dignidade humana, através da conversa e da explicacao das van-
tagens de adopcao desses comportamentos. Fazer a imposicéo de
regras de conduta e de respeito dos direitos humanos pela forga é
0 mesmo que matar a mensagem a nascenca.

“Um dos grandes problemas do Ocidente é a sua
incapacidade de tornar paralelo a teoria e a pratica.
(...) A proposta ndo obriga, ndo pode ser feita atra-
vés da violéncia, se ndo perde a credibilidade. Aquilo
que se tentou fazer no Iraque é totalmente contrapro-
ducente®

b) A relacdo com os media

Os testemunhos de membros de Organiza¢cbes ndo Governamen-
tais recolhidos no ambito deste trabalho apontam para a existéncia
de umarelacéo de dependéncidas ONGs face aos meios de co-
municacao social.

4 |sabel Ferin da Cunha, presidente de uma ONG (CIDAC) e vice-
presidente do Centro de Investigacdo Media e Jornalismo
Sldem
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“Fara sentido, hoje em dia, uma organiza¢do nao
governamental para a defesa dos direitos humanos
sem o apoio dos media? Penso que nad$az

“Em numeros, € possivel verificar que se nos fi-
zermos uma campanha com visibilidade nos meios de
comunicacao social, a resposta €, certamente, mais
positiva.”’

“Realmente acreditamos que o jornalismo e o0s
jornalistas tém um impacto bastante grande e isso
€ visivel, especialmente, nas missées de emergéncia.
(..) A importancia dos meios de comunicagéao social
noticiarem as ac¢cdes da AMI também se prende com
o facto da AMI ter mais de 50% do seu orcamento
oriundo da sociedade civil, de donativos de pessoas
ou empresas. E portanto é 6bvio que tentamos noti-
ciar as nossas accgdes para que as pessoas saibam o
que estamos a fazet”

Como ja foi referido anteriormente, existem temas secunda-
rios e temas primarios na hierarquia da agenda mediatica. Os
direitos humanos e a ajuda humanitaria enquadram-se na lista de
temas secundarios. Logo, as organiza¢cdes ndo governamentais,
gue tentam divulgar o seu trabalho, encontram grandes obstaculos
para “furar” os alinhamentos e conseguir algum tempo de antena
(ou espaco nas publicacdes). Essa barreira aumenta se lhe asso-
ciarmos o tipo de linguagem envolvida. Também ja foi dito que
néo existe uma formagéao dos jornalistas em direitos humanos e,

6 José Miguel Costa, vice-presidente da seccdo portuguesa da Amnistia In-
ternacional

" Madalena Marcal Grilo, directora executiva do Comité Portugués da UNI-
CEF

8Susana Sousa, membro do Departamento de Informagdo e Comunicagéo
da Fundacao AMI
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consequentemente, colocam-se algumas dificuldades na descodi-
ficacdo de determinadas mensagens. Dai que as ONGs tenham
de tratar os temas de forma a que os jornalistas e os meios de

comunicacao de massas possam compreender e avaliar a sua no-
ticiabilidade.

Na relacdo de proximidade entra a ajuda huma-
nitaria e os jornalistas faz-se uma pergunta: ha noti-
cia ou ndo ha noticia? E quando ha, julgo que ai se
podem fazer coisas interessantes para os jornalistas
(que querem noticias) e para as ONGs que querem
visibilidade para as suas operacoé¥).

Nesse sentido, algumas ONGs tém tentado profissionalizar
essa relacdo com os media, através da criagdo de departamentos
de informacg&o e comunicacao dentro das suas sedes (como tem
a Fundacdo AMI, a UNICEF e a Amnistia Internacional, as trés
ONGS que tiveram voz para este trabaMocuja funcdo € dar a
conhecer aos media as suas iniciativas e tentar vendé-las.

S&o0 ainda poucas as organiza¢des nao governamentais que as-
sumiram esta dificuldade e tentaram contorna-la, mas esse sera,
naturalmente, o caminho a seguir (sob pena das ONGs colocarem
em risco a sua propria existéncia).

“Falta-nos desenvolver, talvez, uma relacdo de
privilégio com os jornalistas , e termos uma atitude
mais proactiva, explicarmos por que € gue as coisas
interessam: ndo é para fazer publicidade a Al, mas
sim para denunciar abusos de direitos humands.”

9 Henrique Botequilha, jornalista da Revista Vis&o

10 Através do coléquio “O Papel dos Media na Mobilizagcdo da Sociedade
Civil para a Ajuda Humanitaria”

11 José Miguel Costa, vice-presidente da secc¢éo portuguesa da Amnistia In-
ternacional
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A mediatizacdo dos temas humanitérios tém alguns riscos as-
sociados. Estes assuntos s6 chegam a agenda se houver uma his-
toria e, por vezes, a historia que os media pretendem transformar
em noticia é diferente da informacédo que as organiza¢cdes nao go-
vernamentais pretendem divulgar. Por vezes, é necessario perce-
ber “Até que ponto vai o poder de uma boa histéria. Tem de haver
um equilibrig 2. Por exemplo, numa situagéo de violagdo dos di-
reitos das criangas, € necessario preservar a dignidade e também
a identidade dessas criancas. A sua exposicao poderia ter resul-
tados brilhantes a nivel mediatico, mas ndo pode ser permitida.
E necessario sacrificar a “boa histéria” pela dignidade dessa cri-
anca. Os meios de comunicagao social podem exigir essa moeda
de troca: contar uma boa histéria em troca de alguma divulgacéao.
Essa mediacao deve ser feita pelas proprias organizagdes nao go-
vernamentais que devem manter-se fiéis aos seus principios e ndo
ceder a pressdes dos media. Mas nem sempre existe essa forca e
essa determinacéo.

“Dentro da Amnistia Internacional costumamos
dizer que os 6rgaos de comunicagéo social, por um
lado, sdo o0 nosso melhor amigo e, por outro, também
podem ser um inimigo. (...) Ha casos sobre violacdes
de direitos humanos que estdo na moda, enquanto ha
outros que séao preteridos, o0 que pode dar uma visao
da Amnistia Internacional relativamente distorcida —
¢ acusada, muitas vezes, de parcialidadg. ”

Interessa ainda sublinhar que, por vezes, a perversidade das
l6gicas de concorréncia acaba por forcar praticas que sao, elas
mesmas, violacdes de direitos humanos. Os proprios media co-
metem (n&o raramente) esses abusos e fazem-no impunemente,

12 Susana Sousa, membro do Departamento de Informac&o e de Comunica-
¢do da Fundacéao AMI

13 José Miguel Costa, vice-presidente da secc¢éo portuguesa da Amnistia In-
ternacional
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porque apenas eles podiam denunciar essa actuagéo. Esta pers-
pectiva leva-nos a pensar ( e este seria um bom tema a analisar no
futuro) se ndo existira, de facto, uma ditadura dos media.

Portanto, séo factos que existe uma dependéncia das organiza-
¢Oes ndo governamentais em relagcdo aos meios de comunicacao
social; que as ONGs tém de adaptar a sua linguagem a lingua-
gem mediatica; e que tém de estar atentas ao preco que pode ser
cobrado por um minuto ou dois de divulgagao.

c) O principio da transparéncia

As préticas das organizacdes ndo governamentais sao muito con-
troladas e paira sobre estas instituicdes um certo nivel de descon-
flanca. Este facto baseia-se, porventura, na forma de pensar na
maioria das pessoas: € mais facil acreditar que alguém faz o mal
do que crer nas boas praticas. As ONG séao frequentemente acu-
sadas de serem poderes ndo democraticos e nédo fiscalizados, dada
a grande credibilidade que a opinido publica Ihes confere. A sua
legitimidade advém essencialmente do apoio da opinido publica
democratica (o que parece paradoxal, ja que € também a opiniao
publica — ou parte dela — que coloca sobre o trabalho das ONG a
tal desconfiancaj.

A proliferacdo do niumero de organizacdes nao governamen-
tais no mundo, nos ultimos anos, aliada ao profundo desconheci-
mento sobre quais Sao 0s seus objectivos e praticas, faz com que
os proprios media (e a sociedade civil) desconfiem da sua integri-
dade. Para além disso, existe o facto de, ao fecharem as portas a
comunicacao social, as ONGs estdo a fechar as portas a mediati-
zacdao, a visibilidade minima.

“Ha instituicdes de ajuda humanitéria que se dao
muito a conhecer, tém muita visibilidade porque abrem

4 Ver “AS ONGS”, no Capitulo | — Enquadramento Tematico.
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as portas e convidam, enquanto que ha outras orga-
nizagdes que trabalham em surdina, quase clandesti-
namente. (...) E um estilo, mas n&o traz frutos para
gue a sociedade civil as conheca e saiba do que se
esta falar™®

“(A organizagéao guineense “Olhar o Futuro”) ti-
nha uma forma de funcionamento muito discutivel,
nomeadamente, 0 seu presidente estava riquissimo e
metia muito dinheiro ao bolso. (...) Temos aqui 0s
dois lados: foi dificilmente escrever o texto (sobre
0 projecto dessa ONG) porgue eu nao queria des-
credibilizar o projecto, porque achava muito interes-
sante, mas também nao queria deixar de dizer que
tinha visto coisas naquela associacdo que nao eram
de muito valor6

Seria injusto colocar todas as ONGs neste “saco”, mas a ver-
dade é que o facto de existirem historias publicas sobre a falta de
integridade e de verdade de algumas organizac¢des, aliado ao facto
de muitas delas optarem por ndo dar a cara e evidenciar 0s seus
projectos, fazem com que a sociedade civil e os préprios jorna-
listas tenham uma viséo errada e tendencialmente ma das orga-
nizagbes n&o governamentais. A falta de transparéncia torna-se
a verdadeira inimiga das ONGs, muito mais do que o0s obstacu-
los para conseguir visibilidade, a dificuldade de mobilizar a so-
ciedade civil e a falta de predisposicédo desta para as causas de
direitos humanos e de ajuda humanitéaria.

Felizmente, algumas ONGs ja chegaram a esse entendimento.

“E importante a transparéncia na ajuda huma-
nitaria. Essa também é uma das razdes porque gos-
tamos que os jornalistas conhecam o0 que estamos a

15 Henrique Botequilha, jornalista da Revista Vis&o
16 Sofia Branco, jornalista do Publico.Pt
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fazer, para que possam ver no terreno as nossas ac-
coes.t’

17 Susana Sousa, membro do Departamento de Informacéo e Comunicacg&o
da Fundacdo AMI
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Capitulo 7

Conclusoes

Este trabalho foi feito com base em testemunhos de pessoas. A
escolha das participacfes nédo foi aleatoria e recaiu sobre interve-
nientes na relacéo criada no Problema de Investigacéo deste traba-
lho: Qual o Papel dos Media na Mobilizacdo da Sociedade Civil
para a Ajuda Humanitaria?

Contudo, ndo existe comprovacao cientifica da verdade das
suas afirmacdes, o que faz destas conclusdes um conjunto de ideias
gue resultam da confianca nos testemunhos recolhidos, a luz da
vivéncia pessoal e da experiéncia profissional de cada um dos par-
ticipantes, aliadas a pesquisa bibliografica.

Faz-se aqui uma sintese das conclusdes que foram sendo reti-
radas ao longo deste trabalho:

1. A experiéncia de Timor-Leste comprovou que 0s media tém
algum peso na mobilizacdo da sociedade civil para a ajuda
humanitaria, mas existem outros factores determinantes para
0 sucesso dessa relacdo: a proximidade entre a populacao
portuguesa e a timorense, devida ao facto de se tratar de
uma ex-coldnia; e a predisposi¢do da sociedade civil para
se envolver nesta causa, que podera ter tido origem num
sentimento de responsabilizacéo ou de culpa relativo a um
complexo processo de descolonizacgao.
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2. Os media foram determinantes para a resolucéo dos confli-

tos em Timor-Leste, porque tornaram publicas as imagens
do massacre no cemitério de Santa Cruz, em Dili, e abriram
as portas do territério timorense aos olhos de todo o mundo.

. O papel determinante dos media no caso de Timor-Leste

nao deriva de uma pretensao para a ajuda humanitaria dos
orgdos de comunicacdo social, mas sim da coragem e da
determinacao de dois jornalistas, que consideraram, prova-
velmente, que a sua profissdo os obrigava ao dever de de-
nunciar as atrocidades que assistiram. Foi uma iniciativa

individual, e ndo sob o comando de ordens especificas, por-
gue nao se pode exigir a um jornalista que ponha a vida em

risco pelo seu trabalho.

. Os Media séo o quarto poder, porque detém as caracteris-

ticas gerais dos restantes poderes instituidos e, por vezes,
conseguem intervir nas suas esferas.

. Os media tém na mao o grande poder de tornar publico, e

podem utiliza-lo para o Bem e para o Mal.

. Das questdes humanitarias, apenas as catastrofes tém es-

paco na agenda, uma vez que prosseguem o critério de no-
ticiabilidade da Negatividade.

. Os temas de direitos e ajuda humanitaria tém pouco espaco

na agenda mediatica porque sao dificeis de identificar e de

tratar e falta a formacao dos jornalistas nessa area; porque €
dificil conseguir imagens e porgque a contagem destas histé-

rias ndo se compatibiliza com os tempos disponiveis (obsta-

culos para a mediatizagao televisiva); e finalmente, porque

séo considerados temas que nado vendem, junto da socie-
dade civil.

. A sociedade civil ndo esta predisposta a ser mobilizada para

a ajuda humanitaria e nao se interessa pelas questées de
direitos humanos e ajuda humanitaria.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Os media sdo empresas jornalisticas que respondem a logi-
cas de concorréncia e de mercado, e que visam a obtencao
do lucro.

Os jornalistas sdo profissionais sujeitos a uma hierarquia
laboral, que contraria, muitas vezes, as suas preferéncias e
opcOes pessoais.

Os jornalistas tém de se debater com o dilema de escolher
entre a manutencado da sua profissdo e a prossecucao dos
seus objectivos e aspiracdes a nivel profissional.

Um dos maiores poderes dos jornalistas é o poder de de-
nancia.

A objectividade total no jornalismo é inalcancével, porque
os jornalistas sdo seres humanos e interpretam a realidade
de formas diferentes.

As organizagdes ndo governamentais dependem dos meios
de comunicacao social para divulgarem as suas iniciativas,
angariarem fundos e, consequentemente, conseguirem so-
breviver.

Essa relacdo de dependéncia entre os meios de comunica-
¢cdo social e as organizacBes ndo governamentais levou a
gue as ONGs tentassem adequar a sua linguagem a lingua-
gem dos media, e que profissionalizassem essa relacao.

Os media exigem frequentemente as ONGs uma moeda de
troca para divulgarem as sua iniciativas: para que haja vi-
sibilidade tem de existir uma histdria (que as vezes trans-
forma os media em violadores de direitos humanos).

A desconfianga em redor das organiza¢gbes ndo governa-
mentais, por parte dos media e da sociedade civil, resulta
do facto de se conhecerem varias histérias de associa¢cdes
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fraudulentas, e de algumas ONGs esconderem o seu traba-
lho, os seus fins e os meios que utilizam para os alcancar.
A falta de transparéncia é a grande inimiga destas organiza-
coes.
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Anexos

Coloquio

“O papel dos media na mobilizacao da sociedade
civil para a ajuda humanitéaria”.

Moderacgao — Professor Doutor Manuel Meirinho

1% parte
Henrigue Botequilha — Jornalista da Viséo, Iraque

Eu acompanhei o caso de Timor, ndo so6 la como ca. Na primeira
quinzena de Setembro de 99, eu estava ainda em Lisboa. S6 avan-
cei para Timor Leste na segunda quinzena, para acompanhar a
entrada da forca internacional de paz para pacificar (e pacificou)
o territorio.

Depois dessa experiéncia em 99, tive oportunidade de voltar a
Timor Leste mais trés vezes, uma por ano, e estes anos reflectem
bem o estado evolutivo, ndo so6 do entéo territorio (hoje pais), ndo
s6 da guerra (que conduziu a libertacdo), mas também na perspec-
tiva dos media e da mobilizacdo da sociedade civil para a ajuda
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humanitaria. Estes quatro anos reflectem quatro momentos evo-
lutivos.

E Timor Leste €, a meu ver, um excelente campo de estudo,
pela sua excepcionalidade sobre este tema, e ndo necessariamente
apenas pelo papel dos media.

Na altura todos se recordam que Portugal acompanhou a con-
sulta popular de 1999, em que havia duas questfes: uma em que
os timorenses eram convidados a dizer se pretendiam a autonomia
alargada junto da Indonésia; ou se preferiam separar-se e conduzir
0 pais para a independéncia.

Preferiram a segunda opc¢éo, ndo sem que o pais e a populacao
pagasse um preco elevado por essa acto de autodeterminagéo.

Quando o exército indonésio e 0s seus aliados timorenses de
leste e oeste puseram em pratica a sua politica de terra queimada,
seguiu-se em Portugal essa vaga de destruicdo desempestada, uma
destruicdo que é muito dificil de transmitir até que ponto chegou
— foi uma destruigdo quase total, atingiu perto dos 100% em al-
gumas cidades, o que significa que praticamente n&o ficou nada,
além dos movimentos migratorios da populacdo, muitos deles,
forcados.

E em Portugal, acompanhou-se isso com uma emog¢ao sem
par na nossa histéria recente e provavelmente irrepetivel nos pro-
ximos anos. Na altura, estava em causa o destino de uma nacao
de lingua portuguesa, e o factor portugués — julgo eu — tornou-se
determinante nessa vaga de solidariedade singular, mais ainda do
gue o papel que os proprios media tiveram.

Timor era a ultima ex-colbnia, ja que aos olhos das Nacdes
Unidas, Portugal era ainda a poténcia administrante. Portugal, em
plena febre do verdo quente de 75, deixou o territorio a sua sorte.
Houve uma guerra civil sangrenta e que precedeu a brutal inva-
sdo indonésia em Dezembro desse ano, e depois ficou largamente
conhecido o resultado dessa invaséo: 200 mil mortos, metade dos
guais nos primeiros cinco anos de anexacao ilegal.

Em Setembro de 99, Timor-Leste fazia a abertura dos noticia-
rios televisivos, ndo s6 ca como no mundo interior e manchetes
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diarias na imprensa (internacional também), e no fundo era um
pedaco de Portugal que estava em jogo. Este sentimento de “por-
tugalidade”, aliado a uma catarse colectiva, como que espelhando
mas consciéncias do processo de colonizagéo e de descolonizagao
dos territérios ultramarinos pode ser uma parte da explicacao do
gue aconteceu naquele Setembro, em Lisboa.

Por outro lado, em Timor Leste era invulgarmente facil ver
guem era 0s bons e 0os maus da fita. Estamos a falar de uma ques-
tdo justiceira, e havia os “pequenos” escondidos de um lado da
montanha, que lutavam contra um colosso regional, que era a In-
donésia, que estava bem armado, era cruel e predador.

Por fim, a comunicacéo social.

Nunca como em Timor Leste se praticou um jornalismo de
causas, que ndo tem grande tradicdo na comunicacao social por-
tuguesa e na questao de Timor teve.

Sobretudo, desde meados dos anos 80, comeg¢ou com um mo-
vimento de poucos jornalistas, que nunca deixaram morrer a ques-
tdo de Timor Leste e que se alargou substancialmente a partir do
Massacre de Santa Cruz, 1991. A partir dai, esse movimento
foi imparavel, conduzindo ao tal jornalismo de causas, em que
o jornalista que falasse essa luta de autodeterminacédo se tornava
impopular. Esse jornalismo de causas foi crescendo até aquele
Setembro altamente emotivo.

Também nesse periodo se praticou algum mau jornalismo,
porque néo se tratavam informagdes, raramente se ouvia a outra
parte, e a generalidade dos media portugueses aceitava passiva-
mente o papel de transmissor da propaganda da resisténcia, fosse
ela verdade ou mentira.

Mas o que é certo é que o jornalismo de causa estava la, e
esta vertigem noticiosa durou praticamente um més, como se nada
acontecesse no resto do mundo. A Visdo fez uma edicdo especial,
gue foi a mais vendida da sua histéria (vendeu 236 mil exemplares
— uma edicao normal vende 180 mil exemplares hoje).

Paralelamente, havia o Portugal na rua, que esperava o pais
com grandes multiddes com lencos brancos, havia minutos de si-
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IEéncio, o Marqués de Pombal tapado de preto, o Templo de Di-
ana, em Evora, tapado de branco, um corddo humano entre as
delegacdes diplomaticas dos paises com assento no Conselho de
Seguranca da ONU. Eu acho que hoje ja pouca gente se lembra
em que Portugal colectivamente chorou. Quando a Visao prepa-
rou a comemoracgao dos dois anos da independéncia para Timor
Leste, estavamos a recordar algumas fotos, com o sentimento de
“ja ninguém se lembra disto”.

Esta é a excepcionalidade do caso de Timor, que eu acompa-
nhei c4, ndo la.

Foi sem surpresa que comecgaram a aparecer também as cam-
panhas de solidariedade e de ajuda humanitaria.. As ONGs habi-
tuais, as mais e as menos profissionais, mas também a sociedade
civil, mexendo-se espontaneamente e dando origem a coisas al-
tamente bizarras: futebolistas, fadistas, artistas, toda a gente por
Timor, querendo fazer alguma coisa por Timor, certamente com
boa vontade, mas nem sempre da melhor forma.

Isto ndo causou surpresas, face ao momento emotivo que se
vivia na época. Mas surpresa foi ver que na altura, o comissariado
de apoio a transi¢do de Timor Leste, que era oficial, iniciava ele
préprio uma campanha de donativos, que se revelou esmagadora.
Esse comissariado conseguiu mais de um milh&o de contos para
donativos destinados a ajuda de emergéncia de Timor Leste.

Esta foi a parte que vi em Lisboa.

Em 22 de Setembro desse ano, eu estava em Timor, e foi uma
pessoa da AMI que me introduziu no territério. Estava fechado,
havia um movimento de partidas e chegadas em Timor: a partida
dos soldados indonésios e entretanto chegava a forca internacio-
nal de paz, liderada pela Australia que fazia voos de orgaos de
comunicacao internacionais e apenas um portugués, a Lusa.

A maioria dos jornalistas portugueses que queria acompanhar
de perto a questéo de Timor, foi reservado um papel expectativa,
na Australia. Esse papel também era reservado as ONGs portu-
guesas, que queriam operar em Timor, e que também se encontra-
vam na Australia.
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A AMI teve a coragem de entrar com 0S seus proprios meios
em Dili, levando alguns jornalistas a boleia, entre eles, eu.

Timor estava completamente desprovido de lei e ordem, o ce-
nario de destruicdo em Dili era de 70%, o ambiente era de caos
total: ndo havia autoridade, ndo havia edificios, comércio, nem
sequer timorenses. A populacao estava refugiada ou nas monta-
nhas ou tinha sido for¢cada a partir para campos de refugiados do
outro lado da ilha. Entre a AMI e a Vis&o, nasceu uma cumplici-
dade logistica, que se revelou decisiva.

A Viséo (e outro jornal que & estava) retribuiu a boleia através
de uma casa que todos nés tinhamos ocupado, e que ainda estava
inteira, e que seria a primeira sede da AMI em Dili, e que hoje é
um supermercado.

Dou apenas um exemplo: Quando houve condi¢des para su-
birmos a montanha e para procurar a guerrilha, o comandante da
guerrilha, vendo o grupo de jornalistas (eram os primeiros ociden-
tais que chegavam a montanha desde o inicio de Setembro), pediu
para quando nds descemos fossemos até tal comissariado oficial
para levar médicos e alimentos a essa encosta chamada montanha
do mundo perdido. Quando descemos, fomos de facto falar com
0 comissariado e ainda hoje estamos a espera da resposta. Fala-
mos com a AMI e em menos de 24 horas a ajuda estava la em
cima, com praticamente todos os jornalistas destacados a acom-
panhar essa operacao de ajuda humanitaria, ndo so da guerrilha,
mas também das cerca de 10 mil pessoas que tinham procurado
reflugio junto da resisténcia armada.

Esta é uma historia que teve um final interessante, mas que
€ uma raridade. Porque o normal é os jornalistas terem a sua
agenda, as ONGs também e ndo ha nada de errado em relacdo a
isso. E provavel que isso traga menos mobilizacéo da sociedade
civil para a ajuda humanitaria.

Quando nds somos destacados, vamos para um cenario em
gue a catastrofe humanitaria pode ser apenas uma parte da nossa
cobertura noticiosa, porque outras noticias haverdo. No fundo,
entre esta proximidade entre ajuda humanitaria e jornalistas, faz-
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se uma pergunta: ha noticia ou ndo ha noticia? E quando h4, julgo
gue ai se podem fazer coisas interessantes para os jornalistas (que
guerem noticias) e para as ONGs (que querem visibilidade para
as suas operacgoes).

Aquilo que a AMI fez, e mais tarde a OIKOS, os Médicos do
Mundo (e outras ONGs gque eu nem sequer sabia que estavam em
Timor) eu posso testemunhar.

Na altura, havia muitas ONGs internacionais a operar, nao
muitas portuguesas. Mas nem todas se dao a conhecer. Ha ins-
tituicBes de ajuda humanitaria que se dao muito a conhecer, tém
muita visibilidade porque abrem as portas e convidam, enquanto
gue ha outras organizag¢des que trabalham em surdina, quase clan-
destinamente e eu encontrei algumas porque tropecei nelas, nos
sitios mais inacreditaveis daquele pais. E um estilo, mas também
nao sei se isso trara frutos para que a sociedade civil as conheca e
saiba do que se esta a falar.

Por outro lado, havia o inverso, o lado mau. Ao fim de dois
anos, e quando até ja tinhamos ultrapassado a fase de emergéncia
e quando faria mais sentido canalizar ajuda para o desenvolvi-
mento, todas as campanhas espontaneas da sociedade civil ndo
existiam no terreno. Da mesma forma que o tal milh&o de contos
do comissariado, que era suposto ser destinado a ajuda de emer-
géncia, so teve reflexo mais tarde, na ajuda ao desenvolvimento e,
ironicamente, canalizado para obras especializadas.

Quantos aos projectos que outras entidades amplamente pu-
blicitaram na comunicacao social portuguesa, eram inexistentes.
Pode-se levantar a questdo: houve boa vontade? Ou ndo houve
competéncia? Nunca saberemos. O que € certo € que houve uma
participacdo macica da sociedade portuguesa nesse Setembro ne-
gro e no terreno, esse apoio ndo chegou.

Em Fevereiro de 2000, havia dois raio-x em todo o territorio
de Timor, ndo havia um aparelho de ecografia, quando 80% dos
problemas de saude estavam relacionados com a salude materna
ou infantil, ndo havia quase equipamentos de diagnéstico.

Isto leva-nos a uma questéo cultural do jornalista, que é tam-

www.bocc.ubi.pt



O papel dos media na mobilizacdo da sociedade civil 91

bém uma defesa, que € a de ser desconfiado. O jornalista &, por
natureza, desconfiado, e em relacdo a ajuda humanitaria, todos
estes episodios ajudaram a essa desconfianga, sobretudo porque
foram conhecidos posteriormente alguns casos que se revelariam
verdadeiros escandalos.

Por outro lado ainda, o jornalismo de causas morreu um pouco
com a independéncia de Timor. A medida que Timor Leste foi
saindo da agenda politica e dos media, a solidariedade comecou a
faltar e o ponto maximo seria atingido com a independéncia, em
Maio de 2002 — que deveria ser encarado como o inicio de qual-
guer coisa e ndo como o fim, e no fundo aquele pais continuou
carenciado de quase tudo. Ficaram I4 poucas instituic6es de soli-
dariedade e de ajuda humanitaria, e menos ainda jornalistas para
contar aquilo que estava.

Além de ser desconfiado, o jornalista tem ainda uma tendén-
cia, também cultural, de abordar os assuntos pela negativa. Para
nés é muito mais importante denunciar do que promover. Isto
prende-se com a questao € a do risco, que se torna as vezes muito
expressivo, de sermos manipulados. De estarmos a promover algo
gue ndo merece ser promovido, e dai assumirmos muitas vezes
uma atitude de defesa.

Eu acredito no jornalismo como um acto de denuncia, e aqui
talvez os jornalistas sejam essenciais para separar o que € uma
instituicdo séria de uma nao séria, mas também acredito que ha
assuntos positivos que merecem ser amplamente divulgados (cito
o0 exemplo da AMI em Timor Leste, mas nao € preciso la ir para
encontra-los).

Falta uma cultura de comunicagcao generalizada na sociedade
portuguesa, ndo ha uma cultura de comunicagéo nas instituicbes
de ajuda humanitéria. Por outro lado, ha uma cultura de desconfi-
anca dos jornalistas e de abordarem as coisas pela negativa, além
de pouco espaco na agenda jornalistica, para estar a abordar as-
suntos de ajuda humanitaria, a ndo ser quando eles sdo muito pre-
mentes ou grandes catastrofes humanitarias.
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José Miguel Costa — vice-presidente da Amnistia Internacio-
nal

Quando me falaram do tema “O Papel dos Media na Mobilizagao
da Sociedade Civil para a Ajuda Humanitéria”, eu pensei que tudo
se poderia sintetizar numa frase: Realmente & muito importante —
e acabaria assim a intervencao.

A Amnistia Internacional foi criada em 1961, por um advo-
gado britanico, e deve-se exactamente a uma noticia num jornal
londrino da altura, que falava sobre a prisdo de dois estudantes
portugueses e a sua condenacao, por terem apenas brindado a li-
berdade num café. Foi isso que levou Peter Benenson, uns meses
depois, em 28 de Maio de 1961, a fazer uma publicacdo no jornal
The New Observer, sobre os “prisioneiros esquecidos”, em que
langava um apelo para a amnistia dos prisioneiros de consciéncia
e, a partir dai, esse artigo foi reconhecido por varios 6rgdos de
comunicacao social por todo o mundo, especialmente, no mundo
ocidental, e foi isso que levou & criacdo e ao rapido crescimento
da Amnistia Internacional.

Eu faco a pergunta: Fara sentido, hoje em dia, uma organiza-
¢ao ndo governamental para a defesa dos direitos humanos sem
0 apoio dos media? Penso que nado faz. Apesar de tentarmos o
Nosso movimento, que predominantemente é feito por voluntarios
nao remunerados, e investigarmos abusos de direitos humanos e
enviarmos apelos, através dos nossos membros e dos n0ssos apoi-
antes, para as entidades responsaveis, de forma a que cessem esses
abuso, é um facto que, sem a repercussao dos 6rgaos de comuni-
cacao social, o nosso trabalho teria bastante menos audiéncia.

A nossa forma de atrair a comunicagao social: temos a sen-
sacao que emitimos demasiados comunicados de imprensa e que
acabamos por saturar os 6érgao de comunicacao social (saem & ra-
z&ao de 2 a 3 por semana), e temos um relatério anual, em que nos
preocupamos em divulgar e denunciar os casos de abusos e viola-
¢Oes de direitos humanos, da forma mais abrangente possivel.
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Por exemplo, no relatério que saiu este ano, referente a 2003,
citamos casos em 155 paises.

Dentro da Amnistia Internacional, costumamos dizer que 0s
orgaos de comunicacao social, por um lado, sdo o nosso melhor
amigo, e por outro, também podem ser um inimigo.

Consoante 0s casos que estdo na moda sobre violacdes de di-
reitos humanos, ha outros casos que sao preteridos, o que pode
dar uma visdo da Amnistia Internacional relativamente distorcida
— € acusada, muitas vezes, de parcialidade, de focar sé um aspecto
ou outro.

Hé& outro aspecto que é o facto de a Amnistia Internacional ser
feita de voluntarias, em Portugal ndo somos muitos, e falta-nos
desenvolver, talvez, uma relacéo de privilégio com os jornalistas
e termos uma atitude mais pré-activa, explicarmos porque € que
as coisas interessam: nao € para fazer publicidade a Amnistia In-
ternacional, mas sim para denunciar abusos de direitos humanos.

Porque é que estes casos tém pouca saida nos jornais portu-
gueses? Nao sei. Principalmente nos jornais diérios: basta irmos
aqui a vizinha Espanha, em que se abrem os jornais e vé-se que
as questdes de abusos dos direitos humanos ocupam um lugar de
grande destaque e em Portugal, h4, por vezes, uma ou duas pa-
ginas na seccao internacional, e ha assuntos bem mais locais que
atraem mais a atengao.

Podera ser, talvez, um ciclo vicioso. Podera apontar-se a falta
de formacdo em direitos humanos da populacdo portuguesa em
geral. Mas, por outro lado, o caso de Timor Leste prova que néo,
gue é possivel mobilizar as pessoas para questdes graves de direi-
tos humanos.

Ha também um facto que é o interesse pela proximidade: Ti-
mor Leste é sentido como sendo nosso. Lembro-me de um conto
do Eca de Queirés, em que havia uma pessoa que lia o jornal
numa, num circulo de pessoas, e que comecava por falar de um
terramoto na Asia, com centenas de milhares de mortos, e as pes-
soas ndao comentavam nada; depois passava para uma revolugao
noutro sitio e ia-se aproximando, e quando falava da entorse da
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senhora que morava no bairro ao lado, toda a gente se mostrava
muito preocupada. Esta é a nossa visao, talvez um pouco mesqui-
nha, onde aquilo que nos preocupa € o que nos esta proximo.

Ai, a Amnistia Internacional tem utmandicap porque habi-
tualmente (apesar de se estar a tentar mudar esta atitude), nés nao
nos ocupamos de casos de viola¢des grandes de direitos humanos,
NO NOSSO proprio pais.

Debate:

Dra. Maria Inés Castelo Branco

O senhor jornalista da Visdo tocou nalguns aspectos que me
parecem importantes e igualmente pertinentes.

Coloca duas interrogacdes: Houve boa vontade? Houve in-
competéncia?, relativamente a sociedade civil.

Eu acho que houve boa vontade. Incompeténcia, talvez tam-
bém tivesse havido alguma. No entanto, hd um aspecto que eu
gostaria de focar. Em 1995, houve a célebre operagao “Timor
85 — Vamos Ajudar”. Na altura, o assunto de Timor era um as-
sunto tabu. Eu fui militante nesta causa, promovi inclusive um
debate, bastante grande, com o senhor D. Duarte de Braganca.
N&o propriamente pelo interesse daquilo que ele tivesse para nos
comunicar, mas sobretudo, por ser uma figura mediatica. Na al-
tura, o que se pretendia era fazer uma angariacédo de fundos para
a construcao de um realojamento com o minimo de dignidade no
Jamor, e isso deu frutos muito importantes. Foi preciso que tudo
Isso tivesse acontecido para que a Camara Municipal de Oeiras
tivesse percebido que o Jamor pertencia a Oeiras e nao a Lisboa,
e tivesse agido.

Se me disser que houve incompeténcia quando as pessoas mi-
litavam e defendiam que se devia fazer isto e aquilo, eu digo sim.
Inoperancia, sim, eu aceito tudo isto. Houve muita ingenuidade,
muita generosidade e muito boa vontade. NOs atiramo-nos por-
gue achamos que era uma causa justa. E acho que acabou por dar
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frutos, porque pelo menos mexeu um bocadinho este pais e, ao
fim de algum tempo, as coisas comecaram a processar-se.

Joao Alves

Quais sdo os critérios que a imprensa segue, quando tenta de-
terminar modas de ajuda humanitaria?

Henrique Botequilha

Os jornalistas lutam dentro de qualquer redaccao para terem a
sua agenda independente, mas isso ndo é viavel, porque ha uma
actualidade para acompanhar. Isso tem muito mais a ver com 0s
tempos em que vivemos hoje, em que as empresas jornalisticas
sd0 muito mais empresas do que jornalisticas, e, nesse sentido,
h& leis de concorréncia a cumprir e de marcacao, quase produto a
produto, que formam a linguagem da empresa e que nao permitem
gue, muitas vezes, se libertem agendas proprias. O assunto da
ajuda humanitaria, claramente ndo entra na agenda, ndo existe.
Ou se existe € porque ha jornalistas muito teimosos ou editores
um pouco mais visionarios que ainda conseguem remar contra as
coisas. Existe ajuda humanitaria na agenda sobretudo quando séo
desastres naturais. Em assuntos de guerra, normalmente, é mais
complicado. Entre os direitos humanos e o desastre natural, o
desastre natural ganha.

Depois da desgraca, os assuntos desaparecem dos alinhamento
e ninguém mais quer saber. Ha causas de primeira e causas de se-
gunda, conformem mobilizem massas ou nao.

Joao Alves

A Amnistia Internacional segue as modas ditadas pela im-
prensa?
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José Miguel Costa

Nés procuramos nao seguir as modas em relacao a violagdes
de direitos humanos.

Por exemplo, o0 ano passado, quando se desencadeou a guerra
no Iraque, a nossa luta era uma campanha sobre a violacao dos di-
reitos humanos na federacao russa. As pessoas ficavam chocadas
e ofendidas com questdes que se passavam.

Mas a moda é uma coisa inerente ao proprio ser humano, em
tudo h4 modas. E 6bvio que a Amnistia Internacional é algo vi-
tima de modas , no sentido em que tem de emitir comunicados de
Imprensa, na altura temporal exacta para os indicar. Por exemplo,
esta um comunicado de imprensa embargado por caso da questao
do Sudao. Ao mesmo tempo, a Amnistia tem de tomar posic¢oes,
dia-a-dia, sobre as questbes que levantam mais polémica na opi-
nido publica.

Eu diria que 0s nossos principios nos levam a contrariar ao
méaximo o aspecto das modas, e dai os 155 paises que temos no
nosso relatério anual.

Petra Catarina

Mestranda do ISEG

Qual a sua opinido sobre o facto de os assuntos de direitos
humanos nao aparecerem nos media? N&o tera a ver com o facto
de ndo existir uma accéo de educacao da sociedade civil para o
desenvolvimento?

José Miguel Costa

O grande problema é o de formac&do. A Amnistia Internaci-
onal nao trata de casos de viola¢des de direitos humanos no seu

proprio pais, preocupa-se em fazer a promocéo da educacgéo para
os direitos humanos em Portugal. Para isso, fazemos formacdes
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em escolas, quer superiores, quer secundarias e primarias, para 0s
pais editamos manuais para educacao de direitos humanos, penso
gue o aspecto mais importante neste pais é a formacéo.

Para contornar esse problema, creio que a solucao, sobre o
ponto de vista da Amnistia Internacional, passa por uma maior
profissionalizacdo da nossa relacdo com os 6rgdos de comunica-
¢ao social, tentar motivar e atrair os jornalistas para a causa da
defesa dos direitos humanos. N&o so atrair os jornalistas, mas
também os donos dos jornais, donos dos 6rgaos de comunicacao
social.

Estou convencido de que o panorama s6 podera melhorar.

Quando vemos exemplos de casos como o da detencdo de um
politico, ligado ao futebol, e que todos os jornais nos bombar-
deiam sobre isso, € um insulto as pessoas, eu sinto-me insultado.
Eu penso que é um insulto & nossa inteligéncia.

Sofia Aureliano

Se o caso de Timor Leste n&o tivesse tido tanto impacto junto
da sociedade civil, os media teria feito uma tdo grande cober-
tura?

Henrique Botequilha

N&o, a cobertura ndo seria a mesma. E o0 motivo € mais sim-
ples do que pode parecer. A cobertura ndo seria a mesma, porque
nao teria assunto para cobrir. Se aquelas massas, que alimenta-
ram todos os noticiérios, ndo estdo na rua, ndo ha nada para meter
dentro da informacdo jornalistica. Se essa vaga de emocao nao ti-
vesse acontecido, ndo haveria historia para alimentar tanto tempo
e com uma exposicao tdo prolongada o assunto de Timor.

O territorio estava fechado. Enquanto as manifestacdes acon-
teciam em Lisboa, as tropas indonésias estavam a destruir tudo de
uma ponta a outra do pais, sem testemunhas. Havia um nucleo de
jornalistas que ficaram na sede da UNAMED, em Dili, mas a sua
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presencga era mais simbolica, porque eles ndo podiam trabalhar,
estavam prisioneiros, reféns dentro do edificio.

Havia actualidade internacional, havia o que se passava na As-
sembleia Geral da ONU, no conselho de Seguranca, havia o que
se passava noutras capitais, mas de Timor, ndo havia basicamente
0 gue a resisténcia queria.

Se ndo houvesse essa vaga de solidariedade, esse empenho da
sociedade portuguesa em relagéo a Timor, acho altamente duvi-
doso que se conseguisse alimentar os jornais, as televisdes e as
radios, de uma forma quase exclusiva e durante tanto tempo.

Sofia Aureliano

Os media provaram que podem mobilizar as sociedades no
caso de Timor. Podemos concluir que o poder dos media existe
mas néao é utilizado?

Henrique Botequilha

E uma forma possivel de ver as coisas. Mas acho que é um
pouco injusto por o 6nus da culpa nos jornalistas.

O que aconteceu no Massacre de Santa Cruz e o facto de ter
sido filmado e fotografado (Max Stahl e Steve Cox), isso depen-
deu sobretudo do talento desses dois jornalistas. Porque as ima-
gens de abusos de direitos sairam sempre de Timor.

N&o é facil ir para um pais que esta oprimido por uma ditadura
feroz, muito cruel — eu acho que as pessoas, ao fim destes anos
todos, ainda nao tém nocédo do que foi a ocupacgdo indonésia em
Timor Leste. Os jornalistas morrem no terreno e néo € pedido
aos jornalistas que morram no terreno, no seu trabalho. E pedir
demasiado.

Aqueles dois jornalistas que captaram as imagens do massacre
de Santa Cruz expuseram-se de uma forma inacreditavel, também
estiveram debaixo das balas. Jogaram com as probabilidades.

Havia uma probabilidade altissima de um deles ser atingido.
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Depois havia uma segunda possibilidade de, conseguindo as ima-
gens, perdé-las. Tinha que conseguir retira-las do territério.

Os jornalistas talvez ndo usem os meios que possuem. Mas
até que ponto sera justo pedi-lo?

José Miguel Costa

Toda a justica e toda a honra aos jornalistas. Muitas vezes, as
guestdes editoriais ndo passam por vOs, passa por outras politicas
e por outras questdes de marketing dos 6rgdos de comunicacao
social, que vos ultrapassa.

2 parte
Sofia Branco — Publico.pt

Vou comecar pela questdo da formagéo. Realmente os jornalistas
nao tém nas suas licenciaturas uma cadeira vocacionada para 0s
direitos humanos, para a ajuda humanitaria. E eu acho que de-
viam ter, mas ainda vou mais longe: essa cadeira devia existir,
em todos os niveis de ensino, em Portugal. Para mim, seria muito
mais importante ter essa cadeira do que a de Educacdo moral e
Religiosa, por exemplo. Esta cadeira, podia ndo ser sé de direitos
humanos, mas também de Educacéo para a Cidadania.

Ha uma letargia na sociedade civil portuguesa para se mobi-
lizar para determinadas causas. Acho que isso poderia ajudar as
novas geracdes a estarem mais atentas para os abusos de direi-
tos humanos e para a necessidade de promover direitos basicos e
fundamentais que estdo em muitos maus lencgois.

Vou centrar-me no trabalho que fiz sobre a mutilacdo genital
feminina, porque acho que é paradigmatico em varios aspectos, e
estad muito relacionado com a tal relacdo entre as ONGSs, a socie-
dade civil e os jornalistas.

Tudo comecou por causa de uma ONG guineense (chamada
em lingua mandinga “Olhar o Futuro”) que veio ca.
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Basicamente, a mutilagdo genital feminina enquadra-se num
ritual de iniciagdo mais vasto, cumprindo em cerca de 30 paises,
na maioria, no continente africano. Mas, ndo é um fenomeno
africano, nem islamico, foi praticado até ao século XIX (inicio do
século XX), no Reino unido e nos Estados Unidos. Era feito a
mulheres ninfomaniacas, histéricas, com varios problemas desse
tipo.

As pessoas achavam que isto era um fenomeno que se pra-
ticava longinquamente, num pais qualquer de Africa e que n&o
interessa nada. Mas ndo € bem assim: trata-se de 50 milhdes de
mulheres que foram mutiladas (mais ou menos quatro mulheres
mutiladas por minuto), e mesmo que fosse s6 uma, era impor-
tante.

Eu sou um pouco critica do jornalismo que se faz hoje — e ao
fazer a critica, faco uma autocritica. Acho que ha uma falta de
aposta, na generalidade dos meios de comunicacao social, para
assuntos ligados aos direitos humanos. Isto é particularmente vi-
sivel quando se trata de direitos das mulheres.

Héa espaco para fazer artigos, mas sera a primeira coisa a cair
se houve um anuncio publicitario para o espaco desse artigo. Ha
uma falta de aposta das direccdes, editorias e da prépria empresa
de comunicacéo social, mas hi também uma falta de aposta dos
proprios jornalistas a titulo individual. E um pouco remar contra
a mare, sera sempre.

N&o é facil um jornalista fazer alguma coisa quando o editor
nao quer, mas acho que é possivel fazer mais.

Vejo o jornalismo muito mais como um dever do que como
um poder. Um dever que tem uma grande responsabilidade. Neste
momento, acho que se faz um jornalismo muito pouco responsa-
vel.

Mas é claro que o jornalismo tem imensos poderes. Um deles
€ o de tornar publicos determinados assuntos junto da sociedade.
No caso particular da mutilagcdo genital feminina, ainda nunca se
tinha falado disso em Portugal, abertamente, em jornais.
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Algumas ONGs ja tinham falado no assunto, mas nunca se
tinha feito um trabalho com a dimenséo daquele que eu fiz.

O primeiro artigo que eu publiquei, em Agosto de 2002, fa-
lava da possibilidade da mutilagdo genital feminina ser praticada
aqui, e este aqui € muito importante, porque se nao existisse, nada
se teria passado como passou, exactamente pela relacao de proxi-
midade que ja é essencial. Isso mexeu, ndo tanto com as pessoas,
mas politicamente. A primeira reaccao € politica, e eu acho um
caso paradigmatico a esse nivel.

A primeira reaccdo é do primeiro-ministro, que se manifesta
sobre 0 assunto, da instrucbes para que a questao da mutilacdo
genital feminina seja integrada num plano para a igualdade entre
homens e mulheres, no mais vasto plano que existe, e que tem
entre outras coisas, a questao da violéncia domeéstica.

O segundo partido da coligacdo, o CS-PP, faz um projecto-lei
guase imediato sobre o assunto, embora a discusséo tivesse sido
mais tardia. A questéo foi ao parlamento e h4 uma relacao politica
forte.

Da sociedade civil, foi preciso esperar mais. A grande reaccéo
chega, quando no terceiro artigo que escrevia sobre o0 assunto,
pego no caso de uma queniana que tinha pedido asilo a Portugal,
alegando que estava a fugir da mutilagéo genital feminina. O asilo
foi negado. Esse caso, suscitou reac¢do imediata, nomeadamente
da OIKOS, que se ofereceu para Ihe arranjar casa emprego, para
a acolher enquanto ela espera a deciséao final.

H4, as vezes, uma grande falta de comunicacao entre os jor-
nalistas e as ONGs e no caso desta queniana, isso € paradigma-
tico. Eu soube deste caso porque, por acaso, liguei para o Conse-
Iho portugués para os Refugiados para falar de outros assuntos, e
como tinha feito um trabalho sobre a motivagéo e ja tinha ligado
anteriormente, resolvi perguntar se tinham, entretanto, recebido
algum caso de pedido de asilo por fuga a mutilacao genital femi-
nina, e eles tinham acabado de receber. N&do me disseram nada,
mesmo eu ja tendo feito outros artigos, sobre o assunto. Esta re-
lac&o € crucial. Nao digo que tivessem de me ter dito a mim, mas
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tinham de ter dito a alguém. E o primeiro caso de um pedido
de asilo por essa razao, e que se veio a revelar importantissimo a
Varios niveis.

Foi o caso mais complicado que eu tratei, porque havia a his-
téria da queniana e havia uma decisao a tomar: acreditar ou nao
na historia dela. Eu tomei coincidentemente a deciséo de acredi-
tar. Havia situacdes paralelas como a forma como ela expressou
o pedido; e a forma como o Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras
bloqueou o pedido, e principalmente a forma como o Conselho
Nacional para os Refugiados (que é governamental, e é a instan-
cia que decide) se limitou a copignsis verbisa decisdo do SEF,
sem ouvir a queniana (e podia té-lo feito).

Estas decisbes séo cruciais para um jornalista. Internamente,
houve uma grande discusséo sobre se eu devia ter dado voz a his-
téria — nada disto é muito pacifico.

Ja no caso da possibilidade da mutilacéo ser praticada em Por-
tugal, ja tinha havido uma discusséao sobre isso.

A grande falta de aposta no jornalismo de investigacao tam-
bém passa pelo facto de levar muito tempo. Eu levei mais ou
menos dois meses e meio nesta investigacao.

Houve uma altura em que se discutiu se eu podia inventar que
gueria fazer uma mutilacdo genital feminina e ir ver se a podia
fazer em Portugal. Isto € uma questdo que se coloca muitas ve-
zes: se temos que nos identificar ou se podemos manipular um
pouco as coisas ou ndo. Houve gente no publico que achava que
eu devia fazé-lo, com as devidas proteccdes. O problema é que
aqui a devida proteccao implicava envolver a policia, e que muito
provavelmente a pessoa que eventualmente aceitasse fazer uma
mutilacdo genital feminina fosse presa. E eu decidi que n&o, por-
gue acho que um jornalista ndo deve enganagriori, ou seja,
ndo me parece mal que manipule determinadas coisas durante o
trabalho que esta a fazer, mas ndo me parece nada bem, que diga
a partida que quer fazer uma coisa que nao quer fazer, de todo.

A nogéao de direitos humanos néo é igual em todo o mundo.
Foi criada no ocidente, a Carta das Nacfes Unidas foi toda redi-
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gida por ocidentais, europeus e norte-americanos e a questao dos
direitos humanos tem balizas muito incertas. Tive oportunidade
de ir a Guiné e descobri que la ha direitos humanos a que nos aqui
nao damos importancia nenhuma, nomeadamente, o facto da fa-
milia ser alargada e responsavel por tudo o que acontece a uma
determinada pessoa. NOs aqui temos sistemas de seguranca social
totalmente indiferentes, frios. Na Guiné, sdo as proprias pessoas
gue se responsabilizam por cada membro da familia. Isso também
me parece um direito humano que nés perdemos.

Quando um jornalista esta a tratar de um fenémeno tdo com-
plexo como é o da mutilacdo genital feminina, obviamente que
se me perguntarem se eu sou contra, nao ha duvidas. Mas acho
gue ndo € isso que deve passar num artigo desse género. Deve-se
tentar perceber porque é que isso acontece. Foi isto que eu tentei
fazer.

Acho gue esse caso, e o de Timor, provam o poder de denun-
cia que os jornalistas tém. Normalmente, costuma processar-se
um fenémeno de contaminacao, o artigo € puxado pelas televi-
sOes, pelas radios. Neste caso ndo puxaram, e este fendmeno de
contaminacgéo nao funcionou. Penso que por duas razdes:

1. porque é um fendémeno muito complexo para se explicar em
cinco minutos (que é mais ou menos a duracdo de uma peca
televisiva ou de radio);

2. (para o caso da televisao) porque as imagens sdo muito di-
ficeis, e o0 poder das imagens é crucial hoje em dia.

E incrivel s6 termos sabido de abusos contra prisioneiros ira-
guiano quando vimos as imagens, quando, seguramente, ja exis-
tiam a imenso tempo.

O poder de denuncia € um dos grandes poderes do jornalista.

Em relacdo a mobilizacdo da sociedade civil, partindo deste
caso particular, foi tardia, mas aconteceu. Ja se realizaram imen-
sas conferéncias e imensos debates s6 sobre mutilagéo genital fe-
minina, dirigidos a médicos, professores. Sairam varios artigos
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de opinido, curiosamente todos escritos por mulheres — continua
a ser algo fantastico -, excepto o editorial que o director do pu-
blico fez sobre o artigo. Ja houve também programas de televisdo
sobre o assunto, mais tardios.

Eu nunca me preocupei muito em confirmar se a mutilacéo
genital feminina era ou ndo praticada, porque uma coisa é certa:
estas meninas de etnias islamizadas guineenses, que ca esto, vao
de férias para a Guiné Bissau, ter com as avoés, por exemplo, e
sdo mutiladas la e voltam assim. N&o sao mutiladas la, mas vem
para ca. Isso faz toda a diferenca. E 6bvio que a Guiné é um pais
muito pobre e ndo vamos tirar a ajuda sé porque se mutila me-
tade da populacgéo. E preciso exigir contrapartidas, quando se da
financiamentos para as mais variadas coisas. Nem que sejam con-
trapartidas locais, exigindo aos politicos guineenses que actuem
ao nivel local sobre esta matéria: ndo ha uma lei na Guiné Bissau
sobre o0 assunto; fala-se disso em cada esquina, € um tema aberto
como é a circuncisdo masculina.

Na Guiné, hA ONGs como cogumelos, porta sim, porta sim.
N&o estava nada a espera daquela realidade. E muito mais quando
descobri que cada uma trabalha para o seu lado, que € um pouco o
gue acontece aqui em Portugal, e acho isso grave. Essa € a maior
critica que tenho em relagéo as ONGs.

Na sequéncia dos artigos sobre mutilagcéo genital feminina pu-
blicados c4, imensas ONGs guineenses comegaram a fazer pla-
nos, relatérios, investigacdes. Ha imensa gente a trabalhar sobre
a matéria, mas estao todos a separar separadamente, cada um por
si. N&o reunem esforcos para fazer um estudo a sério. Fiquei
muito desiludida. O texto sobre a experiéncia na Guiné foi o que
mais gostei de escrever, mas o mais dificil, porque pude ver o ri-
tual alternativo (sem mutilacéo) todo por dentro. E, como passei
muito tempo dentro daquela organizacéo, apercebi-me que o pro-
jecto é extremamente interessante, porque nao é etnocéntrico, e
h& uma aposta em manter as tradi¢cdes culturais, que sdo muito
valorizadas, mas esta organizacao tinha uma forma de funciona-
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mento muito discutivel, nomeadamente, 0 seu presidente estava
riquissimo e metia muito dinheiro ao bolso.

Temos aqui os dois lados e foi dificilimo escrever o texto, por-
gue eu ndo queria descredibilizar o projecto, porque achava muito
interessante, mas também n&o queria deixar de dizer que tinha
Vvistos coisas naquela associacao que ndo eram de muito valor.

Ocorre-me fazer algumas perguntas.

Primeiro, se os direitos humanos estdo na agenda mediatica?
Acho que, de facto, ndo estdo. Ou ha uma grande forca de von-
tade do jornalista, que apanha, por sua vez, um editor que até
gosta dessas matérias, ou um director, no caso, como eu apanhei
no publico (e tive essa sorte!), que também esta disponivel para
publicar artigos deste tipo, ou entdo, a entrada é complicada.

Os direitos humanos ocupam um papel central ou menor? Se
€ que ocupam algum papel. Eu defendo que o jornalismo que
se faz hoje devia ser mais humanista, e por isso eu defendo a tal
formagéo adequada.

Os jornalistas estdo conscientes daquilo que podem fazer a
este nivel? Eu acho que nao estéo.

Sera que o jornalismo esta preparado para explicar questdes
complexas como é a da mutilacdo genital feminina, e se o con-
segue fazer ndo partindo do seu ponto de vista ocidental branco?
Eu acho que ha muita coisa a mudar, e cada vez mais. Eu quando
ligo a televisdo também me sinto absolutamente insultada, e eu
sou jornalista.

Sobre o jornalismo de causas: eu adoro esse tipo de jorna-
lismo, mas ha quem o veja com muitos maus olhos. Nomeada-
mente, um dos meus jornalistas preferidos, que é o Arlindo Go-
mes, que ja pensava em Timor ha muito tempo, e que diz que o
jornalismo de causas tem um cariz de militancia de que ele nao
gosta. Eu acho que a militanica é 6ptima quando é feita no bom
sentido, e portanto eu defendo esse jornalismo, que acho que é
praticamente inexistente, e que deve ser reabilitado urgentemente,
€ muito mais do que o jornalismo civico que nasceu nos Estados
Unidos. Embora o jornalismo civico me pare¢ca muito interes-
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sante, porgue a base € nao olhar o leitor apenas como consumi-
dor, mas sim como um cidadéo, e traz a sua voz para a opiniao
publica.

O jornalismo de causas néo deve ter, a meu ver, nenhuma mi-
litincia justiceira. No caso de Timor, tera tido, em parte.

O jornalista é, essencialmente, uma testemunha privilegiada
da realidade. N&o é e nunca sera objectivo. Nao h& objectivi-
dade. Pode haver imparcialidade, deve haver neutralidade e deve,
essencialmente, haver honestidade.

Madalena Marcal Grilo — Unicef

A Unicef nasce como uma organizacédo de ajuda humanitaria, a
seguir a segunda guerra mundial, com o objectivo e 0 mandato
especifico para apoiar as criangas da Europa, vitimas da guerra.
Rapidamente o mandato se vai alargando, e passa a mandato per-
manente. Ao longo destes anos todos, a forma como a Unicef
trabalha tem vindo a evoluir, passa de um caracter muito centrado
na crianca, para ir abrangendo o meio onde ela se insere.

Neste momento, a missao da Unicef diz que é guiada pela
Convencao sobre o Direitos da Crian¢a, adoptada em 1989.

Para desmistificar um pouco o que é a opinido publica sobre
direitos humanos. A nivel publico, a percepcao das pessoas é que
os direitos humanos sdo uma coisa muito complicada.

A Unicef, ao concentrar-se na concepcao sobre os direitos da
crianca — e fez um grande esforco para que o texto fosse abran-
gente — procurou ter o maximo de adeséo possivel, para poder ter
um instrumento que vinculava os Estados.

N&o ha mecanismos de controlo, mas é um instrumento para
pressionar os estados a adoptarem medidas a favor dos direitos da
crianca. E o tratado com mais ratificacdes no mundo — s6 dois
paises nao o ratificaram, A Somalia e os EUA).

A convencgdo € um instrumento béasico para todo o trabalho
gue a Unicef faz.

Talvez precisasse de referir o que € o Comité Nacional para a
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Unicef, porque ha algumas confusfes. A Uniceftem uma sede em
Nova lorque, tem escritério regionais e de campo. E governada
por um conselho de administracéo, que € composto por 34 ou 36
paises, em gque estdo representados paises em desenvolvimento e
paises industrializados, segundo a logica das Nacdes Unidas de
alguma representatividade geografica.

Existem 0s comités nacionais, como nés, que sao organiza-
¢Oes ndo governamentais, cuja principal funcéo é sensibilizar o
publico e angariar fundos para os programas da Unicef, porque
a Unicef vive exclusivamente de contribuicfes voluntarias. Esta
também é uma especificidade da Unicef, no contexto das nacdes
Unidas, porque eu julgo que ndo h& mais nenhuma organizacéo
gue dependa inteiramente de contribui¢cdes voluntarias.

Ressalto esta questdo, porque acho que reforga as nossas ex-
pectativas em relacdo aos meios de comunicacdo social, porque
nés vivemos exclusivamente de contribuicbes voluntarias, por-
tanto, uma das coisas em que sentimos algumas diferencas dos
outros, é o facto de ndo sermos responsaveis directos dos progra-
mas que a Unicef aplica no terreno, ou seja, somos financiadores
dos projectos, mas eles sdo definidos de acordo com os paises
onde a Unicef actua e com a sede.

Por isso, temos uma visdo mais a nivel de papel e imagem,
porgue n&o temos, como os jornalistas, a mesma possibilidade de
nos deslocarmos ao local e de ver.

A forma como a Unicef trabalha e aborda as questdes da ajuda
humanitaria e de catastrofe, e as questées do desenvolvimento tem
vindo a evoluir. Se, de facto, a ajuda humanitaria foi o ponto de
partida, neste momento, a Unicef, mesmo quando esta presente
em situagdes de guerra, procura que a ajuda que presta seja um
reforco ou uma injeccao para o programa de desenvolvimento que
normalmente estd em curso nesse pais.

A Unicef esta presente em 158 paises, umas presencas mais
fortes outras menos.

Com base na experiéncia adquirida, nos progressos consegui-
dos na década de 90, a Unicef publicou um relatério chamado “O
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Progresso das Nagdes”, que avaliava e listava os paises de acordo
com essas evolugdes, e tendo em conta o PIB per capita.

Em 2002, a Unicef adoptou um plano estratégico, e resolveu
eleger cinco prioridades, que considera indispensaveis para que se
possa avancar, e contribuir para os objectivos de desenvolvimento.
E faco aqui a ponte para o que disse a Sofia Branco, por causa da
mutilacdo genital feminina, porque uma das prioridades da Unicef
(a primeira) é a educacéao das raparigas.

Quanto aos jornalistas, eu acho que eles a tém uma funcéo
(que tém conseguido fazer) que € a de trazer a lume muitos assun-
tos que estariam mergulhados em profundo siléncio.

A partir dai é que as coisas se complicam. E sem usar a ajuda
humanitéria, acho que temos em Portugal um caso que é paradig-
matico, que € a questéo do caso Casa Pia. Comecou, exactamente,
por ser uma denuncia jornalistica, mas depois deu origem a enu-
meros atropelos. E 6bvio que, dentro do jornalismo, h& os bons e
0S maus.

Relativamente ao caso de Timor, acho que é um caso que va-
leria a pena ser estudado, porque ha um conjunto de factores que
foram aqui referidos, mas outros que talvez nao tenham sido. Eu
pergunto: qual foi a importancia dada pelos Estados Unidos a
guestao de Timor? O papel que o Conselho de Seguranca teve?
Penso que, para além do fenébmeno da solidariedade que despole-
tou aqui em Portugal, ha outros aspectos que valeria a pena serrem
levantados.

Em Portugal, contrariamente ao que acontece em muitos pai-
ses europeus, o envolvimento dos cidadaos activos nas ONGs é
escasso. Os portugueses ndo gostam muito de se juntar a organi-
zacOes. Temos que a taxa mais baixa de associados das ONGs da
Unido Europeia, e respondemos aquilo a que se clsafigarity
on demanduma reaccdo emocional, mas desorganizada. Falta
alguma participacao civica mais constante.

Em numeros, € possivel verificar que se nos fizermos uma
campanha com visibilidade nos meios de comunicagéo social, a
resposta do publico é, certamente, mais positiva. Mas eu pergunto
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se isto ndo tem algum efeito perverso nas questdes do desenvolvi-
mento? O facto de todos os dias morrerem 30 mil criangas porque
nao foram vacinadas nao € uma situacédo de emergéncia? O facto
de haver 14 milhdes de criancas orfas de sida, ndo mereceria tam-
bém maior atencao por parte dos meios de comunicacéo social?

Susana Sousa — Fundacéo AMI

A AMI também comeca por responder: sim, € fundamental o pa-

pel dos media em termos de mobilizac&o da sociedade civil para
a ajuda humanitaria. No caso da Fundacdo AMI — Assisténcia
Medica Internacional, criada ha 20 anos, o apoio dos 6rgdos de
comunicacao social tem se feito de duas formas muito concretas:

1. anivel das campanhas humanitarias para angariacéo de fun-
dos e para sensibilizacao, que na AMI sdo sempre gratuitas.
Sou mesmo que pessoa aos meios de comunicagao que in-
siram essas campanhas a titulo gratuito.

2. Os contactos com os media. Prefiro ndo falar dos media,
em termos genéricos, como as instituicdes; e sim referir-me
aos contactos com os jornalistas.

Tem sido aqui levantada a questéo do papel que tem as edito-
rias. Existem condicionalismos financeiros: para enviar um jor-
nalista para um local de guerra, ha custos, e as administracées dos
jornais pesam isso as organizacdes humanitarias sabem disso.

Para além desses custos e do facto de nem sempre ser muito
facil para os jornalistas propor temas, € sempre possivel aos jor-
nalistas terem um papel. No entender da AMI; os media ndo se
podem resumir as linhas editoriais e a prova disso € que 0s jor-
nalistas que aqui estdo, apesar de todos os obstaculos, tentaram
furar essa linha editorial e conseguiram.

Vou dar-vos um exemplo muito concreto de uma jornalista que
um dia me telefonou, de um orgao relativamente importante, que
me disse que tinha proposto ao director fazer-se um programa em
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gque a AMI constasse, com alguma regularidade. Este director de
informacgdo teve uma reacc¢do assim: O que é a AMI? O que é
facto € que este programa aconteceu. A jornalista conseguiu fa-
zer a peca dela, com muitas lutas. A AMI tem conhecimento das
guerras que € preciso travar internamente, mas continua a acre-
ditar que é possivel aos jornalistas fazer alguma coisa. Temos de
apresentar temas que sejam abordados de uma forma interessante.

Quanto a criacao da MI: também foi um jornalista que langou
a ideia de se criar, na a AMI, mas algo semelhante. Isto porque o
jornalista José Manuel Barata Feyo, entdo na RTP, em entrevistou,
em 1983, o Dr. Fernando Nobre, que era, na altura, um voluntério
dos Médicos Sem Fronteiras. E no final dessa grande reportagem,
0 José Manuel Barata Feyo langa o repto ao Dr. Fernando Nobre:
e porque nao criar uma instituicdo semelhante, em Portugal?

E I6gico que é necessario mais do que isto, um niimero de boas
vontades, a propria vontade do fundador (Dr. Fernando Nobre).
Foi um jornalista também quem levantou esta questado, ao ver o
trabalho no terreno do Dr. Fernando Nobre. Todas as pessoas po-
dem realmente fazer alguma coisa, 0s jornalistas também podem
contribuir para mudar aquilo que ndo gostam. No fundo, sermos a
mudanca que gostariamos de ver no mundo, comec¢ando connosco
préprios. Acho que muitos jornalistas, felizmente, fazem isso.

Na AMI, o que tentamos fazer é ser um pouco essa mudanca.
O lema da AMI é mesmo “Contra a Indiferenga”, e a importan-
cia que damos aos jornalistas, aos seres humanos que, todos 0s
dias, nos estéo a dar noticias do mundo, é tanta que criamos, em
1996, um prémio que visa homenagear os trabalhos de qualidade
gue tentam denunciar situagdes intoleraveis e que rompem com o
siléncio.

Realmente acreditamos que o jornalismo e os jornalistas tém
um impacto bastante grande, e isso é visivel, especialmente nas
missBes de emergéncia. E l6gico que ha uma pandplia de acti-
vidades da AMI que ndo entram na agenda dos jornalistas. Nor-
malmente entram as missdes de emergéncia. Timor foi realmente
uma situacao bastante mediatica.
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Na questdo de mediatizacdo dos temas humanitérios, podem
existir alguns perigos. O objectivo das ONGs e da AMI, em par-
ticular, é assistir em termos de saude (em missdes internacionais)
as populacdes, em Portugal, ha todo um trabalho de accdo so-
cial, mas que tem sempre como peca central, o respeito por cada
um dos beneficiarios dessa ajuda. E, por vezes, quando entramos
em contacto com jornalistas, essa questao pode néo estar sempre
completamente esclarecida.

Felizmente, eu deparei poucas vezes com essas situacoes, em
gue os direitos, a dignidade dos utentes dos projectos, designada-
mente em Portugal, teve de ser muito acautelada e eu tive de dizer
“Néao”. Por exemplo quando se trata de criangas — e o cadigo de-
ontoldgico dos jornalistas prevé isso): as vezes as organizacdes
tém que dizer “Nao”. Até onde € que vai o poder de uma boa
histéria? Tem de haver um equilibrio. Temos todo o interesse em
gue a comunicacao social fale em nés, e alias dependemos disso:
a AMI tem uma revista trimestral de noticias, emitimos em 2003
58 comunicados, saimos nos meios mais de 240 vezes. Tem de
haver equilibrio.

A questdo das criancas € particularmente importante. Tudo
depende do jornalista, da pessoa, da consciéncia. Os jornalis-
tas sdo o reflexo da sociedade em que nés vivemos. Se ha uma
desumanizacédo da sociedade, naturalmente vai sentir-se desuma-
nizado. A questédo é quando para noticiar uma determinada rea-
lidade se afasta tanto dela que a torna secundaria. Isso pode ser
perigoso.

Gostava de referir a questao da objectividade do jornalista: o
jornalista € um ser humano, portanto é impossivel ser objectivo.
Tem de se reger por critérios do maximo de qualidade noticiosa,
a questdo é se ao mesmo tempo que se esforcam por atingir es-
ses parametros, também se podem mover com motivacao, com
paixao.

Eu gostaria de citar um jornalista e professor em comunica-
¢ao, Gonzalo Peltzer, que escreveu um livro chamado “Jornalismo
Com Paixao” e diz: "Se querem prosperar, as empresas jornalisti-
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cas deverao atender mais de perto a seus publicos e ter um papel
mais activo nas suas proprias comunidades (...) Os novos jorna-
listas sabem que da sua dedicacéo e do seu entusiasmo depende
a solucéo dos problemas do mundo, das sociedades, seus paises,
cidades e bairros. Devem trocar na equacao informativa passi-
vidade por actividade, precedéncia por participacao, precisao por
compaixao, o enfado por interesse e sobrecarga por destilagao (...)
Apenas com paixado podemos compreender a realidade e somente
com paixdo estaremos habilitados a explica-la aos nossos seme-
lhantes (...). A paixdo ndo s6 nao se ensina nos colégios ou nas
universidades, mas é até mesmo evitada."

Eu fui aluna desta casa e, muitas vezes, eu senti paixado aqui.
Acho que tém um enorme privilégio. Primeiro porque s&o alunos.
Ha& uma enorme massa da populacdo que nem sabe ler; depois,
como jornalistas, tém o enorme dever de mudar. Se ndo, ndo vale
a pena ter estes debates, se cada um de nés néo decidir “vou fazer
algo”.

A importéancia dos meios de comunicagéo social noticiarem as
accoes da AMI, também se prende com o facto da AMI, ao contra-
rio da maior parte das ONGs portuguesas e europeias, ter mais de
50% do seu orcamento oriundo da sociedade civil, de donativos
de pessoas ou empresas. E portanto é 6bvio que tentamos noti-
ciar as nossas acc¢oes, para que as pessoas saibam o que estamos
a fazer.

E importante a transparéncia na ajuda humanitaria. Essa tam-
bém é uma das razdes porque gostamos que os jornalistas conhe-
¢am o que estamos a fazer, para que possam ver no terreno as
nossas accgoes. Jornalistas que estiveram no terreno e se sentiram
ligados a AMI foi também porque puderam viver a paixao dos vo-
luntarios das nossas equipas pelo trabalho que fazem, e dai eles
proprios, enquanto jornalistas terem mais coragem para poderem
lutar com as editorias para passar algumas histérias.

O Henrique (Botequilha) falou de jornalismo de causas. Eu
prefiro falar no jornalismo de paz, aquele que procura promover
o dialogo, ouvir todas as partes, sem julgar um lado bom e ou-
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tro mau (o maniqueismo que as vezes existe). Acho que esse é
o jornalismo que realmente pode ajudar a mobilizar a sociedade
civil. Porque um jornalismo que julga o lado bom e o lado mau,

a longo prazo, vai estar a prejudicar imensamente o trabalho em
prol da humanidade. Porgue o lado bom hoje pode ser o lado mau
amanha e nds queremos ajudar quem sofre, independentemente
de ser considerado por alguns meios de comunicagdo como bom
ou mau. Esse jornalismo da paz, por oposi¢cao ao jornalismo da
guerra, € muito importante para a AMI.

Entrevista

Professora Doutora Isabel Ferin da Cunha

15 de Junho — 18 horas — Café Quadrante — Centro Cultural
de Belém

Ao longo dos seus varios trabalhos sobre a imigracdo e as mi-
norias, encontrou algum papel especifico que caiba aos me-
dia?

Os media sdo muito importantes, porque o lugar central dos
media hoje € privilegiado em termos de discurso e poder. E nesse
sentido, os media podem tanto sensibilizar como criar estereoti-
pOS Ou preconceitos.

O que temos de fazer relativamente aos media, em Portugal,
€ contextualizar: temos uma sociedade mediatizada relativamente
jovem (que data de 1992). Todo o percurso que as sociedades oci-
dentais fizeram em 20 ou 30 anos, nés tivemos que fazer rapida-
mente (nos media, como em muitas outras questdes da sociedade
civil).

Isso da condicbes especiais, e num tema tdo sensivel como a
imigracao e as minorias, hd uma conjuncao dupla de factores: em
guinze anos, passamos de um pais de emigracédo, para imigracao;
e simultaneamente, o projecto mediatico também sofreu grandes
saltos de adequacéo a realidade econdmica, social, etc.
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A partir de 92 ha véarias formas dos media se relacionarem
com esta tematica: um primeiro periodo, que dizemos que é muito
préximo da concepcgao e do pensamento ainda colonial; um se-
gundo periodo ja mais enquadrado entre os paises da Unido Eu-
ropeia, em eu ha uma espécie de esquizofrenia, porque, por um
lado, quer seguir as politicas europeias e, por outro lado, a re-
alidade portuguesa é totalmente diferente; depois, num terceiro
periodo, ha uma afericdo do estado portugués que percebe que a
imigracao é global e globalizante, e que ha necessidade de ade-
guar isso a realidade; e depois, temos esse quarto periodo — o que
estamos a viver a partir de 2002 — em que ha uma tentativa de
localizar a imigrag&o, no sentido em que se lhe definem caracte-
risticas préprias nesse contexto globalizante. Esta € a perspectiva
histérica que eu tenho do assunto.

O que ndés temos é que a imprensa de referéncia, de uma ma-
neira geral, passou a ter cuidado no tratamento desta matéria e,
sobretudo, especializou-se. Por outro lado, na televisédo, dadas as
suas condicdes, a sua estratégia tabloidizante, todas as pecas de
imigracao (assim como as outras) sdo tratadas de forma leve, e
normalmente, os temas mais focados séo relacionados com cri-
mes, violéncia, prostituicdo feminina. Os factos existem, mas sao
exagerados em relacao a realidade.

Sera essa busca pela negatividade dos factos que restringe
0s acontecimentos noticiaveis (no ambito de direitos humanos
e ajuda humanitaria) a catastrofes?

Tem muito a ver com os critérios de noticiabilidade. Basta
ver um manual para entender porque € que determinadas noticias
sdo importantes e outras ndo. Todos nos sabemos da frase célebre
“Bad news, good news”.

Os critérios de noticiabilidade existem e fazem parte de um
mercado extremamente concorrencial que é o dos media. Eu ndo
quero imputar as culpas apenas aos jornalistas. E evidente que é
possivel fazer melhores noticias com matéria interessante, mas na
verdade, a concorréncia entre as empresas gera esta situacao.
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Retiro um pouco a responsabilidade aos jornalistas porque, tal
como alguns jornalistas de televisdo dizem, quem manda neles é
0 zapping. Ha necessidade, por isso, de apelar as audiéncias. E a
forma mais facil de o fazer — ndo a ultima nem a Unica — é apelar
as questdes basicas dos sentimentos humanos e aos chamados te-
mores basicos da condicdo humana. Os direitos humanos nao sao
um tema vendavel.

E o que pode ser feito para que os jornalistas ndo pensem
apenas numa légica de concorréncia, e passem a pensar numa
|6gica de dever e de responsabilidade social?

Creio que se deve tentar fazer lobbings, ndo s6 os jornalistas,
mas as empresas de media. Devem ser alvo de lobbings da so-
ciedade civil, das ONGs, de associacdes, de universidades, dos
estudantes.

E a sociedade civil tem conhecimento suficiente sobre as
guestdes de direitos humanos para exercer essa pressao?

Todos nds sabemos que existe uma grande dificuldade em mo-
bilizar a sociedade civil, por diferentes razées. Ha varios factores
econdémicos que condicionam a sociedade civil, desde o horério
de trabalho ao facto das grandes cidades serem organizadas em
dormitorios, que retiram muito tempo ao cidadao; ao facto da mu-
Ilher ainda acumularem responsabilidades familiares e no mercado
de trabalho acima da média comunitaria. Isto inibe a participacéo
e a mobilizacdo da sociedade civil, que ja ndo tem grande tradicao
em Portugal.

Porque é que acha que Timor resultou?

Porque Timor foi uma remisséo da consciéncia de uma coloni-
zacao com muitos problemas. Foi um apelo que foi feito e muito
bem respondido.

Dificilmente se conseguira mobilizar a sociedade civil como
no caso de Timor. Houve uma campanha “Africa Amiga”, que
visava conseguir fundos para Angola, e que resultou muito mal,
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por diversas razbes. Na verdade, a sociedade ndo se mobilizou
e houve muita mediatizagdo. Os media fizeram uma campanha
muito agressiva. Mas os media podem motivar, mas se a socie-
dade nao tiver aberta, ndo podem fazer nada.

J& ha um certo esgotamento dessa solidariedade de ajuda hu-
manitéria.

A falta de transparéncia de algumas ONGs também pode
dificultar todo o processo de mobilizagdo?

Normalmente as pessoas nao sabem o que é uma ONG. O co-
mum do cidaddo ndo sabe. O que pode saber é de casos concretos,
como a AMI ou os Médicos Sem Fronteiras.

Ha também pouca preparacdo de dossiers para os media, por
parte das ONGs. Nao ha a linguagem certa.

Nés portugueses ndo temos uma pratica de direitos humanos
bem consolidada. Nem sequer nas praticas do dia-a-dia. Grande
parte das relagcdes de trabalho que existem hoje, por exemplo, ndo
sdo praticas democréticas. Até pelo contrario: sdo bastante anti-
democraticas e fora dos direitos humanos.

Como é que nés podemos ter um olho critico, se nés nao o
fazemos. E preciso ndo esquecer que a nossa democracia tem 30
anos.

N&o diminui a nossa exigéncia, mas explica algumas questdes.

Como Vvé a dicotomia de universalismo / relativismo em
relacdo aos direitos humanos?

Ha direitos universais minimos. Nao consigo aceitar determi-
nadas praticas noutras culturas, independentemente de conseguir
compreender algumas, ndo consigo pensar que possam trazer fe-
licidade e dignidade a esses grupos.

Por isso nao relativizo. Acho que ha um nudcleo duro que deve
ser encarado por todas as culturas.

N6s ndo devemos impor a nossa visao, devemos propor e ten-
tar mostrar as vantagens desse modelo.

Um dos grandes problemas do Ocidente € a sua incapacidade
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de tornar paralelo a teoria e a pratica. Creio que 0s nordicos sao
paises que tém a coeréncia total, deviam ser o exemplo para nés a
Dinamarca, a Suécia, a Finlandia, a Noruega, etc.

Os paises do sul da Europa, como nos, estdo a tentar aprender
essa coeréncia entre a pratica e a teoria. De qualquer forma, ha
diferentes niveis (Portugal e a Franca sao diferentes).

A proposta ndo obriga, ndo pode ser feita através da violéncia,
se nao perde a credibilidade. Aquilo que se tentou fazer no Iraque
€ totalmente contraproducente.

Caodigo Deontoldgico do Jornalista

1. O jornalista deve relatar os factos com rigor e exactidao e
interpreta-los com honestidade. Os factos devem ser com-
provados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no
caso. A distincdo entre noticia e opinido deve ficar bem
clara aos olhos do publico.

2. O jornalista deve combater a censura e o sensacionalismo e
considerar a acusacado sem provas e 0 plagio como graves
faltas profissionais.

3. Ojornalista deve lutar contra as restricées no acesso as fon-
tes de informacao e as tentativas de limitar a liberdade de
expresséo e o direito a informar. E obrigag&o do jornalista
divulgar as ofensas a estes direitos.

4. O jornalista deve utilizar meios legais para obter informa-
¢Oes, imagens ou documentos e proibir-se de abusar da boa-
fé de quem quer que seja. A identificagdo como jornalista é
aregra e outros processos s podem justificar-se por razdes
de incontestavel interesse publico.

5. O jornalista deve assumir a responsabilidade por todos os
seus trabalhos e actos profissionais, assim como promover
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10.

a pronta rectificacdo das informacdes que se revelem ine-
xactas ou falsas. O jornalista deve também recusar actos
gue violentem a sua consciéncia.

O jornalista deve usar como critério fundamental a identi-
ficacdo das fontes. O jornalista ndo deve revelar, mesmo
em juizo, as suas fontes confidenciais de informag&o, nem
desrespeitar 0s compromissos assumidos, excepto se o ten-
tarem usar para canalizar informacdes falsas. As opinides
devem ser sempre atribuidas.

O jornalista deve salvaguardar a presuncao de inocéncia dos
arguidos até a sentenca transitar em julgado. O jornalista
ndo deve identificar, directa ou indirectamente, as vitimas
de crimes sexuais e os delinquentes menores de idade, as-
sim como deve proibir-se de humilhar as pessoas ou pertur-
bar a sua dor.

O jornalista deve rejeitar o tratamento discriminatorio das
pessoas em funcéo da cor, raca, credos, nacionalidade ou
sexo.

O jornalista deve respeitar a privacidade dos cidadaos ex-
cepto quando estiver em causa o interesse publico ou a con-
duta do individuo contradiga, manifestamente, valores e prin-
cipios que publicamente defende. O jornalista obriga-se,
antes de recolher declaragfes e imagens, a atender as con-
dicdes de serenidade, liberdade e responsabilidade das pes-
soas envolvidas.

O jornalista deve recusar funcdes, tarefas e beneficios sus-
ceptiveis de comprometer o seu estatuto de independéncia e
a sua integridade profissional. O jornalista ndo deve valer-
se da sua condi¢cao profissional para noticiar assuntos em
gue tenha interesse.

www.bocc.ubi.pt



	Enquadramento temático
	Enquadramento metodológico
	O caso de Timor-Leste
	O Quarto Poder
	A responsabilidade do jornalista
	As organizações não governamentais
	Conclusões
	Bibliografia
	Anexos

