Crescer com a Internet: Desafios e Riscos
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O Projecto Educaunet exequiveis tanto em ambientes de alta
tecnologia como em ambientes de baixa
O projecto Educaunet é um programa de tecnologia.
educacédo critica para o uso da Internet que
conta com a participagdo de sete paises2. Validacdo das Actividades
europeus: Franca, Bélgica, Reino Unido,
Dinamarca, Austria, Grécia e Portugal e tem  Numa primeira fase do projecto, foram
como objectivo ensinar os jovens e os agen-realizadas ac¢fes de validacdo das activida-
tes envolvidos na sua educacgdo a utilizar ades inseridas no kit europeu. Estabelecemos
Internet de uma forma consciente, respon-colabora¢cdes com algumas escolas do con-
savel, autbnoma e critica. Para este fim, foicelho de Faro, no Algarve, que se mostraram
criado um conjunto de ferramentas pedago6-bastante interessadas e receptivas e que ti-
gicas que constitui o kit europeu. Este kit, veram um papel muito importante para o
também denominado maleta pedagdgica, eragdesenvolvimento do projecto.
inicialmente, Unico para todos os paises Uma das escolas envolvidas foi a Escola
parceiros e 0os materiais encontravam-se emBasica de 1° Ciclo de Alto de Rodes, onde
lingua francesa. Apés uma fase de validacaotrabalhaAmos com uma turma de 4° ano de
das actividades existentes na maleta pedaescolaridade. Nesta escola, as actividades
gOgica, a equipa portuguesa traduziu osforam adaptadas a realidade da escola e
materiais e adaptou-os ao contexto nacional,traduzidas para portugués pelos professores.
seguindo-se a edi¢do dos materiais EducauneOs alunos experimentaram as actividades no
em cada uma das linguas dos paises partiespaco da sala de aula, com o acompanha-
cipantes, ou seja, num kit nacional. mento da professora e ndo demonstraram
Apoés a primeira fase de validacdo dos dificuldades.
materiais e apés algumas adaptacSes, o Uma das actividades validadas com estes
numero inicial de actividades contidas na alunos foi o Teupatoa, um jogo para jovens
primeira versao da maleta pedagodgica foi dos 8 aos 16 anos, em que 0s participantes
reduzido para doze, existindo para cada umaentram numa sala de conversacao usando uma
das actividades um guido para o educadoridentidade falsa e tentam adivinhar as iden-
e outro para os jovens. Todas as actividadedidades dos seus colegas. Devido a falta de
estao direccionadas para os diversos usos qualgumas condi¢cdes da escola, a nivel de
fazemos da Internet (pesquisa, conversacaosoftware e de falta de espaco, os alunos
andlise de sitios, analise de anuncios publi-dirigiram-se a Universidade do Algarve a fim
citarios, etc.). Para além das actividades,de adquirir a componente pratica que lhes
existe ainda um guia do educador, que temfaltava. Foi realizado urohat, conversaon-
como principal objectivo familiarizar os pais, line, com duracéo de cerca de uma hora em
professores e educadores em geral com asgjue os alunos entraram numa sala de con-
actividades e, principalmente, propor uma versacado constituida apenas por elementos da
metodologia a utilizar para ajudar os seusturma, mas utilizando alcunhas. Uma vez que
educandos. Pretende-se, desta forma, que ass alunos ja tinham realizado a actividade
actividades sejam acessiveis para qualquema sala de aula e com o acompanhamento
pessoa, ndo sendo necessario que esta tentda professora, tinham conhecimentos sobre
uma formagéo na area da informatica ou daso sistema de funcionamento dobkats e
novas tecnologias. Alias, essa é uma das maigncontravam-se alertados para 0s possiveis
valias do projecto: as actividades s&o perigos que podem advir deste tipo de
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comunicacaoon-line Os alunos mostraram que os alunos jogaram com limitacdo de
uma grande capacidade de aprendizagem éempo, os relatérios que elaboraram sobre as
um grande entusiasmo, sendo fortementeactividades demonstram que estas sdo, na sua
movidos pela curiosidade de saber quem semaioria, muito apelativas e interessantes para
encontrava atras de cada alcuehmantendo  0s jovens. Demonstraram um grande interes-
véarias conversacdes em simultaneo. Quandcse e curiosidade pela Internet, ndo apenas no
foi proposto um tema Unico de conversagdoque diz respeito a componente mais lldica
no espagco comum verificou-se uma maior das actividades mas a um nivel mais
concentragdo por parte dos alunos, pois oaprofundado, mostrando davidas e colocan-
facto de falar com varias pessoas sobre varioddo questfes sobre o tipo de paginas que
assuntos ao mesmo tempo havia geradoexistem e sobre os perigos a que estao
alguma dispersao. No entanto, os alunosexpostos.
mostraram-se mais interessados em falar em Tendo em consideracdo os relatorios
salas privadas, onde podiam desenvolverelaborados pelos alunos, podemos concluir
conversas s6 com um elemento, ou seja,que existe um forte interesse pelas activida-
conversas de caracter mais privado, ondedes realizadas em grupo, o que demonstra
questionavam os colegas sobre a sua idenque a Internet ndo € apenas um local de
tidade de forma a tentarem descobrir comisolamento, como muitas vezes é afirmado,
quem estavam a falar. A curiosidade foi o mas sim um local que privilegia a comuni-
fio condutor destas conversas, sendo ocacao e fomenta o trabalho de colaboragéo.
objectivo descobrir quem era o outro. No Numa segunda fase de validagdo das
contexto em que a&hat foi realizado (a actividades contidas na maleta pedagdgica
conversacdo estava restringida a elementodinal, contamos com a colaboracéo da Escola
de uma mesma turma) ndo existiam osde 1° Ciclo de Alto de Rodes, da Escola de
mesmos riscos com que as criancas se poderi® e 2° Ciclos D. Afonso lll, da Escola de
deparar nunchat real em que possam co- 1° e 2° Ciclos N° 4, da Escola Secundaria
municar com desconhecidos. Todavia, osde Pinheiro e Rosa e da Escola Secundaria
alunos foram alertados para os riscos quede Loulé.
existem quando se fala com estranhos, quer Em todas estas escolas a colaboragéo e
na Internet, quer na vida real, nomeadamen-o interesse dos professores foi muito impor-
te, quanto aos cuidados que se devem tetante para a realizacdo das actividades no
relativamente ao fornecimento de dados espaco da sala de aula e para a discussao
pessoais de identificacdo directa. sobre a Internet (quais 0s seus riscos, quais
Nesta mesma escola, os alunos de 2° eos seus beneficios). A nivel geral, todos os
3° ano, pertencentes a um grupo etario entrealunos manifestaram um grande interesse pelo
0s 7 e os 8 anos de idade, tiveram acessaso da Internet, sendo a grande maioria
a outras actividades Educaunet e mostraram-utilizadores habituais deste media.
se muito interessados, conseguindo perceber Uma das actividades que validamos foi
as regras e os objectivos sem dificuldades.a Pesquisa na Rede, uma actividade de
A grande maioria dos alunos mostrou inte- pesquisa para jovens dos 12 aos 18 anos, que
resse ndo s6 pelos jogos mas também potem como objectivo desenvolver capacidades
conhecer 0s perigos existentes na Internet.criticas para avaliar a informacéo recolhida
Na escola EB 2, 3 D.Afonso lll desen- da Internet. Esta actividade foi realizada com
volvemos trabalho com alunos do 7° ano deduas turmas de 11° ano (faixa etaria de 17
escolaridade no ambito da disciplina de anos) em duas escolas diferentes e os resul-
francés. Desta forma, criou-se uma tados obtidos foram bastante desiguais. Na
interdisciplinaridade que permitiu aos alunos Escola Secundéria de Loulé, a grande mai-
aprender francés, adquirindo simultaneamenteoria dos alunos ndo tinha computador com
conhecimentos sobre a Internet. Os alunosligacdo a Internet em casa e nunca tinha
tiveram acesso aos materidislucaunete efectuado uma pesquisa-line, mostrando,
experimentaram, numa primeira fase, algunspor isso, muitas davidas e questdes. Na Escola
jogos da maleta pedagdgica. Apesar de estéSecundaria de Pinheiro e Rosa de Faro, todos
ter sido apenas uma primeira experiéncia emos alunos tinham computadores com ligagédo
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a Internet em casa e ja tinham realizado estes jovens estavam a estudar também os
pesquisa®n-line por interesses pessoais ou riscos da Internet, nomeadamente no que diz
escolares e ndo mostraram qualquer tipo derespeito a credibilidade da informacéo e a
dificuldades. Partindo da analise destes doiscontextualizacdo adequada dessa informacao.
exemplos, e tendo em conta que o contextoUm dos problemas da sociedade de infor-
tecnoldgico portugués é muito variado, magao é precisamente o da credibilidade da
podemos concluir que existiu um processo informacao, e das suas fontes, que encon-
de descoberta e aprendizagem no caso daramos disponivel na Internet. A quantidade
primeira turma e um processo de aprofun- de informagamn-line é tdo vasta que se torna,
damento de conhecimentos no caso da semuitas vezes, um problema seleccionar a
gunda. A nivel geral, pudemos observar queinformacdo que nos interessa e que tem
grande parte dos jovens, apesar de estafundamento. Como em muitos outros casos,
familiarizado com a Internet e habituado a a fonte € de grande importancia para poder-
fazer uma utilizacdo quotidiana deste meio mos confiar ou nao num sitio. Ha sitios de
de comunicacdo, tem tendéncia a ignorar ereferéncia que ja nos habituaram a sua
minimizar os riscos a que esta exposta quandajualidade e ja deram provas da sua credi-
utiliza este media. bilidade. No entanto, nem sempre encontra-
Outra das actividades realizadas, o Comér-mos toda a informacéo que precisamos nos
cio Electrénico, destinada a jovens dos 14 aossitios que jA& conhecemos como crediveis. A
16 anos, que tem como objectivo desenvolverinformacdo que encontramos na Internet é
as suas capacidades para se tornarem consumuito vasta e, na maior parte dos casos, a
midores criticos na Internet, ilustrou claramen- quantidade ganha em relagéo a qualidade. O
te as incertezas que a maior parte dosmais importante € que o utilizador esteja
utilizadores sente relativamente a esta praticaatento e consciente e tenha um espirito critico,
cada vez mais importante nos nossos dias. Apreocupando-se em averiguar a qualidade dos
grande maioria dos jovens nunca tinha feito contelidos e ndo aceitando toda a informacao
compras através da Internet e todos consideque |Ihe surge, especialmente quando tem
ravam que, apesar de esta actividade ser muitalificuldades de contextualizacao dessa mes-
pratica e as suas mais valias serem reconhema informagao.
cidas, os riscos que lhe estdo associados sdo O tema da credibilidade da informagéio
muito grandes (por exemplo, as fraudes re-line é alvo de alguma controvérsia e tema de
lacionadas com os cartbes de crédito). Ob-muitos debates recentes, como por exemplo,
servamos que existia uma grande falta dedurante as primeiras Jornadas da Comunicagao
informacdo e, consequentemente, uma inca-da Universidade do Algarve, que contaram com
pacidade de analisar de forma critica umaa presenca de Thierry de Smedt e Vitor Reia-
pagina de comércio electrénico. Baptista, que apresentaram o Projecto
Num outro tipo de abordagem, os alunos Educaunet, e José Pedro Castanheira, jornalista
do 3° ano do curso de Ciéncias da Comu-do Expresso que chamou a atencdo para os
nicacdo da Universidade do Algarve realiza- problemas de credibilidade do jornalisioo-
ram também um estudo no &mbito da dis- line e de outras formas electronicas de infor-
ciplina de Estudos Culturais que se encon-magédo e de opinido, tais como 0s comentarios
trou de alguma forma ligado ao projecto aos artigos publicados em directo.
Educaunet O objectivo deste estudo relaci- Para além das escolas, o projecto
onava-se com a pesquisa e organizacdo d&ducaunet conta também com a colaboragéo
informacao disponivel na Internet. A disci- da Associacdo de Pais, a FAPEEFA, que se
plina aborda temas de identidades culturaisdisponibilizou e mostrou um grande interes-
diferentes e distantes da identidade culturalse por esta iniciativa, tendo sido realizadas
dos alunos. O caso de estudo foi a cantoraalgumas ac¢bes de formagdo com a Asso-
Catherine Ribeiro, uma luso-descendente queciacdo de Pais de Faro e com a Associagado
nasceu e vive em Franca onde se notabilizoude Pais de Lagos, no Algarve.
como autora e intérprete da cancao francesa Neste contexto, as técnicas da Equipa de
de intervencdo. Este estudo relacionava-seAnimacdo do Sector Infanto-Juvenil da
com o project@&educaunena medida em que Biblioteca Municipal de Faro, analisaram as
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actividades da maleta pedagégica e classi-nologias nado significa que estas estejam
ficaram-nas como ludicas e pedagdgicas, naconscientes dos perigos que existem na
medida em que permitem que o0 acesso alnternet e dos riscos que correm. Alias, elas
informacao e a aprendizagem se realizem depodem muitas vezes estar expostas aos
forma divertida. perigos sem os reconhecerem. De acordo com
No entanto, os pais que participaram na Thierry De Smedt (2003), 0s jovens tém
andlise da maleta pedagogica ndo tiveramtendéncia a nao atribuir importancia aos
uma opinido tdo positiva como a das técnicasriscos, considerando-os sempre afastados da
da Equipa de Animacdo. Segundo os pais,sua propria realidade. O facto de os
0 objectivo do programa e a metodologia sdoutilizadores da Internet se encontrarem,
muito importantes, na medida em que existe muitas vezes, num contexto familiar (em casa
uma preocupacao por preparar 0s jovens parau na escola) enquanto navegam na Internet,
0S riscos que existem, tanto na Internet comofaz com que tenham tendéncia a sentir-se
no mundo real. Contudo, sentem alguma confortaveis, protegidos e despreocupados.
reniténcia, pois consideram que a curiosida-Por isso, os educadores tém um papel cen-
de move os jovens e estes facilmente esquetral: aconselhar, alertar e, especialmente,

cerdo o que lhes foi ensinado. dialogar com os jovens sobre 0s perigos que
existem na Internet, tal como os devem
3. O papel do educador aconselhar sobre os perigos que existem nas

suas vidas quotidianas e que devem evitar.
Se tivermos em consideragdo que osA propria partiiha de experiéncias pode
jovens passam a maior parte do seu tempapermitir aos utilizadores mais experientes
com os educadores e com 0s pais, 0 empeajudar 0s menos experientes. O que acontece
nho destes deve ser encarado como uma partgrande parte das vezes € que os utilizadores
fundamental no apoio ao ensino para 0 usomais experientes ndo sdo os pais ou profes-
da Internet. sores mas sim 0s mais jovens. Todavia, 0s
De acordo com um estudo sobre os jovenseducadores nao deveriam sentir-se inibidos
e as novas tecnologias, realizado por Paulopor este facto, pois ele ndo significa que néo
Ferreira, Ricardo Mendes e Inés Pereirapossam ajudar os mais jovens. Antes pelo
(2001), é em casa e na escola que 0s jovensontrario, visto que grande parte dos jovens
mais consultam e utilizam as novas tecno-n&do tem consciéncia dos riscos a que esta
logias, nomeadamente a Internet, o queexposto quando navega na Internet.
reforca a ideia de que os pais e os profes- As tecnologias de filtro e/ou a proibicdo
sores tém um papel fulcral no auxilio e na de aceder a Internet ndo sera a solugdo para
educacao dos jovens para uma utilizacdo mais problemas que se colocam. De acordo com
correcta deste meio de comunicacéo. Nuria Quintana (2001), os educadores devem
O facto de existir um adulto presente que familiarizar-se com a Internet e acompanhar
possa ajudar, explicar e alertar é fundamen-os jovens nas suas navegacOes, falando
tal e pode marcar a diferenca. O facto é que,abertamente com eles e dando-lhes conselhos.
muitas vezes os pais ndo se sentem tdo & essencial que os utilizadores aprendam as
vontade na Internet como os seus filhos poisregras basicas de utilizagdo da Internet, que
ndo estao familiarizados com esta, enquantoestejam elucidados quanto ao tipo de paginas
as criangas rapidamente se adaptam e aprerexistentes e a funcionalidade destas, de forma
dem a trabalhar com as novas tecnologias.a conseguirem identificar sozinhos o que lhes
Como defende Seymour Papert (1997), ainteressa e o que nédo lhes interessa. Visto
maioria dos pais sente-se muito orgulhosa emque os jovens aprendem facilmente a traba-
relacdo a facilidade de aprendizagem dos seushar com a Internet, a melhor opcédo é falar
filhos face a Internet, mas muitos sentem- abertamente com eles sobre o que existe na
se também alienados dessa realidade que elesde e o que poder&o encontrar. E importante
préprios desconhecem. educar para uma utilizagcdo positiva da
No entanto, o facto de as criancas Internet e criar uma consciéncia dos riscos
mostrarem uma tdo grande facilidade de que existem para que estes possam ser
aprendizagem no que respeita as novas tecevitados. A prevencdo deve ser uma aposta
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dos educadores. De acordo com Seymourpotencialidades disponibilizadas pela Internet,
Papert (1997) as novas tecnologias podemevitando ao mesmo tempo 0S Seus perigos.
ter um papel positivo ou negativo, depen- A Internet € um meio de comunicagéo
dendo da forma como sé&o utilizadas. Assim, em constante expanséo e transformagéo, cujo
um utilizador consciente que conheca osfuturo é dificil de prever. E fundamental
riscos tera muitas mais hipoteses de fazer umapostar na educagdo para uma utilizacao
utilizacdo positiva da Internet. E com este consciente, autbnoma e critica deste media,
objectivo que se pretende ensinar 0s jovenspois s6 assim conseguiremos aproveitar todos
a “ler” os media de forma critica. S0 assim 0s recursos que esta nos disponibiliza de uma
conseguirdo aproveitar todas as forma mais benéfica.
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