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indice de trabalho requerem portanto, uma conexao
estratégica entre pessoas e tecnologias.

1 As mudangas organizacionais 1 Quando uma empresa implanta uma nova
11 Cor_numcagao € mudanga organi- tecnologia, a utilizagédo dessa tecnologia es-

zaglonal Lo 2 tara sujeita as influencias do clima e da cul-
2 Cons@ergqoe; F.lnals. 4 tura organizacional e que devem ser analisa-
3 Referéncias Bibliograficas 4

dos como pecas fundamentais no gerencia-
mento da organizacao.
O clima reflete os reflexos de todas as mu-
1 As mudancas organizacionais dancas organizacionais. Mediante uma pes-
o _ ) guisa de clima pode-se obter inimeras infor-
Mudancgas organizacionais, 0 que iSso reépre- macses sobre as reagdes as mudangas orga-

senta de fato? Em primeiro lugar, ja € conce- i, acjonais. Dentre muitas respostas as va-

bido que as organizacGes passam por tranSyjayeis a serem analisadas pode se identifi-

formagbes crescentes ligadas aos avancos N,y o nivel de ansiedade diante da possibili-

area C|~ent|f|ca e tecnolgg|ca.~ EssNas trans- yade de perda do emprego ou frustracéo di-
formacdes levam a modificaces ndo apenas,a qos novos modelos de gestao.

de equipamentos, mas tambeém nos proces- A essancia dos subsidios da pesquisa de

sos de trabalhole na gestao de peszoas. clima organizacional é o mapeamento das
Novas tecnologias necessitam de Novos nocencges sobre o ambiente interno da or-

conhecimentos tanto para execucdo de OP€-ganizac&o, como um ponto de partida igual-

racées como na gestdo de pessoas, € iSSnente valido para a mudanca e o desenvol-

S|gn_|f|ca_ a necessidade de um redesenho or-; . anio organizacional. (CODA, 1997:99)
ganizacional que leve em conta as pessoas g aspecto a ser analisado é a cultura
envolvidas no processo. Esse redesenho Olorganizacional, que é o modelo de pressu-

ganizacional exige uma redefinicdo dos per- postos basicos, que determinado grupo tem

fis humanos necessarios para o desempenhy antado. descoberto ou desenvolvido no
nas novas fungdes. Mudangas nos processosy o esso de aprendizagem para lidar com
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aos demais membros como a maneira cor-de uma organizagcdo serdo resolvidos. A
reta para se perceber, se pensar e sentir-séorma de como a comunicacdo € utili-
em relacdo aqueles problemas. (SCHEIN, zada pela empresa que esta se automati-
1991:07) zando/informatizando, pode influenciar no

Em sintese, os resultados da analise doprocesso de entrada de novas tecnologias, al-
clima e da cultura organizacional fornecem terar padrbes de producao e identificar dife-
indispensaveis subsidios para que as pessoagentes estratégias para a direcao. (Baptista,
sejam gerenciadas nos novos modelos de tra-1999)

balho. A comunicagdo, para ser utilizada de
forma adequada pelas organizacdes, neces-
1.1 Comunicacdo e mudanca sita do amplo entendimento da cultura e

. . clima organizacional e embora exista a co-
organizacional municacéo independentemente da importan-
Quando uma empresa resolve implantar um cia que a empresa manifeste para ela, ndo
NOVO Processo, esse NoVo processo estard suserd um veiculo facilitador nas diferentes
jeito aos padrfes internos ja estabelecidosquestdes organizacionais, se nao for utili-
como corretos, ou seja, a cultura organizaci- zada corretamente e como uma forma de
onal. Dentro desta cultura organizacional se amenizacao dos diferentes impactos gerados
processam determinadas formas de comuni-pelas mudancas na empresa.
cacao e e dentro deste contexto que entrardo Considerando-se o Brasil, como um pais
novas idéias. gue tenta sair de uma crise econdmica, ge-
Assim, para que as novas formas de traba-ralmente as empresas valorizam os aspectos
Iho consigam os resultados esperados é im-que mostram um ganho financeiro mais ra-
portante a andlise das formas existentes depido. Carvalho (1994) a propésito, afirma
comunicacao e é a falta de gerenciamento daque a velocidade das implementacdes es-
comunicacao que pode gerar resultados ina-tdo associadas, de fato, aos altos e rapidos
dequados nos outros planos estratégicos daganhos de produtividade. O alcance deste
organizacao. objetivo ndo leva em conta o planejamento
O gerenciamento da comunica¢éo por- no processo de aquisicao de novas tecnolo-
tanto, € fundamental para a obtengéo de re-gias. Esse ndo planejamento, esta relacio-
sultados adequados na aquisicdo de novashado com a pouca importancia que a em-
tecnologias e paralelamente pode-se relaci-presa da para o processo de transferéncia de
onar com a redugao de custos nesse processaovas tecnologias, ou seja, para 0 processo
de mudanca pois, a medida que o plane-de comunicacdo das metas, idéias e mudan-
jamento estratégico analisa a comunicacao,cas organizacionais.
inserindo-a nas estratégias, a probabilidade A comunicagdo tem um aspecto impor-
de sucesso da implantagdo de novas tecnolotante dentro destas transformacdes, e pode
gias aumentara. facilitar a compreensdo, nos processos de
Vale acrescentar que ndo € pelo fato transmissao e assimilacdo de novos concei-
de existir uma comunicagcdo organizacio- tos e na socializacdo do conhecimento, isto
nal formalizada que todos os problemas é, compartilhar com todos os trabalhadores

www.bocc.ubi.pt



A comunicacéo empresarial e a gestdo da mudanca

as metas da organizacdo. Quando um traba-organizacional estabelecem as estratégias a
Ihador realmente conhece os planos da em-serem utilizadas.

presa em que trabalha, ele podera colaborar Uma das estratégias comunicacionais esta
com as mudancas que forem propostas. baseada no sistema de ouvidoria interna. A

Uma vez que a comunicacdo exerce um dindmica que tem levado as organizacfes a
papel importante, principalmente nos perio- ouvir seus clientes internos € um dos muitos
dos de mudancas nas organizacoes, ela preaspectos que séo reflexos das mudancgas or-
cisa ir além da flexibilizagdo ou breve ame- ganizacionais.
nizacdo dos impactos, isto €, ela tem o pa- O sistema de ouvidoria é por si sO esta-
pel de ir além do procedimento apenas infor- tico. Portanto, é necessario que os gestores
mativo de mudancas e decisGes sobre quaisdincentivem a participacao, seja divulgando o
quer assuntos. A medida que os funcionérios sistema, mostrando os beneficios potenciais
da organizacéo participarem do processo deda participacao e constantemente fornecer o
mudanca, estardo fazendo parte de um con-feedback aos envolvidos. Qualquer que seja
texto, e fazendo parte, terdo a possibilidade a reclamacédo ou sugestado, o feedback é in-
de participar ativamente, como por exemplo dispensavel para a existéncia saudavel de um
através de sugestoes. sistema de ouvidoria interna.

Uma vez que o desenvolvimento tecno- A ouvidoria pode ter o papel comunicaci-
I6gico gera acentuadas mudancas nas orga-onal de integracdo. Para tanto, necessita de
nizacdes, o impacto deste processo, € tdouma adequada organizacdo das informacdes
grande que somente as técnicas administra-coletadas a fim de viabilizar o desenvolvi-
tivas ndo dao conta de uma explicacdo. O mento de estratégias.
entendimento passa pelo processo de comu- Conceituadas organizacdes usam as infor-
nicacdo como forma fundamental de transfe- macgdes decorrentes de reclamacdes para so-
rir as novas tecnologias, portanto, a comu- lucionar os problemas ou melhorar a qua-
nicacdo pode dar suporte as empresas e refidade dos produtos e servicos. (Oliveira,
almente auxiliar no processo de implantacdo 2000:24)
de novas tecnologias. Em certo sentido, o conceito de organiza-

A comunicacgdo estratégica € indispensa- ¢do é semelhante ao de comunicacao. (LIT-
vel na mudanga organizacional. A forma TLEJOHN, 1988:287) Dentro da empresa,
COMO Se processa e gerencia-se a comunicase processam determinadas formas de comu-
cdo pode gerar influéncias no clima da or- nicacdo e neste contexto se inserem as mu-
ganizacéao e essas influencias podem ser redancgas. Cabe a liderangas organizacionais
forcadas ou refutadas pelo padrao de culturadecodificar as formas de comunicagéo exis-
organizacional. tentes e inserir os resultados dessa decodifi-

Diante disso, podemos considerar que cacao nas estratégias dos processos de tran-
uma comunicacao é estratégica quando levasicao.
em conta o estado atual do clima organizaci- As novas formas de comunicacao
onal e o tipo de cultura da organizacdo. Os conectam-se aos modelos existentes. Neste
resultados, tanto do clima como da cultura ponto WURMAN (1991:265) reforca essa

importancia quando diz que nés tendemos
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a perceber as coisas que se relacionam aoambientes de trabalho, requerem novos estu-
Nnossos interesses e atitudes preexistentesgdos das relacdes indivisiveis sobre a gestédo
seja para reforca-las ou para refuta-las. de processos e de pessoas no ambiente orga-
As pessoas, conscientemente ou ndo, temnizacional.
tendéncia a descartar a informacdo que
contradiga esses interesses e atitudes.
Neste aspecto, 0 processo comunicacional
interno deve estar em sintonia com um sis- A mudanca é um processo constante den-
tema social mais amplo. Amplo na concep- tro das organizagdes e para se atingir as me-
cao de empresa como um grupo e os subgru-tas de transformacdo organizacional € pre-
pos existentes. ciso inserir a comunicacgdao estratégica no sis-
Uma organizacdo nao modifica-se estrate- tema de planejamento e desenvolvimento da
gicamente apenas adquirindo novos equipa-empresa, levando-se em conta a andlise do
mentos é uma auto sabotagem tentar modifi- clima e da cultura organizacional.
car uma empresa sem um gerenciamento que
realize as conexes necessarias. 3 Referéncias Bibliograficas
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