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Ja Malinowski pontua que "os seres huma-
. _ nos diferenciam-se em fungéo de sua estru-
A memoria de Abelardo Barbosa: v corporal e caracteristicas fisioldgicas; o
um palhaco resilenciado.  esiydo dessas variacdes é a tarefa da antro-
pologia fisica. Também se diferenciam em
termos de sua "heranca social"ou cultura, e
essas variacdes sdo de interesse da "antropo-
logia cultural”. A cultura compreende artefa-
tos, bens, processos técnicos, idéias, habitos

Para ser um bom leitor da vida urbana, ha
gue se dobrar ao ritmo e gozar as visoes
efémeras.
Néstor Canclini

*Primeiro Semestre de 1997 —
1Canclini,1996. p.247.

2Thompson, 1995. p. 171.
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e valores... A cultura é uma realidade sui ge- homem comum, os limites da sua cultura
neris e deve ser estudada como3al" séo, sendo exatamente os limites do mundo,
Tais posi¢des levam John Thompson a de- pelo menos os limites de sua utilidade, de
finir uma concepcdo descritiva de cultura sua aceitabilidade social, de sua dignidade e
de um grupo ou sociedade, por ele resu- de sua efetiva participacdo e cidadanid".
mida como "o conjunto de crencas, costu- Mais uma vez identificamos o estagio cultu-
mes, idéias e valores, bem como os artefa-ral como de uma qualificacdo daqueles seres
tos, objetos e instrumentos materiais, que saoque, por gregarios, exigem-se em relaciona-
adquiridos pelos individuos enquanto mem- mentos reciprocos, a ponto de ndo mais dis-
bros de um grupo ou sociedade”.Néstor  porem de opg¢des de sua propria escolha, ja
Canclini ® identifica quatro circuitos socio- que nasceram e vivem no seio de instituicdes
culturais. O primeiro deles é o histérico- e na cultura de sua sociedade, moldados por
territorial, ou seja, o conjunto de saberes, este ambiente, sem formacao prévia e sem
costumes e experiéncias organizado ao longodireito de escolha. "Uma cultura € um sis-
de varias épocas em relacdo com territérios tema de pré-julgamentos. As instituicbes so-
étnicos, regionais e nacionais, e que se ma-ciais e as culturais sao raramente escolhidas:
nisfesta sobretudo no patrimonio histérico e sdo nosso destino, ndo nossa escolha".
na cultura popular tradicional. Diferencia  Analisando os estudos sobre cultura, Ray-
a cultura de elites, constituida pela produ- mond William¢$ vai identificar sua ori-
cao simbolica escrita e visual (literatura e ar- gem no processo de cultivo de vegetais
tes plasticas) da comunicacdo de massa, de€ no de criagcdo e reproducdo de animais.
dicada aos grandes espetaculos de entreteCompreende-se assim sua CoOncepcao pro-
nimento (radio, cinema, televisao e video), cessual, ou seja, um fendmeno que apresenta
além dos sistemas restritos de informacao econtinua mudanca no tempo, ou qualquer
comunicacao, destinados a quem toma deci-operacdo ou tratamento continuo, a luz da
sOes (satélites, fax, telefones celulares e re-visdo de Heraclito, que impossibilita a qual-
des de informacéo por computadores) guer ser humano uma mesma experiéncia, ja
Ao escrever sobre politicas culturais urba- que ao entrar uma segunda vez no rio, nem
nas ele "supbe que estas devam se referir acd homem, nem o rio, serd 0 mesmo. Assim
conjunto de tradi¢des, praticas e modos de sendo a cultura, como processo, organico ou
interacdo que distinguem as populacdes depsico-social, evolui com a superposicao de
uma determinada cidadé® Sua visdo é por- novas experiéncias, fruto dos erros e acertos
tanto de praticas e modos de relacionamen-da existéncia.
tos adquiridos por uma sociedade, ou, por Raymond Williams prossegue explicando
gue nao, por uma civilizacao. gue a partir so século XVIII, a expresséo cul-
Alinha-se ao pensamento de Canclini o de tura passou a ser considerada como o cul-
Ernest Guellner, quando afirma que "para o tivo ativo da mente humana, configurando

Sldem. p. 173 'Gellner, 1996. p. 96.
4ldem. p. 173 8ldem. p. 160.
5Canclini, 1996. p 37. SWilliams, 1992. p. 10.
6jdem. p. 101.
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ou generalizando o espirito "que informavao 2 Midiagc&o da cultura moderna
modo de vida global de determinado povo".
10 Dai para o signicativo plural, foi apenas
um passo, passando "culturaa diferenciar-se
de qualquer sentido singular ou unilinear de

Thompson entende tal midiacdo como um
processo, ou seja, com toda aquela caracte-
ristica de um fenbmeno que apresenta con-

"civilizacio". tinua mudanca no tgmpo. Tal 'fenémeno e
Com a escola de Erankfurt conhecemos de natureza generahzada, atlnglndo’todos 0s
a importancia da comunicagdo de massasegme,mo.S de uma sociedade, atraves de apa-
ratos técnicos, que a cada momento ganham

e sua centralidade nas sociedades mOOIer_novas otencialidades e possibilidades de ex
nas, naquilo que foi denominado "industria P P

"Horkheimer e Adorno apresentaram uma X

das primeiras teorias sistematicas da midia- ?Ag?éssggggio erloe d:'\g%meoféggje’éinézgi;r
¢cao da cultura moderna e tentaram trazer a P & e

T .m imboli 5 sempre mais medi r
luz as implicacdes desse processo para a ana- as simbolicas € sempre mais mediada po

. : : : «umar mplexa, transnacional inte-
lise da ideologia nas sociedades modernas ma ede comple .a,’lgt ansnacional, de inte
11 resses institucionais™:

Na medida em que corresponderem as
Thompson nos fornece um bom estudo da 9 P L
demandas de consumo, as formas simbdli-

midiacdo da cultura moderna, ou seja "as cas, ententidas como "um amplo espectro de
maneiras como as formas simbolicas, nas so- .’ i P P .
acoOes e falas, imagens e textos, que sao pro-

ciedades modernas, tornaram-se crescentebquiOIOS or suieitos e reconhecidos por ele
mente mediadas pelos mecanismos e insti- P J P

tuicGes da comunicacdo de mass#'.Sua © ONU tros como construtos significgtivb‘s"

critica aquela escola é devida ao fato da- Serao valorf\das, t(_)rna,n _do-s:'e assim merca-
queles pesquisadores idealizarem uma soci-do”as.” ou "bens 5|mb_ol|_cos , podendo ser
edade como que fatalista, absorvendo COmocambladas ou comercializadas no mercado,

uma esponja todos 0s pressupostos veicula—ChegandO algumas até a grandes somas, ga-

dos, num processo de vitimizac&o coletiva, 1ando espago em galerias ou casas de lei-
sem direito de resguardo. lao . . -
Vamos retomar seus estudos com maior AbordaEldo ° multlc,ulturahsmc_) Canclini
intensidade, haja vista sua importancia para escreve. ~como nos videos, a cidade se fez
a fundamentacdo daquilo que identificamos de imagens saqueadas de todas as partes, em

. Sa . ~ ualquer ordem. Para ser um bom leitor da
como efeito de resiliéncia na comunicagéo e, 3ida?1rbana ha aue se dobrar o fitmo e 4o
por extensao, na cultura. »haqg 9

zar as visGes efémeras" Eis aqui uma vi-

Oidem. sao da fugacidade dessa cultura midiada, que
11 ~ . ~
lszhompson, 1995. p. 105. se nutre da tensdo entre a modernizagao ace-
dem. p. 104. lerada e as criticas & modernidade, perpas-
Bidem. p. 12.
Ydem. p. 79.

15Canclini, 1996. p. 133.
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sando o ambiente social com sua alta abran-tecnol6gicos, nos sensibilizaram para 0 uso
géncia e sua baixa perenidade. de aparelhos eletrbnicos na vida doméstica, e
Tal midiacao coletiva e generalizante, de- liberalizaram os costumes com um horizonte
nominada como comunicacdo de massa fa-mais cosmopolita®.
voreceu dentre outros fendmenos, a possi- No Brasil, a televisdo representa um
bilidade da ideologia atingir grandes estra- dos principais veiculos de comunicacdo de
tos da sociedade. Mas a comunicacdo demassa. Sao mais de 40 milhdes de apare-
massa nao criou apenas novos palcos para dhos receptores, dispersos por todo o terri-
apresentacgao dos lideres e de suas opinidestdrio nacional®, captando as principais re-
Ela também fragilizou os lideres, tornando- des. Multiplica-se ainda em mais de uma
0S mais visiveis e vulneraveis, diante de au- centena de canais a cabo ou emisséo codi-
diéncias transnacionais. ficada, constituindo uma audiéncia privilegi-
O carater mercantilizado da producdo e ada ndo mais de massa, mas em massas con-
transmissdo das formas simbolicas, agoracentradas de publicos.
midiatizadas em escala global, vem qualifi-  Atingindo lugarejos dos mais humildes e
car a cultura moderna, expresséao da civiliza- longinquos, nado raro através de apenas um
¢ao contemporanea. monitor coletivo - benesse do poder publico
em troca do prestigio do voto - penetra nas
mais variadas "tribos", dos mais diversos
segmentos econdmicos e sociais.
Segundo Thompson "em muitas sociedades Se ativa ou passiva, sua funcao influenci-
industriais do Ocidente de hoje pessoas adul-adora migra de fantasmagorico espelho fa-
tas gastam entre 25 a 30 horas por semandante a espelho de Narciso.
olhando televisdd®. Esta e muitas outras A constatacdo de Muniz Sodré ao relatar
observacdes, pesquisas e estudos especialia resposta de um jovem engraxate da favela
zados apresentam a influéncia da televisdoda Rocinha, que indagado sobre o que gos-
na sociedade contemporanea, notoriamentetaria de ver na televisao, responde: "@ug
como meio de maior penetracdo e abrangén-o testemunho do menino Ivanei Carlos Mar-
cia para a midiacéo da cultura. tins, do interior de Minas Gerais, que identi-
Canclini aponta que "desde os anos fica o monitor de televisdo como "uma caixa
cingiienta, a principal via de acesso aos bensde som com um espelho na frerffe’hos re-
culturais, além da escola, sédo os meios ele- Eidem, p. 140
trénicos de cqmunlcagf_?lo. A propor_géo de 19Me”0" 1996, 'p_ 5.
lares com radio e televisdo na America La-  20gq4ré, 1990. p. 10.
tina é semelhante e em alguns casos maior 2'REVISTA VEJA, 1990. p.s 98 e 99. Por sua im-
do que a de lares em que seus membros com?ortancia para nosso trabalho reproduzimos a repor-
pletaram o primeiro grad® assim sendo "os 2™

ios d f das | ~ "Sem espelho falante. O pais que néo assiste a TV
MelIos de massa foram agentes das INOVACOEY 50 come pizza nem hamburguer se assusta com o

gue aparece no video.
A vida em Estouros, povoado a 290 quildmetros
de Belo Horizonte segue um ritmo que parece eterno.

3 Atveacomunicacdo de massa

18Thompson, 1995. p. 9.
YCanclini, 1996. p. 208.
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metem aos agentes basicos determinantes dgoder influenciador da televisdo, escolhida
processo de transmissao de valores. Pelo eseomo exemplo dentre os diversos meios de
pelho falante de Ivanei Carlos Martins, a te- comunicagdo de massa.
levisdo exerce a funcdo de agente emissor, Ainda que para a escola de Frankfurt e
reduzindo atemorizado assistente a condicdoseus seguidores, a televisdo exerca um po-
de agente passivo. Ja no espelho de Nar-der manipulatério, maniqueista, vitimizador
ciso, identificado por Muniz Sodré, a proje- ou de presséao, nao é possivel desconsiderar a
¢cao de uma auto-imagem estabelece uma re-elevacao da criticidade de diversos segmen-
lacéo circular a um mesmo tempo receptora tos da sociedade, que iniciam um exercicio
e influenciadora, elevando o assistente a si-de discernimento entre o ideal e a realidade,
tuacéo de origem e destino. ou o delgado limite entre entre o sonho e a
Entre a Rocinha e o interior de Minas fantasia. Thompson chega a chamar de "mito
Gerais, insere-se um pesado debate sobre alo receptor passivo"a idéia de que os recep-
tores das mensagens da midia sdo especta-

N&o é necessario relégio. Acorda-se com o raiar do q . imol te ab
sol e dorme-se quando as estrelas comegam a surgir. Ores passivos, que simpiesmente absorvem

Os homens trabalham a terra e as mulheres cuidam daO que se passa diante deles na téla.
casa e dos filhos. Nas refei¢cBes, as familias se alimen-  Tal questionamento nos leva a buscar qual

tam daquilp gue a terra lhes devolve. Feijdo, arroz, seja o sujeito ativo do processo comunicaci-
couve, abobora. De vez em quando, carne de porcoonal’ exigindo uma analise do quanto a te-

ou de galinha, criados no quintal. Ali ndo se conhece levis3o infl . 5 inf iad | .
hamburguer, pizza nem maionese. Tem gente que no evisao Influencia e e influenciada peio meio

més passado tomou Coca-Cola pela primeira vez na@mbiente.

vida. Se por um lado ocorrem afirmativas de um
Os jornais s6 aparecem paraembrulharencomenda.poder manipulatério, maniqueista, por ou-

Estouros é um lugar sem aquele eletrodoméstico qUe4r5 |ado também sio identificadas massas de

ocupa o lugar central na residéncia da maioria dos . .
brasileiros - um aparelho de TV. O que é a TV? telespectadores integradas por interesses co-

O menino Ivanei Carlos Martins, 10 anos, sete ir- muns e valores referenciais proprios.
maos criados por um lavrador de Estouros, que to-  Tais grupos "tribalizados"sofrem uma me-

dos os dias caminha 12 quilﬁmetl’os para ir a escola nor presséo dos melos de Comunlcagao nem

e voltar, explica : "E uma caixa de som com um es- gy e ansorvendo a "mensagemtelevisiva.
pelho na frente". Ivanei tem um irm&o mais velho,

Wilson, que ja viu TV nas redondezas. Mas, se pu- ASSIm sendo, as mudancas ocorridas na
desse, Wilson ndo compraria um aparelho. Uma égua Sociedade, n&o teriam seu epicentro no tubo
de 3 anos teria maior utilidade. "Eu descansaria das jluminado de imagens, mas em todo um di-

pernas. A gente anda sempre a pé ou no caminhao donémico inter-relacionamento, onde se apre-

leite”. Wilson assistiu a uma exibi¢do do Aqui Agora, ~ . .
do SBT, e ficou de olhos esbugalhados. N&o se con- sentam nao apenas o dualismo emissor - re-

forma até hoje: "A gente vé batida de carro, roubo”, Ceptor, mas também um terceiro agente, ge-
espanta-se. "Aqui ndo tem nada disso. Tem bandido rado pela ocorréncia de uma manifestacdo de
gue mata a pessoa a toa. Aqui a gente mata porco."resiliéncia".

E para comer". Outro habitante de Estouros, Luciano
Felisberto Filho, tem outra lembranca do dnico pro-  >-Thompson, 1995. p. 37.
grama de TV a que ja assistiu. "Minha idéia ndo da

para assistir tanta coisa junta. N&o entendo o que vejo.

O povo fala muito”.
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4 Aresiliéncia comunicacional nova fonte influenciadora. Tal fonte surge do
todo sinérgico, em funcdo de uma resiliéncia
exponencial, elaborando uma historicidade,

S'gn'f'c‘?‘ a capacidade 96 um corpo de, apospor sua vez fomentadora de uma evolugéo da
ter sofrido uma pressdo, devolver toda a cultura

energia nele depositada quando cessada a A critica do possivel poder manipulatério

forsg'r exemplo: uma barra de ferro. uma vez da televisdo sobre uma audiéncia dispersa,
pio: ' adicionamos a expectativa da propriedade de

sofrendo uma pressdo atinge um ponto de,_. . _ .. . : ~
~ P 9 P tais publicos estarem vinculados a padrdes
compressao. Quando a pressao cessa, ela dej

) . . de natureza ética, alicercados em um ethos
volve a energia depositada, retornando néo

20 SEU DONLo inicial. Mas a um terceiro. eq individual e coletivo. Tal massa de teles-
) P " » equl pectadores encontra-se hoje dividida em seg-
distante entre sua origem e 0 de compressao

~ W o P  mentos multiplos de publicos, alguns deles
Em nossa concepcgdo a "resiliéncia“esta

com um nivel de criticidade suficientemente

presente no processo de comunicagao. Elaelevado para poder discernir entre a fantasia

se apresenta na aptidao do receptor, de N3%0 meio eletrdnico e a sua propria realidade.

nas interagir, mas reagir as pr icO : - x
32?0;56 e:si:gor:a as reagir as proposiCOCSgyye o5 valores do meio de comunicacao e
' os da sua "tribo".

_Um cnstzo penteclqs_t al, por eg_emplo,_as- Esta "tribalizacdo"da sociedade, na me-
siste a um de seu§|p €rigos agrediruma ima- ;4 oy gue propicia um recolhimento no
gem de S?ntﬁ catollc_:o. Tc_)da aimprensa valu proprio grupo e um aprofundamento das re-
contra. Nao havera imperiosamente para e ela(;(")es em seu interior, ndo representa o es-

apenas duas posicdes: ficar a favor ou Contratabelecimento de um unanimismo. mas sim

0 clérigo. Ele podera situar-se num ponto in- , 5 niente para que o conflito exerca o seu
termediario. Podera exercer uma critica evo- papel?*

lutiva. . o . )
utiva Por sua dimenséao interativa os meios ele-

Isso porgue tal fepqnleno reat|v0~ apre- yronicos participam da transformacgédo dos
senta situacoes de rejeigao, adaptagao ou at‘?/alores formando uma moral contempora-

mesmo revolucao, ante as novas proposi- ~ ~ .
Ses. re resen%an 4o condicio ore dis oE\ent nea, ao sabor das relacdes, ndo necessaria-
GO€s, rep a0 p P fmente vingando uma possivel intencionali-

para a transformagao dos valores, dade transformadora. Ou seja os atributos

Identificam relacdo emissor - re- .
ce dt?)rtn;g éoir?ilcjj?maenesii(r;lzl?j: asesrcl)as eoragregados pelatelevisdo, nem sempre encon-
P - P POT4ram campo fértil em parcelas do publico a
seus pressupostos basicos de agente - pa

. - que se destinam.
ciente, mas numa outra possibilidade bem

mais abrangente, como diria Emmanuel Car E quanto mais organizadas estiverem tais
: ~ g ;! parcelas, menos influéncia terdo os meios de
neiro Le&o "realizada ao sabor dos contatos

. comunicacao, ja que o elenco de suas cren-
com outras realidades® §ao, Ja g

¢as estabelecem os alicerces de seus valores,

Julgamos que a relagao de trocas, PrOCES~- 4 hdicionantes em sua organizacao "tribal".

sadas pela transmisséo e recepc¢ao produzem

A "resiliéncia"é uma propriedade da Fisica.

24Maffesoli, 1987. p. 126.
23Carneiro Ledo, 1983. p. 12. P
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5 A cultura resilenciada pela tv dos pela comunidade a que estdo abordando
em "cobertura"jornalistica. Tendo em vista a
contradicdo dos ideais das comunidades com
0 noticiario veiculado pela TV, elas sentem-
se traidas. Ocorre, nesse caso, uma clara des-
coneccao entre as formas simbdlicas, abstra-
tas, apresentadas pela televisdo, e a realidade
%oncreta, vivenciada pela comunidade. Em

| i7a0A tais momentos séo identificados os elemen-
telespectadores. Ou mesmo a utilizagdo detos fantasiosos e falaciosos da comunicacao

ri inteir m fezr rgir .
seriados inteiros, co 0 0quefte N eSsurgIr yq massa, atraveés da ruptura entre a verdade
as passeatas, protagonizadas por "caras pin-

. . , e oideal, entre a realidade e a hiperrealidade,
tadas- numa evidente nostalgia da década d%azendo surgir a expressao critica: "s6 em

sessenta - que levaram milhares de jovens a%ovela.. "isso é propaganda”, ou mais incisi-

ruas, exigindo a cassacéo do presidente da\/amente: "0 pOVO N0 é bobo, abaixo a Rede
republica, narcotizados pelo falso sentido de Globo, rede hoje sindnimo de: padrao televi-

rtici ao0. i 1
participacao sivo em nosso pais.

(uos nunca s otaiments moldados por es-,, C20€ 20Ul Um aurioso adendo sbre esta
P tltima palavra de ordem criada no movi-

ses e por outros processos de socializacao , . .. .
P P ¢ mento operario. Maliciosamente os dirigen-

ie?‘?ae di?ésni?; (t:Zr?tzzienste?:cEZImceorn?g énn?go%s da rede adotaram o slogan distorcendo-o
’ seu significado: "o povo ndo é bobo, pre-

cionalmente, das formas simbolicas que SA0¢. e 4 Rede Globo", desconectando assim

gsonstr_mdaSNdeles, para eles e ao seu redor seu poder beligerante e opositor, desferindo-
A afirmacéo de Thompson nos faz retornar lhe golpe mortal
ao exemplo especifico da agresséao a imagem Os meios de comunicacdo de massa - no

Z(ranglr?tsesz i?gg;raoﬁ‘egézgdai’ gsﬁ;rice:isszghosso caso especifico a televisédo - exercem
- ap P PENSa funcdo de construgdo de formas simboli-
tecostais. Ou seja, nem todos os crentes da

. . : . cas, através da producédo e geracao ou difu-
lgreja UnlAversaI do R(_elno de Deus ou de €1 530 de tais formas. Mas é no reduto do espec-
tas congéneres, apoiaram o gesto do Bispo

: ) tador da mensagem que ocorre a recepgao e
Sergio Von Helder no dia 12 de outubro de gem g PS

1995 em aaressio 4 imaaem da padroeira doapropriagéo das mesmas formas, reconstrui-
Brasi 9 9 P das ao sabor das vivéncias e experimenta-

. . . ¢cOes dos receptores, que nao absorvem sim-
Ha também exemplos, especificamente no

seamento de informacio. Seamento esse dé)lesmenteomaterial emitido sobre elas, mas
altg interesse mani uliltc’);io '% ue produtor Se envolvem constantemente, num esforco

. p . jaguep para compreender, dar sentido aquilo que re-
de substratos ideoldgicos. Eles ocorrem no-

toriamente quando representantes do iorna cebem, avaliando, relacionando-se com elas
. d presenta jorna-, partilhando-as com terceiros. Ainda que
lismo de canal de televisdo sdo mal recebi-

a recepgdo da mensagem sempre ocorra em
#*Thompson, 1995. p. 143. contextos especificos, a sua apropriacao é

E provavel que arquétipos e padrdes orques-
trados de bens culturais contribuam para com
a socializagdo dos individuos e até mesmo
para a formacéo da sua identidade.
Podemos elencar, dentre tantos, o exemplo

por atores em telenovelas, para "instruir'os

www.bocc.ubi.pt
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um processo continuo, implicando uma ver- é impossivel deixar de dispor de um dado.
dadeira aquisicdo de natureza pessoal, umEste Ultimo ambiente onde o individuo se
"tornar proprio". Este, por sua vez, ndo sera torna sujeito ndo apenas de um sistema de
necessariamente nem aquilo originariamentetrocas, mas também de um gestor do inte-
de interesse dos gestores do medium, nemresse coletivo, através do acesso indiscrimi-
tampouco a posicdo originaria dos recepto- nado de dados e intercambios, podendo che-
res. Apos a natural pressao do meio, a rea-gar a ser um agente disseminar de uma causa
cdo dos atingidos vir4, gerando um terceiro ou cultura.
ponto, que ndo € nem o de origem do meio, "A televisdo e outros meios geraram um
nem dos receptores. Identificamos entdo onovo tipo de dominio publico, que ndo tem
terceiro ponto, ou a resiliéncia comunicacio- mais limites espaciais, que ndo esta mais
nal. necessariamente ligado a conversagdo dia-
I6gica e que é acessivel a um numero in-
definido de pessoas que podem estar situ-
adas dentro de locais domésticos privados.
A tecnologia sempre influenciou a transmis- Ao invés de soar o sino funebre da vida pu-
sdo da cultura, alterando sua base mate-blica, o desenvolvimento da comunicagéo de
rial, seus meios de reprodugédo e transmis-massa criou um novo tipo de publicidade
sdo. O desenvolvimento tecnoldgico, con- que transformou, fundamentalmente, as con-
quistado na modernidade, veio permitir a dicdes sob as quais a maioria das pessoas sao
multiplicacédo de bens culturais, favorecendo capazes de vivenciar o que € publico e de
sua disseminacédo ao nivel das camadas meparticipar, hoje, no que pode ser chamado de
nos favorecidas. um dominio publico"?2®

O impacto tecnologico influencia pesada- A constatacdo de Thompson situa a impor-
mente ndo apenas o desenvolvimento de no-tancia da tecnologia ao aproximar pessoas e
vos media, a ponto de ndo podermos pre- interesses, ligadas ndo mais por uma con-
cisar o que sera disponivel amanha, comotiguidade fisica, mas por uma proximidade
também amplia a capacidade de reproducaoideoldgica, numa universalizagédo de crengas,
das manifestacdes culturais. Desde aimpres-opinides e valores, pelo menos entre aque-
séo gréfica, das prosaicas copias de Gutemdes atingidos e identificados com seus pres-
berg aos jornais a cores desse final de séculosupostos.
Da reproducao da musica em vinil, passando Chegamos entdo a um momento de domi-
pela fita, até chegar ao disco compacto, fa- nio da alta cultura pelas coletividades popu-
vorecendo imagem e som de alta qualidade.lares, que passam a acesséa-las com igual ou
Desde as transmissdes locais de radio e te-maior énfase e intensidade. Transformam-se
levisdo, as coberturas transnacionais de pro-portanto os meios de comunica¢do de massa
gramas virtuais, via satélite com distribui- em disseminadores de uma cultura emer-
¢cdo a cabo ou por ondas. Desde os sistemagente, antes sacralizada e acessivel apenas
pessoais de armazenamento de dados, as troaqueles iniciados, pertencentes a uma elite
cas mundiais atraves das redes que compdem
hoje as super avenidas de informacao, onde

6 Resiliéncia tecnoldgica

26ldem. p.s 320-327.
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A Resiliéncia da Cultura 9

social e cultural. Ou né&o podemos afirmar volvido pela agéncia de publicidade Al-
gue é alta cultura a transmissao internacionalmapbbdo, entitulado "O poder da classe D",
pela televisdo a cabo da Opera Eqiiestre Zin-que tem no Plano Real o ponto de pressio
garo, ou a Missa Flamenca, de Paco Pefa,resilencial.
espetaculos condenados ao confinamento fi-

sico e intel_ectual~de riar?ssimos iniciados em 7 q Pesquisando a resiliéncia
tamanha dimensé&o cénica. _ ]

A crise que dai advém, se assim podemosApresentac,io em cinco cgpltulos o trabalho
entender, é essencialmente da perda de poaborda, aléem dos naturais aspectos de rela-
der dessas elites do monopdlio da cultura, 80 COM 0 consumo, os estilos de vida e os
vulgarizada, ou seja levada ao vulgo, atra- Modelos do eu. A grande surpresa € a as-
vés da tecnologia. Ao desacralizar a alta €€nsdo da classe D, notoriamente mais ca-
cultura os meios de comunicacdo de massa'€Nté € desprovida de bens de consumo ou
tornam-se a casa de espetaculos do Sécu|d:ulturals. Esta plasse tem apresentado um
XVIII, onde um moribundo Wolfgang Ama- impulso consumista de natu.reza. emerggnte,
deus Mozart apresenta a beberrées e prosguardando, no entanto, principios basicos
titutas a sua Flauta Magica, produzindo em 9ue identificam um ethos s_olldamente edl_fl-
Salieris enciumados a dor da perda de suat@d0, que comprova nao disporem oS meios

hegemonia artistica. de comunicacdo de massa da possibilidade
Thompson alicerca nosso pensar ao afir- d€ atingir plenamente seus pressupostos, dito
mar: maniqueistas, manifestos em seus mecanis-
mos de pressdo, mais especificamente atra-
Vivemos, hoje, em sociedades vés das campanhas de persuasao.
em gue a difusdo de formas simbé-
licas através dos meios eletrénicos 7.2 Como se mensuram as
se tornou um modo de transmlsgao classes
cultural comum e, de uma maneira
cada vez maior’ uma cultura ele- Inicialmente preCisamOS eXplicar gue o mer-
tronicamente mediada, em que 0s cado publicitario, a servigo dos mecanismos
modos de transmiss3o orais e es- de consumo, estratificam a sociedade em
critos forma suplementados - e até classes sociais, nominadas por letras de A
certo pondo substituidos - por mo- a D. Ainda que nao exista uma divisdo de
dos de transmissdo baseados nos castas, ja que os componentes de cada cate-
meios eletronicod’ goria podem migrar, ascendendo ou descen-

dendo de sua classificacdo, ha uma forte de-
finicAo da potencialidade de cada uma delas
Nno acesso aos bens de consumo e aos bens
Para analisar a resiliéncia na comunicagao culturais.

tomamos como exemplo o trabalho desen- EXistem duas modalidades basicas de dis-
tincdo de tais classes. A da Associacéo
Brasileira de Institutos de Pesquisa de Mer-

7 Classe resilenciada

2"ldem. p. 297.
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10 Sebastido Amoédo de Barros

cado - Abipeme e a da Associacdo Nacio- idades, segundo sua presenca na populacéo
nal de Empresas de Pesquisa de Mercadoda cidade de Sao Paulo.
- Anep. Elas se diferenciam, fundamen- O trabalho de campo foi realizado no de-
talmente, nos critérios de pontuagcédo do pa- correr do més de julho de 1996 e foram cru-
triménio econdmico e social de cada chefe zados com estudos da Marplan, importante
de familia. Exemplificando: o grau de es- empresa de pesquisa, e do Datafolha, que
colaridade é medido pela Abipeme, ou pela também realiza levantamentos.
Anep, na respectiva proporcionalidade. Pri- A pesquisa objetivou orientar a classe pu-
meiro grau completo 10 ou 3 pontos; se- blicitaria sobre os valores das classes sociais
gundo grau completo 15 ou 5 pontos; supe- e como abrir um maior didlogo com o con-
rior completo 21 ou 15 pontos. Ha que se sumidor de baixa renda.
convir que o resultado final é bastante dife-
re.nciado. Assim sendo a Associac;éo Bra§i- 7.4 Os resultados da pesquisa
leira de Anunciantes tem dado maior apoio
aos critérios da Anep, por julga-los mais ri- Almap
gorosos. Seus resultados mostraram que as mudancgas
econdmicas trazidas pelo Plano Real pos-
7.3 A metodologia da pesquisa sibilitaram o ingr_esso no mer_cado de con-
sumo de uma série de consumidores de baixa
Almap renda, quer seja porque passaram a con-
O ponto de partida da pesquisa da Al- sumir bens aos quais nao tinham acesso
mapbbdo foi de natureza qualitativa. Foram previamente, quer seja porque aumentaram
realizadas dezesseis entrevistas em profundi-a freqiiéncia de consumo de alguns itens.
dade - técnica utilizada para auscultar as ra- Como resultado, verifica-se entre os consu-
z0es de escolhas das pessoas - na grande S&oidores emergentes uma transicdo para um
Paulo, com homens e mulheres de 18 a 38estilo de compra mais proximo ao da classe
anos, dentro de duas classes sociais C e Dmédia, aumentando também o nivel de exi-
pelo critério ABA. géncia em relacdo aos itens de consumo.

Foi também realizada pesquisa quantita- Neste processo, uma proporcao grande de
tiva através da aplicacao pessoal de questi-consumidores de baixa renda esta passando
onarios estruturados, com pessoas de ambosle um modelo de subsisténcia para um mo-
0S sexos, na faixa dos 16 aos 45 anos, resi-delo de imersédo no consumo. E este ganho
dentes em S&o Paulo e pertencentes as clasde posi¢cao na sociedade tem reflexos sobre a
ses A e B, também pelo critério ABA. sua auto-estima - aumento do poder - e sobre

No total foram entrevistadas trezentas pes- a maneira como ele quer ser tratado e retra-
soas, sendo cem de cada uma das clastado publicamente.
ses socio-econbmicas, divididas por sexo e O emergente € um consumidor que esta
idade. dando passos mais arrojados na arena do

Posteriormente os resultados foram pon- consumo, mas nao tem o mesmo traquejo do
derados para recuperar a proporcionalidadeconsumidor experiente.
entre as classes sécio-econdmicas, sexos e A necessidade de informacfes e atencao
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no momento da compra € muito grande. Ele falar com este consumidor na propaganda é
guer ser tratado com dedicacéo, respeito epreciso entender o seu estilo de vida, a sim-
honestidade. plicidade das suas estratégias de felicidade e
E um consumidor que se apoia na palavra a diferenca entre o discurso do poder - mate-
do vendedor e, na auséncia desta, na palavraial - e o discurso de viver.
do fabricante. A marca tem um peso impor- As zonas de encontro do consumidor
tante no processo de escolha e, se satisfeitoemergente com a propaganda parecem ser,
tende a se manter mais fiel a sua escolha dosobretudo:
gue o consumidor mais experiente. A mensagem direta e simples, de prefe-
Embora a sua escolha seja muitas vezesréncia a palavra encenada, lembrando sem-
orientada por preco, ele discrimina clara- pre que para este consumidor hd uma grande
mente as marcas de qualidade das marcaglistancia entre a concretude das coisas e 0
gue tém como Unica vantagem o preco. Estasvazio das palavras.
Ultimas sao escolhas circunstanciais, depen- O retrato da vida, do cotidiano, vivido
dendo da disponibilidade financeira do mo- com alegria e criatividade, evitando-se traba-
mento. Ihar o aspecto aspiracional através do vetor
Em algumas categorias, este consumidorda ascenséo social. O aspiracional faz mais
emergente ndo abre mao de marcas de qualisentido no contexto das relacdes humanas,
dade, independente de preco. O lider da listafamiliares e dos momentos de lazer.
€ 0 sabado em po, seguido da geladeira, tele- A zona do sonho, mantendo os limites
visor, ténis e outras categorias de produtos. bem definidos com a realidade. Sonhar e vi-
As marcas que tém maior notoriedade para ver, mas sem fantasiar o lugar em que vive-
este consumidor - maior visibilidade na mi- mos. Apenas viver criativamente.
dia e maior aceitacéo no grupo de referéncia O consumidor de baixa renda esta desen-
- desempenham importante funcéo na rela- volvendo um estilo de compra mais proximo
cdo de consumo. Através delas o consumi- da classe média, exigindo maior atencéo e
dor pode aumentar o nivel de certeza em re-acesso a qualidade, tendo no consumo nao
lacdo a sua escolha e pode também exercitarapenas a realizacdo de suas necessidades,
0 seu poder. mas também a satisfacdo de seus desejos.
Principalmente para os bens duraveis, o0s Quase a metade desses consumidores sa-
critérios de definicdo de qualidade das mar- tisfaria de imediato um desejo reprimido se
cas se baseiam muito em resultados, tanto dodispusessem de um dinheiro extra. No en-
ponto de vista concreto - durabilidade e efici- tanto o ato da compra apresenta-se ainda
éncia -, quanto do ponto de vista emocional com duas abordagens. Por um lado pode ser
- prazer, conhecimento, incluséo. prazeroso, mas por outro permanece angus-
No aspecto da satisfacdo emocional com tiante, uma vez que a possibilidade de repo-
as marcas, a propaganda desempenha papalicdo de uma ma compra é remota.
muito importante. Por isso ele prioriza a relagdo concreta
Este consumidor quer se sentir incluido na com o produto, através de uma experiéncia
sociedade de consumo e se ver retratado comanterior positiva, sua ou de terceiros. O aval
dignidade e pertinéncia na propaganda. Parade uma boa marca e um bom atendimento.
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A concretude do consumidor emergente se Coca-Cola. Freezer é Brastemp, seguido de
manifesta, também, na forma como avalia a perto pela Consul. Sorvete é Kibon. Gela-
gualidade dos produtos, ja que os signos uti- deira € Consul, seguida de perto pela Bras-
lizados situam-se, essencialmente, no planotemp.
do "ver para crer”, ou seja, no plano da apa- Curioso notar que a compra, ao se instalar
réncia e no plano dos resultados palpaveis. como ato prazeroso, traz também inUmeros

O signo abstrato de muita relevancia para referenciais de cada classe. A compra de ar-
esse consumidor € a marca, que em primeiratigos pessoais € a maior fonte de prazer para
instancia sinaliza e assegura a qualidade doo consumidor emergente, e, nesse, sentido,
produto, que ele faz questdo de obter, inde- ele € muito parecido com as classes de maior

pendentemente do preco. poder aquisitivo. Assim como 0S mais ri-
cos, ele gosta de andar bem-vestido e sente-
75 Marcas aculturadas se especialmente atraido pelos calgcados. A

. e L medida que diminui a renda do consumidor,
Seguindo a ja citada definicdo de cultura de ymenta significativamente a satisfagéo em
E.B. Tylor, podemos considerar a escolha de comprar alimentos, particularmente os basi-
marcas como um conjunto inter-relacionado ng.
de costumes, adquiridos pelos individuos en-  pentre os itens de consumo considerados
quanto membros de uma sociedade particu-jndispensaveis para a existéncia, estdo em
lar, podendo ser estudados cientificamente. 5.dem de importancia, o fogdo a geladeira e

O estudo Almapbbdo nos apresenta mar- 5 tglevisgo. O radio fica em sexto lugar, pre-
cas totem, que sdo para 0s consumidorescedido da maquina de lavar roupa e do ligui-
sindnimo maximo de qualidade, podendo gisicador, o que comprova o alto interesse em
servir como referenciais dos padrdes de gcessar os meios de comunicacdo de massa,
aquisicdo dessas classes. midiatores da cultura.

(Assim sendo: Aparelho de som € Gra- o computador pessoal ocupa um modesto
diente. Sandalias de borracha séo Havaia-ggcimo-sexto lugar, ainda que portador de

nas. Shampoo € Colorama. Antiacido efer- ym forte potencial persuasivo. Existe uma li-
vescente € Eno. Teénis & Nike, seguido de nha demarcatdria entre a novissima geracéo
muito perto por Reebok. Tinta para parede ¢ 5 geracdo ainda nova, mas com um rumo
é Suvinil. Bolachas e biscoitos sao Tostines. profissional e familiar ja definidos. Os da
Molho de tomate € Pomarola. Detergente li- primeira manifestam forte proximidade psi-
quido € ODD e Limpol. Analgésico € Doril.  ¢o|agica ao computador, enquanto icone da
Maionese € Hellmann’s. Margarina € Dori- modernidade, mesmo que sua posse efetiva
ana. Chocolate & Nestlé. Sab&o em po €geja muito remota; os da segunda colocam
Omo. logurte € Danone. Salsicha € Sadia. ggse produto fora do seu circulo de desejos
Suco e refresco em p6 € Tang. Inseticida € ge consumo, talvez por representar uma ou-
Baygon. Escova de dentes € Kolynos. Salga-ra |inguagem e um outro tempo, numa clara

dinho em pacote € Elma Chips. Televisao € gemonstracéo de mneismo, ou seja, aversao
Mitsubishi. Cerveja importada € Budweiser. s inovagées.

Creme de Barbear € Bozzano. Refrigerante € pgrante os bens jovens, o computador pa-
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rece ter uma conotacdo ndo s6 de moderni-da esperanca de um dia ele poder se sentir in-
dade, com o status que dela decorre, comocluido na sociedade mais ampla.
também de um novo canal de mobilidade so- Nesse sentido, pode-se dizer que o ima-
cial, representando talvez, uma atualizacdo, ginario desse consumidor é dominado pela
gue o curso de inglés e a datilografia ja re- utopia de uma segunda chance de ser feliz,
presentaram. onde a ascensao profissional do filho resgata
O computador, item recém-chegado no a estrutura do conto de fadas: um histéria
universo do consumo, hoje ja faz parte do que comeca mal, com sofrimento, mas ter-
desejo de todas as classes sociais. Setentaina com final feliz.
e nove por cento delas acha que € muito im- Conforme a tendéncia mundial, por falta
portante. Apenas vinte e um por cento acre- de seguranca e protecdo, as pessoas tendem
dita ndo ser importante. Ainda que cinquenta ao enclausuramento doméstico, 0 consumi-
e oito por cento responda que da para fi- dor emergente também procura tornar sua
car sem computador, apenas vinte e um porcasa um refagio de prazer, onde encontra su-
cento afirma que ja ndo da para viver sem pridas suas prioridades basicas.

um. Os instantes de prazer de cada um, no es-
paco da casa, podem ser definidos como o es-
7.6 A casa como espaco da paco da liberdade. Esses momentos corres-

| pondem a uma espécie de festa, onde o des-
Cultura continuo, a pausa, se sobrepde ao continuo,
O consumidor de baixa renda se sente vitimaque € a batalha pela vida na rua, o universo
de um processo de deterioragéo que foge aoda polémica, do desgaste e da luta. Através
seu controle e ndo tem perspectiva de me-desses pequenos prazeres, pode-se rastrear o
lhora a curto prazo. Ele parece estruturar a percurso gerador de um prazer maior: o pra-
sua vida cotidiana dentro de uma mentali- zer de poder nada fazer, usufruindo da liber-
dade de sobrevivéncia. dade de estar s0, de ficar sossegado, de ser

Seu primeiro mandamento é o de que "o dono do préprio tempo sem precisar dividir
sobrevivente tem que aprender a andar como pouco espacgo da casa com outros da fami-
pouca bagagem", o que pode significar a su-lia. Para entdo poder viajar através da leitura,
pervalorizacdo de pequenos prazeres comopenetrar na aventura ou obter descontracdo
um amigo e uma boa prosa, um bar e uma através das novelas e filmes da televisao, o
cerveja gelada, sair com a familia e visitar relaxamento e a vazéo aos sonhos, a musica.
parentes, um cigarro e uma profunda tra- A casa aparece como o lugar privilegiado
gada, um bom pagode, uma televisdo e umdesses momentos de prazer, o que alias ndo
aparelho de som, uma boa comida, relacio- poderia ser diferente, ja que o ritmo diario
namento afetivos e relaxar. do consumidor emergente se concentra num

O sentimento de exclusdo vivido no "casa-trabalho-casa". A casa é onde convi-
mundo da rua parece compensado por umavem o cotidiano, como rotina e como festa,
supervalorizagdo do mundo da casa e da fa-o trabalho como descontragédo, do tipo fazer
milia, sendo os filhos os grandes depositariosuma horta, ou o ndo fazer nada, nao ter obri-
gacéao.
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Os instantes de prazer, quando ha algumbatalha. Por isso uma dona de casa recusa
tempo livre s6 para si, podem ser ocupados falar em felicidade, porque "a desejaria ape-
com 0 sono, ou ouvindo musica ou escu- nas se fosse eterna”. O prazer € portanto con-
tando radio, assistindo televisdo ou a leitura. creto, ja a felicidade, é abstrata.

Mas sempre, sempre deitado. O contentamento ou satisfacao parece ser

Destaca-se nesse grupo o valor da musica,um estado intermediario entre a fugacidade
como um fazer catértico ou terapéutico, que do prazer e o distanciamento da felicidade.
ajuda a pensar a prépria vida e aliviar as suasUm porteiro seria um homem contente se pu-
dores. Nesse nada fazer, lambiscar e bebe-desse exercer o seu direito de escolha e "cor-
ricar podem funcionar como simulacdo de tar o cabelo num lugar que corta bem e ndo
acao. ter que cortar no lugar mais barato, onde o

A casa como espaco privilegiado do pra- cara mete a tesoura”.
zer sobrevaloriza os equipamentos de lazer A felicidade, para o consumidor emer-
e as facilidades domeésticas como priorida- gente, vai do concreto para o abstrato. Da
des de desejo de consumo, criam possibili- casa, salude, emprego e dinheiro a amizade,
dade de uma relativa homogeneizacao entrepaz, amor, alegria e sucesso. A felicidade

as classes. esta estreitamente ligada ao espaco da casa
e a instituicdo familia e a revitalizagdo das
7.7 O discurso da felicidade crencgas e raizes. A felicidade se encontra, no

seu sentido mais profundo, no bem estar, e

Ao falar sobre felicidade, o consumidor esta ¢ a sintese entre o possivel e o sonhado,
emergente assume um tom mais solene dogntre a fantasia e a realidade.

que quando fala de seus momentos de pra- \jas ndo se abandona o sonho, pois é ele
zer. O discurso da felicidade tem um tom e viabiliza a vida ao viabilizar sensibili-

quase religioso e traz, subjacente, a idéia degage, g capacidade de se maravilhar diante
merecimento, pois prega valores como ho- 4q pelo, expresso na masica, nos reluzentes

nestidade e sinceridade. o carros, nas viagens promovidas pelos filmes
Talvez porque a prépria palavra felicidade ¢ livros, nas idas a lugares apraziveis, em

giveis como Deus, saude, paz, harmonia, ge adquirir produtos, marcas possiveis como
amor e prosperidade, seu discurso como 0Sponto de partida para se chegar la - 1a é o
votos de felicidade que se transmite na pas- g;cesso.
sagem de ano: "Adeus, Ano Velho, Feliz A jinguagem se cobre de concretude, dei-
Ano Novo, muito dinheiro no bolso, saide yando transparecer uma ideologia social de-
para dar e vender”. terminada. A conquista pelo esforco e deter-
Outra diferenca observada entre o relato minacao. O discurso ndo encerra uma expli-
de momentos de prazer e o discurso da fe‘ca(;éo dltima da felicidade e, sim, uma ma-
licidade: o primeiro opera no plano concreto teriglidade propria ligada as necessidades:

de fazer, da criatividade, 0 segundo no plano yma poa alimentagio, um lar confortavel,

tar, cujo alcance € sempre uma busca, Umag gmizade, num equilibrio de vida sem exa-
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geros, onde retira-se alegria das coisas maisria |14 era para qué ?", "Era para lutar pela
simples e comuns da existéncia. patria dele". "Era uma pessoa com determi-

A felicidade €, pois, a totalidade do su- nagéo, tinha vontade de vender e venceu. Eu
cesso que se pretende e que contém em seadmirava o Senna pela vontade de vencer".
cerne um limite. No discurso, ha alguma 28
coisa de ambicdo como ha de modéstia, e Na sua visdo de mundo, e de seu lugar no
ambas estdo aderentes aquele interno im-mundo, o consumidor emergente tem com
posto pela condicdo financeira e pela auto- clareza a nocdo dos limites entre o possivel
censura. e o0 sonhado. Isso gera uma percepgao mar-

O modelo de realizacao pessoal difere en- cada pela contradicdo, ja que ele se identifica
tre os sexos. Para as mulheres gira, princi- simultaneamente com ditados que implicam
palmente, em torno do ser. A maternidade na aceitacdo dos limites impostos pela con-
€ o grande motor da felicidade feminina, ti- dicdo financeira e no endosse aos freios da
pificada pelo poder de ser mée, de nutrir e ambig&o "N&o se pode ir com muita sede ao
proteger os filhos. A capacidade de fecun- pote que ele arrebenta,”, "nem s6 de pao vive
dar € um poder absolutamente democratico,0 homem", "quem tudo quer, nada tem", ou
acessivel a ricos e pobres. com ditados que s&o uma porta para a espe-

As mulheres mais jovens elegem, ao lado ranca de dias melhores, muitas vezes atraves
da imagem da maternidade, a figuragdo dadas maos de Deus que "escreve certo por li-
mulher-liberdade, independente, em contato nhas tortas".
intimo com a natureza. Ditados populares foram submetidos, du-

Para os homens a figuracédo da felicidade rante a pesquisa, a uma analise fatorial,
gira, principalmente, em torno do fazer e as procurando identificar como essas frases se
operacdes criativas que giram em torno dele. agrupam entre si para produzirem conjuntos,
O estudo, para os mais jovens. A criativi- sinalizando posturas diante da vida. Por tras
dade; a independéncia e a relacédo de prote-de trinta frases testadas, existem quatro fato-
¢ao do pai com o filho. res basicos:

As pessoas mais admiradas sdo aquelas "Deus escreve certo por linhas tortas- esse
gue demonstram coragem. Capazes de sufator é representado por uma postura de vida
perar obstaculos, tipicamente representadasmuito caracteristica das classes mais baixas.
pela mée pobre, que criou sozinha os filhos. Para vencer na vida, € preciso se esforcar
Curiosamente a figura do pai ndo tem uma bastante e fazer por merecer uma ajuda do
presenca tdo constante e forte no segmentadestino”. O apego a esta filosofia é mais ti-
de classe mais baixa. pico na classe D e menos tipico nas classes

Ja como vencedor o eleito € Ayrton Senna. altas (A/B).

"Era uma pessoa corajosa, ele poderia sair "Quem tem boca vai a Roma". Esse fato
em terceiro lugar, no final chegava na frente, p6e em destaque a perseveranga como mo-
eu mesmo nao teria essa coragem". "A co- tor da realizagdo dos desejos pessoais. Essa
ragem que ele tinha, de ficar correndo 14 na-
guelas pistas, sabendo que era perigoso. Pela
forca de vontade de lutar pelo Brasil, ele cor-

28Almapbbdo, 1996. Arquivo 5.
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postura de vida tende a ser comum a todas agante até psicologicamente. Falta habito,
classes sociais. restringindo-se a sua leitura a empréstimos

"Um dia é da caca, outro do cacador". da vizinha ou a leituras em sala de espera
Esse fator agrupa posturas de vida de umade médico, dentista ou cabeleireiro. Para as
ética duvidosa, circunstancial, que prega que mulheres, a revista € um complemento da
se deve devolver com a mesma moeda aquilotelevisdo, um lugar privilegiado de saber as
gue se recebeu. As classes C e D se identifi-fofocas sobre artistas e novelas. Destaque-
cam mais com esta postura de vida do que ase o claro posicionamento de Veja perante o
classe A/B. segmento, apesar do baixo indice de leitura.

"Néo se pode ir com muita sede ao pote Veja é considerada uma revista completa,
gue ele arrebenta”. Esse fator sinaliza que "aque mostra tudo o que aconteceu. Nesse
pressa € inimiga da perfeicdo". Tudo acon- sentido, € como se fosse um jornal, esta
tece no seu devido tempo e no seu devido sempre ali para ver o que esta acontecendo
lugar. Para a classe D, essas frases refletermo mundo, pronta para mostrar uma reali-
também a idéia de que € preciso se confor-dade que os noticiarios de televisdo as ve-
mar com o que se tem e nao almejar algo quezes escondem. Entre as mulheres, a imagem
esteja muito fora do alcance. N&o se notam de uma revista que fala demais de politica
diferencas significativas entre as classes so-pode se constituir um fator de afastamento
ciais sob a o¢tica desse fator. de Veja.

As trés classes sociais ndo diferem muito  Os programas de televisao preferidos per-
guando destacam os valores que gostariammitem diferenciar dois perfis de especta-
de ver perpetuados nos seus filhos: hones-dores: o time da novela/filme e dos pro-
tidade, respeito, responsabilidade, ajudar agramas de auditério e o time dos noticia-
guem precisa, coragem, lealdade, esforco,rios/programas especiais como Globo Re-
otimismo, solidariedade, aproveitar as opor- porter, Fantastico e J6 Soares. Essa contra-
tunidades que aparecem, saber correr atragosicdo desvela a crescente importancia da
das chances, religido, persisténcia, espertezatelevisdo como fonte de informacdo. Além
patriotismo. de transportar para o mundo da fantasia (fil-

O otimismo e a persisténcia sdo valores mes e novelas), a televisdo cada vez mais
com maior presencga nas classes A/B, en-insere o expectador no mundo da realidade,
guanto que a religiosidade tem um destaquetransformando-o numa testemunha ocular da

maior na classe D. prépria historia. O que é particularmente im-
portante para quem se ressente de seu confi-
7.8 Receptividade da Midia namento ao mundo da casa, até por falta de

dinheiro para ter um lazer externo.
As classes emergentes apresentam, de uma 34 as zonas de encontro da propaganda

maneira geral uma alta proximidade com 0 -om o consumidor emergente parecem ser
meio radio, considerado um bom compa- ggpretudo:

nheiro nas horas de solidao. _ A zona da sensacdo - provar sensorial-
Com as revistas ha um distanciamento. mente mais do que dizer (a palavra ence-

Talvez por custar dinheiro é uma midia dis- nada), lembrando-se que para esse consumi-
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dor ha uma distancia muito grande entre a meopaticas. O libreto passa a ser seriado,
concretude das coisas e 0 vazio das palavrascriando a expectativa entre um e outro capi-
A zona do viver como um fazer, onde a tulo, onde a historieta enreda e motiva o pas-
criatividade € o artificio que harmoniza a de- seio ao mundo dos sonhos. Ao fracionar o
mocracia dos bolsos com a aristocracia dostempo a televisdo passa a pontua-lo, criando
gostos. D.W. Winnicott define criatividade uma nova forma de contagem. Ha a novela
como "um colorido de toda a atitude com re- das sete, leve e humorada, o jornal das oito,
lacdo a realidade externa". Segundo ele, ésanduichado entre dois folhetins. E ha a no-
através da percepcao criativa, mais do quevela das oito e meia. Sempre um dramalh&o.
qgualquer outra coisa, que o individuo sente N&o € possivel ainda acertar o reldégio no
que a vida é digna de ser vivida. "J6 onze e meia"mas é possivel identificar
A zona do sonho (em seus limites bem de- com alguma proximidade o horario de sua
finidos com a realidade) em vez da zona da ocorréncia.
fantasia ( e sua falta de limites com a reali- Na nova cultura resilenciada, marcam-se
dade) . COMpromissos as nove e meia, ou apos a no-
vela? Em Portugal, conta-se, o gabinete go-
vernamental encerra as pressas sua reuniao
em funcéo da audiéncia da novela. E o al-
Poderiamos afirmar que os meios de comuni-mog¢o? Este tem de ser no horéario do Jornal
cacdo de massa, com destaque para a televiHoje.
séo, exerceram um forte impacto resilencial A televisédo influencia ainda a forma de
sobre a cultura, influenciando sua alocacédo transmisséao da cultura, tanto na emisséao de
no espaco, no tempo, na forma e no conteudoinformagdes, quanto na de bens culturais.
da mensagem. O telejornalismo tem adquirido ao longo de
O espaco de absorcao de bens culturais ex-sua execugéo, uma linguagem proépria de ser,
clui a rua e opta pelo ambiente do lar, pela adaptando as formas gutemberguianas tradi-
prépria tendéncia mundial de falta de segu- cionais. A imagem j& pode ser apresentada
ranca e protecdo. O claustro doméstico é em tempo virtual, elevando o expectador ndo
mitigado pelo refligio tecnoldgico de pra- apenas a mero receptor da noticia, mas au-
zer, onde as necessidades basicas podem sdéntica testemunha, também ocular, da histo-
supridas. O cabaré do século XVIIl ou a ria. A camera e o monitor da televisdo, como
casa de espetaculos do século XIX, migram extensdes da visdo humana, retém os fatos,
para o espaco privilegiado da liberdade, onde documentando-os para a posteridade. A te-
tudo é descontinuo e festa. Onde se pode dodenovela e demais produtos da dramaturgia,
minar o tempo. Ser dono do castelo e por adquiriram encenagéo propria, ndo raro va-
conseguinte da acéo. lorizando a interpretacéo facial e a gesticula-
O que é o tempo nesse novo meio de co- ¢ao passivel de enquadramento no video. O
municacdo ? E algo que pode ser metodica-ator que se imp&e no palco é um profissional
mente fracionado e oferecido em doses ho- do passado ja que agora a perspectiva da tela
nao permite uma visdo permanente da totali-
dade do cenério. Permite-se assim a televi-

8 Conclusoes

29Winnicott, apud Almapbbdo, 1996. Arquivo 5.
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sao ressaltar a facies do personagem, com oga que passivel de despojar-se do irreal - para
multiplos recursos que Ihe propiciam a mo- dar inicio ao sonho.

dernatecnologia. O olhar aproximado quero O 6bito da fantasia se deve essencialmente
detalhe, ndo o todo. O Narciso contempora- ao fator resilencial da cultura televisiva. O
neo parece indispor-se com seu corpo, ja queespelho que fala e anda muito rapido deixa
o lago que o reflete ndo comporta o seu todo. de construir o ideario falacioso de incautos e

Resilencia ainda a televisdo o contetdo passivos espectadores para transformar-se no
dos bens culturais, transmutando-os a suasonho encantado com comego, meio e fim,
necessidade e semelhanca. O romance, mnde a palavra encenada € idealizada mas ja-
drama ou a comédia, sofrem severas adap-mais vivida.
tacdes, excluindo-se ou anexando-se perso- A televisdo € o palco de luz, o picadeiro
nagens ao sabor estético do fregués. A sombreado, onde o palhago, o mégico, o tra-
obra literaria contida num codex fixo precisa pezista e a mocinha idealizam uma vida, que
metamorfosear-se em capitulos, expandidosenvolvem, comovem, mas néo substituem o
ou reduzidos na mesma proporcao que satis-mundo da realidade.
fatérios, ou ndo, a um patrocinador. Assim a comédia, o mistério, o drama e

A continuidade literaria ndo necessaria- o romance, apresentam-se no mundo dos so-
mente € a mesma da imagem contextuali- nhos agueles que ousam sonhar. Porque so-
zada. A fantasia do autor nem sempre com- nhar ndo é viver, ndo implica no fantasiar.
preende o sonho do roteirista. Sonhar pode até ser o desejo reprimido, mas

Ao mesmo tempo que influencia o es- contem em sua permissividade a no¢ao do li-
paco, o tempo, a forma e o conteldo dos mite da existéncia.
bens culturais, agregando-lhes ou néo valor, Podemos entdo perguntar se a televiséo
a televisdo fornece-lhes a exposigéo liberato- ainda forma arquétipos. Se ainda ma-
ria, apresentando-lhes em larga extensao nonipula as almas. Porque sua exponen-
meio ambiente. Serve assim para levar o eru-cial capacidade geradora fez-se entrdpica,
dito ao vulgo, democratizando os bens cultu- concentrando-se sua fungcédo muito mais na
rais, antes exclusivos a uma minoria de ini- diversao do que no engodo.
ciados. Nesse momento ela opera um dos in- Com isso ha muito o povo iniciou um pro-
gredientes béasicos da cidadania, o acesso a&esso seletivo de absor¢cédo de idéias e ide-
informac&o, homogeneizando as classes so-ais. Ja ndo podemos afirmar que este povo &
ciais através da disseminacao da atualizacadbobo.

e da cultura.

A televisdo ndo é apenas lazer, €, e muito,
informac&o. E o sujeito ativo da dissemina-
¢éo do conhecimento, elevando aqueles me-ALMAPBBDO. O Poder da
nos aquinhoados pela fortuna a acessar ndo Classe D. Site na Internet:
apenas os bens, mas os multiplos epicentros http.www.almapbbdo.com.br/semanal/
geradores de cultura. Sua capacidade de en-  poder.html

cenar a palavra propicia o fim da fantasia - ] . .
CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores
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