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Resumo

Os primeiros avan¢os no campo do jorna-
lismo digital, em Portugal, t€ém sido lentos e
assinalados por uma série de frustracdes, al-
gumas delas devido a expectativas utdpicas
com relacdo a viabilidade de alguns projec-
tos. Contudo, e apesar de alguns obsticu-
los, novos desafios sdo impostos aos jorna-
listas profissionais. Destes espera-se que se-
jam capazes de lidar com as novas ferra-
mentas da Internet e que contem as suas es-
térias, usando novos recursos, tal como ar-
ranjem uma nova ldégica para construirem
os seus artigos. Comega a cimentar-se nos
académicos que se debrucam sobre os media
a ideia de que a formacao de jornalistas es-
pecificamente para a drea digital deve seguir
regras diferentes, especialmente no que diz
respeito a estorias em hipertexto e competén-
cias técnicas. O grande desafio devera ser a

formacao de estudantes que pratiquem esta
modalidade de jornalismo, sempre com o
necessdrio equilibrio entre as aptiddes técni-
cas e a consciéncia ética e valores profission-
ais.

Palavras-chave: ciberjornalismo, jornal-
ismo online, estudos jornalisticos, multimé-
dia.

1 Primordios

Em Maio de 1996, quase um ano apds o
despontar do ciberjornalismo em Portugal,
Lourenco Medeiros, que viria a ser director
editorial da SIC online, declarava ao Jornal
de Noticias que «o jornalismo nao acaba por
todos poderem ter melhor acesso a fontes de
informacao, como acontece aos utilizadores
da Internet. O cidaddo continua a precisar
de alguém que se dedique a tempo inteiro
a seleccionar, a sintetizar e a explicar. O
jornalismo ndo acaba. Pelo contrdrio, ganha
novos instrumentos. Mas para isso falta
a muitos jornalistas portugueses formacgao,
formacdo e mais formacao» (Bastos, 1996a).

Por esta altura, o departamento de jor-
nalismo da Universidade de Duquesne, em
Pittsburgh, Pensilvania, anunciava que iria
arrancar, em 1997, com o primeiro curso de
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jornalismo online numa universidade ameri-
cana, oferecendo dois diplomas distintos:
«Reportagem e edicdo online» e «Jornalismo
online». Os estudantes iriam aprender a
dominar a navegacdo na Web, escrever em
hipertexto, usar scanners, produzir graficos,
recolher e armazenar dados de agéncias e
redigir noticias. Em 1996, o ciberjorna-
lismo comegava também a ser ensinado em
faculdades de Ciéncias da Informagdo ou
de Comunicacao espanholas (Noci e Aliaga,
2003).

Em Portugal, pelo contrdrio, pouco ou
nada se perspectivava nesta drea ao nivel do
ensino universitario, € muito menos ainda
no meio profissional. Nessa altura, es-
creviamos, no Jornal de Noticias, que «era
bom comecar a ouvir noticias de cursos de
jornalismo online feitos, pelo menos, em
universidades europeias. Caso contrario, €
de adivinhar o inicio, nos préximos anos, de
uma correria de estudantes do Velho Conti-
nente para universidades norte-americanas,
como ja acontece noutras areas.» (Bastos,
1996b).

Foi preciso esperar pelo ano lectivo de
1999/2000 para ver nascer, numa universi-
dade publica portuguesa, a primeira cadeira
com o nome Ciberjornalismo, integrada no
curso de Ciéncias da Comunicagdo da Fa-
culdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa. A primeira
aula foi dada, em Fevereiro de 2000, por
Anténio Granado. Ainda neste ano, com
o arranque da licenciatura em Jornalismo e
Ciéncias da Comunicac¢do da Universidade
do Porto, os respectivos alunos passaram a
ter, do primeiro ao quarto ano (o total de
anos de duracdo do curso), na op¢do Jor-
nalismo, uma vertente de jornalismo online
nas cadeiras de Técnicas de Expressao Jor-

nalistica e Ateliers de Jornalismo. A Univer-
sidade de Coimbra, através do Instituto de
Estudos Jornalisticos, criou, no ano lectivo
2002/2003, duas cadeiras distintas, Jorna-
lismo em Linha e Ciberjornalismo, ao passo
que na Universidade da Beira Interior o jor-
nalismo online comegou a ser leccionado no
ano 2003/2004. Na Universidade do Minho,
as disciplinas de jornalismo dos 3°, 4° e
5° anos passaram a incorporar, a partir do
ano lectivo de 2000/2001, uma sensibiliza-
¢do para o digital, com os alunos a recor-
rerem a blogues para “publicarem” os seus
trabalhos. O ano lectivo 2005/2006 devera
marcar o inicio do ensino de jornalismo di-
gital, de forma auténoma, nesta universi-
dade.

A necessidade de garantir a partida uma
formacao especifica no campo do jornalismo
digital, ou ciberjornalismo, foi desde cedo
encarada, quer por parte de profissionais que
jé entdo trabalhavam em edi¢des online, quer
por parte de alguns académicos mais liga-
dos as novas tecnologias, como sendo fun-
damental e, até certo ponto, urgente. Mas,
ha uma década atrds, os tempos eram ainda
de total experimentacdo. E quase tudo era
interrogacao, hesitacdo, dividas, e, ndo pou-
cas vezes, erro, tanto no tacteante campo jor-
nalistico, quanto no expectante mundo uni-
versitario. Ninguém parecia saber ao certo
qual o rumo certo a seguir, mas todos pare-
ciam ter a certeza inabaldvel de que o com-
boio da revolugao digital do jornalismo tinha
chegado e ndo podia, de forma alguma, ser
perdido.

Nos Estados Unidos, muitos jovens saidos
das universidades iniciavam a sua carreira
nos chamados novos media, como 0s jornais
electrénicos da Internet. A primeira geracao
de ciberjornalistas dividia-se entre a eufo-
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ria e o desalento. Havia ainda muitas ddvi-
das e reticéncias quanto ao seu papel e as
suas novas func¢des. «E um emprego, mas é
jornalismo?», questionava Christina Ianzito
(1996), na Columbia Journalism Review,
a proposito da emergéncia dos novos me-
dia que, baseados no computador em rede,
eram olhados com alguma desconfianca pe-
los repdrteres formados na tarimba da caneta
e do bloco de apontamentos. Alguns profis-
sionais eram transferidos de redaccoes tradi-
cionais para as digitais, deixando, em cer-
tos casos, de redigir noticias para passarem
a lidar com uma nova linguagem, a do hiper-
texto, € com correio electronico, transferén-
cia de ficheiros, grupos de discussdo e mo-
tores de busca. Os mais satisfeitos pare-
ciam ser aqueles que trabalhavam em jor-
nais ou revistas onde boa parte do contetido
era produzido por si, especificamente para as
edicoes electronicas, enquanto a maioria dos
descontentes podia ser encontrada nas em-
presas que optavam apenas por descarregar
o conteddo das publicacdes em papel para a
Web sem grande tratamento.

Em Portugal, o mercado de trabalho na
area dos novos media online revelava-se so-
bremaneira incipiente: a maior parte dos jor-
nais didrios nem sequer jornalistas a tempo
inteiro tinha nas suas edi¢des electronicas,
ficando-se pelo despejo directo de contetdos
na Web (shovelware), «por vezes com pagi-
nas insuportavelmente pesadas, enfeitadas
com penosos frames» (Bastos, 1996¢).

A evolugdo no campo do ciberjornalismo
viria, pois, a revelar-se lenta e pontuada
por diversas frustragdes, algumas das quais
determinadas por expectativas exageradas
quanto a sustentabilidade financeira dos pro-
jectos. Em 2001, por exemplo, o Expresso
online passou por um mau momento: de-
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pois de ter apostado numa redacgdo de 26
jornalistas para a edi¢do online, optou por
ndo renovar contrato com 17 jornalistas es-
tagidrios. José Anténio Lima, director ad-
junto daquele semandrio, explicava a revista
Visdo o que na sua opinido correra mal: «Au-
mentdmos a redac¢do numa altura em que
se verificava uma euforia, nacional e interna-
cional, pela Internet. O importante era mar-
car posi¢do.» (citado por Vieira, 2001).

No Didrio Digital — depois do folego fi-
nanceiro permitido pela entrada de um novo
accionista, da criacdo de trés novos sites,
da contratagdo de jornalistas e, por fim, da
fusdao daqueles mesmos sites no projecto-
mae — uma vintena de jornalistas foi dis-
pensada, ainda no decorrer de 2001. Luis
Delgado, entdo director e administrador do
Diério Digital, explicava: «Penso que houve
excesso de expectativa num curto espaco
de tempo. Mas, apesar de alguns desaires,
j4 ndo é possivel voltar atrds.» (citado por
Vieira, 2001).

O Imaterial.tv, um projecto online de jor-
nalismo, foi constituido e extinto em 2001
sem sequer ter chegado a estar em linha:
«Quatro dezenas de jornalistas comegaram,
em Outubro do ano passado, a trabalhar num
“site” de informacdo que prometia arejar o
jornalismo portugués — o Imaterial.tv. Qua-
tro meses depois deixaram de receber or-
denados, ficaram sem instalacdes e o pro-
jecto ficou na gaveta. O “drama” foi de-
nunciado pelo Sindicato de Jornalistas (SJ)
como forma de alertar os profissionais para
a “forma aventureira” com que alguns pro-
jectos sdo langcados e para a necessidade
de regular o jornalismo “on-line”.» (Ro-
drigues, 2001). Dirigido por ex-jornalistas
do Expresso e da Lusomundo, o Imaterial.tv
prometia inovar na abordagem da actuali-
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dade, preferindo a andlise as noticias de ul-
tima hora. Apresentava-se como um pro-
jecto editorial independente e, apostando na
componente visual, pretendia tirar partido da
banda larga e da televisao interactiva. O pro-
jecto foi feito em parceria com a Neurdnio,
uma empresa de web design, e suportado por
investidores financeiros privados.

A este panorama depressivo ndo foi a-
lheio o enquadramento da conjuntura inter-
nacional ligada a “nova economia”, que con-
duziu, na viragem do milénio, a investimen-
tos avultados nas chamadas “dot.com”. A
“bolha”, inflacionada por um ambiente de
euforia financeira, ndo demoraria a reben-
tar, arrastando muitos milhares para o de-
semprego: «A nova economia ndo existe,
tal como muitos investidores a imaginavam.
A utopia da Internet como o novo el do-
rado ndo passa, para jd, de uma ilusdo. E
isso que cerca de 400 trabalhadores — 210
da Teleweb, 26 do Submarino, 40 da Ima-
terial TV, cerca de 30 na Impresa (Sic.pt
e Expresso on-line), 20 do Didrio Digital
e cerca de 10 dos portais da Media Capi-
tal — estdo a sentir na pele, apds perderem
os seus empregos. Nove meses depois da
nova economia ter caido na realidade dos
nimeros negativos, nomeadamente nos Esta-
dos Unidos, comegaram os estragos em Por-
tugal. As quase quatro centenas de novos de-
sempregados, dos mais promissores gestores
até aos web designers, sem esquecer jorna-
listas e grafistas, sao um ndmero que diz ape-
nas respeito aqueles casos, em Portugal, cu-
jas expectativas ganharam relevo mediético.
E sdo uma pequena amostra do que se pas-
sou nos Estados Unidos onde, desde Abril
de 2000, foram para o desemprego mais de
75 mil funciondrios deste tipo de empresas,
as chamadas “dotcom.”» (Vieira, 2001).

2 Novas competéncias

Actualmente, onde quer que o ciberjorna-
lismo se encontre num estiddio de desen-
volvimento mais adiantado, o recrutamento
para redacgdes digitais exige ao jornalista o
dominio alargado de multiplas capacidades,
bem como a aptiddo para trabalhar em ciclos
de noticias de actualizagdo permanente. Em
certos casos, o ciberjornalista terd de redigir
noticias, produzir fotografia, dudio e video,
construir paginas Web, transpor conteidos
impressos ou audiovisuais para a rede, acres-
centar hiperligacdes, fornecer interfaces que
permitam aos utilizadores o recurso a bases
de dados diversas, desenvolver comunidades
online, particularmente através de linhas de
chat, etc..

As empresas jornalisticas que passaram
de uma estratégia de actualizacdo perma-
nente do noticidrio nos seus sites para o de-
senvolvimento de contetido original para os
mesmos organizaram equipas que trabalham
com uma variedade de pacotes de software
que permitem a flexibilidade mdxima no de-
senvolvimento de pdginas e formas de apre-
sentacao (Stovall, 2004). Num estudo efec-
tuado nos Estados Unidos junto de contrata-
dores de profissionais na drea do jornalismo
online, mais de 70 por cento procuravam em-
pregados que pudessem actualizar e manter
material sujeitos ao factor tempo, bem como
editar e reescrever estdrias, enquanto mais
de metade exigia profissionais prontos a uti-
lizar estratégias de pesquisa online, a criar
produtos multimédia e a saber trabalhar com
HTML (Paul, 2001).

Donde, todo um novo conjunto de com-
peténcias e qualidades passa a ser exigido
aos jornalistas que trabalham neste género de
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sites. Responsdveis pelas edi¢des jornalis-
ticas online, entre os quais editores, procu-
ram agora profissionais com destreza multi-
média, pois reconhecem que a leitura de um
jornal na Internet, através do ecrd do com-
putador, difere substancialmente da leitura
do jornal de papel.

Deuze (1999) lembra que em ciberjor-
nalismo escrever ndo se resume a redigir
texto, mas antes a explorar todos os for-
matos possiveis a ser utilizados numa es-
téria de modo a permitir a exploracdo da
caracteristica-chave do novo médium: a con-
vergéncia. As possibilidades narrativas per-
mitidas pela convergéncia multimédia re-
querem, consequentemente, o planeamento
das estdrias através da elaboracdo de um
guido (storyboard), encarado como essencial
no processo de escrita ndo-linear. A apli-
cacdo do storyboarding no planeamento de
uma estoria online poderd, dependendo das
préticas e exigéncias de cada media online,
caber ao proprio jornalista.

Por outro lado, escreve Rich Gordon, to-
dos os jornalistas terdo de desenvolver um
entendimento bésico das capacidades tnicas
dos diferentes media, pois os seus empre-
gadores tenderdo cada vez mais a distribuir
conteddos através de vdrias plataformas ou a
colaborar com outras empresas para o fazer:
«Nao mais podem os jornalistas pensar que
s0 porque trabalham num médium (por e-
xemplo, um jornal) ndo precisam de se pre-
ocupar acerca da forma como a sua estdria
deveria ser apresentada noutro (na TV ou na
Web). Nao mais as escolas de jornalismo
podem pensar que podem formar alunos que
percebem apenas um conjunto de ferramen-
tas de comunicacdo. Por outro lado, ndo
estamos necessariamente a caminhar para
uma era em que um sé jornalista necessita
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de fazer tudo — reportar, escrever, tirar fo-
tografias, filmar e editar video e apresentar as
suas estorias na Web. Haverd sempre neces-
sidade de especialistas que fazem uma coisa
particularmente bem. Mas nas empresas de
media convergentes do futuro, os jornalis-
tas que melhor entenderem as capacidades
Unicas dos media mdultiplos serdo aqueles
que obterdo mais sucesso, conduzirdo as
maiores inovacoes e tornar-se-ao os lideres
de amanha.» (in Kawamoto, 2003: p. 72).

A convergéncia de diferentes media numa
mesma estrutura empresarial e a proliferacao
de empresas multimedidticas, que lutam por
um mercado cada vez mais competitivo, ge-
raram uma tendéncia baseada no aproveita-
mento multiplo dos mesmos recursos jor-
nalisticos, a que José Alvarez Marcos (2003)
chama multitextualidade, entendida como a
capacidade de um texto para ser muitos tex-
tos de cada vez. Assim, uma mesma infor-
macao pode elaborar-se para ser utilizada por
toda a “piramide medidtica”, desde o servigo
informativo através de telemdveis ao jor-
nal impresso, passando pelos suportes WAP,
PDA e Web.

Para John Pavlik (2001), o ciberjornalista
deve ser capaz de perceber as capacidades e a
estética dos novos media, o que inclui o en-
tendimento da natureza interactiva dos me-
dia digitais em rede e a aprendizagem de no-
vas maneiras, nio lineares ou multilineares,
de narrativa jornalistica. Por isso, o ciber-
jornalista deve ser, na formulag¢do do autor,
cross-media-trained, ou seja, a sua formacao
especifica deverd orientar-se para o dominio
cruzado, abrangente e conjugado dos difer-
entes media.

Hall (2001) acrescenta que os atributos
que produzem o jornalismo impresso ou au-
diovisual permanecem a fundagdo a partir
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da qual se constréi o ciberjornalismo, mas
a mudanga para a narrativa ndo-linear, num
ethos que vinca a supremacia do conteido
sobre a forma, requer algumas adaptagdes
e acréscimos aqueles atributos. No entanto,
frisa o autor, por muito que os jornalistas en-
tendam bem os principios do dudio e video,
fotografia e software especifico de modo a
saberem qual o mais apropriado para apre-
sentar a estoria, € pouco provavel que se-
jam chamados a usa-los na prética: a efectiva
producdo da estdria demoraria de tal modo
que se tornaria redundante quando chegasse
a altura de a apresentar. «O que € importante
para o jornalista € a capacidade de concep-
tualizar uma peca de jornalismo em termos
multimédia e interactivos. (...) A questdo
da organizacdo da informagdo em contextos
formais apropriados € central no efectivo jor-
nalismo online» (p. 91).

3 Modelos de formacao

A questdo dos modelos no ciberjornalismo
(de jornal, de redacc¢do, de negdcio, de for-
magdo) foi sendo alvo de permanente de
questionamento. E, de maneiras diversas,
ainda é. Hoje em dia, no entanto, comeca
a ganhar consisténcia a ideia de que a for-
macao de jornalistas para o trabalho em pu-
blicagdes online deve partir de pressupos-
tos substancialmente diferentes da formacgao
de jornalistas para os media tradicionais, em
particular no que diz respeito ao capitulo das
narrativas hipertextuais e respectiva profi-
ciéncia instrumental.

Para além do dominio de paradigmas jor-
nalisticos tradicionais — como a redaccao de
texto, a estruturacdo da informacdo, o de-

senvolvimento das capacidades de seleccao
e de sintese — a familiarizacdo dos estu-
dantes com as novas tecnologias, em particu-
lar com a Internet, € vista como prioritaria,
pois, como refere Koldobika Ayerdi (2003),
«o jornalista da préxima década serd um jor-
nalista multimédia. (...) Serd uma espécie de
homem orquestra, capaz de utilizar imagens
de video na edi¢@o em linha do seu jornal ou
de transmitir mensagens escritas através da
sua emissora de rddio. A tunica especialidade
possivel no jornalismo do futuro serd a de
saber trabalhar em todos os meios e com to-
dos os meios». Paralelamente, a convergén-
cia empresarial de media convencionais e a
necessidade de aproveitar as sinergias mu-
tuas e embaratecer os custos de produgao po-
tenciaram a figura do jornalista multimédia
(Noci e Aliaga, 2003).

Face as novas realidades tecnoldgicas e
empresarias, marcadas por uma mutacio
acelerada, o modelo de ensino universitario
encontra-se ainda distante de uma tendén-
cia visivel de uniformizagdo, a comecar pelo
peso das disciplinas relacionadas com ciber-
jornalismo em cursos de jornalismo e/ou
ciéncias da comunicagdo, peso esse que pode
ir de um semestre apenas a quatro ou cinco,
consoante a duragdo dos cursos. Nos casos
em que dispdem de apenas um semestre, 0s
docentes tém de tomar decisdes dificeis rela-
cionadas com a quantidade de tempo a di-
vidir entre o ensino de ferramentas de soft-
ware e o de reportagem e redac¢do. E, neste
particular, as opinides divergem, indo do
simples «ensinem aos alunos apenas a ler os
ficheiros de ajuda, esquecam o software» ao
«ensinem os alunos a fazer todas as tarefas
que eles fariam num emprego de jornalismo
digital, incluindo scripts de Java e edi¢do de
video» (McAdams, 2004).
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A questdo da divergéncia de modelos €
atribuivel, ndo apenas as opg¢des individua-
lizadas das universidades, que procuram
adequar-se as realidades empresariais jor-
nalisticas que as envolvem, mas também
as proprias empresas jornalisticas, que, em
muitos casos, mostram interesse, principal-
mente, em contratar técnicos de informatica
e desenhadores de paginas web, enquanto os
jornalistas sdo encarregues de elaborar con-
tetdos especificos para a rede. Como as em-
presas pouco investem na formacao dos seus
proprios jornalistas no manejo da Internet
como nova ferramenta de trabalho e como
novo suporte, «assistimos a uma maior pre-
senca de pessoal técnico em trabalhos de na-
tureza puramente jornalistica» e, sobretudo,
tal como recorda Ramon Salaverria, «criou-
se uma dicotomia entre os jornalistas tradi-
cionais e aqueles que estao a configurar a im-
prensa digital do futuro» (citado por Ayerdi,
2003).

J4 Dan Gillmor considera que existe um
atraso no ensino do jornalismo no atinente
as novas tecnologias relacionadas com o e-
xercicio da profissdo: «Nao quero dizer que
as melhores escolas de jornalismo desco-
nhecam as novas tecnologias e as formas de
as usar; o problema é que mostram tendéncia
para agradar a uma industria conservadora e
lenta perante o progresso.» (Gillmor, 2005:
137). Partindo do principio de que sdo as
escolas de jornalismo as principais fornece-
doras de novos profissionais, o autor con-
sidera que as mesmas «precisam de reflec-
tir a evolu¢do que vai do jornalismo como
preleccao ao jornalismo como didlogo», in-
sistindo para que os alunos percebam o que
¢ a genuina interactividade e o que estd na
base do didlogo com o publico.

Na formagdo de jornalistas para a era
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digital, o que se pretende € integrar o em-
prego dos recursos digitais como uma parte
inerente a pratica jornalistica, de modo a
formar-se profissionais versateis e prepara-
dos para a melhoria da qualidade da infor-
macdo. Este é encarado, por vérios au-
tores, como sendo o modelo mais desejavel
e que acabard por impor-se a outros mod-
elos de formacdo que hoje passam por um
tipo de ensino quase exclusivamente técnico,
de «capacitacdo instrumental», em que pre-
dominam tarefas muito afastadas do exerci-
cio jornalistico tradicional.

4 O peso dos constrangimentos

Em Portugal, na ultima década, parece ter
sido maior o peso dos constrangimentos do
que a quantidade de desafios na formacgdo
dos jornalistas digitais e no proprio exercicio
do ciberjornalismo. Faltam, no entanto, estu-
dos que nos permitam ter uma visdo global e
devidamente sustentada sobre estas matérias.
Nio obstante, algumas constatagdes empiri-
cas podem ser feitas a propdsito deste de-
bate, que, em grande medida, estd por levar a
cabo e que, por isso mesmo, urge promover
e aprofundar:

e Nalguns (poucos) casos, a formacao
universitdria em ciberjornalismo esta
para além daquilo que sdo as exigén-
cias e a realidade do mercado de tra-
balho: as potencialidades de muitos
estudantes formados neste ramo se-
riam subaproveitadas na maioria dos
sites noticiosos portugueses, limitados
por um financiamento deficiente, sub-
dimensionados em termos de recursos
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humanos e manifestamente basicos no
tocante a exploracdo da hipertextuali-
dade, da multimedialidade, da instanta-
neidade e da interactividade. Noutros
casos, cadeiras de ciberjornalismo, ou
pura e simplesmente ndo existem, ou
tém uma relevancia residual na arru-
macdo curricular dos cursos de jorna-
lismo e/ou ciéncias da comunicagao.

Actualmente, a oferta ao nivel da for-
macgdo superior em jornalismo digital
excede a capacidade de absorcao de es-
tudantes por parte das empresas jor-
nalisticas, que, devido as limitacdes
acima mencionadas, investem pouco na
contratacdo directa de alunos formados
neste ramo.

Em geral, as empresas jornalisticas com
publica¢des noticiosas na Web ndo in-
vestem na formacdo dos seus ciberjor-
nalistas, o que ndo seréd de estranhar se
for tido em conta o facto de 0 mesmo
se passar com a formacdo dos jorna-
listas tradicionais. A maioria das em-
presas parece encarar a formacdo dos
seus profissionais, ndo como um inves-
timento, mas como uma despesa supér-
flua.

O numero de docentes universitarios
preparados para ensinar o estado a arte
do ciberjornalismo (por exemplo, narra-
tiva jornalistica hipertextual) serd ainda
insuficiente.

A apeténcia dos alunos de jorna-
lismo e ciéncias da comunicacdo pelas
cadeiras de ciberjornalismo parece nao
ser grande, o que, em parte, se deve-
rd as ainda frageis perspectivas de em-

prego nesta drea. Acresce haver ainda
estudantes que confessam ndo gostar de
computadores, o que coloca o problema
da motivagao ainda mais a montante.

e A percep¢do, por parte das univer-
sidades, do enquadramento a dar ao
ciberjornalismo nos seus cursos ndo é
ainda suficientemente clara e uniforme.
Os docentes também se debatem com
questdes como a do doseamento entre
teoria e pratica ou a de saber qual o
grau de proficiéncia técnica (dominio
de software, programacao, etc.) a exigir
aos alunos, cuja proveniéncia, na maio-
ria dos casos, € da area de humanidades.

e A producdo cientifica no dmbito do
ciberjornalismo € reduzida e dispersa.
Contam-se, literalmente, pelos dedos
das maos os docentes que fazem in-
vestigacdo, de forma sistemdtica, neste
campo.

5 Conclusao

A primeira década de ciberjornalismo em
Portugal fica marcada por uma progressao
lenta, porventura demasiado lenta, tanto da
oferta em formacao superior, quanto da ca-
pacidade de resposta das empresas jornalisti-
cas com sites noticiosos aos permanentes de-
safios deste novo ramo do jornalismo. Note-
se, alids, que esta € uma darea em que as reali-
dades universitdria e profissional se afiguram
dificilmente dissocidveis: as empresas nao
procurardo nas universidades futuros profis-
sionais com preparagdo especifica em jorna-
lismo digital se tiverem sites mediocres ou de
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“servicos minimos”; os cursos de jornalismo
ndo terdo grande espaco para incrementar
esta drea de estudo se o respectivo mercado
de trabalho mantiver as dificuldades regis-
tadas até aqui, nomeadamente no que a ca-
pacidade de gerar emprego estdvel diz res-
peito.

Poderd, portanto, dizer-se que, em parte,
os constrangimentos na formacdo nesta drea
sdao determinados pelo subdesenvolvimento,
em particular aos niveis técnico e discursivo,
dos sifes mnoticiosos portugueses, quando
o desejavel era que se assistisse a uma
dindmica de estimulo mituo entre universi-
dades e empresas de modo a elevar a fasquia
de exigéncias. Dez anos depois do ini-
cio da aventura online do jornalismo por-
tugués, e sobretudo apds a depressdo acen-
tuada e traumdtica verificada no universo
empresarial ciberjornalistico em 2000/2001,
a palavra impasse talvez seja a mais indi-
cada para fazer o ponto da situacdo. Con-
vird, no entanto, ressalvar que este estado
de coisas ndo se revelou — nem deve em
momento algum revelar-se — impeditivo do
desenvolvimento de um trabalho de investi-
gacdo, reflexdo e aplicacdo de conhecimen-
tos no mundo universitdrio.

Apesar da envergadura dos constrangi-
mentos que marcaram indelevelmente a
primeira década da histéria do ciberjorna-
lismo em Portugal, pode dizer-se, em termos
prospectivos, que o grande desafio consiste
em formar estudantes para o exercicio deste
novo e exigente ramo do jornalismo assegu-
rando a partida um equilibrio sauddvel entre
conhecimentos de ordem tedrica, aptidoes
jornalisticas (cldssicas e novas) e proficién-
cia técnica. Sendo certo que a profissao tera
muito a perder se a universidade se limitar
a formar ciberjornalistas tecnicamente per-
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feitos, mas profissional, ética e deontologi-
camente ineptos.
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