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“Olha que coisa mais linda, em um contexto organizacional. Privilegiam-
Mais cheia de graga, se as novas percepcodes relativas a auto-
E ela menina, que vem e que passa, imagem dos individuos e seus desdobramen-
Num doce balanco, a caminho do tos para a constituicdo da cultura organiza-
mar” 2 cional. Na contemporaneidade no¢des como
valores, atitudes, preferéncias, tempo, gera-
Na modernidade os locais precisos de ¢éo, nostalgia, auto-imagem s&o imprescin-
atividades ditas culturais exerciam o poder diveis para se falar na juncdo entre comu-
ou a funcdo de demarcar e qualificar o nicacdo, cultura e organizacdo. As acdes dos
ambiente social. As referéncias culturais sujeitos envolvidos e suas percepcdes do
definiam o sujeito como moderno e assim contexto organizacional em que estdo inse-
os lugares de circulagdo e de interacdo naridos redimensionam a questdo da relagéo
cidade seriam pretensamente seguros paraubjetividade/organizacdo. Mais precisamen-
classificar o homem que circulava na vida te nos referimos ao sujeito e seu estatuto no
publica. Porém, hoje, surgem indicios de universo da comunicacdo organizacional. O
novas conjunturas e gerenciamentos para seonceito de organizacdo aqui utilizado,
interpretar o mundo da cultura. O sujeito que embora abrangente, foca as relagbes de grupo
foi caracterizado e interpretado pela classe,no contexto empresarial.
renda, etnia ou género cede lugar ao sujeito  Trabalhamos especificamente sobre as
“desterritorializado”. O ambiente cultural da questdes relacionadas a constituicdo e
atualidade, caracterizado pela introducdo dasdesconstrugdo da nocdo do sujeito, com foco
novas tecnologias, ha cerca de duas décadagspecifico nas formas subjetivas de se iden-
e pela faléncia dos grandes relatos e dadificarem com grupos ou segmentos e suas
instituicdes culturais modernas propicia a potencialidades de inser¢ao organizacional na
existéncia de um sujeito sem fixidez territorial cultura contemporénea. Ndo perderemos de
para ser classificado culturalmente. vista a objetividade buscando em determi-
Estas conjunturas afetam a constituicdo nados recortes respostas para as nossas
do sujeito, suas formas de relacBes no to-inquietacdes tedricas. Teremos interesse em
cante ao afetivo, ao consumo e as formasmostrar especificamente nos segmentos, a
sociais de interacdo organizacional. Afetam partir da idade e do género, a importancia
0 que chamaremos de “estilo de vida”, isto que se deposita na questdo cultural para a
é, a forma como que o sujeito constréi formagédo da imagem da organizagcdo e para
imagens sobre si e sobre as suas afiliacdewislumbrar a atitude de um sujeito possivel-
organizacionais enfim, seu contexto. mente desterritorializado.
Objetivamos caracterizar o modo como as O mundo conhece a letra da musica
relacdes interacionais se estabelecem rumadGarota de Ipanema que foi reproduzida na
a uma construgéo de valores fundamentaisepigrafe do texto. E um hino, n&o oficial,
qgue possibilitam o viver em conjunto para do Rio de Janeiro para qualquer cidadao do
se criar o ambiente cultural da organiza¢do.mundo. Um samba cangéo € o hino. Sera essa
Na questdo em torno do “estilo de vida” a identidade cultural de uma cidade? Cons-
é de relevancia focalizarmos a importancia truimos, ndés cariocas, a representagdo da
dada aos valores depositados pelos individu-cidade, através dos produtos de cultura, dessa
os na formag&o da cultura, ou seja, os sig-forma maravilhada. Lugar de riqueza sim-
nificados dos processos interacionais que nosbélica materializada na natureza generosa.
remetem a pensar no campo da comunicacadsenerosidade da beleza da menina caminhan-
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do lentamente em direcdo a natureza que &6 encontrada em sonhos. Esse era o cenario
ela mesma no paraiso banhado pelo mar. Essque Américo Vespucio vislumbrou em 1502
“ethos” do carioca, sempre nédo oficial, quando aportou em nossas terras e que
encantado se espraia em toda e qualquepermanece até os nossos dias. Colocou os
associagao que se desenrola na cidade. Vitringés na terra, batizou-a e a cidade do Rio de
e exposi¢do da cultura da preguiga produtivaJaneiro ficou fadada a ser para sempre o
de quem vive no paraiso. paraiso sobre a terra.
Os colonizadores fizeram a festa. Fran-
“...Ela passava, ali no cruzamento de ceses, portugueses e espanhois lutaram,
Montenegro e Prudente de Morais, em cansaram, se refestelaram e fizeram muita
demanda da praia, e n0s a achavamos historia e crianca por aqui. Salve a mulata!
demais. Do nosso posto de observa- Hoje produto de exportacdo. Terra de
¢do, no Veloso, enxugando a nossa  permissividade e mistura. Riqueza e beleza.
cervejinha, Tom e eu emudeciamos a Assim fomos construindo nossa identidade
sua vinda maravilhosa. O ar ficava de cidade. Cidade maravilhosa, confusa e

mais volatil como para facilitar-lhe o hibrida. Produtiva e festiva. Terra de samba,
divino balango do andar. E 14 ia ela suor e cerveja.
toda linda, a garota de Ipanema, Cidade dos superlativos. Imaginaram ou

desenvolvendo no percurso a geome-  viram o tamanho do Cristo? E do Estadio
tria espacial do seu balanceio quase de futebol Maracand? Da ponte Rio-Niteroi
samba, e cuja férmula teria escapado  com certeza apareceu na televisdo. Nem
ao proprio Einstein; seria preciso um precisamos do livrdGuinesspara marcar
Antdnio Carlos Jobim para pedir ao nossas grandiosidades. Elas estdo expostas,
piano, em grande e religiosa intimi- gritando aos olhos para qualquer estrangeiro
dade, a revelagdo do seu segredo. (site  ver. O Estadio do Maracana foi inaugurado
oficial da Hélo Pinheiro — 31.03.2004) em 16 de julho de 1950. E nessa época nao
precisadvamos de monumentos de grandiosi-
Esse € um trecho de uma declaracdo dodade para expressar a nossa imagem de
Vinicius de Moraes sobre o processo deexagero, esse sentimento ja percorria as ruas
criacdo da musica emblema da cidade. Eleda cidade.
“enxuga a cervejinha”, sentado com um Na constru¢do mesmo da cidade moder-
amigo, num botequim no meio da rua pra na, no inicio do século XX, nosso Prefeito
ver a menina passar lentamente, sendo chaPereira Passos queria transformar a cidade
mada pela mée natureza e produz uma belmuma Paris das Américas. Na origem a
musica. Esse € o estilo de vida e de pro-natureza transbordando generosidade e na
ducéo, enraizado no nosso modo de ser, quedealizagdo arquitetdbnica moderna a exube-
se espalha pelo todo social, inclusive nasrancia copiada de Paris.
empresas. A identidade da cidade e do in- A partir de 1915 no centro do Rio de
dividuo se misturam. Essa € a nossa questadaneiro, mais precisamente na Lapa, bairro
primeira. Inventaram uma cidade maravilho- boémio até hoje, comecam a surgir as casas
sa. A representacdo esta inscrita no imagi-ditas suspeitas. Estava nascendo naquele
nario de todos. Foi-se construindo na lite- momento uma Lapa de malandragem, festas,
ratura, no cinema, na muasica, nos produtoscrimes sem castigos, encontros sem hora
da cultura de maneira generalizada a ima-marcada. Cabarés e casinos ja estavam ins-
gem de maravilhosa na cidade, que ca pratalados por la. A heterogeneidade da nossa
nés é fabulosa mesmo. Essa é a identidadédentidade cultural j& impera soberana nas
da cidade. ruas da cidade. As mulheres elegantes, de
Montanhas morrendo na imensiddo azul acordo com o figurino europeu, desfilavam
do mar, rios incandescentes de taopelo bairro, ao lado da dama com baton
transllcidos, areias escaldantes servindo deexageradamente vermelho.
borda para a floresta, gente nua, simpatica Desde o inicio do século passado a
e feliz por todos os lados, frutas exoticas, efervescéncia cultural na noite era de espan-
novos cheiros e sabores numa terra de purezéar os cronistas da cidade. Brito Broca
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relembrando seu tempo de boemia assim Para UIf Hannerz (1980) com a analise
descreve a animacao do Rio: Identidade edas redes podemos verificar como as rela-
Estilo de Vida: ¢Oes sociais se articulam entre si e especi-
ficamente como os individuos conhecendo
pessoas em comum e outras diferentes se
articulam. A nogao de rede é interessante para
pensar a comunicagdo dentro das organiza-
¢Oes na medida que servira de suporte para
a analise do estudo em conjunto cada vez
mais diversificado de estruturas sociais.
Sabemos que o individuo possui diversos
papéis que ira combinar de acordo com as
O Rio de Janeiro produziu grandes per- situacfes que podem ser diversas. Em um
sonagens que andavam na contramao deesquema estruto-funcionalista podemos com-
qualquer assepsia que se quisesse elaborgrreender a sociedade através dos grupos
na imagem da cidade. Madama Satd, porpermanentes e por suas instituicdes. Tudo se
exemplo, foi um desses emblemas de con-torna mais complexo, porém, quando intro-
fusdo, mistura e distlrbio. Esse personagemduzimos em nossas analises 0s comportamen-
era violento, malandro e homossexual. Um tos que podem se inscrever num quadro
dos nossos especialistas em cultura urbananstitucional, mas que podem paralelamente
carioca, Paulo Francis, assim falava: introduzir mudangas através de adaptacgdes e
estratégias. Assim, vemos que as redes
cobrem 0s grupos permanentes e as institui-

“A noite era dificil conseguir uma
cadeira num café. O largo, quase
intransitavel, fervilhava. Os cabarés,
cheios. O vozerio era ouvido a dis-
tancia — todo mundo bebendo e can-
tando, feliz. Uma beleza.” (BROCA,
1966).

“Satd representa a propria

contracultura, que € essa que ai estd,
apesar de seus valores intrinsecos e
universais, nos foi imposta de fora
para dentro, 0 que as vezes € bom,
outras, nao. Ja Satd emergiu desse
asfalto, deste clima, deste ragu cul-
tural brasileiro que tentamos negar
inutilmente, mas que tal qual o rio
do poema de Eliot, € um deus pri-
mitivo, capaz de adormecer, apenas,
e sempre vivo, vingativo e traigoeiro.
A sociedade urbana, de consumo, aqui
€ puro verniz, descascando visivel-
mente. Outras forcas supridas, estao
ai, poderosamente latente, acumulan-
do impacto” (FRANCIS, 1975:151).

¢Oes e por outro lado, que elas cobrem outros
planos sociais. Nestes outros planos as liga-
¢Oes sociais obedecem menos a regulamen-
tos propriamente ditos do que a obrigacdes
impostas pelos proprios participantes, seja 0s
explicitando e de comum acordo, seja de
maneira implicita com um dinamismo proé-
prio.

Podemos dizer que nas organizagdes
complexas da contemporaneidade, devido as
crises e instabilidades da “sociedade de risco”,
para usarmos o termo de Ulrich Beck (1997),
as coesdes se estabelecem muito mais cimen-
tadas nesses outros planos sociais, naqueles
que criamos nos espacos de vivéncia coti-
diana.

Levamos em consideracao que vivemos,

Esse tipo de inscrigdo mundana de nos-depois de um determinado tempo, 0 processo

sas representacfes mostra que os sonhosla “modernizacdo reflexiva”. Uma nova
paixdes e praticas cotidianas se enraizamforma social estd sendo elaborada na super-
como vetor de sociabilidade. Essas “outrasficie das nossas associacgdes. As transforma-
forcas supridas” formam um dos aspectos¢les estdo ocorrendo, na maioria dos setores
marcantes da representagéo da cidade do Rida sociedade, de maneira silenciosa. Os riscos
de Janeiro e de seus habitantes. individuais, sem citarmos outros riscos, sao
As historias banais em forma de sociabi- controlados pela sociedade pés-industrial. O
lidade criam a ambiéncia da cidade. A cama-processo atual € o da autoconfrontagdo com
radagem, como fundo da sociabilidade, temtodos os efeitos da Modernidade e avancos
registro nos estudos de redes em antropotecnoldgicos. A tradicdo, os habitos cotidi-
logia. A vida é a intensa e permanente trocaanos, os estilos de vida sedimentados no
com o outro para formar a cidade. tempo se distendem podendo criar rupturas
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e fissuras no tecido social. Levando em Sem os radicalismos identitarios, pode-
consideracdo que a comunicagdo é a base parse romper certas cadeias e redes de sub-
a existéncia da cultura na cidade, pois éserviéncia do sul em relacdo ao norte ou
através e por ela que os significados e osmesmo da periferia em relacdo ao centro. A
sentidos dados as coisas pelo povo, circunsidentidade privilegiou centralidade<Carto-
crito em determinada cidade, pode-se revelargrafias centrais na modernidade sao deten-
elementos constitutivos da identidade do toras de limites de circulag@o. A identidade
cidaddo de um lugar. A comunicagéo tem apode servir de dispositivo de imobilidade.
funcdo ainda de difundir e assegurar asFazendo-se de maneira bem diversa, e mesmo
informacfes que irdo se materializar no como forga de resisténcia a centralidade que
espaco e assim ser indice de compreensdse elabora no mapa-mundi, temos as iden-
sobre a dindmica das sociabilidades contem-tidades flexiveis que possibilitam e incenti-
poraneas. vam a circulacdo de informacédo, signos,

Alguns elementos sensiveis podem criar idéias, espiritos e morais em um dado ter-
0 que consideramos “lugar” através dos ritorio.
vinculos sociais apoiados no tempo que se Hoje se mostra importante pensar o social
compartilha um mesmo territério. O tempo em suas tramas a partir do simbdlico, do
da lentiddo, que marca o territério e o ritmo imaginario espacial que fortalece a comuni-
preguicoso das associagBes mundanas, queacdo circulante, privilegiando os aconteci-
se estabelecem cotidianamente, sdo elemenmentos que se ddo de forma a respeitar as
tos que irdo nortear as interpretacdes sobrecaracteristicas culturais do local em que se
as organizagOes. Essas organizacdes devernompartilna o dia a dia. A questdo da iden-
levar em conta que, ao lado da velocidadetidade, dessa forma, ndo podera mais ser
da producdo moderna, existe um fluir de conceituada de maneira ortodoxa, pois se
elementos que séo criados nas associacfemostra reflexiva e flexivel, quando respeita
afetuosas e diérias que nédo séo contabilizadass diferencas que se realizam nos embates
no final do més. cotidianos. Sofremos interferéncias internas

Se chegarmos em uma reparticdo publi-e externas, os centros perdem limites e
ca, no Rio de Janeiro, em uma sexta-feirafronteiras, a periferia invade centros plurais.
depois do almogo o que podemos esperar enNessa configuracéo social ndo é possivel falar
termos de eficacia de atendimento? Algunsde um paradigma globalista em contraposi¢ao
justificaram a ineficacia na situacéo geral do a um outro que seja localista e extremamente
trabalhador esquecendo que ele faz parte denrijecido. Constatamos a configuragdo de um
um “ethos”. o tempo de folga que esta paradigma que se mostra caleidoscépico. Os
presente em toda e qualquer associacdo quelementos que conformam o institucional,
se estabeleca na sociedade carioca. 0 convencional e o produtivo estardo em

permanente troca com as caracteristicas que
A identidade cultural e as organizagdes na comp8&em o banal cotidiano da cultura que
cidade das maravilhas: comunicacdo e vive nas ruas, da nossa necessidade de
resisténcia. vagabundagem, de certa dose de malandra-
gem.

A idéia de individuo é criada, como parte Na discussdo a cerca dos impactos dos
de um grande projeto na Modernidade, novos modos e estilos e vida caracteristicos
sugerindo tanto unidade como fragmentacdoda contemporaneidade na comunicacdo or-
concomitantemente. Por um lado temos aganizacional cabe, primeiramente, tentar
unidade na estrutura do sujeito individual delimitar a propria concepg¢do de comunica-
diante de suas opc¢des no mundo social emgdo organizacional.
formacao — integridade, rigidez de formacao Parte-se de um pressuposto que 0s pro-
moral e altivez — mas, a0 mesmo tempo, cessos de comunicacdo na empresa moderna
temos a idéia de fragmentacdo diante dosdo fortemente caracterizado por sua confi-
outro, na questdo da alteridade, de seu grup@uracdo em rede, com marcante reciproci-
étnico, de sua classe social, de seu géneralade e seus diversos mecanismos de tradu-
e de sua religido. ¢do. As informacdes que circulam s&o
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retrabalhadas, passam pelo crivo e sdoexclusdo do processo de decisdo, quer no
modificadas e mesmo reconfiguradas pelosnivel estratégico, quer no nivel tatico ou ainda
varios agentes envolvidos, ja que ndo seno nivel operacional, enseja resisténcias
imagina que o modelo classico telegrafico diversas na propria ambiéncia do dia a dia
permanec¢a como forma de descrever a com-da empresa.
plexidade da comunicacdo na empresa con- Tais resisténcias sdo ainda intensificadas
temporanea. As conversas de corredor e ogor barreiras de natureza sociocultural, na
grupos de colegas de trabalho que almogammedida em que os multiplos assentamentos
juntos e 0s que saem para 0 chope apo6s ®ociais presentes na sociedade brasileira se
expediente na sexta-feira validam, criticam, reproduzem na estrutura hierarquica de nossas
aceitam, rejeitam, enfim, geram, recebem eorganizacdes. Na esfera comportamental, tais
transformam as informacdes que circulam naresisténcias sdo também positivamente influ-
empresa em moto continuo. enciadas pela maior variedade de papéis,
No entanto, na medida em que, via de atitudes e valores que os trabalhadores sdo
regra, a comunicagao organizacional tambémconvocados a internalizar no exercicio de suas
pretende o convencimento do receptor dafuncdes. As linguagens, os simbolos e repre-
mensagem através do discurso, para que estsentagdes da realidade caracteristicas dos
tltimo produza respostas desejaveis - isto é,diferentes grupos de pertenca organizacional
comportamentos adequados a esquemas dacabam por provocar o aumento da distancia
validacdo fundamentados na cultura da or-entre estes mundos.
ganizacao e que contribuam positivamente na  Temos algumas ilustracdes que denunci-
consecucgao de seus objetivos organizacionaisam novas formatagfes nas associagdes até
cabe enfatizar que esse processo de circubem pouco tempo consideradas conservado-
lacédo de informacédo tem se caracterizado pomras pelo conjunto da sociedade. Profissbes
seu carater de compartilhamento. Deste modocentrais estdo se tornando até certo ponto
existe uma parte do processo de comunica-periféricas em nossos dias. Nas organizacdes
¢do que se encarrega dos aspectos da formmilitares, por exemplo, oficiais e soldados
macao da cultura da empresa, de sua disalmocam em grupos separados e raramente
seminagdo e tradugcdo a um conjunto dese envolvem em lagos de amizade, dentro
colaboradores. Mais especificamente é dedo trabalho, mas podem morar na mesma
interesse salientar que tais processoscomunidade. Oficiais ndo se véem nem se
comunicacionais visam disseminar e reforcar sentem proximos aos soldados, nem preten-
valores, diretrizes e a visdo do corpo diri- dem estender seu convivio para além do
gente da organizacgédo por toda a organizacaocontexto do trabalho, mas o motorista que
num esforco de convencimento do restanteo leva ao sitio no final de semana e participa
do corpo de colaboradores. Projetos quedos segredos da familia € aquele que almoca
visam construir ou alterar aspectos da cul-ao lado. A carreira militar até poucos anos
tura da organizacdo, gerenciando valoresmerecedora de méritos se desgasta pelo
internos, aspectos do clima organizacional epréprio esvaziamento do sentido de Estado
possuem uma etapa de comunicacdo clarae Patria. Outro exemplo do esgarcamento
mente assentada neste pressuposto, ainda quefrido nas representacdes profissionais tra-
promova o debate, a discussao e participagdalicionalmente respeitaveis esta nos médicos.
dos envolvidos. Deste modo repete-se aEles formam ainda um grupo coeso, sim e
perspectiva taylorista em que os de menortendem a se relacionar com seus pares em
poder e visibilidade, os que operacionalizam organiza¢des hospitalares, muito embora em
as tarefas e projetos, sdo mantidos distanteseu trabalho cotidiano travem intensa con-
do processo de concepcao e planejamento daivéncia com técnicos e auxiliares de enfer-
agenda de acdes a serem implementadas. Nomagem, até ai esta claro. Porém, nos jornais
entanto nosso interesse essencial, menos deariocas freqientemente divulgam as brigas
que apontar as assimetrias de poder noglevido as dividas da previdéncia, dos planos
processos de decisao organizacional, cami-de saude privados que pagam valores irri-
nha no sentido de enfatizar as barreiras emsorios aos seus médicos. No Rio se torna cada
tal processo de difuséo das informacdes. Taldia mais dificil depender dos hospitais
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publicos e com isso vemos o desgaste dadas decisGes cotidianas e do modo de ser,
identidade do médico. Ele agora briga por pensar e decidir que foram construidos a partir
salarios dignos e por hospitais em melhoresde estilos de vida.
condicdes para o atendimento da populagdo. Diferentemente de grande variedade de
O médico esta presente nas discussfes orestudos desta area que apontam a importan-
dinarias. Com o salario de médico onde essecia da organizagdo — isto é, da porcédo da
profissional poderd morar? Em lugares de vida das pessoas que se passa no contexto
distincdo? Com certeza ele tera que fazerdo trabalho em empresas — pelos ecos que
parte de assembléias de condominios mediproduzem direta ou indiretamente na vida de
anos em areas ndo tdo nobres. seus colaboradores e, em sequéncia, em suas
Parece relevante apontar também que, daamilias e na sociedade em geral, parte das
mesma forma em que a comunicacdo orga-demandas sobre sua for¢a de trabalho parece
nizacional é eficaz em “vender” aos mem- estar condicionada a fenbmeno de sentido
bros da empresa os novos valores, conceitosnverso: sdo os estilos de vida de seus
e normas de validacdo, ela também é ins-colaboradores que parecem irrigar, com
trumento Util para a exposicdo de pessoas ejualificacdes preciosas, a vida na empresa.
comportamentos desviantes para o publico-As empresas assim, nesse cenario em per-
alvo mais restrito, na busca da coesdo demanente transformacédo, se relacionardo
esforgos, atitudes e comportamentos. Em talmelhor com o lugar onde devem se instalar
processo, as grandes diferencas de repertée dialogardo com a identidade cultural do
rios ou mapas de referéncia entre os indi-local e do povo. A linguagem do house-
viduos que ocupam cargos de diferentes niveisorgan, press-release, mesmo o jornal mural
na estrutura organizacional somam-se ase até a intranet devem suportar as atitudes,
diferencas derivadas da identidade, tal comoos vocabularios, as ambiéncias, as
se insere na vida contemporanea. desestruturas, enfim, o estilo de vida que se
Em que pese a existéncia de um aspectcestabelece na sociedade de riscos e mais
da organizacdo e sua distribuicdo de poderespecificamente ainda com o habitante da
e funcdes de carater formal, as evidénciascidade maravilhosa que péara para “enxugar
provenientes da nova insercdo da identidadesua cervejinha apés o trabalho com o seu
cultural no contexto da vida cotidiana apon- chefe imediato. Na sua reparticdo a sua
tam para um fortalecimento dos vinculos de relac@o pode até se estabelecer apenas através
natureza informal. Podem surgir embates ede peti¢cOes, cartas formais ou peticdes, mas
a situagdo comunicacional se tornar caodtica.a producéo vai se estabelecer e se fortalecer
Cada vez mais moldamos nossas aspira¢cdesealmente é no espaco informal do botequim.
de pertenca, nossos modelos de comporta- Os grupos de referéncia organizacionais
mento, Nossos herodis e mitos organizacionaise, em maior intensidade, os grupos de as-
a semelhanca (e segundo uma agenda deiracdo, parecem desempenhar papel relevan-
prioridades) oriunda de nossa vida civil, longe te no novo mosaico de representacdes soci-
do alcance da estrutura formal de prioridadesais descentradas na organizacao. Na medida
organizacionais. Cada vez mais se exigeem que o individuo almeja pertencer e
flexibilidade, criatividade, capacidade e identifica-se com determinado grupo, mobi-
improvisagdo para se lidar com a adversi- lizam-se suas energias, suas capacidades, sua
dade dentre as habilidades de capacidades dtor¢ca produtiva. Por outro lado, se tais
ator organizacional, do gerente. Tais carac-mecanismos de atragdo passam por periodo
teristicas vao solicitar fundamentos e ener-de rapidas mudancas, perdendo objetividade
gias individuais que estardo fortemente sob o ponto de vista dos interesses da or-
calcados em sua historia de vida e ndoganizacdo, o processo de mobilizacdo do
necessariamente em seu percurso numa orindividuo perde tanto forga quanto direcéo:
ganizacdo especifica. E importante lembrare o seu esforco em sintonia com o conjunto
gue esse sujeito da cultura estard sempreem que se insere fica comprometido. Con-
pronto para mudar de emprego ou mesmofigura-se mais um sinal rumo a resisténcia
diante da possibilidade do desemprego.frente aos propdsitos organizacionais e mais
Estara, portanto, dependente do modo de agiruma fonte de desalinhamento no tecido



COMUNICACAO E ORGANIZACAO 689

interno a empresa. Essa situacdo tende a sdesdobramentos para a constituicdo da cul-
intensificar, adicionalmente, ja que esta agendatura organizacional. Na contemporaneidade
de afiliacdes passa a depender principalmenteno¢c6es como valores, atitudes, preferéncias,
do crivo da reflexividade individual, mais do tempo, geragéo, nostalgia, auto-imagem sao
gue das conveniéncias formais e de concepcaamprescindiveis para se falar na juncéo entre
planejadamente produtiva da organizagdo, ecomunicacao, cultura e organizacdo. As agdes
também conta com impressionante grau dedos sujeitos envolvidos e suas percepcoes do
provisoriedade derivada da mobilidade e va- contexto organizacional em que estdo inse-
riabilidade do processo de identificacao. ridos redimensionam a questao da relacéo
Estas conjunturas afetam a constituicao individuo/organizagdo. Mais precisamente nos
do sujeito, suas formas de relacSes no to-referimos ao sujeito e seu estatuto no uni-
cante ao afetivo, ao consumo e as formasverso da comunicagdo organizacional. O
sociais de interacdo organizacional. Afetam conceito de organizacao aqui utilizado,
o0 que chamamos de “estilo de vida”, isto €, embora abrangente, enfoca as relagdes de
a forma como que o sujeito constréi imagens grupo no contexto empresarial e cultural da
sobre si e sobre as suas afiliagdescidade.
organizacionais enfim, seu contexto. Carac- Trabalhamos especificamente sobre as
terizamos o modo como as relagBGes questdes relacionadas a constituicdo e
interacionais se estabelecem rumo a umadesconstrugcdo da nogao do sujeito, com foco
construcdo de valores fundamentais queespecifico nas formas subjetivas de se iden-
possibilitam o viver em conjunto para se criar tificarem com grupos ou segmentos e suas
o ambiente cultural da organizacéo. potencialidades de insercéo organizacional na
Privilegiam-se as novas percepc¢fes rela-cultura contemporénea e especificamente na
tivas a autoimagem dos individuos e seusidentidade cultural de sua cidade.



690

ACTAS DO lIl SOPCOM, VI LUSOCOM e Il IBERICO — Volume IV

Bibliografia de Janeiro, Fundacao Casa Rui Barbosa,
Topbooks, 2000.
Aidar, Marcelo Marinho, élves, Mario Nkomo, S. M. eCox JR, T. Diversidade

Aquino. Comunicacdo de massa nas organi-e identidade nas organizacdes. Qtegg, S.
zacOes brasileiras. IPrestesMotta, F. C. R. Hardy, C. eNord, W. R.(orgs)Handbook
Caldas, M. P. (orgs)Cultura Organizacional de estudos organizaciona¥®lume 1. S&o
e Cultura Brasileira Sao Paulo: Atlas, 1997. Paulo: Atlas, 1998.
Barros, Olavo de. Artigo sobre o bairro
da Lapa. Jornal Ultima Hora, 07/07/1972.
Beck, Ulrich e outros.Modernizacao

reflexiva: politica, tradicdo e estética na ' Jodo Renato Benazzi PUC/RJ. Jodo Maia
ordem social modernaS&o Paulo: Editora Pertence a UERJ. o
Universidade Estadual Paulista, 1997. ? Garota de Ipanema. Msica e letra de Tom

Jobim e Vinicius de Moraes de 1962.
3 Algumas questdes aqui levantadas em torno
. da identidade foram desenvolvidas no curso do
Francis, Paulo e outrosAs grandes | qfessor Eduardo Portela no Programa de  Pos-
entrevistas do PasquimRio de Janeiro:  Graduacdo da Escola de Comunicagdo da Uni-
Codecri, 1975. versidade Federal do Rio de Janeiro, em seu curso
Lopes Antonio Herculano (org)Entre Modernidade e Contra-Modernidade. Segundo
Europa e Africa: a invencg&o do cariocRio semestre de 2003.

Broca, Brito. A Lapa de sempre
Guanabara, no. 2, 1966.



