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1 Introducio: o meio TV.

Atualmente, a televisdo € mais do que um acessério do homem. Ela tornou-
se quase o complemento da individualidade das pessoas, agindo como padrao
universal, geralmente sem respeitar diferencas. A sua influéncia é bastante
discutida, com computo de poucas provas ainda, embora o fendmeno da acul-
turacdo regional seja aceito por grande parcela de estudiosos do assunto. A
magia da imagem, aliada ao baixo teor de informagdes; € a um transmissor
geralmente empatico e carismatico, caracterizam o falso intimismo que o meio
possui.

Quem ainda nfo sentiu falta da presenca da voz-padrao do telejornal didrio?
As proéprias discussdes sao feitas com base em argumentos referentes ao meio;
e ndo a toda uma problemdtica externa; porque o meio ja se impde como
existéncia isolada - um mundo a parte, um outro nivel de vivéncia.

*Veruska Sayonara de Go6is é professora do curso de Comunicagdo Social da Universidade
do Estado do Rio Grande do Norte (UERN).
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A televisdo ja pode prescindir dos fatos, que dependem dela para ganhar
legitimidade. Hoje, a TV é produtora de realidade, “invadindo” a vida extra-
tela com suas grades e eventos, fazendo o cotidiano se curvar e acontecer as
suas expensas. Assim, “os signos ndo sdo mais representacdo, sdo o real, e o
proprio simulacro se torna realidade”, (SOUZA, 1995: 23).

Com essas nuangas, o jornalismo propriamente dito adapta-se ao ritmo as
custas de mudangas visuais e estilisticas, acabando por realizar a frase profética
de McLuhan, segundo o qual “o meio € a mensagem’; ou seja, a forma influi
no conteddo, ou ainda, o canal determina a linguagem .

E o caso das mudancas que forcam um padrio jornalistico a cair, por ne-
cessidade de acompanhar exigéncias novas; as vezes, com total descaracteri-
zacdo dos papéis reais, anteriormente propostos. Como exemplo, poderiam
ser citadas as recentes coberturas de guerra, apresentadas em capitulos e com
grande €nfase em cenas impressionantes, do ponto de vista estético. Pode-
ria abrir-se um paréntese para questionamento: até quando a forma podera se
autodenominar jornalistica com tantas incidéncias showbusiness?

O meio televisdo, desde o principio, foi tratado com certa desconfianca.
Quando chegou ao Brasil, em 1950 (ANDRADE: 1), ndo adotou uma lin-
guagem propria, mas “importou” técnicas radiofonicas, mesclando-as com
teatro e cinema, num aprendizado de comunicac¢ao audiovisual. Com o tempo,
e devido a uma série de fatores mercadolégicos, a TV definiu uma linha de atu-
acdo, caracterizada pela linguagem coloquial, pelo baixo teor de informagdes,
aliada a velocidade e imagem.

Falar em linguagem televisual € falar, quase sempre, em linguagem colo-
quial, embora predominantemente visual. O sistema verbal deve ser subvertido
as imagens, que, por serem imediatas, ndo requisitam aprofundamento. O reg-
istro deve ser transparente, claro, breve e conciso. A linguagem obedece a um
critério de intimidade, versatilidade, dinamismo, e rapidez.

O discurso nio foge do esquema, sendo dedicado a espetacularizagdo da
vida real, numa construcdo muito proxima da realidade fantdstica. A autenti-
cidade da imagem ndo € condi¢do primdria da cdmara, pois € conhecido que a
sua presenga deforma e cria “realidades”.

A propria parcela selecionada de realidade da pauta explica a linha de at-
uacdo e padronizacdo das redes, culminando com a edi¢do, uma montagem
organizada e fragmentada do caos recolhido na reportagem. Ou seja, quando
vemos um noticidrio, ndo estamos “abrindo uma janela” para o mundo, mas
simplesmente escolhendo uma representacao do real...

Os telejornais foram trabalhados em torno do desenvolvimento de empatia
e fascinagdo dos telespectadores, sendo narrativas jornalisticas que obedecem
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a algumas técnicas, como o “lide”, ou piramide invertida, em que o essen-
cial da informacdo é prioritariamente colocado para prender o espectador. “A
fungdo da cabega é enunciar o lead da noticia, ou a interpretacdo imediata do
evento”, (LAGE, 1990: 65).

Adaptando a TV as técnicas cinematogréficas, poderiamos dizer que no
telejornalismo, o “plot point”- o ponto de virada, ocorre nos primeiros min-
utos, quando a descarga dramdtica é maior; com as chamada sucessivas e
resumidas; normalmente direcionadas ao foco de interesse do publico médio.

De maneira que “o ponto de tensdo no telejornalismo é o momento onde
o interesse é mdximo, tendo a narrativa alcancado seu pico de maior atragdo,
decaindo em seguida...” (SQUIRRA, 1993: 99). A distribui¢do estratégica dos
assuntos prende o telespectador, & medida que libera os assuntos por ordem de
interesse - do menor para o maior, tendo no final, geralmente, um momento
catartico, de relaxamento e desconcentracao.

Ja o ritmo comercial ditado pelos grandes meios também determina a
expressdo verbal e as informacdes. A elaboragdo de noticias passa pelo crivo
de manuais de redacdo especificos, e por politicas de andamento empresarial.
H4 que se lembrar que uma instituicdo de comunicagdo é uma empresa, € que
“a televisdo ¢ hoje organizada sob grandes monopdlios de comunicacdo”,
(MARCONDES: 1988).

O processo de captacdo de fatos até a sua codificacio para o publico leva o
tempo minimo necessdrio para seguir a premissa “tempo € dinheiro”. O ritmo
comercial exige rapidez, instantaneidade, producdo em escala. Quanto menos
tempo, melhor. Em caso de divida, ponto. Sao “regras” que ajudam o anda-
mento, simplificam a vida das emissoras, e explicam em parte a formatacao da
noticia telejornalistica.

Isso acaba retirando parte da responsabilidade dos comunicadores sociais,
visto que os tais manuais vém de esferas hierdrquicas, e nao levam em conta
os padrdes jornalisticos que demandam tempo e ética, como investigar todos
os lados da mesma questao...

2 Sobre comunicar na TV: a imagem fala?

A televis@o (“ver ao longe”), um meio historicamente recente, constitui um
desafio a analogia da comunica¢do homem / meios de comunica¢io de massa.
A “aldeia global” (da qual Mcluhan foi um dos profetas) teve o aparelho de
TV como agente determinante.

A comunicacio de massa é um termo que designa a forma de agdo cultural
das tecnologias de reproducdo de leitura, som, imagem; anteriormente tida
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como forma de arte destinada a contemplacio e desfrute de poucos; (recorde-se
a literatura, os recitais, a pintura).

Atualmente, utiliza-se também o termo “indistria cultural” para descr-
ever o advento das empresas de transmissdo de informacdo, comunicagdo e
entretenimento. Johann Gutenberg inventou a prensa com tipos méveis por
volta de 1442, e tem sido citado nesses 558 anos como o inventor da imprensa.
Gutenberg imprimiu o primeiro livro em sistema de reprodutibilidade no inicio
da década de 1450 (a Biblia) e inaugurou o ciclo de possibilidades dos aparatos
tecnoldgicos de alcance de massa.

A comunica¢@o humana € um processo complexo, de ordem bioldgica, so-
cial e politica, que serve de parametro para a compreensao dos meios de comu-
nica¢do de massa. A teoria da comunica¢do considera como fator integrante
do seu processo o “feedback”, resposta ou a realimentacdo, que garante a par-
ticipacdo de todos os elementos. No campo cibernético, a retroalimentacio
¢ relativa ao roteiro de misseis, e sua capacidade de reorientar o seu sistema
para os alvos visados. Sobre a possibilidade de “‘comunicar” no campo da
“comunicagdo de massa”, temos algumas possibilidades.

No caso dos mass media - e esta € uma de suas caracteristicas
fundamentais - a comunicagdo €, essencialmente, de sentido tinico
e fala-se, mais adequadamente de difusdo, (KIENTZ, 1973: 18-
19).

Com os estudos sobre recep¢o, chega-se a conclusio que o termo comuni-
cacdo pode ser adequado, visto que “a interacdo ideologica- politica- cultural
pode existir e coexistir por forca desse processo de negociacdo e ndo como
categorias com pressupostos de dominagcdo de uma sobre outra”, (SOUZA,
1995: 26).

Isso porque os meios de comunicacdo também sdo espagos de reflexdo e
reconhecimento de valores grupais e coletivos, tendo mesmo um papel de par-
ceiro, o que nega a difusdo dominadora e unilateral. Assim, considera-se que,
além da reacdo retroalimentativa, todo o envolvimento que leva a transmissao
dos estimulos e respostas, efetiva um ato comunicativo, porque “quer se pro-
cesse entre homem /homem, homem /mdquina, ou mesmo, mdquina /mdquina,
a comunicagdo é um fenémeno e uma funcdo social”, (PIGNATARI, 1968:
16).

Nesse contexto, considera-se a relagdo emissor/destinatdrio ou produtor
/receptor em integracdo, pois se sabe que a antena costuma ser mais dire-
cionada para o que envolve a sua realidade. No decorrer do nosso trabalho,
entretanto, nos deteremos somente a questdo da producdo, o que, em alguns
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momentos, restringird a discussdo da recep¢do inteligente, a capacidade de
selecionarmos somente o que nos € interessante ou inteligivel.

Sobre apreender/aprender a imagem: plasticidade, iconicidade e cinética.
Esses principios sugeridos em uma foto, quadro ou filme estdo sempre pre-
sentes na televisdo. O principio do movimento, que se deve principalmente a
persisténcia retiniana, deficitiria em perceber a sucessdo de quadros em alta
velocidade, é o que diferencia a perspectiva da constru¢do imagética de hoje
das antigas culturas tribais.

As cores, a textura, a iluminagdo, as formas e todos os elementos que
compdem as arquiteturas e estruturas televisivas t€m como principio bésico
a imitacdo e tentativa de superacdo da realidade as mais perfeitas possiveis.

Nos noticidrios, os cendrios, a padroniza¢do dos apresentadores, 0 uso se-
lecionado das cores e a diminuicdo da importancia da voz sio fatores que ates-
tam a for¢a da imagem como elemento integralizante-totalizante do imagindrio
coletivo. Acredita-se que a televisdo, como veiculo absorvente e totalizante,
tem a capacidade de impor e até definir esses novos imagindrios.

O poder creditado a TV ¢é tal, que alguns o definem como mortifero, prin-
cipalmente devido ao fato de que “a imagem ndo tem fronteiras”, (SQUIRRA,
1993: 53). Esse poder estd relacionado ao grande contingente alcangado por
imagens, a nivel fisico (geografico), e cultural: por nfo exigir um sistema le-
trado prévio para a decodificac@o, a comunicagdo visual é um cédigo aberto e
acessivel.

Assim, “a mensagem estética é intraduzivel. Ela determina os interiores
e ndo os atos. Assenta na exploragcdo de um campo de liberdade ligado a
fexibilidade do codigo”, (KIENTZ, 1973: 34). A preparagdo para o meio nec-
essariamente fundamenta-se na leitura desses cddigos. A compreensao visual e
o dominio do referencial tecnoldgico sao pré-requisitos do engenheiro da con-
stru¢do da informacgdo, que depende de técnicas que a situem num contexto
comunicativo, ja que conteddo e forma estdo associados.

E embora esse codigo e todas as suas implicacdes ainda ndo sejam total-
mente compreendidos e disponiveis, admite-se ser essa a época da imagem,
com todas as suas conseqiiéncias s6cio- econdmico- culturais. Para alguns, a
for¢a da imagem televisiva deve-se ao restabelecimento da sinestesia - “unifi-
cagdo dos sentidos e da vida imaginativa” (McLUHAN, 1979: 355) - no
mundo ocidental.

Estaria explicado entdo o fascinio evocado como forma de integracao dos
sentidos, em direcdo oposta a divisao sensorial. Amplamente utilizado na pub-
licidade, o principio do envolvimento por for¢a da unido de diversos cédigos
- inclusive o imagético- abrange, na televisao, a passividade sem interpretacao

www.bocc.ubi.pt



6 Veruska Sayonara de Géis

do receptor.

Nos telejornais, o recurso de equilibrio estético estende-se até a escolha dos
profissionais do video, que devem ter “boa presenca” na tela. A obediéncia a
esses padrdes formou um publico rigoroso quanto ao que v€, embora nem tanto
quanto ao que escute.

Diversos jornalistas falam da cobranga vinda do telespectador quando aque-
les ndo estdo apresentdveis, ou até mesmo quando um acessério ndo segue o
pardmetro da moda no momento - ao passo que a matéria jornalistica em si
nio merece a mesma preocupacdo. A permanente preocupacdo da TV em se
vender como produto de qualidade as massas € um componente importante na
busca desse aperfeicoamento constante da figura - imagem apresentada, em
detrimento, por vezes, do contetdo.

E mesmo néo parecendo existir perdedores nesse processo, ja que o que
estd sendo ofertado é justamente o desejo da procura, é importante lembrar
o fendmeno da aceitacdo condicionada, quando, devido a persuasdo e forca
da mensagem visual, a programacido imposta deve tornar-se um padrdo de
consumo.

Passa-se, entdo, a audiéncia. As vitérias tecnoldgicas, corresponderam
diversas alteracdes na forma de trabalhar, significar, e até compreender a tele-
visdo. O meio foi modificado tecnicamente, tendo aumentado a sua capacidade
de trabalho: por exemplo, melhorias em equipamentos portéteis tornaram pos-
siveis transmissdes instantaneas em situagcdes delicadas, capacidade dos novos
aparelhos de qualidade na recepcio da imagem; chegando até as mais significa-
tivas: a implantagdo das tevés a cabo, os sistemas de averiguacdo simultanea
da audiéncia e a informatizacdo dos processos, que aumentaram a velocidade
informacional e estilistica.

Como a nova tecnologia ndo é uma extensao do corpo, mas do
nosso sistema nervoso central, agora encaramos todas as tecnolo-
gias, incluindo a linguagem, como meio de armazenar e acelerar
a informacao, (McLUHAN, 1979: 386).

Uma causa importante da corrida por essa evolucdo passa pela busca de
diferenciacdo na competicdo mercadolégica. A variacdo dos padrdes - de
rigidos para efémeros - dos informativos e a busca de prender o telespectador
a qualquer custo, com investimentos extras em entretenimento, devem-se a
mudancas nos espectadores advindas de novidades eletronicas e sociais.

Até os rumos politicos deram a tdnica necessdria para o novo quadro, pois
“duas novidades mexeram com a audiéncia: o controle remoto e 0 boom na
venda de TVs com o Real...”, segundo José Bonifacio de Oliveira, o Boni, da
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Rede Globo (em matéria jornalistica publicada na Republica, n.Z 26. 12 /98,
p.72), referindo-se ao plano econdmico- politico que criou a moeda de nome
“Real” e barateou os eletrodomésticos no pafs.

Tais elementos provocaram uma enxurrada de novos formatos televisivos,
a maioria de qualidade duvidosa e com o imediatismo direcionado a alta nos
indices de audiéncia - a menina dos olhos das empresas privadas, devido ao
retorno em forma de investimento publicitario.

Os telejornais, em alguns casos, responsaveis pelos maiores faturamentos
em receita publicitdria devido a credibilidade associada ao produto e ao alto
nimero de espectadores, também tém os seus icones sensacionalistas, como
alguns programas de entrevistas, talk-shows e noticiosos policiais.

De fato, o advento das novas tecnologias, responsdvel pelas facilidades
e pela diminuicdo de equipes jornalisticas, causou terror, em especial as re-
des de televisdo abertas, tendo em vista a concorréncia dos novos media e
dos sistemas a cabo de TV. Para o sociélogo Fernando Henrique Cardoso, “a
competigdo estd levando a banalizagdo da televisdo”, (TOLEDO).

Ja para alguns, a hipocrisia necessaria é que leva a maioria das pessoas
a repudiar ao que elas préprias assistem, e que, finalmente, é o que cria a
demanda para a sua manutencdo. O fato € que, “o critério para a filtragem
de certas inovagées técnicas...permanece sendo a lucratividade econémica”,
(TOFFLER, 1972); e da mesma forma ocorre com o conteiido da transmissao
televisionada, seja ele sexo, violéncia, apologia, religido ou policia.

3 A imagem: algumas questoes de ética jornalistica na
televisao.

A representacdo dos objetos e pessoas data dos tempos pré-histéricos, quando
o homem gravou inscri¢gdes rupestres. Disso, foi possivel estudar, analisar e
especular sobre a evolucio, ja que foram desenhados o cotidiano e o subjetivo
da época: de cacadas a astros, comecava a relagdo humana com os simbolos
visuais.

De acordo uma defini¢do bésica, a imagem seria representacdo através de
processos de desenho, pintura ou fotografia. Também pode ser uma qualidade
da imaginag@o de relembrar alguém ou algo, o que explica o fato de muitas
figuras terem sido inicialmente encontradas em timulos e restos de rituais lig-
ados a morte, religidio e, sobretudo, a crenga na propriedade méagica da imagem
como garantia de prolongamento ou ressurgimento da vida pds — morte.

Os artesdos e técnicos foram magos, litirgicos e pessoas da confianca dos
deuses. De acordo com Debray, “é uma banalidade verificar que a arte
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nasce funerdria” (1994: 22). H4 cerca de cem mil anos atrds, surgiram os
primeiros exemplares do Homo sapiens; sendo estes 0s pertencentes a subespé-
cie Homo sapiens neanderthalensis. O fossil que mais forneceu informagdes
foi o Homem de Neandertal, descoberto na Alemanha.

Pesquisas arqueoldgicas informam que tinha um estilo de vida parecido ao
nosso, sendo os primeiros a demonstrar afei¢do: enterravam os seus mortos e
cuidavam dos velhos e doentes. Também era habil artesdo, desenvolvendo
armas com apuro estético. H4 trinta mil anos, a inica espécie de Homo a sub-
sistir no Velho Mundo era a do Homo sapiens sapiens, quando “a cultura hu-
mana atingiu um nivel altissimo, atestado pelas pinturas realizadas nos tetos
e paredes de grutas” (LIMA, 1990: 44-45).

Com base nesses dados, é permitido pressupor que a relagdo homem /
imagem partiu da sua propria diferenciacio, a partir do processo de desen-
volvimento e separa¢do do meio — perceptivel no dominio do homem sobre as
outras espécies devido a apropriacdo de técnicas e pericias.

Os arquedlogos ressaltam o sentido de visdo nesses mamiferos como
fundamental para a sua capacidade de sobrevivéncia; haja visto a disposicao
frontal dos olhos e a visdo binocular com percepg¢do de profundidade — fatores
que, sem divida, o favoreceram na vigilancia e fuga. A qualidade primitiva
do “ver”, imbuida de misticismo, é considerada como a primeira idade ou o
olhar magico. Nesse estdgio, “enquanto o pdnico é mais forte que o meio
técnico temos a magia e a sua proje¢do visivel, o idolo” (DEBRAY, 1994: 36)
— estético, por sinal.

A arte, ou o olhar estético, veio do dominio material desse terror, caracter-
izado pelas revolugdes na estrutura social, na organizag¢do do espaco territorial
e na construgdo instrumental de um mundo “conveniente” a nova condi¢ao hu-
mana. Essa idade representa a superacdo da limitacdo fisica e geogréfica. A
arte e a beleza nos tempos contemporaneos nao refletem a concepgdo original
das manifestacdes artisticas, inspiradas na idéia da imagem em movimento e
no trabalho da genialidade individual. A estética refletia uma emancipacao
humana e antecipava um anseio de imortalidade.

Contemporaneamente, vivemos a era do “visual” (DEBRAY, 1994: 210-
211), quando a evolucdo ameaga questdes como a temporalidade, a morte e
o principio de reproducio da vida. Uma avalanche de conhecimentos novos
estimula o surgimento de novas ciéncias e ramos do saber, questdes velhas
revestem-se de um cunho impensdvel e chocante; tendo os meios de comu-
nicacdo de massa como porta-vozes da transformacdo sem precedentes que o
mundo enfrenta.

A imagem rdpida da televisdo, mais do que ilustrativa, € inerente ao pro-
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cesso — desconfia-se que, em alguns casos, ela também aja como catalisadora
dessas mudancas. “Mais do que visdes, trata-se ai de organizacdes de mundo”,
afirma Debray (1994: 43). Um mundo em entropia, agitado por um alto nivel
de desorganizagdo interna; porém estratificado e sob a tutela de certas institu-
i¢des de controle social, tendo entre elas a escola, as leis normativas, as forcas
de coercdo militar, e 0s meios de comunicacdo de massa.

E mister néo esquecer a sentido da visdo como a propriedade da crenca e da
verdade; a literatura, a religido e os costumes popularizaram o ato de ver como
incontestdvel e auténtico; fazendo parte também de uma importante se¢do do
direito — representado pela significacdo de testemunhas oculares como prova
cabal. Mais do que discutir se existe essa propriedade concreta de autono-
mia e transparéncia nas coisas vistas, lembremos de que o poder aqui consti-
tuido € atribuido e legitimado pela certeza subjetiva — muitas vezes tida como
indiscutivel porque abstrata.

A perspectiva jornalistica, articulada ao tratamento e valor comercial da
imagem, fornece alguns caminhos para a verificacdo dos significados éticos na
televis@o. O telejornal, geralmente - e formatado segundo a importancia que
lhe ddo na emissora, é veiculado em horérios considerados “nobres”, ou seja,
periodos em que, comprovadamente, a audi€éncia aumenta.

Frise-se que algumas emissoras nem chegam a possuir departamento de
jornalismo, apesar da exigéncia do Decreto 52.796/63 (Regulamento dos Ser-
vicos de Radiodifusio), de que as concessiondrias € permissiondrias de servigos
de radiodifusdo devem limitar, a um maximo de 25% (vinte e cinco por cento)
pelo hordrio de sua programacao didria, o tempo destinado a publicidade com-
ercial; e destinar um minimo de 5% (cinco por cento) do hordrio de sua progra-
magcdo didria para transmissao de servico noticioso (artigo 67). Em algumas
situacdes, todo o material é comprado de agéncias internacionais.

Voltando a disposi¢do dos telejornais, entre as principais redes de televisio
abertas do Brasil, os hordrios do almogo comercial e da noite sdo os prestigia-
dos para emitir sua cobertura jornalistica. Isso se da pela envergadura que o
jornalismo confere a emissora, em termos de status, prestigio e receita public-
itdria - uma vez que os pregos alcangam a cifra do milhar por cerca de trinta
segundos no intervalo entre os blocos.

Um jornal televisionado tem, pretensamente, a tarefa de fornecer um re-
lato audiovisual dos principais acontecimentos do estado, do pais, do mundo;
de forma imparcial e veridica. O pressuposto da cobertura jornalistica cor-
responde a alguns direitos constitucionalmente garantidos: o direito a livre
expressdo e a informacdo. Se de um lado, a imprensa € livre para transmitir
suas grades de programacdo, ao cidadao é assegurado o acesso ao informativo
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democritico.

Paralelamente a isso, porém, temos os fatos de que grupos de comunicagdo
sdo empresas, que visam ao lucro comercial; e tratam a imagem e o tempo
como mercadorias. Esse processo passa pelo jornalismo, que também deve
adaptar-se aos manuais e regras internas. Uma médxima do meio afirma que
a imprensa € livre, mas os jornalistas ndo. Em outras palavras, os jornais sao
estruturados segundo padrdes de tempo, ideologia, linha editorial, que acabam
sendo as amarras invisiveis.

A feitura de um programa como o Jornal Nacional, por exemplo, que dura
varidveis quarenta minutos, pode levar o dia todo. A pauta é definida por jor-
nalistas e editorialistas mais experientes, que vao “peneirar”’ o que a populacao
devera saber naquele dia. Uma parcela da realidade é recortada, desenhada e
acompanhada por equipes que vao as ruas, contatam agéncias, recebem dentin-
cias. As imagens ndo sdo recolhidas a esmo, e um cinegrafista filtra o que lhe
parece “aproveitavel”.

No Brasil, onde a televisdo provém do radio, as tomadas sdo curtas, rapi-
das. Uma noticia ndo deve ultrapassar mais do que quinze segundos; em ca-
sos extraordindrios chega a um minuto. J4 na Franca, onde o cinema “cedeu”
técnicas a televisdo, o ritmo € mais lento, configurando-se diferente.

Na ilha de edi¢do, o repérter corta passagens e depoimentos, escolhe o
melhor angulo, realiza a sua montagem do fato. Atente-se: a realidade é
transformada em uma versao factual sob os auspicios e interpretacdo particu-
lares (lembrar que a tecnologia do videoteipe forneceu grandes possibilidades,
pois quando toda a programagdo era ao vivo, muitas ocorréncias fugiam ao
controle).

A imagem, apesar de toda a capacidade de leitura imediata, ndo se da ao
luxo de dispensar a palavra (entdo, serd que ela fala?): todas as matérias vém
com caracteres explicativos e descritivos, além da narra¢do verbal do reporter
/ apresentador que “amarra” os sentidos oferecidos.

Estes cumprem um roteiro previamente determinado; e geralmente sio fo-
togénicos e plasticamente adequados ao video, com uma entonagdo padronizada
e tranquilizadora. O feleprompter € uma tecnologia que visa a manuten¢ao da
relacdo “olho no olho”. E uma maquina que passa o texto a ser lido, com todas
as deixas e falas, na cdmara para a qual o apresentador olha. Mesmo lendo, a
magia da relacdo pessoal € mantida; reforcando a linguagem popular.

O discurso € coloquial e atende a equacdes improvisadas e testadas nas
redagdes (por exemplo, a regra do “C”: claro, curto, conciso). O palavreado
técnico € cortado, as expressoes cientificas traduzidas, aproximando-se 0 max-
imo possivel de um tom de conversa intima. Um acontecimento importante

www.bocc.ubi.pt



A Etica da Imagem e a Informagdo Jornalistica 11

pode ser reduzido a uma nota curta se ndo houver “boas imagens disponiveis”.

A ordem das noticias é montada com determinados propdsitos, a saber, a
interpretacdo do todo informacional numa dire¢do heterogénea. Isso porque
cada noticia leva a reinterpretacdo da noticia veiculada anteriormente. As
chamadas do inicio sdo mais curtas e espetacularizadas, colocadas em tom
de urgéncia, atingindo o pico mdximo de tensdo, que vai decrescendo até a
ultima noticia — geralmente fait-divers (fatos diversos e amenos). Além da
relacdo com os anunciantes (necessidade de prender a audiéncia), também hd
uma funcio social de controle no aparente caos, que € a de nao contextualizar
os fatos. Dito de outra forma, o telespectador ndo terd elementos para uma
leitura critica, ndo saberd o que tem a ver com quem, nem porque, nem quando
(ironicamente, o roteiro jornalistico: o que, quem, onde, quando, por que...),
sendo levado a acreditar na versdo como a verdade.

Uma parte da a¢do simbdlica da televisao, no plano das infor-
macdes, por exemplo, consiste em atrair a atengdo para fatos que
sdo de interessar a todo o mundo(...), omnibus — isto €, para todo
mundo. Os fatos 6nibus sio fatos que, como se diz, ndo devem
chocar ninguém, que nao envolvem disputa, que ndo dividem, que
formam consenso, que interessam a todo mundo, mas de um modo
tal que ndo tocam em nada importante (BORDIEU, 1996: 23).

Assim pode-se perceber um cunho de entretenimento mesmo nos pro-
gramas telejornalisticos, quando a noticia que toca a vida do cidaddo nos as-
pectos préticos € relegada, em favor da nota de variedades. Esse aspecto tam-
bém se reflete na venda do programa, na linguagem e formato que ele terd, e
incisivamente, na audiéncia e no preco da publicidade.

Embora ndo pareca (e ndo devesse), a televisdo ndo é centrada em torno
da grade programatica, nem do publico, nem da informagéo e da educagéo. O
verdadeiro negdcio da TV € a venda de audiéncia aos anunciantes, o estimulo
a publicidade; que € planejada em funcdo de estudos do publico (pesquisas de
opinido publica, esse método que separa a massa em fatias de mercado) e de
programas e profissionais da imagem vendaveis.

Além disso, a averiguacdo da audiéncia como termdmetro, assim como a
vigilancia do que se passa nas outras emissoras, constituem armas da guerra
comercial e servem de pardmetro ao uso da imagem e a fixacdo de pregos,
norteando limites e hdbitos (quando o padrio ético se dobra ao senso do que é
comum).

Outra importante questdo de cunho ético € a possibilidade de tratamento
de imagem, popularizada através de programas de foto digital. A tecnologia,
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tal como a conhecemos hoje, € vista como um aglomerado de conhecimentos
mecanicos e cientificos. Ha alguns anos, falava-se que ela era parte exclusiva-
mente do universo estrutural e econdmico, especialmente depois da Revolucao
Industrial.

Progressivamente, sentimos o seu impacto no ambito social, as mudangas
que ela gerou nas relacdes humanas e na maneira de organizacio / desor-
ganizacdo (entropia) do planeta — especialmente no mundo ocidentalizado.

Técnica e tecnologia ndo sdo sindnimos, embora mantenham
relacdes de parentesco. A técnica estd associada a nocao do “faz-
er”, isto é, habilidade ou arte inata do homem. A tecnologia une
esta habilidade natural aos conhecimentos — préticos ou cientificos
— que foram sendo acumulados ao longo dos anos (MEDEIROS,
MEDEIROS, 1995: 9).

A Revolugdo Industrial, na Inglaterra, nasceu através da burguesia, esta
mesma impulsionando a corrida ao capitalismo. As grandes maquinas, ou os
meios de producdo, foram a explosdo visivel de um processo mais antigo, de
valorizacdo do comércio e da propriedade, dada a crescente urbanizacdo. O
inchago das cidades, de pessoas em calamitosa miséria, formou o que seria
chamado posteriormente de exército de mao de obra, util as necessidades da
classe burguesa.

A produgdo tecnoldgica, apesar de confundida com a ciéncia, tem ob-
jetivos especificos e imediatos. Um produto tem a intenc¢do de servir a um
propdsito — pratico ou ndo — e satisfazer a uma necessidade de consumo. O
parametro dessa necessidade, muitas vezes, vai estar vinculado a fins aparente-
mente inécuos.

Mas isso ndo constitui preocupagado para os tecnélogos, que, via de regra,
vao concentrar-se no processo: pesquisa bdsica, aplicada, desenvolvimento
experimental, engenharia e produ¢cdo (MEDEIROS, MEDEIROS, 1995: 25-
26). A partir desse ponto, j4 na fase de distribuicdo e comercializag¢do, o que
entra em jogo € a capacidade de retroalimentag¢do do capitalismo; a saber, seu
folego em manter um ritmo constante e progressivo de compra.

Se a comunicagdo usa de técnicas desde os primérdios (o sistema lingiiis-
tico, a tinta ou as pedras com as quais se pintava e desenhava), apenas veio uti-
lizar de tecnologia ha alguns séculos. Gutenberg e sua prensa de tipos méveis
serdo sempre lembrados como pioneiros de uma invencdo que serviria aos
propdsitos de qualquer sistema de controle social, sendo utilizada inicialmente
para difusdo de producio cientifica, educagdo e religido.
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Para alguns tedricos da comunicagao, a tecnologia deixou sua nocao me-
cénica para tornar-se um complemento humano. Mcluhan chama a isso de “os
meios de comunicagdo como extensdes do homem” (1979), titulo do seu livro,
onde a televisdo seria uma continuagdo dos olhos, ouvidos e tato.

Pierre Lévy denominou o fendmeno de “tecnologias da inteligéncia” (1993).
Apesar de tanta importancia, ainda ndo existem estudos suficientes sobre a in-
termediagdo mundo / miquina / homem. A televis@o estd na pauta tecnolég-
ica, ja que, atualmente, “o “locus” da obtencdo da riqueza se desloca para as
estruturas de producdo e transmissdo de informagdo” (GINDRE: 2).

A imagem eletroeletronica, montada sobre uma sucessao de quadros, ainda
¢ transmitida em ondas de rddio. O movimento que vimos € uma ilusdo,
causada pela enorme rapidez com que se sucedem os planos. O olho humano,
por ndo distinguir a passagem dos quadros, visualiza a mobiliza¢do na tela —
principio conhecido como persisténcia retiniana.

A unido da informadtica aos meios de comunicagdo poderd modificar radi-
calmente a irredutibilidade da crenga na imagem. O motivo é que “a prépria
natureza da imagem mudou com a imagem sintética, a imagem nem mesmo
“existe” mais — do ponto de vista material” (RIQUE, 1995: 29).

A digitalizagdo transformou a imagem numa espécie de aglomerados de
digitos ou pontos (pixels) de informacdo — a infografia -, que pode ser com-
primida, de forma a ser transmitida de forma diferenciada; ou modificada
no ato de recepcdo. Esse recurso tem dado a imagem um novo status per-
ante a ciéncia, pois permitiu auxiliar desde médicos (diagndsticos), engen-
heiros (simulag¢des de vdo) até astronomos (visualizagdo de objetos galdxias
em escala varidvel) (RIQUE, 1995: 30).

Amplamente usada no jornalismo, a infografia permite a representagdo
de vdrias situagdes e objetos, estaticos ou em agdo. Observamos, entdo, um
redirecionamento na manipulacdo da imagem: além da edicdo, a fabricacgao.
A capacidade de alterar a realidade em um estidio, de mostrar uma parcela
sintetizada de forma visivel, numa fuga completa aos principios de isengéo e
neutralidade jornalisticas. Conquanto que a criatividade e os recursos de infor-
matica sejam, além de sedutores, vistos como armas de trabalho, é necessario
um ato reflexivo, a saber, um olhar critico sobre a profissao.

Pode-se alegar que, através destes meios, € possivel mostrar um acon-
tecimento com mais clareza para o espectador que nao esteve no local. Detal-
hes e simulacdes fazem parte de um esquema de dramatizacio ja abundante-
mente utilizado no telejornalismo. Mas o que se verifica é que a verdade e a
transparéncia da imagem nao resistem a um simples exame de categorias.
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4 Concluir: sera que a ética basta?

O papel da imagem € ponto central da discussdao, havendo um interesse pela
influéncia subliminar que ela parece exercer. Para uma boa parte da audiéncia,
0 meio televisivo ndo pode mentir porque trabalha com imagens — e imagens
nao mentem. A cultura ocidental, letrada e fragmentéria, tem sido desafiada
constantemente pelo icone, pela forca de representacio da figura.

As especulacdes sobre as linguagens primitivas, por exemplo, tiveram um
significativo impulso com a descoberta das ilustracdes rupestres — as pinturas
tinham motivos cotidianos, e mostravam cagadas (forma de subsisténcia), di-
vindades (as vezes, representados por astros ou animais) e formas de coletivi-
dade (grupos).

A representagdo pictérica € um referencial ao mesmo tempo particular
e geral; porque, ao mesmo tempo em que cada individuo interpreta a sua
maneira, a figura € um “documento” visual que ndo exige codigo prévio. Se
vemos um sol desenhado, vemos o astro que fornece luz e calor; ja um indi-
gena que adore o sol como divindade, vé o deus de seu povo — mas, em ambos
0s casos, nao foi exigido de nés nada além de acuidade visual, capacidade para
ver.

Esse € um fator que confere a imagem uma universalidade imediata; uti-
lizada ao méximo pelos Meios de Comunicagdo de Massa. Os addgios popu-
lares confirmaram a supremacia imagética, em dizeres como “o que os olhos
nio véem, o coracdo ndo sente”. A Biblia, livro sagrado dos cristdos, atribui
aos olhos a responsabilidade pela pureza do corpo e da mente (Biblia Sagrada,
Mateus, 6, 22-23). Enfim, ha toda uma interagdo cimplice entre a existéncia
humana e o visivel.

No que diz respeito a ética, torna-se complicado estabelecer fronteiras
claras de acdo jornalistica, porque existe muito de inconsciente na recepcao.
A legislacdo confirma essa lacuna, tratando de forma esparsa — e escassa — a
questdo da ética nas imagens. O certo, porém, é que ndo saimos incélumes de-
pois de assistirmos os noticidrios, apesar de todos os esforcos neutralizadores.
Além da tensdo prépria da noticia, imbuida de responsabilidade social, con-
vivemos com os programas policiais — que se autodenominam jornalisticos.

O que, porém, ja nos leva a outra problemética, que é da espetacularizagcdo
da vida real e do tom novelesco dos telejornais. Em se tratando de televisdo
aberta, o impacto é quase incalculdvel. O alcance chega a muitas residéncias
e a um nimero bem maior de pessoas; na sua maioria, despojadas de dominio
da linguagem visual.
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Porém, j4 existem indicios que permitem acreditar que a audiéncia in-
fluencia também na grade programatica que lhe € oferecida. Para alguns estu-
diosos, a interacdo homem / mdquina é um processo possivel e real. No caso
especifico da TV, a cultura, os costumes e as expectativas subjetivas moldam
o que ¢ levado ao ar, j4 que pesquisas de opinido e aceitacdo publica sdo
realizadas para testar o indice de satisfacdo e audiéncia.

No ambito cotidiano, essa massa andnima e aparentemente amorfa zapeia
(zapping: ato de mudar de canal com o controle remoto), muda os indices
de audiéncia, estimula os patrocinadores e a receita publicitdria, chegando a
definir os rumos de suas atracdes preferidas. E nessa selecao, um perfil baseado
em preferéncias, faixas etdrias e poder aquisitivo é construido. Ou seja, o
publico ndo € tdo vitima nem tdo impingido como se imagina.

Isso, no entanto, ndo muda fendmenos persuasivos proprios do meio (condi-
cionamento cultural), ndo altera a veracidade do mal-estar causado, além de
ndo justificar a orgia de imagens e noticias sem compromisso contextual que
“afetam realmente esse mundo nas psicoses, alucinacdes e sonhos* (BEN-
JAMIN, 1996: 190).

A ética, vista como o ambito da moralidade e das regras relativas a dico-
tomia bem / mal, e discussdo concernente as mais diversas categorias profis-
sionais, entra entdo como categoria central de anélise. Contraditoriamente, a
prética tem sido separada da teoria, de forma a relativizar a prdxis ética.

A coisificagdo do procedimento ético, ao lado da “hipocrisia necessari-
a”, tem transformado a discussdo no altar de sacrificios, onde sdo enalteci-
dos os profissionais — modelos, e condenados os aéticos — de maneira velada.
Perpetua-se uma situacdo insustentdvel e ciclica; por favorecer a impunidade,
a teorizacdo absolutamente abstrata e o descompromisso com uma melhoria de
conduta.

As categorias profissionais constituidas t€ém se mostrado um ambiente ade-
quado a proliferacdo dos cldssicos “pactos de siléncio e mediocridade”. Além
das questdes cldssicas, agora cada categoria enfrenta a problemadtica pds —
moderna, o caos generalizado, a supremacia do individualismo sobre velhos
principios e institui¢des, e o que fazer com a exigéncia cada vez maior da
integracao entre os mais diversos campos de trabalho.

A prépria evolucdo histérica do conceito de “oficialmente ético” leva
alguns a crer que “em esséncia, a ética € um sistema de valores mutdvel, que
nos indica o que é bom ou ruim, permissivel ou proibido em um certo momento
historico. O que é ético hoje, pode ndo ser amanh@’ (ALVES, 1994: 12).

Embora se saiba que a moral também € uma construgao histérico-cultural,
sendo afetada por conveniéncias politicas e religiosas, essa visdo, um tanto
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cinica e provida de verdade parcial, choca e provém-nos de uma compreen-
sdo acerca da visdo pragmatica da qual estd imbuida uma grande parcela dos
profissionais atuais.

Em uma abordagem jusfiloséfica, a ética pertence a um ramo da filosofia,
denominado de “moral”. Assim, € tido que cada sistema cultural engendra a
sua propria moral, peculiar e caracteristica, determinada por questdes materiais
e simbdlicas.

Ou seja, por um lado, realmente, a no¢ao de moral seria de ordem subjetiva,
envolvendo elementos explicdveis por meio de costumes e interesses, crencas
miticas e reagdes faticas. Por outro, essa concepcio apresenta-se como um
tanto perigosa, pois “se prevalecer o relativismo moral total, inegavelmente
uma das opg¢oes da pos - modernidade, até mesmo a avaliagdo de deportagdo
em massa e genocidio se torna uma questdo de gosto” (HELLER, FEHER,
1998: 22).

Parece mais acertado considerar a ética no papel normativo e doutrindrio,
tendo em vista seu cardter disciplinar e postular. Mais especificamente, “a
ética é a ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade. E uma
ciéncia, pois tem objeto proprio, leis préprias e método préprio. O objeto da
ética é a moral” (NALINI, 1998: 30).

A ética ocidental iniciou-se - pelo menos, de forma mais sistematizada -
com Sécrates. Ele caminhava pelas ruas, interrogando as pessoas e cristal-
izando moldes de opinides subjetivas, de ordem filoséfica e prética, natural-
izadas no cotidiano. “Ora, a palavra costume se diz, em grego, ethos — donde,
ética — e, em latim, mores — donde, moral” (NALINI, 1998: 340), o que nos
leva ao cariter normativo dos juizos de valor conhecido como éticos.

Além disso, a filosofia antiga caracteriza a ética em postulados, sendo os
principais o racionalismo, o naturalismo e conjun¢@o da moral com a politica
(CHAUI, 1995: 342). Essas premissas visam a um equilibrio e a um recon-
hecimento da moral, a saber, baseadas nos conceito de razdo, equanimidade,
justiga, virtude, e existéncia compartilhada.

Mesmo assim, sabe-se que certos conceitos valorativos sdo normatizados
de acordo com o sistema politico, que o bem-estar da coletividade passa por
critérios de controle social, e que a prépria denominacdo de “justica” visa a
justificacdo coercitiva, que se pretende aceita e até desejada comunitariamente.

E mister esclarecer que nem sempre essa coercdo é violenta. Poderd vir
a sé-lo, comumente serd através de mecanismos ideolégicos. Cientes disso,
entramos no cerne da questdo, que ¢ localizar a ética no sistema democratico
ocidental. Ou seja, quando falarmos de moral, estaremos referindo-nos ao
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nosso juizo idealizado e organizado estruturalmente do que seja isso.

Acerca da ética jornalistica, temos que a profissdo passa por um momento
de fragmentacdo, com a queda de exigéncia do diploma universitario, apds a
decisdo do Supremo Tribunal Federal (2009). Mesmo assim, consideremos o
jornalismo uma profissdo, que tem por finalidade a apuracio e transmissdo de
informagdes relevantes e necessarias ao cotidiano do cidadao.

A sua importancia estd na funcdo que, atualmente, a informacdo ocupa na
sociedade. Afinal, com a redu¢do dos espagos publicos de discussio, os meios
de comunicacio de massa passaram a sediar a representacio de diversas man-
ifestagdes sociais, econdmicas, politicas - manifestacdes estas que interferem
no cotidiano da vida em geral. Nao temos mais as assembléias publicas onde
tudo se resolve, por exemplo.

Atualmente, temos extratos diferenciais e tarefas delimitadas e executadas
em lugares privativos. Cada grupo, muito embora atinja o todo da vida social
com sua funcdo, age isoladamente. Os jornalistas passam a ser mandatarios de
responsabilidades publicas, interferindo diretamente na capacidade de autode-
terminag@o informativa dos cidaddos, pois sdo, por assim dizer, imbuidos de
zelar pelo equilibrio da ergonomia da informacao.

De forma que, se o presidente de um pais resolve, digamos, interferir na
economia e deve fazer chegar a novidade aos compatriotas, ao invés de mandar
memorandos pessoais, ird informar isso as redagdes de rddio, jornal e televisao.
Esses complexos de comunicacdo, por sua vez, deverdo, com base no direito
do cidaddo a informag@o, noticiar na integra o fato e suas implicagdes.

No entanto, no caso concreto, e, devido a qualquer fator que, as vezes, até
escapa ao conhecimento publico, a empresa pode se furtar de exercer a sua
verdadeira funcdo: informar. Especificamente, em televisao, o dificil controle
do que estd sendo visto por parte do espectador — pode favorecer a ocorréncia
de uma gama de situag¢des constrangedoras.

O Cédigo de Etica do Jornalista atesta que “a divulgacdo da informagdo
precisa e correta é dever dos meios de comunicagdo e deve ser cumprida in-
dependentemente da linha politica de seus proprietdrios e/ou diretores ou da
natureza econdmica de suas empresas” (art. 27, I). Tal pressuposto, entre-
tanto, encontra considerdvel oposicdo a sua concretizagdo. Consequentemente,
a prdxis ética.

O jornalista que goza do direito a expressdo e divulgacdo da informacio,
concedido no quinto capitulo da Constitui¢do Federal (Comunicagdo Social,
vide também artigo 220), sofre varias espécies de censura no seu local de tra-
balho. Enquanto se encara de forma até positiva a existéncia dos manuais de
padrdo de qualidade nas redagdes, os profissionais lidam com as regras nao es-
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critas, mas constituintes da organizagdo empresarial da qual fazem parte como
funciondrios — a linha editorial.

Nesse campo de atividade, muitas vezes marcado pela subjetividade, a
ética sofre suas distor¢des. De conhecimento das amarras burocriticas in-
visiveis, questiona-se até onde vai a possibilidade de uma ética da imagem,
de uma ética jornalistica. Torna-se ela um “inutensilio” (SILVA, 2003: 162),
na mais precisa colocacio do termo?

Especialmente em momento que o conhecimento académico, a reflexdo e
a formagdo em jornalismo passam por uma reconfiguracdo, ou quase negacao,
receia-se que a ética, cada vez mais, saia de cena. Diz-se que “a liberdade
serd ética quando o exercicio da vontade estiver em harmonia com a direcdo
apontada pela razao” (CHAUI, 1995: 342).

No caso do jornalismo, que razdo orientara essa vontade? Pode ser a razdo
publica e cidadd, mas também pode ser a razdo econdmica e do poder de
barganha oferecido por um meio de comunicag¢do de massa.

Torna-se possivel vislumbrar os riscos éticos da profissao, especialmente
na televisdo, devido ao alcance e poder de convencimento da mesma — em
funcdo da imagem em tempo real (imediatismo e simultaneidade). Para uma
nova discussdo: como equilibrar a liberdade e a necessidade de uma conduta
moralmente correta por parte da categoria jornalistica?
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