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1 Introducao

O objetivo deste trabalho é compreender de que forma a Internet, como meio de
comunicag¢do, contribui para a produgao jornalistica na editoria internacional.
O objeto empirico foi escolhido, primeiramente, pelo fato de a editoria inter-
nacional ser a mais antiga do jornalismo, que ja nasceu com foco em coleta
de informagdes e difusdo de noticias entre terras distantes. Esse fato agrega
importancia a editoria internacional, que também foi escolhida por abarcar as-
suntos do mundo inteiro, envolvendo, assim, vdrias culturas e identidades. Foi
considerado, ainda, que essa editoria estd mais intimamente ligada as novas
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midias, j& que, por gerar conteido que diz respeito aos lugares mais distantes
do mundo, ela demanda um meio que transmita informacdes sem restri¢des
de espago e tempo. Vale ressaltar que nio é objetivo do trabalho mostrar que
a editoria internacional é mais bem atendida pela Internet do que as outras
editorias. O que serd feito aqui, serd explicar de que forma o jornalismo inter-
nacional aproveita as caracteristicas e ferramentas da web para transmitir seu
conteddo noticioso.

Para observar as contribui¢cdes da Internet para a editoria internacional,
foram escolhidos os portais Folha Online e estadao.com.br. Os dois portais
foram escolhidos considerando-se que abrigam os webjornais dos dois jornais
impressos paulistas de maior circula¢io no Brasil, a Folha de S. Paulo e O Es-
tado de S. Paulo. As editorias Mundo e Internacional, da Folha de S. Paulo e do
Estado de S. Paulo, respectivamente, serdo uteis para mostrar como a editoria
internacional € tratada nos jornais impressos. Os impressos foram utilizados,
ainda, como um pardmetro para definir quais assuntos, de internacional, es-
tavam em pauta na agenda dos veiculos no periodo de andlise, observando-se
que a Internet disponibiliza grande nimero de noticias diariamente e muitas
delas ndo entram nas edi¢des impressas.

A Folha de S. Paulo foi escolhida tendo em vista que, de acordo com dados
do Instituto Verificador de Circulacio (IVC), disponibilizado pela Associacio
Nacional de Jornais (ANJ), € o jornal de maior circulag@o paga no Brasil, desde
2002 até o presente momento. Segundo dados do IVC, a Folha de S. Paulo
teve uma circulacdo paga de 311.287 exemplares/dia, em 2008. J4 o jornal O
Estado de Sao Paulo, ainda segundo dados do IVC, € o quinto jornal de maior
circulacdo paga no Brasil, com 245.966 exemplares/dia, em 2008. Apesar de
aparecer apenas em quinta posi¢do na lista dos dez maiores jornais brasileiros,
a escolha do Estadao justifica-se por ser um dos jornais mais tradicionais do
pais, com 134 anos de histdria.

Vale lembrar que nio cabe ao trabalho fazer comparagdes entre 0 meio im-
presso e o meio digital. Os jornais impressos e a Internet sdao meios de comu-
nicacdo que possuem caracteristicas diferentes e que ndo podem ser definidas
como melhores ou piores. A utilizacdo dos dois meios para andlise € jus-
tificada pelo fato de que ambos os portais, Folha Online e estadao.com.br,
constituem-se em versdes para a web dos jornais impressos, Folha de S. Paulo
e O Estado de S. Paulo e, portanto, terdo aspectos comuns, tais como equipe
de correspondentes internacionais, privilégio de assuntos na agenda, critérios
de noticiabilidade, noticias veiculadas, dentre outros.

O primeiro capitulo tem como objetivo caracterizar o contexto no qual
a comunicacdo estd inserida. Em um primeiro tépico, serd feito um resgate
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da constitui¢do social da realidade, para chegar, no segundo item do capi-
tulo, a era da internacionalizacdo da comunica¢cdo. O momento atual é glob-
alizado e regido por um modelo comunicacional que independe do tempo e
do espaco. Apesar da homogeneidade que uma forma de comunicacdo cada
vez mais internacional provoca, vive-se hoje uma era caracterizada pelo mul-
ticulturalismo, quando os discursos estdo fragmentados. Sendo assim, esse
capitulo buscard explicar o contexto atual, constituido por vdrias identidades e
que necessita de um meio de comunicagdo que abranja todas as manifestacdes
culturais.

O segundo capitulo fard um retrospecto da trajetéria da comunicacgio,
desde a época quando as informagbes eram transmitidas por meio de via-
jantes até a contemporaneidade, que é constituida por redes de informacdo
digitais. Antes de chegar as redes informatizadas, serd necessario estudar, em
um primeiro momento, os aspectos gerais do jornalismo, para definir o que
€ noticia e outros conceitos que serdo importantes para o capitulo de andlise,
j4 que o objeto empirico € um produto jornalistico. Tendo em vista que o pre-
sente estudo aborda o jornalismo internacional, serd relevante explicar também
as suas caracteristicas especificas, por exemplo, a sua trajetéria historica, as
agéncias de noticias, os critérios de noticiabilidade especificos para a editoria
internacional, dentre outros.

O capitulo trés explicard os conceitos referentes a nova midia, a Inter-
net. Antes de caracterizar a producdo noticiosa no novo meio, sera feito um
panorama em torno das diferentes definicdes de rede, que pode ser um mod-
elo adotado pela comunicagdo ou um fenémeno empirico. Feito isso, serdo
esmiucadas as caracteristicas do jornalismo na web para, por fim, especificar
as peculiaridades da editoria internacional na Internet.

O quarto e dltimo capitulo apresentard o objeto empirico, que € a editoria
internacional dos jornais impressos Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo
e de seus respectivos portais, Folha Online e estadao.com.br. A metodologia
utilizada para a producdo da andlise do objeto também serd explicada e, por
fim, serd apresentada a andlise, realizada no periodo de primeiro a 30 de julho
de 2009.

2 Sistemas Internacionais de Comunicacao

2.1 A constituicao social da realidade e a era moderna

Para fazer uma contextualizagdo do cendrio no qual a comunicagio esta in-
serida, € necessdrio, em um primeiro momento, caracterizar a realidade que
mapeia o mundo em que vivemos. A realidade, tal qual € apreendida pelo
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senso comum, ¢ construida por meio de um processo dialético, ou seja, um
processo que envolva o didlogo entre dois individuos. Para que ele exista, é
necessdrio que os sujeitos sociais interajam e troquem experiéncias por meio
de uma forma de significacdo complexa e conhecida por todos: a linguagem.
E a linguagem que vai delimitar as experiéncias sociais que os sujeitos terdo e
que disponibilizara para eles fichas simbélicas' que poderdo ser trocadas nos
processos de interacdo, para que dessa forma seja constituida uma realidade
social.

A realidade que se conhece ¢ a vida cotidiana, conforme bem definiram
Berger e Luckmann (1985). Para caracteriza-la, portanto, é necessério consid-
erar que ela ja estd previamente objetivada’ e ordenada, para que os sujeitos
sociais, ao serem inseridos na vida cotidiana, possam apreendé-la de deter-
minada maneira. A vida cotidiana é, portanto, percebida pelos individuos na
medida em que ela acontece em torno de seu corpo e em sintonia com seu
tempo. Dessa forma, o processo de constituicao social da realidade, no am-
bito da vida cotidiana, possui algumas caracteristicas essenciais, que partem
do pressuposto de que o sujeito social ndo estd sozinho nesta realidade. Berger
e Luckmann j4 afirmavam: “De fato, ndo posso existir na vida cotidiana sem
estar continuamente em interacao e comunicagdo com os outros” (BERGER e
LUCKMANN, 1985, p. 40).

O tipo mais recorrente de interacdo é a que ocorre face a face?, ou seja, os
individuos interagem no mesmo espago e ao mesmo tempo. E no momento de
interacdo que a vida cotidiana torna-se possivel, por meio de objetivacdes. O
caso mais importante de objetivagdo € a significagdo, que concretiza a subje-
tividade de um fato por meio de sinais. E, como se sabe, o principal sistema de
sinais existente na vida cotidiana € a linguagem: agrupamento de sinais vocais
que se tornam compreensiveis pelos individuos, possibilitando um didlogo en-

! Para falar de fichas simbélicas, utiliza-se aqui o conceito de Giddens (1991, p. 30): “Por
fichas simbdlicas quero significar meios de intercdmbio que podem ser “circulados” sem ter em
vista as caracteristicas especificas dos individuos ou grupos que lidam com eles em qualquer
conjuntura particular”.

2 O conceito de objetivacio ¢ utilizado por Berger e Luckmann da seguinte maneira: “A
expressividade humana € capaz de objetivacdes, isto €, manifesta-se em produtos da atividade
humana que estdo ao dispor tanto dos produtores quanto dos outros homens, como elementos
que sdo de um mundo comum” (BERGER e LUCKMANN, 1985, p. 53).

? De acordo com John B. Thompson (1999) interagio face a face é a forma mais cldssica
de interacfio entre os individuos. E aquela em que os individuos se comunicam no mesmo
tempo e espaco. Ele distingue a interacdo face a face da interacdo mediada e da quase- inter-
acdo mediada, e explica que a mediatizagdo da tradi¢do fez com que os individuos ndo mais se
comunicassem com limita¢des face a face, mas sim intermediados por novos meios de comuni-
cagdo.
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tre eles e a interiorizag¢do da realidade da vida cotidiana. A linguagem como
mais importante caso de objetivagao é uma caracteristica essencial do processo
de constitui¢do da realidade. E a partir dela que se pode afirmar, de fato, que
€ possivel haver interacdo sem que os individuos estejam situados no mesmo
espaco. Além disso, € a linguagem que vai reforcar uma institucionalizacio
da vida cotidiana, criando uma identificacdo do sujeito com uma cultura que
vai compor a sua identidade. Sendo assim a linguagem, manifestada social-
mente pela conversa, é a responsdvel pela percepcdo de uma realidade e de sua
concretizacdo em um mundo tal qual conhecemos.

A primeira forma de percepcdo da realidade pelo sujeito relaciona-se a
cultura nacional, que € um discurso constituido pela linguagem. Assim como
explica Stuart Hall (2001, p. 50): “Uma cultura nacional é um discurso — um
modo de construir sentidos que influencia e organiza tanto nossas a¢cdes quanto
a concepg¢do que temos de nés mesmos (...)".

A constituicdo da realidade e a sua concretizacdo em vida social se ddo
por meio da linguagem, como ja foi dito acima. Nos tempos pré-modernos,
considerava-se que esta linguagem era tnica, portanto, unificava os discursos e
as tradicoes. A modernidade trouxe uma transformacao significativa nesse sen-
tido: as estruturas sociais, antes estaveis, comecaram a se fragmentar, tornando
as sociedades cada vez mais pluralizadas.

E importante ter em mente que a maioria das sociedades mod-
ernas sdo pluralistas. Isto significa que compartilham de um uni-
verso que € seu nucleo, aceito como indubitadvel, e tém diferentes
universos parciais coexistindo em

um estado de muita acomodacido. (BERGER e LUCKMANN,
1985, p. 168)

Stuart Hall localiza a passagem da era pré-moderna para os tempos mod-
ernos entre o século XVI (Humanismo Renascentista) e o século XVIII (Ilu-
minismo). Até o século XVI, o homem estava subordinado a discursos con-
siderados superiores a ele, por exemplo, a Igreja Catdlica, que colocava Deus
como centro do universo. O Humanismo veio para desmistificar essa ideia e
tornou o homem um ser soberano. O movimento iluminista, por sua vez, fez
emergir um sujeito racional, unificado e dotado de um nicleo central que lhe
atribuia uma identidade individualista. Acredita-se que o “individuo sobera-
no” (HALL, 2001, p. 25) foi o responsdvel por gerar uma movimentacio em
direcdo a uma “descentracdo do sujeito” (HALL, 2001, p. 34), eclodindo em
transformacdes sociais* que caracterizaram a modernidade.

* Stuart Hall fala de cinco formas de descentracio do sujeito que eclodiram em transfor-
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A modernidade é um periodo histérico de mudangas sociais, econdmicas,
politicas e culturais. Assim como Stuart Hall, o sociélogo polonés Zygmunt
Bauman (2001) caracteriza a modernidade como um periodo constituido por
transformagdes sociais. O autor ndo data o periodo, mas o define como a
construcio de um projeto a partir de um mundo de transformacdes.

Bauman, em A Modernidade Liquida, considera o estdgio de fluidez como
a principal metdfora para a era moderna. Segundo o autor, a modernidade
foi fluida desde a sua concepgdo. Consistiu no “derretimento dos sélidos™>,
no repudio e destroncamento do passado e, acima de tudo, da tradicdo. Na
modernidade ocorre a substituicdo do conjunto de sdlidos deficientes herda-
dos da era pré-moderna por um novo conjunto de sélidos que foram entéo
aperfeicoados.

Os tempos modernos encontraram os s6lidos pré-modernos em estado a-
vancado de desintegracdo; e um dos motivos mais fortes por tras da urgéncia
em derreté-los era o desejo de, por uma vez, descobrir ou inventar sélidos de
solidez duradoura, solidez em que pudesse confiar e que tornaria o0 mundo
previsivel, e portanto, administravel. (BAUMAN, 2001, p. 10)

Bauman caracteriza a modernidade como a progressiva libertagcdo da econo-
mia e de seus tradicionais embaracos politicos, éticos e culturais. A mod-
ernidade rompe fronteiras e é capaz de desmoronar o passado. Ela comeca
quando o tempo e o espaco sdo separados da pratica da vida e entre si. Em
meio as transformacdes geradas, as escolhas individuais comecam a se en-
trelacar aos projetos e agdes coletivas. Nesse momento, o homem ainda era
individualista, mas por meio de relagdes sociais, a sua identidade era influenci-
ada e continuamente modificada pelas interferéncias de identidades exteriores.

magdes sociais: a conclusio de que o capitalismo marxista coloca as relagdes sociais no centro
de sua teoria (e ndo o homem, como se pregava); a descoberta do inconsciente por Freud que
revelou que a identidade era formada por meio de processos inconscientes ao longo do tempo, e
nio estava enraizada ao sujeito; a linguistica estrutural de Saussure, que afirmou que o homem
ndo é o autor dos significados expressos pela linguagem; o conceito de “poder disciplinar”, in-
troduzido por Foucault, que subordina os individuos a institui¢des reguladoras (escola, policia,
hospital, etc.); e a ultima descentracdo, relacionada aos novos movimentos sociais, que viriam
restaurar a ordem vigente. (HALL, 2001, p. 34-46)

> Em O Manifesto Comunista, de 1848, citado por Carlos Nelson Coutinho (1998), Karl
Marx e Friedrich Engels difundiram de maneira simples uma nova concepg¢do de filosofia e de
histéria. Os autores ja falavam em derretimento dos sélidos, por meio da metdfora “Tudo o
que € sdlido se desmancha no ar”. Nela, eles queriam expressar a defini¢do de que ideologias,
formas de governos e modos de producéo nasceram, vingaram e ruiram, como num ciclo de vida
e morte, desde a era pré-moderna até a pés-moderna. Eles imaginavam que o capitalismo nao
seria derrotado por outro modelo — um antagonista econdmico - mas findado por ele préprio.
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O sujeito pés-moderno € ainda mais instdvel: ndo possui uma identidade
concreta, mas sim varias identidades possiveis, que se manifestam de acordo
com o momento e com os sistemas culturais exteriores. E essa fragmen-
tacdo cultural que caracteriza a pés-modernidade. Nesse contexto, pode-se
questionar o fato de as identidades nacionais serem unificadas, assim como
fez Stuart Hall (2001, p. 59): “Mas seria a identidade nacional uma identi-
dade unificadora, desse tipo, uma identidade que anula e subordina a diferenca
cultural?”.

Segundo Hall, uma cultura nacional nunca foi tdo unificada como se pen-
sava. Primeiramente porque a maioria das nagdes sdo formadas por culturas
separadas que s6 foram unificadas por processos de conquista violenta. Ele
exemplifica com o povo britanico, que diante de uma variedade de culturas
(costumes, linguas, etc.) teve de impor uma hegemonia cultural que as unifi-
casse. Outro motivo é que uma nagdo possui diferentes classes sociais, grupos
étnicos e de género. A terceira razdo apontada é que as nacdes ocidentais
modernas foram centros imperiais e sempre desempenhavam uma hegemonia
cultural sobre os colonizadores. Assim, as identidades nacionais sempre foram
repletas de diferengas internas e eram apenas tidas como unificadas por meio
de representacdes.

A globalizac¢do é o fendmeno que explica o entdo deslocamento ou frag-
mentacio dessas identidades, no fim do século XX. E ela também que explica
a nova relacdo de reforco entre as identidades, ja que se tornam resistentes
a globalizacdo, e ainda o surgimento de novas identidades que comecam a
tomar o lugar das, ja em declinio, identidades nacionais. Apesar de nio ser
um fendmeno recente, ja que ainda na modernidade os Estados-nagdo nio
eram totalmente independentes uns dos outros, a globalizacdo é o processo
que permeia as fronteiras nacionais, conecta comunidades em novas relagdes
de espaco-tempo e torna o mundo “mais interconectado” (HALL, 2001, p. 67).

A nova sensa¢do de um mundo menor e com as distincias encurtadas
causa significativo impacto principalmente sobre as pessoas que estio local-
izadas em diferentes lugares do planeta. A crescente interdependéncia global
provoca o enfraquecimento das identidades culturais e gera assim a fragmen-
tacdo e o pluralismo de cédigos culturais.

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global de estilos,
lugares e imagens, pelas viagens internacionais, pelas imagens da midia e pe-
los sistemas da comunicag@o globalmente interligados, mais as identidades se
tornam desvinculadas — desalojadas — de tempos, lugares, histérias e tradi¢des
especificos e parecem “flutuar livremente”. (HALL, 2001, p. 75)

A nova realidade é entdo permeada por identidades fragmentadas, que vao
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gerar mudangas nas relacdes sociais e principalmente nas formas de comuni-
cacao.

2.2 Internacionalizacido da comunicacio

Se na era pré-moderna as relacdes entre os sujeitos eram apenas face a face, em
que eles trocavam fichas simbdlicas no mesmo tempo e espaco, surgem agora
novas formas de intera¢do entre os individuos, as quais Thompson (1999)
denomina de interagdo mediada e de quase-interacdo mediada.

(...) nos casos de interacdo e quase-interacdo mediadas, os
campos de interacdo adquirem uma complexidade adicional, uma
vez que eles estdo agora dilatados no espago (e talvez também
no tempo), e os participantes podem estar situados em contex-
tos os mais diversos em termos de caracteristicas institucionais e
estruturais. (THOMPSON, 1999, p. 84)

Ao alterar as condi¢des espaco-temporais da comunicagio, surgem entao,
novas formas de a¢do a distincia, em que os individuos passam a se relacionar
com outros que ndo partilham o mesmo ambiente fisico e nem o mesmo tempo.
O surgimento da inddstria da imprensa nos séculos XV e XVI na Europa e, aos
poucos, em outros locais do mundo, e o aparecimento de novos meios de co-
municacio eletronicos nos séculos XIX e XX fizeram com que a interacio face
a face fosse gradativamente substituida pela troca de informacdes e conteidos
simbdlicos com fontes e pessoas distantes no tempo e espago. As relagdes a
distancia passam a ser mais comuns do que aquelas em que pessoas proximas
compartilham informagdes no cotidiano.

E neste momento que surgem as redes de comunicagio, que organizam a
sociedade contemporanea e sdo responsaveis pelo que hoje chamamos de inter-
nacionalizacdo da comunicagdo. Thompson descreve bem o desenvolvimento
das redes. Ele define e separa em trés os momentos que desenvolveram e or-
ganizaram as redes de comunicacio em sistemas globais, ou seja, em sistemas
internacionais de comunicacdo. O primeiro momento abrange os desenvolvi-
mentos em torno do telégrafo, que refletia as demandas das poténcias do século
XIX. A comunicagdo em escala global neste periodo era roteirizada de forma
analoga a organizacdo do poder politico e econdomico. O segundo momento,
de peculiar importancia para este estudo, é o estabelecimento das agéncias
internacionais de noticias. Coincidindo com o momento quando as redes tele-
gréficas se desenvolviam, as primeiras agéncias surgiram no século XIX%, com

6 A primeira linha de telégrafo foi construida em 1843 por Morse, e ligava Washington e
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os objetivos de coletar e disseminar informagdes em grandes extensdes, criar
uma ordenacdo das redes de comunicacio e se aliar a imprensa, facilitando a
distribuicdo de noticias provenientes de uma localidade para outra, ndo impor-
tando a distancia. O terceiro e tltimo momento decisivo para a organizacio das
redes internacionais relaciona-se ao desenvolvimento dos eletronicos, que pos-
sibilitaram a transmissdo de mensagens por ondas eletromagnéticas. A partir
de entdo, tornou-se realidade transmitir uma grande quantidade de informacdes
em um curto espago de tempo.

De acordo com Armand Mattelart (2000, p. 61) “o século XIX consagra
a comunicacido como um ‘““fator civilizatério””. Para o autor, a formagdo das
redes gera a impressdo de que o mundo € um sé organismo e que todas as
suas partes sdo solidarias umas com as outras, constituindo assim, uma re-
lacdo de interconexdo entre as sociedades e os individuos. Mas a ideia de que
essa interdependéncia entre as nacdes conduziria para uma unificacio cultural
€ questionada por Huntington (1997) e pelo préprio Mattelart (2000). Na visao
de Huntington, a internacionalizacdo da midia, da comunicagao eletronica, do
turismo, do conhecimento e das ideias acaba por gerar um reforco das iden-
tidades culturais. O autor explica esse fato baseado na psicologia social, se-
gundo a qual as pessoas se definem de acordo com o que as diferenciam. Por
exemplo, dois brasileiros, um mineiro € um paulista, enxergardo um ao outro
como mineiro e paulista. Porém, se esses dois brasileiros se deparam com um
americano, eles se identificardo apenas como brasileiros. Da mesma forma,
para Mattelart, ao contrdrio da unificag@o cultural, a grandiosidade de um novo
organismo social, com partes cada vez mais complexas, pode acabar gerando
um mundo mais indecifrvel e de crescente multiculturalismo’.

O processo da globalizacdo culmina na tendéncia de fragmentacdo das
identidades e, concomitantemente, fortalece as inimeras culturas resultantes
destas identidades fragmentadas. O imperialismo, caracterizado pelo dominio
de uma nacdo (no caso, os Estados Unidos) que detém a for¢a econdmica e
o controle das principais redes de comunicagdo sobre as demais, reforca esse
pressuposto. Considerando que a civilizag¢do ocidental foi a primeira a se mod-
ernizar e, posteriormente, as outras nagdes adquiriram padrdes e valores semel-
hantes, pode-se dizer que a ocidentalizacdo da cultura dita o0 modo de vida

Baltimore. Na mesma metade de século XIX, e um pouco antes, em 1835, surge em Paris a
primeira agéncia de noticias, a Correspondance Garnier. (THOMPSON, 1999, p. 137-139).
Mais detalhes sobre as agéncias de noticias serdo discutidos no segundo capitulo.

"0 conceito de multiculturalismo é amplo, mas foi bem definido por Douglas Kellner (2001,
p- 126): “O termo “multicultural” aqui, portanto, funciona como uma rubrica geral para todas
as tentativas de resistir a estereotipia, as distor¢des e a estigmatizag@o por parte da cultura
dominante”.
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dos outros paises. No entanto, as na¢des ndo-ocidentais podem reagir a esse
predominio de trés maneiras diferentes, de acordo com Huntington.

A primeira forma consiste na rejei¢do da modernizag¢do e consequente oci-
dentalizagcdo, em que as nagdes ndo adotam os mesmos padrdes de modern-
izagdo do Ocidente. Por exemplo, o Japdo, que até meados do século XIX
restringiu a importagdo da cultura ocidental, como o cristianismo, e expul-
sou todos os ocidentais do seu territério. Outra forma ¢ a ado¢do da mod-
ernizacdo e da ocidentalizacdo. As sociedades que assim reagiram, consider-
aram a moderniza¢do como algo necessdrio para abolir uma cultura selvagem,
substituindo-a pela cultura ocidental. A maioria das nacdes ocidentais, nao
dominantes (por exemplo: Brasil, Argentina e México) no século XXI, acaba
por seguir essa op¢do. A terceira maneira é a ado¢do da modernizacdo e a
negacdo da ocidentalizacdo. Segundo Huntington (1997, p. 89) é a mais “(...)
popular entre as elites ndo-ocidentais”, que nao deixam de se modernizar, mas
também ndo abandonam suas principais caracteristicas culturais. Essa tltima
reacdo explicitada é adotada nas nagdes que resistem a ocidentalizagdo e nao
abrem mao de seus valores culturais e tradi¢des.

Uma grande quantidade de conflitos étnicos existe muito antes do surgi-
mento dos meios de comunicacio e ja estavam presentes desde a época em
que as interagdes aconteciam apenas face a face. Pode-se afirmar, entdo, que a
internacionalizagdo da comunicacio e o consequente reforco do multicultural-
ismo na sociedade pds-moderna nao sdo os responsaveis pela existéncia desses
conflitos, mas sim contribuiram e contribuem para dar visibilidade a eles. Por
exemplo, a Guerra de Kosovo, a luta pela independéncia da Bésnia, as diversi-
dades entre israelitas e palestinos no Oriente Médio e o conflito entre as etnias
chinesas han e uigur sdo conflitos atuais que enchem as péaginas da editoria
internacional dos principais veiculos de comunicagdo mundiais.

E possivel afirmar entdo, que a vida em sociedade é naturalmente tensa,
j& que € preciso conviver e se defrontar com as diferencas a todo o0 momento.
O surgimento das sociedades multiculturais explica a dificuldade do ser hu-
mano de conviver em ambientes sociais €, de acordo com Jacques A. Wainberg
(2005, p. 148), “(...) essas tensdes se explodem em conflitos étnicos aber-
tos, perseguigdes religiosas, homicidios politicos e terrorismo, que desafiam
os valores da tolerancia”.

Em meio a vizinhangas cada vez mais heterogéneas, a comunicagéo flo-
resce com o papel de fazer crescer a capacidade de convivéncia entre distintos
mundos simbdlicos, como afirma Thompson (1999). No jornalismo, a editoria
internacional cumpre essa funcio desde o surgimento da imprensa nos sécu-
los XV e XVI, até a ascensido dos meios eletronicos nos séculos XIX e XX,

www.bocc.ubi.pt



12 Ana Lucia Alves Bahia, Marina Rigueira Carlos e Rigueira

sobretudo, da Internet.

3 Dos Viajantes as Agéncias de Noticias

4 Breve historia do jornalismo

Conforme ja foi visto, a realidade social € constituida pela linguagem. Seja ela
unificada, como na era moderna, ou fragmentada, como na pés-modernidade,
¢ a linguagem que possibilita aos individuos estabelecerem relagdes por meio
da comunicagdo. O desenvolvimento dos meios de comunicag@o permitiu uma
reorganizacao da forma como os sujeitos sociais trocam conteido simbdlicos.
Assim como jé afirmava Thompson (1999, p. 20): “os meios de comunicagdo
sdo rodas de fiar no mundo moderno e, ao usar estes meios, os seres humanos
fabricam teias de significacdo para si mesmos”.

De acordo com Clévis Rossi, em O que ¢é jornalismo, o jornalismo é a
principal forma de comunicagdo: € o oficio de escrever, publicar e/ou noticiar,
por meio dos jornais impressos, do radio, da televisdo, da Internet e, ainda, das
assessorias de comunicagdo social. Ele ainda explica que

Jornalismo, independentemente de qualquer defini¢do académica,
€ uma fascinante batalha pela conquista das mentes e coracdes
de seus alvos: leitores, telespectadores e ouvintes. Uma batalha
geralmente sutil e que usa uma arma de aparéncia extremamente
inofensiva: a palavra, acrescida, no caso da televisio, de imagens.
(ROSSI, 1985, p. 7)

Segundo Thompson (1999), os precursores do jornalismo foram os via-
jantes que, ainda na Idade Média, difundiam informagdes e reportavam acon-
tecimentos nos mercados, feiras e de corte em corte. Dessa forma, uma corte
recebia noticias da outra e a sociedade mantinha-se funcionando gracas a efi-
ciéncia desses viajantes que, por meio de redes de comunicagao, estabeleciam
o contato entre diferentes regides. Thompson (1999, p. 63) define quatro re-
des de comunicagdo que precederam o comércio de noticias. Até meados do
século XV, antes do advento da imprensa de Gutenberg (1450), a Igreja, as
atividades politicas, a atividade comercial e os “andadores” constitufam redes
de informagdes que difundiam noticias pelo mundo.

Ainda de acordo com Thompson, a Igreja Catdlica possufa uma rede de
contato entre o papado de Roma e a elite eclesidstica espalhada pela Europa.
As autoridades politicas mantinham redes de comunicacio diplomaticas entre
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os estados e principados, de modo a facilitar a organizacio e a administracao
politica de cada territério. O desenvolvimento das atividades comerciais per-
mitiu que redes de comunicacio se estabelecessem entre os principais centros
de comércio. E, por fim, os chamados “andadores”, como comerciantes am-
bulantes, mensageiros, mercadores, contadores de histérias e trovadores, que
transmitiam informagdes para lugares longinquos.

O século X VI trouxe consigo alguns desenvolvimentos essenciais para que
estas redes de comunicacio se tornassem ainda mais complexas e eficientes.
O estabelecimento de servicos postais regulares aconteceu de forma grada-
tiva na Europa, inicialmente na Franca, em 1464, quando Luis XVI implan-
tou o correio real. Nessa época, a comunicagdo dava-se de forma lenta, dev-
ido a precariedade dos servigos postais, que transportavam as mensagens por
meio de cavalos e carruagens por rodovias em péssimas condi¢cdes. No século
XIX, o desenvolvimento das estradas de ferro contribuiu para a diminuicao
do tempo de envio das mensagens. Um segundo desenvolvimento importante
para as redes de comunicacdo foi a descoberta da imprensa como forma de
disseminar as noticias. Os “corantos” eram as primeiras folhas informativas
impressas, que, no século XVII, j4 existiam em Berlim, Amsterda, Frankfurt e
demais cidades da rota comercial da época. As noticias que compunham estas
primeiras publica¢des transmitiam informagdes de um pais para o outro, ja que
o principal interesse do publico era por noticias do estrangeiro. Foi em 1650
que surgiu, na Alemanha, o primeiro jornal didrio, intitulado Einkommende
Zeitung (KUNCZIK, 2001, p. 23).

A Guerra dos Trinta Anos® foi uma grande pauta para o inicio da indds-
tria do jornalismo. Pessoas que moravam longe das areas de conflito (Suécia,
Franca, Austria, Alemanha, etc.) mantinham-se informadas sobre a guerra e
sobre acontecimentos que nunca testemunhariam. Com esse desenvolvimento,
as limitagdes geograficas foram amenizadas e a comunicagdo estendeu-se além
da Europa.

Até chegar ao uso da energia elétrica nos meios de comunicagao, no século
XIX, o jornalismo passou por algumas mudancas, como a comercializacdo dos
produtos mididticos, transformando a industria jornalistica em empresas capi-

8 A Guerra dos Trinta Anos consistiu em uma série de guerras travadas por vdrias nagdes
européias, entre 1618 e 1648, principalmente a Alemanha, devido a motivagdes territoriais,
comerciais, religiosas e dindsticas. Esses conflitos marcaram a transicdo do feudalismo para a
Idade Moderna. As disputas religiosas diziam respeito aquelas decorrentes das reformas protes-
tantes, do século 16. As causas dessa guerra também incluem a luta pela afirmac¢éo do poder
de monarquias européias, com disputas territoriais e conflitos pela hegemonia e passam pelos
problemas da alianca da dinastia dos Habsburgo e do Sacro Império Romano-Germanico com
a Igreja Catolica.
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talistas, e a globalizacdo da informacdo, assunto ja discutido anteriormente. O
telégrafo eletromagnético e as transmissdes radiofonicas foram algumas de-
scobertas que precederam o desenvolvimento de novas formas de produzir
informacao baseadas na digitalizacdo da comunicagao.

No entanto, antes de se chegar a era das redes informatizadas, é necessario
fazer um panorama geral das caracteristicas essenciais do jornalismo. Con-
siderando que o objeto empirico é um produto do jornalismo, surge a necessi-
dade de definir alguns conceitos basicos, como os critérios de noticiabilidade.
E o que seri feito a seguir.

4.1 Noticia, o objeto do jornalismo

A razdo do jornalismo € a existéncia de um acontecimento a ser noticiado.
Nelson Traquina (1999, p. 169) explica que:

As noticias sio o resultado de um processo de produgdo, definido
como a percepgao, selecdo e transformacido de uma matéria-prima
(os acontecimentos) num produto (as noticias). Os acontecimen-
tos constituem um imenso universo de matéria-prima; a estrati-
ficacdo deste recurso consiste na selecio do que ird ser tratado,
ou seja, na escolha do que se julga ser matéria-prima digna de
adquirir a existéncia publica de noticia, numa palavra — noticidvel.

O conceito de acontecimento foi esmiucado por diversos autores, tais como
Souza Dias (1995) e Duarte Rodrigues (1999). Souza Dias explora o conceito
de acontecimento baseado em um pensamento filoséfico, seguindo os preceitos
da filosofia de Gilles Deleuze. Segundo Souza Dias, todas as entidades filosé-
ficas resumem-se em eventos. O autor afirma que a evenemencialidade (o ato
de ser acontecimento) ndo significa o estado de ser das coisas, as acdes e as
consequéncias dessas acdes. Um acontecimento € algo que sempre existiu,
apenas ainda ndo se atualizou, ou seja, tornou-se efetivamente real”. Em sua
defini¢do, Dias caracteriza duas faces do acontecimento: uma voltada para as
coisas e outra para a linguagem, o que significa que um acontecimento € efe-
tuado por meio de coisas e exprimido por meio da linguagem. Poder-se-ia
fazer, aqui, um paralelo entre o conceito de Souza Dias para acontecimento
e o jornalismo. No entanto, o autor também afirma que a linguagem limita o
acontecimento, visando datd-lo com inicio, meio e fim e que isso € um erro,

® Souza Dias diferencia realidade de atualidade: a primeira é continuamente criada e recri-
ada, de acordo com o que for atualizado ou ndo. Um acontecimento pode ser possivel, mas s6
se torna real se for atualizado. (DIAS, 1995, p. 90-93)
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j4 que o acontecimento nao possui um tempo tal como conhecemos, com pas-
sado, presente e futuro. Souza dias diz que: “Nao creio que os media tenham
muitos recursos ou vocagdo para captar um acontecimento. Para comecgar eles
mostram frequentemente o inicio ou o fim, ao passo que um acontecimento
mesmo breve, mesmo instantineo, se prolonga” (DIAS, 1995, p. 96). Por-
tanto, ndo € possivel utilizar a definicdo que Souza Dias d4 ao conceito de
acontecimento para uma andlise de objetos jornalisticos. Serd utilizado, entao,
o conceito de Duarte Rodrigues.

Duarte Rodrigues define como acontecimento todo e qualquer fato que,
de acordo com a lei das probabilidades, tenha possibilidade de ocorréncia:
“tudo aquilo que irrompe na superficie lisa da histéria” (RODRIGUES In:
TRAQUINA, 1999, p. 27). No entanto, o acontecimento jornalistico, ou seja,
aquele que vai originar as noticias é, segundo Duarte Rodrigues, notavel e
passivel de registro por ndo ter uma causa aparente, demandando um question-
amento e uma investigacao por parte de um profissional, no caso o jornalista.

O acontecimento jornalistico difere-se do infinito nimero de acontecimen-
tos por meio de caracteristicas singulares, que definem a sua notabilidade. Para
que o acontecimento seja considerado jornalistico, é necessdrio perceber o grau
de sua previsibilidade, ou seja, quanto mais imprevisivel for um fato, maior € a
probabilidade de se tornar noticia. Esse é um dos critérios de noticiabilidade,
que serdo explicados em seguida.

4.2 Selecao de noticias: critérios de noticiabilidade

O jornalismo consolidou-se no século XVII com o surgimento dos coran-
tos, conforme ja foi dito. A partir de entdo, a maior parte dos aconteci-
mentos poderia ser transformado em noticias. Inicialmente, o surto de acon-
tecimentos aparentemente noticidveis foi facilmente resolvido: as letras do
tipégrafo ficaram menores, as piginas tiveram seu tamanho aumentado e seu
nimero multiplicado e a periodicidade das folhas informativas ficou menor
(KUNCZIK, 2001, p. 219). No entanto, esses avancos tecnoldgicos ndo
foram suficientes para abarcar tudo aquilo que poderia ser noticia e sempre
ficavam acontecimentos de fora. Emergiu, assim, uma demanda por critérios
que fizessem uma selec@o entre o que seria noticia e o que seria apenas um
acontecimento ignorado pela imprensa. Estes critérios seriam colocados em
prética por um profissional que ficou conhecido, em um primeiro momento,

como gatekeeper'?.

120 conceito de gatekeeper foi utilizado pela primeira vez por Kurt Lewin, em 1947. Lewin
estava fazendo, na época, um estudo relacionado aos processos de tomada de decisdes dentro
dos grupos, especialmente quanto aos hébitos alimentares. Lewin chegou a conclusio que al-
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O modo como os jornalistas agem ao selecionar o que serd noticiado ou
ndo tem sido objeto de andlise de varios estudos acerca do jornalismo. Exis-
tem dois Ambitos nos quais se dd essa discussdo em torno da noticiabilidade de
um evento: a cultura profissional do jornalista, que abarca critérios subjetivos
e a organizagdo dos processos produtivos, que inclui os critérios ligados a or-
ganizagado do trabalho jornalistico. Para se definir critérios de noticiabilidade,
¢ necessdrio, portanto, que esses dois dmbitos entrem em um acordo. Assim
como afirma Wolf (1985, p. 196): “(...) “faz noticia” o que — tornado perti-
nente pela cultura profissional dos jornalistas — € suscetivel de ser “trabalhado”
pelo aparato sem muitas alteracdes e subversdes do ciclo de produgdo normal”.

Existem indmeros critérios de noticiabilidade e é necessério ter em mente
que os jornalistas ndo os utilizam separadamente, mas sim em uma relacao de
complementaridade. Alguns critérios podem contradizer outros e, na hora de
utilizé-los, o jornalista fard a op¢do por meio de uma hierarquia j4 intrinseca a
esses critérios. Wolf divide os critérios de noticiabilidade, ou valores/noticia,
como ele os chama, em quatro grandes grupos: o primeiro relativo ao con-
teido, o segundo, a disponibilidade de material, o terceiro, ao publico e o
quarto ¢ relativo a concorréncia. Outros autores também definiram critérios
de noticiabilidade, como Adriano Duarte Rodrigues (1999) e Mério Erbolato
(1991). Porém, observa-se aqui a defini¢do dos valores/noticia feita por Mauro
Wolf (1985).

O primeiro grupo definido por Wolf engloba quatro critérios que definem
0 qudo interessante e importante o evento é. O primeiro critério diz que, para
se constatar a importancia de uma noticia, deve-se observar o grau hierarquico
dos individuos envolvidos. O segundo critério analisa qual o impacto que a
noticia serd capaz de exercer sobre a nacdo, levando em consideragdo também
a proximidade geogréfica e cultural de um evento com relagdo ao local onde
serd publicado em forma de noticia. O terceiro critério diz que a importancia
de uma noticia é tanto maior, quanto mais pessoas estiverem envolvidas. O
quarto e ultimo critério define que a importancia de uma noticia serd maior se
ela contribuir para o desenvolvimento posterior de uma situagao.

O segundo grupo de valores/noticia é relativo ao produto informativo. Os
critérios dentro deste grupo sdo relativos a disponibilidade do material, ou seja,
a acessibilidade do acontecimento para que se torne passivel de ser coberto pe-
los jornalistas. Ha também, dentro deste grupo, o critério de brevidade, que
define que as noticias devem ser limitadas de modo que o texto jornalistico

gumas regides nos canais de tomadas de decisdo podem funcionar como “cancela” ou como
“porteiro”. O pesquisador também concluiu que o conceito de gatekeeper poderia ser aplicado
na comunicagdo como um “lider de opinido”.
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adquira a objetividade necessdria para prender a atencio do leitor. Entre os val-
ores/noticia relativos ao produto, destacam-se ainda aqueles que explicariam
o famoso ditado jornalistico “Bad news is good news”. Outro critério, ainda
relacionado ao produto, é a novidade de um acontecimento, que vai definir a
atualidade de uma noticia e o quanto ela ji se tornou repetitiva ou se ainda
pode ser considerada inédita.

O terceiro grupo que Wolf caracteriza redne os critérios relativos ao publico.
Estes valores/noticia referem-se a imagem que o jornalista tem do receptor de
sua mensagem. Os jornalistas ndo conhecem muito de seu ptiblico e isso pode
tornar-se bom ou ruim para o desempenho de seu trabalho. Por um lado, o
profissional deve ater-se a sua matéria-prima, que é a noticia e esquecer o que
a maior parte do publico gostaria de ver. Por outro lado, é necessério que o jor-
nalista leve em consideracdo as preferéncias de seu publico, para que o veiculo
de comunicacio no qual trabalha obtenha uma boa audiéncia. Em resumo, os
critérios relativos ao publico auxiliardo os jornalistas a decidirem como noticia,
dentre os inlimeros acontecimentos, aquilo que poderé atrair o publico.

O quarto e dltimo grupo diz respeito a concorréncia. Gans, citado por Wolf
(1985), define trés tendéncias relativas a concorréncia que definem critérios de
noticiabilidade. A primeira tendéncia relaciona-se ao furo: os veiculos bus-
cam noticias exclusivas e ndo, necessariamente, noticias que correspondam a
critérios jé citados anteriormente. A segunda tendéncia diz que a concorréncia
resulta em uma situacdo na qual um veiculo de comunicagdo € o critério de
noticiabilidade do outro, ou seja, serd definido como noticia por um veiculo
aquilo que os outros ja deram em seus noticidrios. A terceira tendéncia € uma
consequéncia das duas primeiras: a competi¢cdo acirrada entre as empresas, em
busca de furos de reportagens, torna os noticiarios muito semelhantes.

Adriano Duarte Rodrigues (1999) também define bem os critérios de noti-
ciabilidade, que estabelecem uma relacdo de complementaridade com os val-
ores/noticia definidos por Wolf e auxiliam nas decisdes dos jornalistas. Ele
estabelece trés registros da notabilidade dos fatos, que considera como acon-
tecimentos notdveis. O primeiro deles é o excesso. De acordo com o autor,
todo fato que rompe a normalidade do funcionamento do mundo e deixa “mar-
cas excessivas” (1999, p. 28) é considerado noticia. Um exemplo € o massacre
de uma aldeia por tropas militares, que além da necessidade de fazer guerra,
a excessiva forma de matar (toda a aldeia) torna-se o fato ainda mais noti-
cidvel. Outro registro de notabilidade dos acontecimentos definido por Duarte
Rodrigues € a falha. Segundo esse registro, serd noticia tudo aquilo que repre-
senta um desvio normal do fluxo das coisas. Duarte Rodrigues (1999, p. 28)
define o critério da falha como aquele que “procede por defeito, por insuficién-
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cia no funcionamento normal e regular dos corpos”. Ele exemplifica que os
acidentes que dizem respeito a esse critério sio normalmente os acidentes nat-
urais, como as inundacdes, os terremotos, tsunamis, entre outros. A inversiao
€ o terceiro valor/noticia estabelecido por Duarte Rodrigues. Todo fato que
¢ considerado inverso ao que normalmente acontece desperta atencdo e é en-
tao noticidvel. O exemplo mais cldssico do jornalismo que se enquadra nesse
registro € aquele dito por Charles Anderson Dana, do New York Sun, e que
se tornou uma definicao popularizada do que é noticia: se o cachorro mordeu
o homem, ndo ha nenhuma noticia, mas se o homem mordeu o cdo, ai entdo
existe a noticia.

Mas, Duarte Rodrigues defende ainda que os critérios que definem a no-
tabilidade dos acontecimentos nido param por ai. Uma segunda categoria de
valores/noticia estabelecida por ele diz respeito aqueles critérios referentes aos
meta-acontecimentos, resultados da prépria existéncia do jornalismo e regidos
pelo mundo simbélico. Ele bem os exemplifica como:

O desvio do avido ou a revolta que se produz frente as cimeras da tele-
vis@o ou perante os repérteres, a explosao de raiva ou de dor captada em direto
pelas objetivas das miquinas medidticas sdo exemplos de irrup¢des de meta-
acontecimentos que t€m nos préprios dispositivos da informacdo a fonte e a
urgéncia (RODRIGUES, 1999, pag. 29).

Assim, os critérios de noticiabilidade visam tornar mais légica e racional
a tarefa de selecionar o que € noticia. A utilizacdo destes critérios pelo gate-
keeper, seja ele um repdrter ou um editor chefe, se d4 de maneira mecanizada.
Ilude-se quem pensa que em um determinado momento do dia o jornalista
senta para analisar se um acontecimento envolve individuos de alto nivel hi-
erarquico, ou se o material que foi recebido por certa agéncia transcende o
curso normal dos acontecimentos e mereceria entdo ser noticiado pelo veiculo
de comunicacdo. A pratica dos valores/noticia € feita intrinsecamente ao pro-
cesso de producdo didrio de uma redacdo. Wolf (1985, p. 228) afirma que:
“(...) os valores/noticia agem concretamente para tornar possivel a rotinizagao
do trabalho jornalistico”.

Os critérios noticiosos, ou valores/noticia, acabam por homogeneizar os
assuntos que estardo em pauta nos meios de comunicacio. E, como ja foi dito
anteriormente, a busca por furos e noticias exclusivas acirra a concorréncia
entre os veiculos para que eles diferenciem o seu conteido. No entanto, a
tendéncia que se observa é contrdria: as noticias que os principais veiculos de
informacgdo colocam em sua pauta didria acabam estabelecendo a agenda dos
demais veiculos e também definem os assuntos que serdo discutidos na esfera
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publica'l.

4.2.1 Agenda Setting

Existe uma relagao entre a producio dos meios de comunicacio de massa e o
publico receptor das informagdes transmitidas por eles. A compreensio que as
pessoas tém de grande parte da realidade social lhes € fornecida pelos meios
de comunicacdo, que selecionam as informagdes mais relevantes, de acordo
com os critérios de noticiabilidade, e noticiam, hierarquizando-as em nivel de
importancia. Esta relacdo, segundo Wolf (1985, p. 129), possui trés carac-
teristicas: acumulagdo, consonancia e onipresenga. Para o estudo do agenda
setting, deve-se focar na primeira caracteristica, a acumulacao.

O conceito de acumulagdo define a capacidade dos meios de comunicagdo
de estabelecer temas e os manter em pauta durante certo tempo, por meio
da repeticdo de um assunto, que serd abordado em todos os meios e veicu-
los de comunicacdo. Dessa forma, o publico tende a atribuir importancia aos
temas que sio enfatizados pela midia. Os mesmos assuntos que estampam as
primeiras pédginas dos jornais sdo aqueles que pautam as discussdes na esfera
publica.

Assim, o agenda setting é a agenda de temas que a midia estabelece ao
publico. A partir dos critérios de noticiabilidade, os meios de comunicacao
escolhem os assuntos, temas e acontecimentos que serdo publicados e conse-
quentemente que vao pautar o dia a dia dos receptores de informagdo em suas
relacdes sociais. O fendmeno do agenda setting diz respeito a tendéncia que
as pessoas tem de incluir ou excluir em suas discussdes didrias aquilo que os
meios de comunicacao selecionam ou ndo como contetido noticioso a ser pub-
licado. O publico tende a assimilar e discutir tudo aquilo que os meios de co-
municacdo publicam e julgam ser importante para o compartilhamento social.
Todos os dias, as pessoas recebem uma lista de informagdes que foram julgadas
como as mais relevantes e sdo entdo publicadas pelos meios de comunicacao.
Sdo elas que pautam as conversas e os debates cotidianos.

De acordo com Mauro Wolf, a eficicia do efeito do agenda setting nos
jornais impressos € maior do que em outros meios de comunicacdo: “O jornais
s80 os principais promotores da agenda do publico. Definem amplamente o
ambito do interesse publico, mas os noticidrios televisivos ndo sdo totalmente
desprovidos de influéncia” (MCCOMBS apud WOLF, 1985, p. 145). Segundo

" Para falar de esfera piiblica utiliza-se a definicio de Habermas. Segundo o autor “(...)
surgiu uma nova esfera de “puiblico”: a esfera publica burguesa que consistia de individuos que
se reuniam privadamente para debater entre si as normas da sociedade civil e da condugdo do
Estado” (HABERMAS apud THOMPSON, 1999, p. 68).
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Wolf, € a estrutura de agendamento estabelecida pelos jornais impressos que
acaba por sistematizar os principais temas das agendas televisivas.

Esses assuntos que constituem a pauta didria dos meios de comunicacdo
podem ser produzidos em género noticioso, opinativo, entre outros. O género
reportagem serd aqui explicado, j4 que terd grande influéncia na andlise que
serd apresentada posteriormente nesse trabalho.

4.2.2 Género jornalistico: Reportagem

Todo acontecimento que foi selecionado dentro dos critérios de noticiabili-
dade, ou seja, que merece ser noticiado, mas apenas o lead'? ndo é o suficiente
para esmiugar os seus aspectos relevantes e pede também uma contextualiza-
cdo, interpretacdo e detalhamento, acaba tornando-se uma reportagem. Juarez
Bahia (1990, p. 49) define bem o que diferencia a noticia de uma reportagem:

Enquanto a noticia nos diz no mesmo dia ou no seguinte se o acontec-
imento entrou para a histdria, a reportagem nos mostra como é que isso se
deu. Tomada como método de registro, a noticia se esgota no antincio; a
reportagem, porém, s6 se esgota no desdobramento, na pormenoriza¢io, no
amplo relato dos fatos.

Uma outra tentativa de diferenciar as noticias das reportagens é feita
por Maria Helena Ferrari e Muniz Sodré (1986). Segundo os autores, noti-
cia consiste no antincio de um determinado fato, enquanto reportagem trata-se
de um texto que enuncia um fato que ja foi previamente anunciado, e que,
poderd, dependendo de seu enfoque, tornar-se um texto de prontncia e/ou de
dentincia. Chama-se atenc@o para os termos anunciar, enunciar, pronunciar e
denunciar. Anunciar significa tornar um fato piblico por meio de suas carac-
teristicas basicas. E o que as noticias fazem valendo-se do lead. Enunciar vai
além: o jornalista coloca os fatos para o leitor de uma forma ativa e detalhada,
oferecendo informagdes que contextualizam melhor o acontecimento. E o que
devem fazer as grandes noticias ou reportagens. Ha ainda o ato de pronun-
ciar e denunciar. No primeiro caso, o jornalista usa as palavras e seu poder
de influenciar na agenda dos assuntos que estardo em pauta da esfera publica,
para fazer uma avaliacdo sobre o fato que ja foi anunciado e/ou enunciado. J4
no ato de denunciar, o texto jornalistico tomard, declaradamente, uma posicao

12 Denomina-se lead o primeiro pardgrafo da noticia jornalistica. Segundo Nilson Lage
(2005), sua origem nao estd vinculada a tradi¢do literdria, mas sim ao uso oral, ou seja, a forma
como as pessoas relatam as principais questdes de um fato que presenciaram. Assim, o texto
jornalistico segue uma férmula que ndo privilegia a narrativa cronoldgica dos acontecimentos,
mas sim uma narrativa que hierarquiza os fatos culminantes do acontecimento antes de qualquer
detalhe ou pormenor. Essa narrativa segue a estrutura conhecida como piramide invertida.
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favoravel ou contraria ao acontecimento em foco. Trata-se, nesse caso, de uma
noticia ou reportagem opinativa.

Ferrari e Sodré afirmam que é bem ténue a linha que divide os diversos
géneros jornalisticos. Uma noticia, dependendo do espago que o jornal vai
destinar a ela, pode tornar-se mais contextualizada, e, portanto, passar a ser
considerada uma reportagem. E um acontecimento que deveria ser publicado
como reportagem, pode ter sido editado de modo que se tornou apenas uma
noticia. Sendo assim, ndo é facil fazer uma defini¢cdo do que seria uma noticia
e do que seria uma reportagem. Mais fécil €, segundo os autores, observar o
discurso utilizado em cada texto jornalistico e tirar suas proprias conclusdes:

Mais que obter uma definicdo, talvez importe, sobretudo, perceber as difer-
engas entre os tipos dos discursos, de acordo com as finalidades a que se
propdem. Registrar, historiar, opinar e reclamar sdo fungdes diferentes que
produzem efeitos também diferentes, conforme o objetivo do emissor (FER-
RARI e SODRE, 1986, p. 36)

Um momento considerado um dos marcos da reportagem moderna € de-
scrito por Bahia (1990). Em 1869, o jornalista Henry Stanley, do New York
Herald, recebeu como pauta a tarefa de localizar David Livingstone, gedgrafo
cuja fama se deu apds descobrir varias regides do continente africano e que es-
tava desaparecido. Stanley tinha em maos uma tarefa dificil, se ndo impossivel,
e que com certeza ndo renderia apenas uma noticia respondendo as seis per-
guntas bdsicas (o que, quem, quando, onde, como e porque). Dois anos apds
a missdo do jornal americano ter sido confiada a ele, Stanley localizou o geé-
grafo em uma tribo africana. O relato da aventura do jornalista em busca de sua
fonte resultou em um texto movimentado, dotado de uma certa emocdo e com
informagdes detalhadas. Desde entdo, segundo Juarez Bahia, a reportagem
mudou, e os jornalistas que deveriam produzir grandes noticias perceberam
uma demanda por pesquisa, metodologia, investigacdo e originalidade.

No Brasil, segundo Cremilda Medina (1998), o género reportagem foi in-
troduzido por Jodo Paulo Alberto Coelho Barreto, ou apenas Jodo do Rio,
como ele mesmo costumava se chamar. Jodo do Rio foi o responsédvel pela
popularizagdo de um género que traz a tona a questdo de onde termina o jor-
nalismo e comeca a literatura. Vérios autores criticam sua obra analisando-a
sob o prisma da literatura. Medina (1998, p. 55) afirma: “Os autores que dis-
cutem o mérito de Paulo Barreto estdo, em geral, preocupados em atacar sua
“literatura apressada” ou a “falta de amadurecimento de seu teatro”(...)”. No
entanto, o préprio Jodao do Rio admite que a sua contribuicdo foi muito mais
para o jornalismo do que para a literatura.

Jodo do Rio iniciou-se como jornalista entre 1898 e 1899, no jornal Cidade
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do Rio. Em 1900, trabalhando na Gazeta de Noticias, publica uma série de
reportagens intitulada As religides do Rio, que foi editado em livro e chama
a atencdo para seu trabalho de apurar e buscar informacdes. Outras obras que
trazem reportagens de Jodao do Rio e que marcaram o jornalismo nesse inicio
de século XX sdo Alma encantadora das ruas, Vida vertiginosa, Cinematdgrafo
e Os dias passam.

O inicio do século XX foi decisivo para a transformacdo da rotina das
redagdes dos impressos no Brasil. Até beiras da década de 1900, segundo Med-
ina, o jornalismo feito no Brasil privilegiava assuntos domésticos, com poucas
paginas de texto, titulos curtos, auséncia de bigodes (os subtitulos que vém
logo abaixo do titulo de um texto jornalistico e precedem o texto), e uma falta
de interesse por parte do repdrter para tornar o texto do jornal mais atraente
para o leitor. Jodo do Rio introduziu uma técnica que hoje é considerada uma
das mais bdsicas para se fazer jornalismo: buscar informacdes na rua. Uti-
lizando uma forma mais apressada de produzir jornalismo, Jodo do Rio mar-
cou época e todos os acontecimentos que se desenrolaram no periodo de 1900
— 1920 foram relatados por ele.

Fora os elogios de um bidgrafo engajado emocionalmente, fica
o fato comprovavel pela obra — Jodo do Rio, o repérter que teste-
munha uma época. Basta recorrer ao livro de Brito Broca, A Vida
Literdria no Brasil — 1900; todos os capitulos se remetem a es-
critos de Jodo do Rio: o tema da decadéncia da boé€mia literdria;
Paris, o modelo da cultura brasileira da época; a moda na Gré-
cia; a biblioteca e a pseudocultura; a literatura nos jornais. Em
todos os assuntos, Paulo Barreto é uma das fontes principais, ndo
como historiador, mas como cronista e reporter de seu tempo (...)
(MEDINA, 1998, p. 58).

Caracteristicas do texto de Jodo do Rio podem ser encontradas hoje em
boas reportagens. A observacdo da realidade, a busca por informacdes apu-
radas por meio de entrevistas e fontes importantes, a humanizacio dos person-
agens envolvidos em um acontecimento, a descricdo contextual, a reconstitu-
i¢do e resgate de aspectos histéricos que influenciem no fato noticiado e a in-
trodugdo de recursos literarios no texto, como a metafora, sdo alguns exemplos
de técnicas que foram inauguradas por Jodo do Rio no jornalismo brasileiro.

Atualmente, no jornalismo impresso didrio, percebe-se a presenca do
género reportagem apenas quando o acontecimento demanda maiores expli-
cacdes, ou quando se trata de um fato que provavelmente marcara época e serd
destaque em todos os veiculos e meios de comunicacdo. Os temas geralmente
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abordados na editoria internacional — conflitos e guerras, tragédias, eleicdes e
decisdes politicas em paises influentes e epidemias — merecem uma contextual-
iza¢do maior, demandam uma interpretacao por parte do reporter e os aspectos
basicos, que constituem o lead, acabam sendo detalhados.

4.3 Jornalismo Internacional

Joao Batista Natali (2007) afirma que o jornalismo internacional nio surgiu no
século XIX, apesar de esse ter sido o momento de maior crescimento da edi-
toria. Nessa época, a expansdo do império colonial britanico fez com que os
periédicos impressos ampliassem sua area geografica de cobertura e, nos Es-
tados Unidos, o noticidrio internacional também se fortaleceu com a presenca
de imigrantes da Europa no pais que demandavam informagdes especificas de
vérias partes do mundo, principalmente as que tinham origem no velho con-
tinente. No entanto, o jornalismo internacional nio nasceu tao tarde. Natali
(2007, p. 23) afirma que o jornalismo ja nasceu internacional.

De acordo com Natali, o jornalismo internacional nasceu no século XVI,
quando Jacob Fiigger von der Lilie, um importante banqueiro europeu, desse
periodo que nos remete a época das caravelas portuguesas aportando no Brasil,
criou o newsletter'3. Como morava em Augsburgo, na atual Alemanha e seus
principais negdcios estavam concentrados na Bélgica, os agentes do banqueiro
enviavam a ele informagdes de utilidade sobre os negécios com certa regular-
idade por meio dos newsletters. E importante notar que o jornalismo inter-
nacional surgiu muito antes da consolidacdo de uma adequada infraestrutura
de comunicagdes, que foi estabelecida bem mais tarde com a melhoria das
estradas e o surgimento dos correios, que permitiram, entdo, a industrializacao
da comunicacdo.

Foi na época mercantil que as noticias impressas comegaram a circular com
maior freqiiéncia, ja que elas passaram a ser vendidas e ndo mais circulavam
apenas entre um grupo comercial, como aquele criado pelo banqueiro Jacob
Fiigger von der Lilie. Os impressos ndo eram mais transmitidos apenas entre
parceiros ou clientes comerciais, mas sim em toda a sociedade. Uma com-
provagdo € o surgimento, na Holanda, dos corantos, jornais que tinham como
principais noticias as econdmicas e politicas do estrangeiro e que se espal-
haram por toda a Europa no inicio do século XVII. O acesso a esses primeiros
jornais era essencial, j4 que as pessoas dependiam da leitura deles para se

13 A traducdo da palavra newsletter é “boletim de novidades”. Segundo dados disponiveis
no site da Aberje, o newsletter € um boletim informativo, destinado a diferentes ptblicos, com
periodicidade regular, cujo conteido tem uma temdtica definida e constante.
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informar sobre dados politicos e econdmicos mais atualizados, tais como o
mercado, os clientes e todo tipo de negdcio que estavam distantes. Eram essas
informacdes que os orientavam em decisdes.

Muitas dessas primeiras formas de jornal se preocupavam prin-
cipalmente com noticias do estrangeiro, isto é, com eventos que
estavam acontecendo (ou tinham acontecido) em lugares distantes.
Os individuos que liam estes jornais, ou escutavam sua leitura por
outros, ficavam conhecendo fatos acontecidos em lugares os mais
distantes da Europa — fatos que eles nunca poderiam testemunhar
diretamente, em lugares que eles certamente nunca iriam visitar.
Por isso a circulacdo destas formas primitivas de jornal ajudou
a criar a percep¢ao de um mundo de acontecimentos muito dis-
tantes do ambiente imediato dos individuos, mas que tinha alguma
relevancia potencial para suas vidas. (THOMPSON, 1999, p. 65)

E certo afirmar que o jornalismo nasceu em formato de jornalismo interna-
cional, com foco em coleta de informagdes e difusdo de noticias de terras dis-
tantes. E do seu surgimento, no século XVI, até chegar ao século XIX, foram
muitas as transformagdes na imprensa. Ainda que os jornais impressos fossem
comumente transportados a grandes distancias, ja no século XVI, vale lembrar
que, somente no século XIX, o fluxo internacional de informagdes se tornou
mais extensivo e organizado. A ascensdo de novas tecnologias na imprensa
aperfeicoou os processos de impressao, acelerou a transmissao de noticias en-
tre os paises e contribuiu assim para o desenvolvimento do jornalismo interna-
cional. Um exemplo desse desenvolvimento € a Guerra Civil norte-americana,
que, em 1861, ja foi acompanhada por cerca de 150 correspondentes. O surgi-
mento do trem e dos cabos de telégrafo, na metade do século, também facilitou
a transmissao de informacdes e encurtou as distancias. Segundo Natali (2007,
p- 30): “o impacto da rapidez na transmissdo de informagdes e na distribui¢do
de jornais e revistas foi proporcionalmente bem maior que o da computacio e
o da Internet no final do século XX”.

Foi entdo no século XIX, permeado de inovagdes tecnoldgicas, que surgiu,
nas empresas jornalisticas, a necessidade de algo que, assim como foi dito, or-
ganizaria o processo de transmissao de informacdes em todo o mundo e, con-
sequentemente, possibilitaria obter o maior nimero de informagdes possiveis
pelo menor preco. Essas demandas geraram a criagdo das agéncias de noticias.
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4.3.1 Agéncias de noticias

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e
a Cultura (Unesco), citada por Mdrio Erbolato (1991, p. 202), agéncia de
informacéo define-se como:

Empresa que tem principalmente por objeto, qualquer que seja
a sua forma juridica, obter noticias e documentacdo de atuali-
dades, que sirvam para exprimir ou representar os fatos, distribuindo-
os a um conjunto de empresas de informacao e, excepcionalmente,
a particulares, mediante o pagamento sempre a base de um servico
mais completo e imparcial possivel.

Erbolato (1991) explica que para ser considerada internacional, uma agén-
cia deve atender a trés critérios. O primeiro € relativo a necessidade de possuir
correspondentes espalhados em pontos estratégicos do mundo, para que eles
retinam todas as informacdes desses locais e as transmitam para a sede da agén-
cia. Outro critério € a existéncia de uma redagdo central da agéncia, que asse-
gure uma transmissao eficiente das informacdes para todo o mundo. E o dltimo
critério diz respeito a essencialidade de meios técnicos e financeiros capazes
de garantir a agéncia uma infraestrutura adequada que mantenha os correspon-
dentes e consequentemente a difusdo de informagdes em grandes distancias.

Assim como afirmou Thompson (1999), a comunicagdo no mundo mod-
erno passa a acontecer em uma escala cada vez mais global, jd que as men-
sagens passam a ser transmitidas entre distantes territérios com uma maior
facilidade e as “distancias foram eclipsadas pela proliferacdo de redes de co-
municagdo eletrdnica” (THOMPSON, 1999, p. 135). Foi entdo, no século
XIX, que as redes de comunicacdo tiveram de ser organizadas sistematica-
mente em escala global, principalmente devido as novas tecnologias e novas
consideracdes econdmicas, politicas e militares.

A consolidacdo da globalizacdo da comunicacdo teve vérias conseqiién-
cias, dentre elas, o desenvolvimento dos sistemas de cabos submarinos e das
agéncias internacionais. Entre 1830 e 1870, nascem as primeiras agéncias de
noticias: a francesa Havas, a inglesa Reuters, a alema Wolff e a americana
Associated Press. As agéncias de noticias eram, assim como bem descreveu
Mattelart (2000), um dispositivo de coleta e difusao de noticias situado no cen-
tro do sistema mundial. Elas aproveitaram o sistema telegrafico a cabo, que as
possibilitou transmitir informacao a longinquas terras e em grande velocidade.
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Em 1835, nasceu a primeira agéncia de noticias, agéncia Havas, precur-
sora da Agence France Press (AFP). A agéncia francesa criada por Charles
Havas era inicialmente uma agéncia de tradugdo de informacdes publicadas por
varios jornais europeus, para uso dos jornais da Franga, e, s6 em um segundo
momento, passou a ter sua propria equipe de reportagem que ia em busca de
informagdes. Em 1840, ela entdo passou a fornecer noticias para clientes em
Bruxelas e Londres por meio de carruagens e foi cada vez mais estendendo
seus destinos. A Havas adotou o pombo correio, método que aumentou de 8
a 12 vezes a rapidez de transmissdo em comparacdo ao correio habitual. De
acordo com Luiz Amaral (1987, p. 169), “Os pombos levavam a informacao
de Bruxelas a Paris em quatro horas, enquanto que o correio normal gastava
dois ou trés dias”.

O surgimento da Associated Press (AP), em 1848, nos Estados Unidos é
fruto do pool entre os seis principais jornais de Nova York que se uniram para a
cobertura de varios eventos e guerras. A agéncia teve rapido desenvolvimento
e ja que as estradas de ferro facilitavam cada vez mais a penetragdo pelo inte-
rior dos Estados Unidos, a AP rapidamente instalou muitos correspondentes e
cobriu grande parte do pafs. De acordo com Natali (2007), foi a AP que fez o
primeiro despacho por cabo telegrafico transatlantico, em 1858.

A alemd Wolff foi inaugurada em 1848 e, em 1851, surgiu a agéncia in-
glesa Reuters, que assim como a AP é uma agéncia cooperativa coordenada
por seis diretores. A Reuters é hoje a maior agéncia internacional de noticias,
disponibilizando seu conteido em 20 diferentes linguas, com 200 escritérios
no mundo e o seu destaque € o noticidrio econémico, assinado por importantes
especialistas. Segundo Natali, a Reuters foi a primeira a noticiar o assassinato
do presidente Abraham Lincoln, em 1865.

A United Press Association (UPA) foi fundada em 1907, com o intuito de
romper a dominacdo da AP no mercado de noticias locais norte-americanas
e logo montou escritérios na América do Sul e no Japdo. Enquanto suas ri-
vais noticiavam os fatos de maneira objetiva, a UPA procurava produzir infor-
macdes com um diferencial, que ia além do simples relato do fato e abrangia
detalhes exclusivos. A UPA foi ainda a primeira agéncia a distribuir infor-
macoes para estacoes de radio.

A EFE foi a primeira agéncia de noticias em espanhol que surgiu em 1939
como sociedade anonima. Segundo dados do site da agéncia, ela conta com
mais de trés mil profissionais de 60 nacionalidades que trabalham em mais de
181 cidades de 120 paises e com quatro ilhas de edicio em Madri, Miami,
Cairo e no Rio de Janeiro. A EFE apresenta as noticias com um ponto de
vista latino sobre o mundo, tem 884 clientes na América Latina e de acordo
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com dados do site da agéncia, mais de 40% por cento das informagdes in-
ternacionais de agéncias publicadas na América Latina é da EFE. Ainda esse
ano a EFE foi consolidada como a quarta maior agéncia do mundo e abriu sua
primeira delegacdo permanente em Teerd, para atender a crescente demanda
por informagdes do Ira.

Entre essas principais agéncias de noticias hd ainda a TASS, Agéncia Tele-
gréfica da Unido Soviética, que surgiu em 1925, bem mais tarde que as out-
ras. Seu desenvolvimento estd ligado a histéria do Estado Soviético. Para a
TASS, toda noticia internacional tinha de contribuir para a consolidagdo da paz
mundial, da unifo entre as nagdes e principalmente colaborar com a construcao
da nova sociedade soviética e da comunidade socialista.

Foi em 1850 que a competicdo entre as agéncias de noticias se intensifi-
cou, cada uma tentando garantir cada vez mais clientes e expandir suas oper-
acodes. No entanto, apenas trés agéncias de noticias tinham porte internacional
e foi feita uma divisdo do mundo em territorios exclusivos: a Reuters reser-
vou o Império Britanico e o Extremo Oriente, a Havas, precursora da Agence
France Press (AFP) ficou com o Império francés, Itdlia, Espanha e Portugal
e a Wolff dominava a Alemanha, Austria, Escandinavia e os territorios rus-
sos. Essa divisdo entre as agéncias dominou o sistema de coleta e dissemi-
nacdo de noticias durante a I Guerra Mundial e, logo depois, esse triplice cartel
de agéncias foi entdo dissolvido pela expansdo das agéncias norte-americanas
Associated Press (AP) e United Press Association (UPA), transformada em
United Press International (UPI), em 1958. Em 1930, o cartel foi finalizado.
Em 1934, a Reuters e a AP assinaram um acordo, que liberou a coleta e dis-
tribuicdo das agéncias norte-americanas em todo o mundo, o que possibilitou
o crescimento dessas agéncias. Apesar disso, a Reuters foi a tinica agéncia
européia que se manteve firme. Devido ao nazismo e a derrota alema na II
Guerra Mundial, a Wolff perdeu sua forte influéncia e entdo acabou por de-
saparecer. A agéncia Havas foi acusada de contribuir com o nazismo e foi
substituida pela Agence France Press (AFP). Assim, “desde a Segunda Guerra
Mundial, as quatro maiores agéncias — Reuters, AP, UPI ¢ AFP — mantiveram
suas posicoes de lideranca no sistema internacional de coleta e disseminagao
de noticias e outras informagdes” (THOMPSON, 1999, p. 140).

Domenico de Gregério, citado por Erbolato (1991), justifica a consoli-
dacdo das agéncias de noticias devido a impossibilidade de os jornais man-
terem um grande nimero de correspondentes espalhados pelo mundo, ja que
isso significava um alto custo financeiro, que eles ndo poderiam pagar. A
filiagdo a uma agéncia internacional de noticias era mais econdmico que fi-
nanciar um corpo de correspondentes no exterior, ainda que fosse pequeno.
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No entanto, o uso indiscriminado de informagdes provenientes de agéncias
de noticias acaba por homogeneizar o texto noticioso que chega a populacio
mundial por meio dos veiculos de comunicagdo. Sendo assim, os veiculos que
tém correspondentes possuem um diferencial, ja que, no exterior, o jornalista
poderd ter um olhar peculiar acerca de um fato e produzir uma noticia que nao
serd oferecido pelas agéncias. John Hohenberg (1981, p. 377) discorre sobre a
rotina dos correspondentes internacionais:

Quando os correspondentes sao credenciados a cobrir um pafs inteiro, nat-
uralmente dependem das facilidades locais de comunica¢io de massa para se
manterem informados. Bem cedo descobrem que precisam fazer mais do que
ler os jornais, ouvir o radio, assistir a televisao, verificar o que estd sendo en-
viado por telegramas e manter relacdes cordiais com a Embaixada americana
e com os jornalistas do pais. Precisam obter e desenvolver suas proprias fontes
de informacdo, suas proprias idéias para matérias e reportagens, seus proprios
métodos de trabalhos — e isso leva tempo e custa muito dinheiro.

Diariamente, as agéncias de noticias despacham um grande niimero de in-
formacdes para os veiculos de comunicacio. A agéncia France Press, por ex-
emplo, realiza, diariamente, cerca de cinco mil envios para os 165 paises para
0s quais transmite informagdes em seis idiomas diferentes (francés, inglés,
alemaio, drabe, portugués e espanhol), segundo dados do grupo de pesquisa As
agéncias de noticias e a circulacdo internacional de problemas na sociedade
globalizada (SOARES, 2009). E, obviamente, todas essas informag¢des nao
cabem nas pédginas que os jornais destinam a editoria internacional. Para sele-
cionar o que serd noticia e o que serd enviado a lixeira eletronica, os jornalistas
utilizam alguns critérios, que ja foram esmiugados aqui. Contudo, a edito-
ria internacional pede critérios mais rigorosos, como afirmou Natali (2007, p.
10-11): “Nenhuma outra editoria do jornal pde no lixo uma quantidade tdo
incrivel de informagdes. O que é também uma maneira de dizer que nenhuma
outra editoria precisa utilizar critérios tao refinados e qualificados de selecdo”.

4.3.2 O noticiario internacional

Considerando andlise feita da editoria internacional nos principais jornais
brasileiros, a Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo', observar-se-d que os
assuntos em pauta tém caracteristicas em comum, nos dois jornais. Indo mais
longe: se for feita a mesma observacdo, porém utilizando jornais de épocas
diferentes, a conclusio serd parecida: os assuntos noticiados ainda serdo bem

14 A anilise dos jornais Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo e de seus respectivos portais,
conforme ja foi explicitado na Introducio e cuja metodologia serd explicada posteriormente,
encontra-se no capitulo 4.
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semelhantes. Pode-se afirmar entdo que, dentre os critérios de noticiabili-
dade ja mencionados neste trabalho, existem critérios especificos da editoria
internacional.

Jodo Batista Natali (2007) enumera quatro temas valorizados pelo noti-
cidrio internacional: guerras e conflitos, elei¢des, epidemias e tragédias ines-
peradas. Isso significa que se o jornalista tiver que escolher entre dois temas
para noticiar, ele escolherd aquele que se encaixa em um dos quatro temas in-
dicados. E, dentro destes quatro temas, que podem ser considerados critérios,
os valores/noticia estabelecidos por Wolf (1985) e os critérios definidos por
Adriano Duarte Rodrigues (1999) sdo observados.

Por exemplo, uma tragédia inesperada, como a queda de um avido, é tao
importante a medida que os individuos envolvidos forem igualmente impor-
tantes. Sendo assim, um avido que cai em um territorio rico, obviamente com
passageiros de classes mais altas, serd mais noticia do que um avido que cai
em um territério pobre. Fica provado isso se observarmos a cobertura feita
pelo jornal O Estado de S. Paulo sobre as quedas de dois avides em 2009: o
Airbus da Air France' e o Airbus da Yemenia Air'®. Quase um més depois
do acidente da Air France, no dia dois de julho, assuntos referentes ao aci-
dente ainda eram destaque no jornal, por exemplo, a noticia intitulada “Busca
por caixa-preta vai durar mais 20 dias”. J4 o acidente da Yemenia Air, que
teve uma sobrevivente em condicdes milagrosas, enquanto na tragédia da Air
France todos os passageiros e tripulantes morreram, uma semana depois, em
seis de julho, j4 ndo havia mais nenhuma noticia referente ao assunto. Desse
exemplo, pode-se retirar mais alguns critérios bastante recorrentes no noti-
cidrio internacional: a proximidade geogréfica é um deles. De acordo com
os estudos sobre os critérios de noticiabilidade pode-se supor que a queda de
um avido que transportava 59 brasileiros (58 passageiros e um tripulante) serd
mais noticia, aqui no Brasil, do que a queda de um avido que nio envolveu
nenhum brasileiro. Outro critério que se pode relacionar ao exemplo dado é
o referente a acessibilidade do acontecimento. Um avido que caiu na costa
brasileira, como o da Air France, é mais passivel de ser coberto por jornalis-
tas brasileiros do que um avido que caiu longe do pais: as informacdes serdo

150 v6o AF447 da Air France caiu no oceano Atlantico apés decolar do Rio de Janeiro em
diregdo a Paris, em 31 de maio de 2009. O Airbus transportava 228 pessoas, dentre as quais
59 eram brasileiros. Acredita-se que o avido caiu na costa brasileira, a cerca de 800 Km do
arquipélago de Fernando de Noronha. Nenhum sobrevivente foi encontrado.

1% 0 voo A330 da Yemenia Air caiu no oceano Indico ap6s decolar de Paris em direcdo as
Ilhas Comores, em 29 de junho de 2009. O Airbus transportava 153 pessoas, e teria caido cinco
minutos antes de chegar ao seu destino, nas proximidades das Ilhas Comores. Houve uma tinica
sobrevivente: uma menina de 14 anos, que ficou cerca de 12 horas no mar esperando resgate.
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de dificil alcance no caso do avido da Yemenia Air, enquanto todas as infor-
magdes relativas a queda do avido da Air France chegario em primeira mao
aos noticidrios brasileiros. A tragédia da Air France foi tdo acessivel para os
jornalistas brasileiros que se pode considerar varias de suas noticias fora do
noticidrio internacional'’. E fécil perceber, entio, que um acontecimento é
trabalhado sob o prisma de varios critérios de noticiabilidade.

Guerras e conflitos resumem-se em um dos critérios especificos da edito-
ria internacional, estabelecidos por Natali (2007), e sdo assuntos recorrentes no
noticidrio internacional. Conforme j4 foi explicado, a fragmentacao das iden-
tidades culturais culmina no multiculturalismo, e o reforco dessas identidades
fragmentadas acarreta em um nacionalismo exacerbado, que acaba por gerar
guerras e conflitos étnicos em torno de poderio econdmico e politico. Samuel
Huntington (1997) explica os conflitos atuais como guerras de transi¢cdo e guer-
ras de linhas de fratura. As guerras de transi¢do s@o conflitos que se tornaram
violentos e foram transformados em guerras de linhas de fratura. Hunting-
ton cita como exemplos de guerra de transicio a Guerra Afegi-soviética'® e a
Guerra do Golfo'?, ja que os dois conflitos inauguraram um periodo de tran-
sicdo para uma era dominada por guerras entre civilizagdes. Huntington (1997,
p. 314) explica:

A Guerra do Afeganistdo tornou-se uma guerra de civilizagdes porque
os muculmanos em todas as partes a viram como tal e se juntaram contra a
Unido Soviética. A Guerra do Golfo tornou-se uma guerra de civilizagdes
porque o Ocidente interveio militarmente num conflito mugulmano, os oci-

170 acidente envolvendo o avido da Air France pode ser encaixado na editoria internacional
se considerarmos que varias das informagdes contidas nas noticias sobre o acontecimento foram
produzidas por correspondentes estrangeiros ou foram provenientes de agéncias internacionais
de noticias.

18 A Guerra Afegi-Soviética teve inicio em 1979. O conflito ocorreu entre as tropas soviéti-
cas, que apoiavam o governo marxista afegdo, e os mugulmanos que planejavam derrubar o
governo comunista do poder. O conflito aconteceu no contexto da Guerra Fria, e a Unido So-
viética apoiou o governo afegdo comunista, enquanto os rebeldes mugulmanos receberam apoio
dos Estados Unidos, do Paquistdo e de outros paises mugulmanos. A guerra teve fim em 1989,
quando as tropas soviéticas concluiram a sua retirada, que teve inicio em 1988.

19 A Guerra do Golfo foi um conflito militar iniciado em 2 de agosto de 1990, na regido do
Golfo Pérsico. A guerra comegou com a invasdo do Kuwait por tropas do Iraque, ja que em
julho de 1990, Saddam Hussein, o entdo presidente iraquiano, acusou o Kuwait de causar a
queda dos pregos do petréleo, retomando antigas questdes conflituosas e exigindo indenizagdes
do pais. O Kuwait ndo cedeu as acusagdes e em agosto de 1990 as tropas iraquianas invadiram
o pais. A mando de Saddam Hussein, os iraquianos passaram a controlar os vastos e valiosos
campos de petréleo do Kuwait. Este acontecimento provocou muitas reagdes na comunidade
internacional, envolvendo inclusive os Estados Unidos, que se posicionou contra o Iraque e
manteve tropas militares dentro do pais.
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dentais apoiaram de forma majoritdria essa interven¢do e os mucgulmanos pelo
mundo afora acabaram por ver tal intervengdo como uma guerra contra eles e
se juntaram contra aquilo que viram como mais um exemplo do imperialismo
ocidental.

As guerras entre civilizacdes acarretam em conflitos de linha de fratura.
Explica-se isso ja que, por exemplo, a Guerra do Golfo, considerada uma
guerra entre a civilizacdo ocidental e a civilizacdo mugulmana, resultou no
fortalecimento das disparidades entre as duas civilizacdes e no fortalecimento
das identidades de cada uma delas, e foi o estopim para a eclosdo de muitos
outros conflitos de linhas de fratura, por exemplo, o eterno conflito entre drabes
e judeus na Palestina, ja que os Estados Unidos e paises do Ocidente, geral-
mente, assumem uma posi¢do contrdria ao fundamentalismo adotado pelos
drabes mugulmanos.

Os conflitos de transi¢cdo ja ndo sdo mais tdo recorrentes na agenda interna-
cional, ja que a maioria deles ja se transformou em guerras de linha de fratura,
que recheiam as paginas da editoria internacional com noticias relacionadas a
esse tipo de conflito. Segundo Huntington, conflitos de linha de fratura podem
envolver Estados e grupos ndo-governamentais. Estes grupos podem ser prove-
nientes de um mesmo pais e estarem localizados em um mesmo territério ou
em territérios diferentes. No primeiro caso, o autor exemplifica com os hindus
e os muculmanos na India, onde as relagdes sdo continuamente tensas e, vez
ou outra, podem resultar em conflitos violentos. Pode-se exemplificar também
com os conflitos entre as etnias hans e uigur, na China, que, durante o més de
julho, estiveram na agenda internacional dos principais jornais brasileiros. As
relacdes entre os chineses hans e os chineses uigures nunca foram tranquilas,
mas, de tempos em tempos, algum acontecimento desencadeia uma série de
conflitos violentos entre as duas etnias. No segundo caso, quando os gru-
pos estdo geograficamente mais distantes, Huntington caracteriza os conflitos
como uma luta por independéncia: “com maior freqiiéncia, a questao é o con-
trole de territério. O objetivo de pelo menos um dos participantes é conquistar
territorio e livrd-lo de outras pessoas, expulsando-as, matando-as ou fazendo
ambas as coisas, ou seja, praticando a “limpeza étnica™” (HUNTINGTON,
1997, p. 321).

A maioria dos conflitos que se tornam noticia para a editoria internacional
tem como caracteristica comum a viol€ncia, que transforma os conflitos em
guerras. A riqueza visual da violéncia € talvez o principal estimulante para o
seu uso no noticidrio internacional. A violéncia terrorista € um dos principais
assuntos retratados na editoria e, segundo Wainberg (2005), o efeito mais fre-
quente gerado por ela € o medo. A violéncia politica € um tipo especial de
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guerra. Ela passa a ser terrorista quando aqueles que a cometem percebem a
necessidade de adquirir mais publicidade para chegar a seus objetivos politi-
cos. Assim, esses atores da violéncia escolhem o terror como principal estraté-
gia para a luta. O maior desejo das nagdes € por meio da violéncia ndo apenas
vencer o inimigo, mas abald-lo gravemente, e é somente com a divulgacio
mididtica, que os atos terroristas passam a ser conhecidos pelo ptiblico. Um
exemplo € o atentado terrorista de 11 de setembro, quando avides comerciais,
sequestrados por terroristas do Al-Qaeda, colidiram contra as torres do World
Trade Center, contra alvos civis nos Estados Unidos. A gravidade da relacio
entre os Estados Unidos e as vdrias forcas inimigas s6 foi realmente percebida
por toda a populagdo mundial quando esse ataque foi noticiado pelos meios
de comunicagdo de todo o mundo. O terrorismo politico € um fendmeno sim-
bélico em que o alto niimero de vitimas e suas outras graves consequéncias o
tornam noticidvel.

A cobertura do jornalismo internacional focada na violéncia justifica-se
pelo desejo de “agregar valor dramdtico a cronica didria que faz do mundo”
(WAINBERG, 2005, p. 14). O alto nimero de mortos, feridos e principal-
mente feridos inocentes nos atos terroristas permite a editoria internacional
a producio de espetdculos graves, surpreendentes e inesperados. De acordo
com Wainberg, a violéncia conquista com facilidade a audiéncia e a imprensa,
ataques bombas e sequestros de avides, por exemplo, totalizaram 67% das
ocorréncias terroristas transnacionais na década de 1980. O espetédculo acon-
tece quando o publico percebe que hd um tipo de violéncia que visa atingir
a ordem social. A violéncia torna-se, entdo, uma atragdo na editoria interna-
cional.

4.3.3 Jornalismo internacional no Brasil

A imprensa brasileira nasceu concentrada nas noticias e informacdes da
politica interna e tinha como principal publicagio os pasquins?®. De 1822
(independéncia do Brasil) a 1840, vigorou no Brasil um tipo de jornalismo
que priorizava assuntos domésticos, como a politica interna e a vida social
dos nomes influentes da sociedade brasileira. O jornalismo internacional era,
portanto, pouco ou quase nada presente nas primeiras décadas do jornalismo
brasileiro, principalmente devido a questdes técnicas, ja que, por volta de 1850,
ndo havia navegacao a vapor e as atualidades eram transportadas lentamente,
sempre chegando com cerca de seis semanas de atraso.

20 Publicacio “eminentemente politica” (NATALI, 2007, p. 39) que entrou em decadéncia
em 1850 e deu lugar ao jornalismo mais literdrio no Brasil.

www.bocc.ubi.pt



Internet e reconfiguracdo da prdtica jornalistica 33

Alguns acontecimentos relacionados ao jornalismo internacional praticado
no Brasil sdo fundamentais e serdo, portanto, abordados aqui. A primeira
forma de noticiar fatos estrangeiros no Brasil aconteceu com o surgimento
do Correio Braziliense, em 1808, primeiro jornal brasileiro, que era redigido
em Londres, por Hipdlito José da Costa e chegava aos assinantes, no Brasil,
por meio de navios. Também em 1808, veio a Gazeta do Rio de Janeiro, que
surgiu com a vinda da familia real ao Brasil nesse mesmo ano e reportava noti-
cias sobre os principes da Europa. Em 1874, Dom Pedro II mandou instalar
um cabo estendido no Atlantico que ligava o Brasil a Europa por meio do telé-
grafo e finalmente acelerou a vinda das noticias européias para o Brasil. Em
1877, a agéncia Reuters — Havas abriu uma sucursal no Rio de Janeiro e, pela
primeira vez, um jornal brasileiro, o Jornal do Comércio, publicou uma noticia
internacional simultaneamente aos jornais europeus.

No fim do século XIX, tanto nos Estados Unidos quanto no Brasil, havia
uma onda de imigrantes estrangeiros que criava um mercado jornalistico para
informacdes oriundas da Europa. Nessa época, o Brasil comecou com a prética
de importagcdo de mao-de-obra estrangeira e jornais em outros idiomas, que nao
o portugués, comegaram a ser publicados aqui para serem lidos por esses imi-
grantes. De acordo com Natali (2007), em Sa@o Paulo estava a maior parte de
imigrantes e, entre 1878 e 1901, surgiram 17 desses jornais, como o Germania,
o Freie Presse, o Echo von Brazilien e o Deutsch Brasilianische Presse para a
comunidade alema, o Fanfulla, o Tribuna Italiana e Il Secolo para a comu-
nidade italiana, o Correo Espaiiol, El Heraldo, La Ibéria, La Gaceta Espaiiola
e La Voz de Espaiia para a comunidade espanhola e O Brasil, Al Assmahy, Al
Munazer e Al Manarat para a comunidade drabe. Esses jornais possibilitavam
aos imigrantes, contato com uma realidade familiar e um noticidrio doméstico,
ainda que eles estivessem em outro pais.

De acordo com Wainberg (2005), hoje, ao contrario, a editoria interna-
cional nos jornais do Brasil € levemente fortalecida apenas quando hé claros
momentos de instabilidade no mundo, no caso de guerras e tragédias. No en-
tanto, isso nao é uma realidade. Apesar de o Brasil ndo estar hoje envolvido em
nenhum conflito do porte da 2t Guerra Mundial e ndo ter um inimigo definido
no mundo, como se refere o autor, o pais tem crescente participacdo no cenario
econdmico mundial, como a possibilidade do ingresso no G-8 junto de outros
paises, tornando o grupo como G-13. No cendrio politico, o pais tem influéncia
em decisdes, principalmente na relagdo que estabelece com seus paises vizin-
hos da América do Sul. Outros exemplos sdo a presenca das tropas brasileiras
no Haiti?!, que tem extrema importincia no cendrio mundial, e no caso do

2! Diante da crise haitiana que se iniciou em 2004, em solidariedade e participacio de es-
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golpe de Estado em Honduras??, o presidente deposto, Manuel Zelaya, foi

apoiado pelo presidente brasileiro Luiz Indcio Lula da Silva e recebeu abrigo
politico na embaixada brasileira em Tegucigalpa, o que gerou grande polémica
internacional®, dentre outros. Assim, o Brasil estd sim em voga em assuntos
internacionais e a visdo de Wainberg de que somos meros espectadores dos
fatos mundiais € equivocada. O Brasil influencia sim em importantes decisdes
intercontinentais e participa ativamente do cendrio mundial.

5 Comunicacio em Rede e 0 Jornalismo na Web

Chega-se entdo a era das redes informatizadas, que sdo fruto do dpice do de-
senvolvimento tecnoldgico atual. O desenvolvimento das tecnologias sem-
pre esteve presente na vida social e pode ser distinguido em trés momentos
da histéria. A primeira fase é a da indiferenca, que ocorreu na Idade Mé-
dia, quando a vida social era regida por um universo sagrado, que misturava
arte, mito e religido. Nesse momento da histdria, a técnica ndo era uma re-
alidade em si e o olhar dos individuos em relacdo a ela era de extrema in-

forcos coletivos militares da comunidade internacional — especialmente latino-americana — o
Brasil deslocou suas tropas militares para a Miss@o de Estabiliza¢do da Organiza¢do das Nagdes
Unidas no Haiti (Minustah). O Haiti foi considerado incapaz de se auto-governar. A missdo
brasileira no pais é complexa e longa, e ndo existe uma data definida para o retorno dos soldados
brasileiros.

22 0 entdo presidente de Honduras, Manuel Zelaya, que governava o pais desde 2006, foi
deposto no dia 28 de julho de 2009, quando foi preso e, logo depois, expulso do pais e enviado
para a Costa Rica. Zelaya foi preso e expulso sob o pretexto de ter realizado um plebiscito
ndo autorizado pelo Poder Legislativo, no qual a populagéo era questionada sobre um referendo
que pediria ao Congresso a convocagdo de uma Assembléia Constituinte para o pais, para que
assim, ele pudesse se reeleger.

2 A atitude do presidente do Brasil gerou muita polémica. De acordo com o portal UOL,
Honduras chegou a cortar dgua, telefone e eletricidade da embaixada brasileira diante do abrigo
ao presidente deposto. Ainda de acordo com o portal, em Assembleia Geral das Nacdes Unidas,
o presidente Lula fez questdo de defender o presidente deposto e na chegada de Zelaya a em-
baixada brasileira, o ministro das relagdes exteriores do Brasil, Celso Amorim, deu a ele boas
vindas ao territério brasileiro por telefone. De acordo com a Agéncia Brasil, para o presidente
do Senado Brasileiro, José Sarney, a presenca do presidente deposto de Honduras transformou
a embaixada brasileira em um “comité politico”. Sarney defendeu que o Brasil tem tradi¢do de
200 anos de respeito a soberania dos paises, sem a ocorréncia de qualquer intervengéo e afirmou
ainda que “esse abuso ndo é bom nem para o Zelaya, nem para o Brasil também. A embaixada
brasileira tem que zelar pelas leis que marcam o asilo de ndo se meter em assuntos internos
dos paises”. Os argentinos, assim como outros vizinhos latino-americanos, concordaram com o
abrigo politico. De acordo com o portal do Correio Brasiliense, organizagdes sociais, de direitos
humanos e de esquerda foram as ruas de Buenos Aires manifestar apoio a Lula e prestar sol-
idariedade ao povo hondurenho e os cartazes exibidos pelos manifestantes diziam: “Obrigado
Brasil” e “A América Latina estd com Honduras”.
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diferenca. A segunda fase € a do conforto e diz respeito a modernidade. Nesse
momento em que a ci€ncia substitui a religido, a tecnologia acaba por capacitar
0 homem a administrar o mundo racionalmente. A modernidade tecnoldgica
deu ao homem a possibilidade de controlar, explorar e transformar o mundo,
tornando a natureza controldvel e permitindo a ele uma vida de conforto. A
ultima fase do desenvolvimento tecnoldgico é a fase da ubiquidade, ou seja,
da onipresenca, que acontece na pés-modernidade. E a fase da comunicacio
digital, quando surgem tecnologias digitais que, segundo André Lemos (2008,
p- 53): "permitem escapar do tempo linear e do espaco geografico. Entram
em jogo a telepresenga, os mundos virtuais, o tempo instantaneo, a aboli¢cao
do espaco fisico, em suma, todos os poderes de transcendéncia e de controle
simbdlico do espago e do tempo". E € essa fase que serd abordada aqui.

Enquanto o jornal impresso pode ser chamado de tecnologia do indi-
vidualismo, em que as pessoas leem em siléncio e para si mesmas, as novas
tecnologias digitais, em especial os computadores em rede, vao em direcao
oposta, ja que estabelecem uma interconexdo planetaria dos individuos. A ho-
mogeneidade e o individualismo da cultura impressa acabam por ceder lugar a
conectividade e a retribalizagdo da sociedade: “Com a contracdo do planeta pe-
los novos media digitais, transformamo-nos ndo numa dnica aldeia global, mas
em vdrias e idiossincraticas aldeias globais, devido principalmente a implosao
do mundo ocidental pelo efeito das tecnologias microeletronicas” (LEMOS,
2008, p. 71).

5.1 A nova revolucio tecnolégica

A internacionalizacdo da comunicagao, aliada a globalizacdo da economia,
trouxe consigo algo além de uma nova relacio entre as sociedades. Conforme
jafoi dito, a era moderna atual € caracterizada por uma fragmentagao das iden-
tidades. Neste momento, observa-se um reforco de pequenos grupos étnicos e
culturais, dentro dos quais o sujeito social busca por uma identidade que lhe
dé seguranca e conforto. Manuel Castells (1999, p. 23) explica:

Nesse mundo de mudangas confusas e incontroladas, as pessoas tendem a
reagrupar-se em torno de identidades primadrias: religiosas, étnicas, territoriais,
nacionais. (...) Em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a
busca pela identidade coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se
a fonte bdsica de significado social.

Nesse contexto, novas formas de comunicag@o se fazem necessarias. A
questdo central nesse momento € relacionada a como a comunicagdo deve
abranger todas as formas culturais e etnias existentes. A comunica¢do do
século XXI, cujas raizes remontam ao século XX, deve ser unificadora, de
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modo que um discurso seja passivel de entendimento em qualquer canto do
mundo. Além disso, deve haver uma forma de transmissao de informagdes que
atinja todas as sociedades a0 mesmo tempo. Deve-se extinguir qualquer limi-
tacdo espago-temporal. E, para chegar ao periodo em que a comunicacio esta
globalizada, é preciso retroceder alguns anos, e chegar ao inicio da Terceira
Revolucao Industrial.

A Revolugdo Industrial, iniciada na segunda metade do século XVIII
na Inglaterra, foi uma revolucio tecnoldgica que buscou desenvolver a forca
humana, e de fato o fez. Castells (1999, p. 50) cita o conceito de Harvey
Brooks e Daniel Bell e bem define tecnologia como: “o uso de conhecimentos
cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira re-
produzivel”. Da mesma forma, pode-se dizer que a terceira fase da Revolugao
Industrial foi uma revolugdo tecnoldégica que buscou desenvolver a mente hu-
mana. De acordo com Mc Luhan, citado por André Lemos (2008, p. 69): “as
tecnologias sdo prolongamentos do nosso corpo, préteses de nossos sentidos,
os media sdo extensdo do nosso sistema nervoso central”.

Segundo Castells (1999), a parte das descobertas ocorridas na segunda
metade do século XIX, como a inveng¢do do telefone em 1876 e a invencdo do
radio em 1898, foi na década de 1970 que se concentraram e se popularizaram
as principais descobertas que caracterizaram o inicio da atual revolugdo tec-
noldgica. Os primeiros computadores de que se tem noticias apareceram em
meados da Segunda Guerra Mundial. Naquele momento, as méquinas, chama-
das de mainframes ou supercomputadores, eram enormes, pesadas e consum-
iam uma grande quantidade de energia. De acordo com o autor, historiadores
afirmam que o primeiro computador eletronico pesava 30 toneladas e ocupava
uma 4rea equivalente a um ginésio esportivo. Foi, em 1971, que a invencao
do microprocessador veio para mudar essa realidade e transformar aquelas
enormes e, pode-se dizer, primitivas maquinas, em computadores pequenos
e praticos, que mais tarde viriam a ser chamados de PCs, ou Computadores
Pessoais.

Enquanto a primeira fase da Revolucdo Industrial teve seu ber¢o na
Inglaterra, o nascimento da Revolucao Tecnolégica pode ser situado nos Esta-
dos Unidos, mais especificamente em uma regido denominada Vale do Silicio.
Castells explica que o Vale do Silicio € um condado localizado a 48 quildmet-
ros ao sul de Sao Francisco, na Califérnia, que, em 1951, recebeu a instalacio
do Parque Industrial de Stanford, da Faculdade de Engenharia da Universidade
de Stanford. Esse foi o inicio de uma série de investimentos feitos nessa regiao
no sentido de torné-la um centro tecnoldgico notdvel. Em 1956, por exemplo,
a Universidade de Stanford contratou William Shockley, o inventor do transis-
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tor, para que ele desenvolvesse industrialmente a sua inveng@o. A presenca de
Shockley atraiu varios jovens interessados em trabalhar com ele e esses mes-
mos jovens, posteriormente, fundaram as principais empresas de fabricacio de
condutores, inclusive as atuais gigantes Intel e Signetics, por exemplo.

O Vale do Silicio era um ponto de convergéncia para jovens interessados
e aptos a desenvolver as tecnologias da informacgdo. Além dos parques indus-
triais e das empresas de tecnologia, a regido também abrigava clubes de dis-
cussdo. Segundo Castells (1999), o Home Brew Computer Club era um ponto
de encontro, onde jovens como Bill Gates, inventor da Microsoft, Steve Jobs
e Steve Wozniak, fundadores da Apple, discutiam as tltimas novidades com
relacdo as inovagdes feitas no campo das tecnologias da informagao. Foi em
uma das reunides do clube que Steve Wozniak tomou conhecimento do Altair,
uma maquina construida em 1975 por Ed Roberts que consistia em um com-
putador de pequena escala que funcionava utilizando um microprocessador.
A invencdo de Ed Roberts foi a inspiracdo para que Wozniak e Jobs desen-
volvessem microcomputadores e fundassem, em 1976, a Apple Computers,
empresa responsavel pela difusdo dos computadores pessoais e que vigora no
ramo até hoje. Castells (1999, p. 61) cita que, em 1982, a Apple alcancou
a marca de US$583 milhdes em vendas, iniciando e era de popularizag¢do do
computador. Pouco tempo depois, Bill Gates fundou a Microsoft, empresa que
fornece sistemas operacionais para microcomputadores.

Concomitantemente ao desenvolvimento das médquinas e softwares, acon-
tecia, sobretudo a partir da década de 1980, uma evolugdo da capacidade de
funcionamento dos computadores em rede. Castells lembra que essa evolucao
das redes sé foi possibilitada por avangos feitos nas telecomunicacdes, por
exemplo, a difusdo dos roteadores e comutadores e as tecnologias de trans-
missdo, que comecavam, na década de 1990, a se digitalizar. E nesse mo-
mento que a Internet surge como a rede que reforcaria a internacionalizacdo da
comunicagao.

5.1.1 Internet, a mais importante das redes

Durante a Guerra do Golfo, no inicio da década de 1990, todos os meios de
comunicag¢do usuais da época (imprensa e, principalmente, a televisao) propa-
gavam um discurso favordvel aos Estados Unidos, de modo que a populacio
fosse influenciada positivamente com relacdo a politica de Bush de manter
tropas no Iraque. As pessoas que se opunham a essa visdo propagada pela
midia eram aquelas que tinham acesso a fontes alternativas de informacao,
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como a Internet, cujo acesso na época era ainda mais restrito do que é hoje*.
Douglas Kellner (2001, p. 290-291) afirma que:

(...) a cobertura lamentavelmente unilateral dada pela grande
midia a crise e & Guerra do Golfo chama a atenco mais uma vez
para a necessidade de contarmos com meios de comunicacgdo al-
ternativos, capazes de fornecer informacdes essenciais sobre acon-
tecimentos complexos como Guerra do Golfo. Durante essa guerra,
todos os que nos opinhamos a ela conseguimos informacdes em
bancos de dados informatizados, como o PeaceNet (...)

Esse é apenas um exemplo que justifica a Internet como meio de comuni-
cacdo capacitado para incluir e abranger todas as expressodes culturais da atual-
idade. Como j4 foi explicado anteriormente, ji € antiga a necessidade por um
novo sistema de comunicagdo mais democrético e que abarque toda a gama de
representacdes culturais trazidas pela modernidade. E é no contexto da Guerra
Fria que a Internet surge para atender a essa demanda.

Em 4 de outubro de 1957, no auge da Guerra Fria, a Unido Soviética saiu
na frente na corrida espacial>> com os Estados Unidos e langou o satélite Spu-
tinik. O acontecimento foi alarmante para os norte-americanos e a Agéncia
de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, a Darpa, iniciou uma série de estratégias envolvendo alta tecnologia
para que o pais nao ficasse pra trds na corrida por inovagdes tecnoldgicas. A
iniciativa que veio para mudar a histéria da comunicagdo teve como base uma
ideia de Paul Baran, da Rand Corporation, uma empresa especializada em es-
tratégias. A Darpa pretendia desenvolver um sistema de comunicag@o que nao
fosse vulneravel a ataque nuclear. Segundo Baran, deveriam ser usadas redes

2 Segundo Manuel Castells (1999, p. 369), na década de 1990 a Internet possuia mais ou
menos 25 milhdes de usudrios, concentrados nos paises desenvolvidos, como Estados Unidos e
Japdo. Atualmente, segundo relatério divulgado pela ComScore em janeiro de 2009, a Internet
possui mais de um bilhdo de usudrios no mundo inteiro, mas esse nimero é concentrado em
paises como China, Estados Unidos e Japao, poténcias de nossa época. Regides desprivilegiadas
do nosso mapa mundi, como o Oriente Médio e a Africa, sio responsdveis por apenas 5% desse
ndmero.

2 A corrida espacial comecou em 4 de outubro de 1957 quando a Ruissia langou ao espaco o
satélite Sputnik. Na verdade, os alemdes foram os primeiros a desenvolver um foguete espacial,
0 V2, nos anos 40, sob o regime nazista. Mas com o fim da Segunda Guerra Mundial, os
segredos do Terceiro Reich passaram as maos dos Estados Unidos e da Unido Soviética, os
protagonistas da Guerra Fria e principais rivais da corrida espacial. A ideia que regia essa
corrida espacial era que aquele que conquistasse o espago, também conquistaria o planeta Terra.
Quando os russos langaram o Sputnik, o sonho americano foi abalado nao apenas pelo ponto de
vista tecnoldgico, mas principalmente porque os soviéticos passaram a ser "os primeiros".
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distribuidas com base na tecnologia de comunicacdo por comutacdo de pa-
cotes. Em 1966, Bob Taylor, entdo diretor da Darpa, baseou-se na ideia de
Baran e, em 1969, surge a Arpanet.

Inicialmente, a Arpanet era aberta aos centros de pesquisa do Departa-
mento de Defesa dos Estados Unidos, e era utilizada tanto para objetivos cien-
tificos quanto militares. No entanto, vdrias universidades, que era de onde
safam as principais descobertas na drea de tecnologia, estavam conectadas a
rede, o que dificultava na hora de separar assuntos pessoais dos estudantes de
assuntos militares dos EUA. S6 em 1983 € que a rede foi dividida em Arpanet,
voltada para fins cientificos, e Milnet, dedicada a fins militares. Pouco de-
pois, ainda na década de 1980, a Arpanet passou a ser Arpa-Internet, e depois
apenas Internet. Nesse periodo, vdrias outras redes cientificas, pessoais e in-
stitucionais foram criadas pelo Departamento de Defesa, Fundacdo Nacional
da Ciéncia, universidades norte-americanas, € por empresas como a Bell Lab-
oratories, a Rand Corporation, dentre outras. A criacdo de todas essas redes
foram cruciais para o desenvolvimento de uma rede universal, como a Internet
o ¢ atualmente.

Uma das invengdes necessdrias para a difusdo das redes foi o modem,
equipamento de baixo custo surgido em 1978. Criado por dois hackers, termo
que na época ndo possuia conotacdo negativa como hoje, estudantes univer-
sitdrios que tentavam transferir arquivos de um computador para outro por
meio de linhas telefonicas construiram o equipamento e difundiram a tecnolo-
gia sem nenhum custo. Dessa forma, qualquer pessoa munida de um computa-
dor, um modem e uma linha telefénica poderia acessar a rede, estimulando a
difusdo da computagdo pessoal.

Em 1989, foi criada a World Wide Web, ou apenas WWW, pelo fisico Tim
Berners-Lee, que trabalhava para um laboratério de pesquisas europeu. A In-
ternet foi entdo concebida como um hipertexto, em que os elementos produzi-
dos eram interativos. Castells (1999, p. 379) define a invencdo de Berners-Lee
como:

Uma rede flexivel formada por redes dentro da Internet onde
institui¢des, empresas, associacdes e pessoas fisicas criam os proprios
sites, que servem de base para todos os individuos com acesso
poderem produzir sua homepage, feita de colagens varidveis de
textos e imagens

Devido a facilidade de acesso que a nova interface grafica possibilitava, o

crescimento da WWW acelerou-se a partir de entdo. Segundo Polyanna Ferrari
(2004), em 1996 existiam 56 milhdes de usudrios da web. A autora compara
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as mensagens eletronicas enviadas nos Estados Unidos, naquele ano, com as
cartas postadas nos correios: o nimero era de 95 bilhdes de e-mails contra 83
bilhdes de cartas convencionais.

A Internet firmou-se como rede universal capaz de conectar pontos dis-
tantes e de agregar uma infinita quantidade de informac@o. Para entender todo
o potencial dessa ferramenta enquanto rede € necessario discutir a arquitetura
que define a Internet como um labirinto. Conforme serd explicado adiante, essa
arquitetura em forma de rede extrapola a dimensao digital e pode ser aplicada
a todos os ambitos da vida social.

5.2 Nocao de rede e conceitos iniciais

Rede é a metafora que surge nesse final de século, segundo Vera Franca
(2002). Ela pode ser explicada de acordo com duas dimensdes, definidas por
Franga: a rede como conceito e a rede como fendmeno empirico. A primeira
refere-se a metdfora da rede como explicacdo tedrica para a nova forma de
organizagdo social que surge a partir do século XX. O surgimento das redes
informatizadas, como a Internet, a globalizacio politica e econdmica, a inter-
nacionalizacdo das comunicagdes e a expansao do multiculturalismo sdo al-
guns exemplos do que impulsiona o funcionamento da sociedade como uma
rede, na qual varios nds estdo conectados. A rede como fendmeno empirico
diz respeito a0 modo como esse novo funcionamento da sociedade, em for-
mato de rede, serd transposto para a realidade, e as consequéncias praticas
que trard. Diversos autores, como a propria Vera Franga, Edgar Morin (1990),
Pierre Lévy (1998), Licia Ledo (2005), Liicia Santaella (1996), dentre outros,
trabalham com o conceito de rede e ajudam a explicar as suas caracteristicas.

5.2.1 Conceitos de rede

Vera Franga (2002) afirma que o conceito de rede pode ser aplicado a forma
de um sistema: aberto e constituido por nds interconectados. A autora ques-
tiona se é possivel pensar a sociedade sendo como uma rede, e conclui que a
vida social é sim disposta enquanto rede. No entanto, Franca afirma que ape-
nas constatar essa realidade nao € o suficiente, e reforca a necessidade de se
investigar o funcionamento dessa rede dentro da qual se vive. Ela diz que:

“A nocdo de rede — na acepg¢do de rede de sentidos, rede de in-
formacdes, rede de homens — € preciosa porque nos incita a pen-
sar nos nds, conexoes, interseg¢des, inclusdes e exclusdes que se
processam no ambito das préticas sociais, realizadas comunicati-
vamente” (FRANCA, 2002, p. 3).

www.bocc.ubi.pt



Internet e reconfiguracdo da prdtica jornalistica 41

Para compreender as consequéncias oriundas da nocdo de rede, Vera
Franca faz uma retrospectiva do modelo antes vigente no Ambito da comuni-
cacdo, e que poderia ser estendido para a sociedade como um todo: o modelo
do telégrafo. Esse modelo baseia-se em uma forma de comunicacao linear,
segundo a qual o emissor transmite as informacdes para um receptor passivo,
excluindo-se qualquer forma de interacdo e simplificando a trajetéria da men-
sagem. Franca alerta para a necessidade que se observou na época - com a
revolugdo tecnoldgica informacional e o multiculturalismo - de se pensar a
comunica¢do de maneira mais complexa, que extrapolasse o modelo de co-
municacio linear entre um emissor e um receptor. E também dessa forma
que Castells (1999, p. 396) justifica a necessidade de se pensar a sociedade
segundo o modelo de rede: “O que caracteriza o novo sistema de comuni-
cacdo, baseado na integracdo em rede digitalizada de multiplos modos de co-
municacdo, € sua capacidade de inclusio e abrangéncia de todas as expressoes
culturais”. Apesar de aqui o autor ja considerar as redes digitalizadas, como a
Internet, Castells (1999, p. 497) também alerta para uma sociedade passivel de
ser analisada como rede: “Redes constituem a nova morfologia social de nos-
sas sociedades, e a difusdo da l6gica de redes modifica de forma substancial
a operacdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura”.

Edgar Morin (1990) também trabalha com a no¢do de rede quando propde
que, na era atual, ja nao ha mais espaco para uma simplificagdo do pensamento.
Segundo o autor, essa simplificacio acarreta em uma forma de inteligéncia que
ele denomina de inteligéncia cega. O fato de o conhecimento ser norteado por
reducdo e hiper-especializacdo das dreas, por exemplo, a separacdo da ciéncia
em areas de conhecimento (fisica, biologia, fiologia etc.), faz com que haja
uma destruicao dos conjuntos e das totalidades, isolando os objetos do que
estd ao seu redor, gerando vérias patologias na sociedade®®. Assim, o autor
acredita que apenas uma forma de pensar que ndo distingue e ndo separe as
idéias, tornando tudo um sistema, € capaz de abranger toda a realidade em que
se vive e elevard o pensamento a complexidade.

Morin propde enxergar a realidade como uma rede, cujos nds estdo entre-
lacados e dialogando entre si. Para propor essa ideia, ele utiliza como pressu-
posto a teoria dos sistemas, segundo a qual desde os 4&tomos que compdem o
nosso corpo até a sociedade podem ser considerados sistemas, ou seja, podem
ser analisados segundo a ldgica das redes.

26 Morin (2001, p. 22) identifica algumas patologias da simplificagio do saber, tais como: a
antiga, que dava vida independente aos mitos e aos deuses; a moderna, ou seja, a inteligéncia
cega, da que simplifica a realidade; a do idealismo, que oculta a realidade; a da teoria, que
propde o doutrinismo; e, por fim, a da razdo, que ignora a agdo dialégica da racionalidade.
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(...) qualquer realidade conhecida, desde o d4tomo a galéxia,
passando pela molécula, a célula, o organismo e a sociedade pode
ser concebida como sistema, quer dizer, associagdo combinatdria
de elementos diferentes. De fato, a teoria dos sistemas, que surgiu
com Von Bertanffy, a partir de uma reflexdo sobre a biologia,
espalhou-se, a partir dos anos 50 de maneira profusa nas mais
diferentes direc¢des (MORIN, 1990, p. 28)

A rede, segundo Morin, € um sistema aberto. Para entender a no¢do de sis-
tema aberto, Morin faz uma distingdo entre sistema aberto e sistema fechado.
Sistema fechado € aquele que estd em constante equilibrio, e que ndo precisa
de trocas com o exterior para se tornar estdvel. J4 o sistema aberto é aquele
que necessita de trocas externas para se estabilizar, dispondo de fontes mate-
rial/energética/organizacional/informacional exteriores para realizar as trocas.
No entanto, apesar de estar continuamente em didlogo com os sistemas ex-
ternos, € mesmo com 0S Seus sub-sistemas constituintes, um sistema aberto
possui uma estrutura maior que continua sempre a mesma. Morin (1990, p.
31-32) explica melhor:

Este estado firme, constante e no entanto fragil, steady state,
tem algo de paradoxal: as estruturas permanecem as mesmas, em-
bora os constituintes sejam mutdveis; ¢ assim nao apenas com o
turbilhdo ou a chama da vela, mas também com 0s nossos organ-
ismos, onde incessantemente se renovam as nossas moléculas e
as nossas células, enquanto o conjunto permanece aparentemente
estavel e estacionario.

Pierre Lévy (1998) € outro autor que utiliza o conceito de rede para explicar
a nova morfologia social desencadeada pela atual revolucdo tecnoldgica ou 31.
Revolugdo Industrial. O autor utiliza a metdfora do hipertexto para definir os
mundos de significagdo que um contexto pode criar sob o modelo de rede, ja
que cada ponto da rede leva para outro, que pode levar para inimeros outros,
que pode entdo levar para mais infinitos pontos, e assim por diante. Dentro
dessa perspectiva, Lévy define seis caracteristicas que explicam melhor o fun-
cionamento das redes hipertextuais, que sdo vélidas, segundo o autor, “para
todas as esferas da realidade em que significagdes estejam em jogo” (LEVY,
1998, p. 25).

A primeira caracteristica definida por Lévy refere-se ao principio de meta-
morfose, segundo o qual a rede estd sendo constantemente construida, para que
possa se estabilizar. O segundo principio que rege o hipertexto € o de hetero-
geneidade, que define que os nés que compdem a rede sdo constituidos por
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diferentes objetos, relagdes, modelos, etc. Ja o terceiro principio diz respeito
a multiplicidade, e caracteriza cada n6 da rede hipertextual como constituido
por uma rede, que por sua vez possuird conexdes, que serdo constituidas por
redes, em um ciclo de conexdes intermindvel. A quarta caracteristica proposta
por Lévy define o principio de exterioridade, que refor¢a a dependéncia do
hipertexto de uma fonte externa, que permitird a conex@o de uma rede com
outras e a adi¢do de novos nds. O principio da topologia € a quinta caracteris-
tica e afirma que a rede ndo possui um territério fixo, ja que ela se move de
acordo com os seus nds e conexdes, sejam exteriores ou ndo. O sexto e Ultimo
principio refere-se a mobilidade dos centros das redes hipertextuais. Segundo
essa caracteristica, a rede nao possui um centro definido, ja que cada né podera
assumir uma posi¢do central dependendo do contexto em que estd inserido.

Segundo Licia Ledo (2005), o conceito de hipertexto foi inventado pelo
filésofo e soci6logo Ted Nelson. No inicio do anos 1960, Nelson propds o de-
senvolvimento de um sistema de compartilhamento de ideias entre as pessoas,
denominado Xanadu, semelhante a ideia de “biblioteca universal”, na qual to-
dos os livros existentes estariam disponiveis. Nessa época, as principais ideias
do futuro hipertexto ja haviam sido apresentadas por Vannevar Bush, em um
artigo intitulado As we may think, no qual Bush afirma que a mente humana
trabalha segundo associacdes.

O hipertexto €, entdo, um texto nio seqiiencial com enlaces que sdo con-
trolados pelo leitor. E um texto interativo, multilinear, que ndo tem uma se-
quéncia fixa, ja que essa varia de acordo com as diferentes leituras. Segundo
George Landow e Licia Ledo, citados por Luciana Mielniczuk (In NOCI e
PALACIOS, 2008, p. 163), existem duas diferentes estruturas de hipertexto:

(...) uma menos complexa, denominada de arborescente, semel-
hante as drvores que possuem um eixo central; a outra, com uma
maior grau de complexidade, estd organizada em rede. O primeiro
tipo de estrutura estaria atrelado a idéia de um livro digital, en-
quanto a segunda remete 4 idéia de redes interconectadas.

No modelo arborescente ha um texto central que seria metaforicamente
um caule e os anexos estdo subordinados a esse caule e 0 compdem como 0s
galhos de uma arvore. J4 no modelo de rede hd uma relacdo complexa entre as
lexias em que ndo h4 uma hierarquia na organizac¢do das informacdes, é uma

estrutura rizomética?’.

27 Diferente dos sistemas hierdrquicos, que podem ser metaforicamente comparados as ar-
vores, que possuem um tronco central e ramos sustentados por ele, a rede € sustentada por varios
pontos e nds que se entrelacam e acabam por gerar novas redes. O conceito de rizoma pertence
a Deleuze e Guattari (1995).
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Outro autor que utiliza o conceito de rede é Licia Santaella (1996). San-
taella trabalha o conceito de uma forma diferente dos outros autores apresen-
tados, ja que ela define a relacdo da rede com as midias. A autora define rede
de duas formas: primeiro como uma rede existente entre as midias e em um
segundo momento como uma rede que existe dentro das midias. Quando a
autora trata da rede entre as midias, ela defende que as midias coexistem nas
sociedades modernas ainda que tenham caracteristicas especificas e singulares.
De acordo com Santaella, uma mesma informacao passa de midia para midia,
com algumas variacdes na aparéncia, por exemplo, a duracdo de uma infor-
macao em uma revista semanal ndo é a mesma que em um jornal impresso
didrio ou ainda que em um jornal televisivo. Essa mobilidade e capacidade de
transito da informag@o de uma midia para a outra é um dos aspectos fundamen-
tais que constroi a rede entre elas. Outro aspecto que também justifica a ligacao
entre as midias € a proliferacdo das proprias midias. Apesar de coexistirem,
as midias (TV, jornais, revistas, etc) competem entre si, € essa competicao €
essencialmente econdmica, ji que elas sempre buscam os primeiros lugares
em audiéncia e vendagem. No entanto, essa proliferacdo também estabelece a
intercomplementariedade das redes, considerando que as diferentes naturezas
e fungdes das midias fazem com que os receptores busquem informagdes em
todas.

A audicdo de uma noticia no boletim radiof6énico, por exem-
plo, na maior parte das vezes, desperta a curiosidade do ouvinte,
levando-o a buscar o noticidrio da TV em busca de maiores de-
talhes e, principalmente, das imagens vivas da noticia para a qual
foi despertado. Assim também, o noticidrio noturno da TV, muitas
vezes, leva o espectador a buscar o jornal impresso do dia seguinte
na expectativa de encontrar nele esclarecimentos e maior detal-
hamento analitico e interpretativo (SANTAELLA, 1996, p.38).

Santaella fala, ainda, sobre uma condensacio entre as midias, ja que existe
um intercambio entre elas. Esse intercdmbio constitui “verdadeiras familias
de midias” (SANTAELLA, 1996, p.39). A condensacdo se deve ao fato de
que uma mensagem nunca ¢ suficiente em uma tnica midia, uma vez que as
midias as disponibilizam de formas opostas e ainda assim convivem entre si.
As diferentes funcionalidades das midias estabelecem uma inter-relacio entre
elas. Se o radio tem o intuito de mostrar ao ouvinte apenas a ocorréncia de
um fato, a TV ja mostra imagens ao vivo desse fato e o impresso, por sua vez,
aprofunda-se nos detalhes do fato.
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H4, ainda, segundo Santaella, a existéncia de uma rede dentro das midias.
A mesma diversidade de funcdes que existe entre as midias também ocorre
dentro de cada midia. No jornal impresso, por exemplo, hd uma multiplici-
dade de matérias, desde noticias até reportagens, que se enquadram em varias
editorias. A televisdo é também um exemplo de midia que abarca dentro de si
varias midias, como o cinema, concertos musicais, espetaculos teatrais, entre
outros.
Assim, “as midias tendem a se engendrar como redes que se interligam,
e, nessas redes, cada midia particular tem uma funcio que lhe é especifica”
(SANTAELLA, 1996, p.39). Por isso, o surgimento de uma nova midia tende a
apenas redimensionar a fung@o das demais. Uma nova midia gera atritos, mas,
com o tempo, as midias pré-existentes redefinem suas fungdes e prioridades,
considerando essa nova existéncia. Da mesma forma, uma nova midia acarreta
em reformulagdes e criagdo de novos conceitos, que lhes sdo especificos.

5.2.2 Nova midia, novos conceitos

O surgimento de uma nova midia traz consigo novas terminologias e novos
conceitos que devem ser aqui explicitados. Considera-se que uma nova mi-
dia estabelece uma nova forma de cultura, denominada cibercultura, ou seja,
a manifestacdo da vitalidade social contemporanea. De acordo com André
Lemos (2008), ela ndo é a negacdo da oralidade ou da escrita, mas sim o
prolongamento dessas. A partir da socialidade contemporanea, a cibercul-
tura se constitui ainda como uma cibersocialidade. Assim, por meio da in-
clusdo da tecnologia na pratica didria, a cibercultura adquire contornos mais
nitidos gerando cada vez mais novas expressdes como cibermoda, ciberarte,
ciberespaco, entre outras.

Portanto, junto dessa nova cultura, floresce também uma nova linguagem,
e o seu desenvolvimento é representado pelo ciberespaco. Segundo André
Lemos, o ciberespaco é um sonho enciclopédico capaz de armazenar todo o
conhecimento da humanidade e disponibilizar esse conteido a grande parte
dela.

Pierre Lévy (1999) também define os termos ciberespaco e cibercultura.
O ciberespacgo, que Lévy usa como denominagdo para rede, surge a partir da
conexdo mundial de computadores, que engloba a infinidade de informagdes
disponibilizadas e os agentes que a disponibilizam. Ja cibercultura, para o au-
tor, refere-se ao conjunto de técnicas, préticas, valores e atitudes que emergem
dessa rede chamada ciberespago. E importante lembrar que, diferente de Lemos,
Lévy aplica seus conceitos a sociedade mediada por computadores conectados
em rede, considerando que todos t€m acesso a rede e as inovagdes tecnoldgi-
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cas. E justamente por causa dessa caracteristica que alguns estudiosos criticam
a teoria de Lévy?S.

O ciberespaco, e consequentemente a cibercultura, possuem importantes
caracteristicas, como a interatividade, a interface, a rede de informacdes, den-
tre outros. De acordo com Eduardo Cardoso Braga, citado por André Lemos
(2008), a interatividade estd na prépria natureza do computador, ou seja, o
computador é por si s6 uma mdquina interativa, j4 que estabelece um didl-
0ogo com o homem. Segundo Walter Benjamin, também citado por André
Lemos (2008), a antiga separa¢do entre usudrio e maquina e autor e criador,
foi superada pelo desenvolvimento tecnoldgico que gerou um crescente uso
das maquinas. Pode-se dizer, entdo, que a interatividade acontece por meio de
processos comunicacionais codificados em signos de varias naturezas.

E € no processo de codificacdo e decodificagdo das informagdes que estd o
conceito de interface. O conceito de interface foi criado por Doug Engelbart,
o mesmo inventor do mouse, do processador de texto e dos menus de naveg-
acdo. E a interface que organiza os signos que possibilitam a interatividade.
A interface orienta a rede de informacdes e € o terreno simbdlico em que a
interatividade acontece. E importante lembrar, ainda, que o design da rede de
informagdes facilita a navegacdo de um usudrio nessa interface, 8 medida que a
presenga de uma sinalizacdo de ambientes hipermididticos permite melhor vi-
sualizacdo. Para se localizar no ciberespago, os usudrios precisam de sinais que
os indiquem onde estdo, como chegar a algum destino, se estdo realmente no
caminho desejado, etc. Ao transmitir essas orienta¢des aos usudrios, € gerado
um mapeamento cognitivo que acaba por tornar a navegacao mais produtiva.

Outro conceito importante gerado por essa nova midia, e ja comentado, é o
de hipertexto. Definiu-se esse conceito extrapolando-se o Ambito das redes in-
formatizadas, conforme definido por Pierre Lévy (1998), que utiliza a metafora
do hipertexto para caracterizar a sociedade em rede. O hipertexto é construido
por lexias e links. As lexias sdo unidades de informagdo compostas por varios
dados (textos, imagens, sons, etc.) que estdo obrigatoriamente ligadas a outras
lexias. Este conceito foi utilizado anteriormente por Barthes, para definir blo-
cos de textos significativos, conforme explicou Licia Ledo (2005). J4 o link é
o responsdvel pelas conexdes entre as lexias e € ele que da sentido ao ciberes-
paco. O link pode transferir o usudrio da rede de um tépico para outro, fornecer
informagdes complementares, dentre outras fungdes. O link constréi sentido

2 Vera Franga (2002, p. 10), por exemplo, diz que: “O pensamento de Lévy produz uma
quase autonomizagdo da materialidade significante. E € essa concepc¢do que sustenta seu olhar
um tanto otimista de um coletivo cosmopolita, democratico, expansivo, aberto — como uma
grande onda, dotada de impulsdo prépria, que vem atravessando e engolfando o mundo”.
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entre os signos que estdo dispersos na rede a espera de uma organizagdo que
acontece por meio de uma navegagao.

E facil perceber, entdo, que, no hipertexto, o receptor da mensagem torna-
se também o emissor, ji que ele pode intervir no processo de producio de
informacdo, segundo o principio de interatividade e fazer o seu préprio roteiro
de navegacdo, escolhendo os links para acessar cada lexia. De acordo com
Pierre Lévy (1999, p. 57):

O navegador participa, portanto, da redagdo do texto que l&é.
Tudo se da como se o autor de um hipertexto constituisse uma
matriz de textos potenciais, o papel dos navegantes sendo o de
realizar alguns desses textos colocando em jogo, cada qual a sua
maneira, a combinatoria entre os nos

Licia Ledo (2005) define trés formas possiveis de leituras que podem ser
feitas em um hipertexto. A primeira € a tradicional leitura linear, quando o
leitor 1€ todo o texto, seguindo a ordem em que os paragrafos estao dispostos.
O segundo tipo de leitura acontece quando se busca uma informagao especifica
dentro de um texto. Nesse caso, ¢ comum dar-se uma olhada rpida sobre
o texto em busca de dados especificos. O terceiro tipo de leitura que Ledo
define € aquela que ndo possui um plano determinado: a ordem de leitura serd
determinada de acordo com os links que o leitor escolherd para continuar a sua
navegacgdo. Nesses dois tltimos casos, o leitor estd navegando pela rede.

Em meio a esse ciberespacgo e as navegacdes nele realizadas, Lévy define
dois tipos de navegagdes possiveis de serem feitas no hipertexto: a cacada e
a pilhagem. O primeiro tipo de navegacdo é realizado quando o usudrio da
rede busca por uma informacao especifica. A segunda, denominada pilhagem,
acontece quando o usudrio navega sem se prender a uma informacao especifica,
acessando os links aleatoriamente, criando o seu proprio caminho. Nesse caso,
o usudrio torna-se ativo. Na perspectiva dessa dltima navegacdo, ¢ importante
explicitar ainda o conceito de arquitetura da informacao.

Segundo Licia Ledo (2005, p. 46): “O leitor ativo que a hipermidia®® req-
uisita € também o arquiteto de um labirinto. O viajante, ao percorrer o sistema,

% Existe uma disting@o entre os termos hipermidia e multimidia. Desde o fim da década de
1980 houve a popularizacdo da palavra multimidia. De acordo com Polyanna Ferrari (2004),
multimidia diz respeito a tecnologia que abarca som, imagem e movimento. Essa tecnologia
ficou mais conhecida com o surgimento dos CD-ROMs, ou seja, discos épticos que tem capaci-
dade de reunir um grande nimero de dados. Com a descoberta das redes hipertextuais, surge
também a hipermidia, que segundo Polyanna Ferrari (2004, p. 43), “foi beber nas ciéncias cog-
nitivas e na multimidia, proporcionando ao leitor a possibilidade de ler um aplicativo na ordem
que desejar, ja que engloba hipertextos e recursos multimidia”.
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faz existir um espago que se desdobra. No momento em que este atualiza es-
colhas, o desenho de um labirinto é criado”. Para organizar esse labirinto, é
necessdrio que os blocos de texto e os nds que os conectam estejam dispostos
de forma clara, tornando a navegacdo uma tarefa o mais légica possivel.

No caso da World Wide Web, h4 a necessidade de uma arquitetura da in-
formacao especifica para a navegacdo hipertextual, que se dard por meio de
mapas de site, links nas péginas, bancos de dados, sistemas de busca, dentre
outros. Essa organizacio da informacao facilita também o acesso a informacao
noticiosa disponivel na Internet. Por ser grande a quantidade de informacao
noticiosa na web, se ndo houver uma organizacio, o internauta pode acabar
por se perder em meio a ela.

5.3 O jornalismo na Internet

O conceito de rede é bem definido por Vera Franca (2002) como modelo em-
pirico para explicar o funcionamento das relagdes sociais atuais. Conforme ja
foi comentado aqui, o modelo de rede também pode ser associado a comuni-
cacdo, considerando que essa € a principal forma de relagdo social. Autores
como Liucia Ledo (2005) e Lucia Santaella (1996), dentre outros, utilizaram a
metafora de rede para definir a comunicagdo. Nesse caso, a rede é denominada
hipertexto e terd caracteristicas peculiares, que foram estabelecidas por Lévy
(1998). O autor vai ainda mais adiante e aplica o conceito de hipertexto como
defini¢do do percurso da informagdo na Internet.

A Internet é, segundo Dizard (1998), uma das mais importantes redes, que
se expande cada dia mais tanto em termos de audiéncia como no leque de
servicos de informagdo que ela oferece. Além disso, é a Internet o espago
de comunicacdo mais propicio para abranger todas as manifestacdes culturais
existentes atualmente. André Lemos (2008, p. 12) faz essa interpretacdo da
rede:

A internet € um espaco de comunicacdo surrealista, do qual
“nada € excluido”, nem o bem, nem o mal, nem suas multiplas
defini¢des, nem a discussao que tende a separd-los sem jamais
conseguir. A internet encarna a presenga da humanidade a ela
prépria, ja4 que todas as culturas, todas as disciplinas, todas as
paixoes af se entrelagam.

Assim, a Internet, como sistema de comunica¢do democratico, faz uma
espécie de revolucdo nos meios tradicionais de comunicacdo. Castells (1999,
p. 397) afirma que:
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A inclusdo da maioria das expressdes culturais no sistema de
comunicagdo integrado baseado na produgdo, distribui¢do e in-
tercambio de sinais eletrénicos digitalizados tem consequéncias
importantes para as formas e processos sociais. Por um lado,
enfraquece de maneira considerdvel o poder simbdélico dos emis-
sores tradicionais fora do sistema (...)

O jornalismo impresso, como meio de comunicagdo tradicional, bem
como os outros meios de comunicacdo (rddio e televisdo) ficam balancados
diante dessa nova realidade. Surge, assim, uma nova forma de fazer jornalismo
que utiliza como ferramenta principal a Internet.

5.3.1 Nomenclaturas

Embora o uso da Internet para fins jornalisticos ja ocorra hd quase uma
década, ainda ndo ha um consenso sobre a melhor terminologia a ser usada
quando é preciso se referir ao jornalismo praticado na Internet, para a Inter-
net ou, ainda, com a ajuda dessa ferramenta. Apesar de parecer ter 0 mesmo
significado, jornalismo eletronico, jornalismo digital, ciberjornalismo, jornal-
ismo online e webjornalismo tém caracteristicas especificas que os diferen-
ciam. No Brasil, segundo Luciana Mielniczuk (2003), os termos mais usados
sdo jornalismo online ou jornalismo digital, contudo, em todo o mundo, sao
estabelecidas diferentes defini¢Oes para essas cinco nomenclaturas.

De acordo com Helder Bastos, citado por Luciana Mielniczuk, o termo
jornalismo eletronico é aquele que utiliza equipamentos e recursos eletroni-
cos e engloba os termos jornalismo online e jornalismo digital. Ele define
jornalismo online como a pesquisa realizada em redes nas quais ha diversas
informacgdes que circulam em tempo real e estdo disponiveis para a apuracio
jornalistica. J4 jornalismo digital, para ele, consiste na disponibilizacdo de in-
formacdes jornalisticas na rede, ou seja, o ato de desenvolver e disponibilizar
produtos informativos.

J4 Elias Machado, também citado por Mielniczuk, adota a denominagdo
jornalismo digital. Para Machado, digital refere-se a particularidade do novo
suporte mididtico, e online €, para ele, um termo mais restrito do que digital,
ja que é uma unica caracteristica do meio, que ndo abarca a nova realidade
mididtica. Sendo assim, ele prefere usar o termo jornalismo digital.

De acordo com Polyanna Ferrari (2004, p. 40), o jornalismo online é
aquele produzido por “Profissionais que trabalham com a transposi¢ao das mi-
dias, ou seja, traduzem as noticias da linguagem impressa para Web, em sites
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de jornais e revistas (...)”. E o jornalismo digital envolve todos os noticidrios,
produtos e sites que nasceram diretamente da web.

Luciana Mielniczuk (2003, p. 41) conclui que o jornalismo eletrdnico é o
mais abrangente de todos os termos. Para ela, ja que a aparelhagem tecnolégica
usada no jornalismo € eletrdnica, pode-se explicar: “Assim, ao utilizar aparel-
hagem eletrdnica, seja para captura de informacdes, seja para a disseminacao
das mesmas, estar-se-ia exercendo o jornalismo eletrénico”. Dentro dessa re-
alidade eletronica hda uma tecnologia digitalizada que cresce cada dia mais
tanto na captura, no processamento quanto na distribui¢do da informagao, por
meio de ferramentas como cameras fotograficas digitais, gravadores de som,
disquetes, CD”’s e DVD’’s, entre outros. A autora acredita ainda que o termo
jornalismo online est4 associado a ideia de conexdo em tempo real, em que hd
um fluxo de informag¢des permanente e quase sempre instantaneo.

Outro termo que surge quando associamos jornalismo e Internet é o ciber-
jornalismo, considerado como um espago imaginario onde se encontram todos
os elementos que remetem ao mundo da informética e da eletronica. André
Lemos, por exemplo, citado por Luciana Mielniczuk, acredita que o ciberes-
paco pode ser entendido como um ambiente virtual ou, ainda, como um con-
junto de redes de computadores interligadas ou ndo em todo o planeta. J&
Polyanna Ferrari (2004) defende que toda produgdo que abarca a criacdo de
textos para produtos do meio digital é ciberjornalismo, alguns exemplos s@o a
criacdo de um blog, participa¢do em chats e féruns na web, entre outros.

J4 o webjornalismo, segundo Luciana Mielniczuk, diz respeito a utiliza-
cdo de uma parte especifica da Internet: a web. De acordo com Jodo Messias
Canavilhas, citado por Mielniczuk, a nomenclatura webjornalismo est4 rela-
cionada ao suporte técnico, assim como o jornalismo na TV € telejornalismo,
o jornalismo no rddio € radiojornalismo, o na web é webjornalismo.

Por fim, Luciana Mielniczuk conclui que essas terminologias ndo sao ex-
cludentes e que as préticas e os produtos jornalisticos perpassam e se en-
quadram em todas as esferas: jornalismo eletronico, jornalismo digital, ciber-
jornalismo, jornalismo online e webjornalismo. Para ela o jornalismo eletronico
¢ 0 que simplesmente usa equipamentos e recursos eletrdnicos. O jornalismo
digital € o que emprega a tecnologia digital, ou seja, é todo procedimento
jornalistico que implica no tratamento de dados em forma de bits*®. O ciber-
jornalismo é o que envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco. Jornalismo
online € o que utiliza tecnologias de transmissdo de dados em tempo real e em

30 Simplificacdo para Binary Digit, em inglés. Consiste na menor unidade de informacio que
pode ser armazenada e transmitida, e assume apenas dois valores, no caso da informadtica, O e 1.
O bit tem como base a matemadtica bindria. Assim, todas as mensagens e agdes que executamos
em computadores, sdo codificadasem O e 1.
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rede. E o webjornalismo é aquele que utiliza apenas a web, parte especifica
da Internet. Portanto, nesse trabalho usar-se-4 a nomenclatura definida por Lu-
ciana Mielniczuk, e quando for falado em jornalismo feito para Internet, estard
falando-se em webjornalismo.

Pode-se dividir, dentro dessa perspectiva, o jornalismo feito na web em trés
momentos, assim como fez Luciana Mielniczuk (2003), adotando as idéias de
Pavlik, Silva Jr. e Palacios. O primeiro momento refere-se ao webjornalismo
de primeira geragdo. Nesse periodo, os textos jornalisticos disponibilizados
na web tratavam-se de transposi¢Oes de textos produzidos para impressos. A
atualizacdo desse material era feita a cada 24 horas, pautada pelo fechamento
das edi¢des dos impressos. Assim, ndo havia aproveitamento dos recursos
oferecidos pela Internet e ndo havia uma producao jornalistica especifica para
o espaco da web. Mielniczuk (2003, p. 49) diz que: “A disponibilizac¢do de
informacdes jornalisticas na web fica, ento, restrita a possibilidade de ocupar
um espago, sem explord-lo enquanto um suporte que apresenta caracteristicas
especificas”.

O segundo momento é o webjornalismo de segunda geracdo. Nesse mo-
mento, o jornalismo feito na Internet ainda nao se livrou da dependéncia dos
impressos, no entanto, ja é possivel perceber certo aproveitamento de alguns
recursos da rede, como links e e-mail. Pode-se dizer que esse ¢ um momento
de transicdo para o webjornalismo de terceira geracdo, que é o mais visivel
atualmente.

O webjornalismo de terceira geracdo é aquele feito exclusivamente para
a Internet. Nao se trata de uma versdo para a web de um jornal impresso,
mas sim de um jornal préprio da web, com caracteristicas bem peculiares. A
partir de entdo, sdo explorados as caracteristicas disponibilizadas pela rede, tais
como a convergéncia de midias, a utilizacdo do hipertexto, a atualiza¢do das
noticias em tempo real, a interatividade entre o jornalista e os leitores, dentre
outros. E importante lembrar que o webjornalismo de terceira geragio, como
o tipo de webjornalismo encontrado hoje nos principais portais, sobretudo nos
que serdo analisados nesse estudo, possui caracteristicas especificas, que serdo
analisadas a seguir.

5.3.2 A noticia jornalistica na web

Bem diferente dos jornais impressos, na web, a producdo noticiosa vai muito
além de textos, fotos e infografias. O conteddo online também é composto por
videos, dudios e até mesmo ilustracdes animadas. Além disso, outra diferenca
em relacdo aos impressos € o fato de os textos produzidos para a web ndo
serem definitivos, como aqueles publicados nos impressos, considerando que
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o internauta pode comentar as noticias e agregar assim maiores informacdes
e até mesmo pontos de vista sobre um fato. E importante lembrar ainda que
o contetido produzido para a web ndo se concentra na drea de noticias dos
portais, ja que estd espalhado por toda Internet. Dentro desse contexto, Marcos
Palacios (2002) define seis caracteristicas passiveis de serem exploradas pelo
webjornalismo.

A primeira caracteristica engloba a multimidialidade e a convergéncia. No
webjornalismo, € possivel disponibilizar, em uma mesma noticia, diferentes
midias, como dudio e video. Dessa forma, o conteddo terd a possibilidade de
ser disponibilizado em quaisquer midias. Diante disso, os jornalistas devem
se preparar para uma producio jornalistica bem diferente de tudo que ja foi
praticado por eles. De acordo com Polyanna Ferrari (2004), é provavel que
os jornalistas comecem a produzir noticias para diversas plataformas, como
a Internet mével (celulares), a Internet via cabo, a televisdo interativa e os
meios que ainda estdo por surgir. Sendo assim, é importante que os veiculos
totalmente digitais tenham todos os departamentos como os de uma redacio de
jornal impresso: fotografia, editorias, producdo grafica, arte, financeiro, entre
outros.

A segunda caracteristica que Palacios (2002) define refere-se a interativi-
dade. A noticia na web tem a vantagem de atrair o leitor pelo fato de ele poder
intervir nela, e essa intervencao pode ocorrer de diversas formas: por meio de
comentarios deixados pelo leitor ao fim da noticia, por meio da troca de e-mail
entre internauta e jornalista, € mesmo por meio da navegacdo na rede hiper-
textual, que Lévy (1999) definiu como pilhagem, segundo a qual, o internauta
escolhe os links que ird percorrer, intervindo no roteiro do texto e alterando
a ordem das informagdes. Dessa caracteristica, surge uma terceira, que € a
hipertextualidade. A hipertextualidade possibilita que o jornalista agregue, em
uma sé noticia, varias outras, por meio dos links.

Uma quarta caracteristica que Palacios define é a customizacdo do con-
teido, também chamada de personalizacdo. Alguns sites permitem que o
usudrio hierarquize os assuntos de sua preferéncia, bem como a escolha de
uma diagramacgao que seja mais agradavel.

A memoria € a quinta caracteristica estabelecida por Palacios para falar
de webjornalismo. Na Internet, é possivel produzir uma infinidade de infor-
magdes, ja que ndo ha restri¢des de espaco. Essa caracteristica pode ser ligada
a dltima que Palacios define, que se refere a instantaneidade de atualizag¢do das
noticias. Justamente pelo fato de a memoria na web ser ilimitada, as atual-
izagdes podem ser feitas inimeras vezes ao dia e ficar arquivadas na memoria
do site. Essa rapidez na atualizag@o das noticias na Internet € justificada pela
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facilidade de produgdo jornalistica para a web.

Segundo Talita Eredita, editora de Internacional do portal estadao.com.br,
nas redacdes on-line ndo existe a produgdo de reportagens, mas apenas de
noticias. De acordo com a editora de Internacional do portal, o contetido
produzido pela equipe do portal é exclusivamente noticioso, tendo em vista
que essa equipe € composta por ela e por um estagidrio que € redator. Os
repdrteres, enviados especiais e correspondentes que produzem as reportagens
se encontram apenas na editoria do jornal O Estado de S. Paulo. De acordo
com Polyanna Ferrari, a producio noticiosa para a web se dd por meio de um
“empacotamento” de noticias. Para a autora, empacotar significa:

(...) receber um material produzido, na maioria das vezes,
por uma agéncia de noticias conveniada, e mudar o titulo, a aber-
tura, transformar alguns pardgrafos em outra matéria para ser us-
ada como link correlato, adicionar foto ou video, e por ai afora.
(FERRARI, 2004, p. 44)

No webjornalismo, as funcdes do editor se confundem com a de um “em-
pacotador”, considerando que ele precisa transformar uma matéria em um for-
mato que seja especifico da web. De acordo com Ferrari, hd nesse momento
de “empacotamento” o ressurgimento dos copydesks®', ja que os jornalistas
da Internet também tém como funcdo trabalhar em um texto alheio e torna-lo
mais claro e mais adequado para as demandas do leitor da Internet. E, embora
o caminho mais pratico seja o do empacotamento das noticias, ha ainda sites
que possuem contetidos originais.

E importante lembrar que o trabalho dos jornalistas desse meio de comuni-
cacdo ndo se resume a apenas “colocar” noticias na web, é preciso ainda pensar
na producdo das enquetes, ou seja, as pesquisas de opinido com os leitores, nos
temas dos chats, nos videos e dudios e ainda na reunido do maior niimero pos-
sivel de assuntos relacionados as noticias para que haja a construcdo de um
hipertexto. Segundo Luciana Moherdaui (2002, p. 104), o planejamento da
noticia para a web deve seguir um roteiro. Nesse roteiro, o jornalista deve
definir se o pano de fundo da reportagem pode ser um link para outras paginas
da web, quais elementos multimidia (que retinem 4udio e video) devem acom-
panhar o texto, quais elementos interativos podem ser disponibilizados para
os internautas, e quais elementos visuais serdo necessdrios, tais como mapas,
infografias e ilustragdes.

3! De acordo com Polyanna Ferrari (2004, p.4) copydesk é um “(...) cargo comum nos jornais
de antigamente, ocupado por jornalistas com profundo conhecimento da lingua portuguesa e
dominio dos recursos da redagdo expositiva. Eles tinham a tarefa de tornar mais claro e elegante
o texto do repérter antes que chegasse as maos do editor”.
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A web influenciou fortemente na forma de escrever dos jornalistas. Uma
dessas influéncias refere-se a necessidade de conhecer o publico leitor e manter
o foco nos desejos e hibitos desse publico para produzir um texto mais ade-
quado, lembrando que a producgéo de contetdo jornalistico para web consegue
agrupar assuntos das mais variadas dreas. Os webjornalistas também precisam
sempre pensar em elementos diferentes que podem compor uma matéria, ja
que hd a possibilidade de complementé-la com recursos multimidia, recursos
interativos como os hiperlinks, ou simplesmente links, entre outras ferramentas
que sdo especificas desse meio de comunicacao.

De acordo com Polyanna Ferrari, os textos da web estdo em uma linha
entre os textos produzidos para o impresso e para os meios eletronicos, a TV,
por exemplo. Os textos da web sdo mais concisos e multimididticos do que os
dos impressos e mais detalhados do que os da TV. Eles s@o ainda construidos
por frases concisas, simples, declarativas e verbos marcantes, ¢ um texto mais
leve, curto e distante de estilos convencionais. Uma diferenga importante en-
tre o texto para impresso e o texto para a web relaciona-se a temporalidade. A
editora do jornal El Pais on-line, Inmaculada Moretén, citada por Moherdaui
(2002, p. 99) diz que: “H& que se levar em conta as diferencgas entre escr-
ever para o papel e para a Internet: extensio dos textos (a leitura € feita pela
tela do computador), uso de datas (hoje, amanha, etc), titulos informativos
incompletos(...)”.

O texto da web ¢é ainda um texto que deve dar muita forga ao lead, ja que
¢ “essencial dizer ao leitor de forma rdpida qual é a noticia e por que ele deve
continuar lendo aquele texto” (FERRARI, 2004, p. 49). No entanto, o fato de
ser um texto conciso e curto, nao quer dizer que se trata de uma noticia incom-
pleta ou descontextualizada. E para os leitores da web que querem se apro-
fundar no assunto de uma noticia, basta utilizar os recursos hipermididticos
disponiveis nesse meio de comunicagao.

Essa caracteristica de textos curtos e diretos justifica o fato de que o cam-
inho percorrido pela noticia da web desde o surgimento na reunido de pauta até
a publicacdo na Internet leva apenas cerca de dez minutos, segundo Polyanna
Ferrari (2004). Talvez, por esse curto tempo, hd um grande nimero de noti-
cias publicadas na Internet com erros de ortografia, concordancia e até mesmo
apuracao.

Ainda em comparagdo com a producio noticiosa dos impressos, de acordo
com Polyanna Ferrari, para produzir uma noticia para a Internet € preciso um
elevado nivel de conhecimento das midias envolvidas, bem maior do que o
conhecimento necessdrio para produzir noticias para os impressos. Citado por
Polyanna Ferrari, o diretor do Didrio Digital, Luis Delgado (2004, p. 46) ex-
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plica que: “Um jornal virtual é a expressdo mdxima da realidade. Paradoxal,
mas verdadeiro. Nao se encerra, estd sempre em movimento, € a cores, tem
imagens, é global e instantineo. E a vida real. Ndo tem horas fixas, matérias
pré-destinadas, paginas fechadas”.

5.3.3 A noticia na web: um resgate historico

Com o advento das tecnologias da informagao, tornou-se possivel fazer jor-
nalismo na Internet, conforme j4 foi dito. A produgdo noticiosa disponibilizada
na web, hoje, possui alguns antecedentes histéricos que devem ser explorados.
O primeiro grande jornal que disponibilizou contetido em rede foi o New York
Times, em meados da década de 1970. O jornal passou a oferecer um servico
chamado New York Times Information Bank que disponibilizava na rede tex-
tos e artigos de suas edicOes para assinantes. Seguindo a mesma linha do
Times, em 1980, um jornal de Ohio também comecou a disponibilizar o seu
contetido em rede.

Concomitantemente com o desenvolvimento das redes, esse tipo de servico
cresceu. O jornal News & Observer criou um Bulletin Board System, o BBS,
boletins informativos que chegavam até os computadores de seus assinantes
por meio de um modem e de uma linha telefonica. Vérios outros jornais fiz-
eram acordos com a empresa America Online para disponibilizar seu material
na integra na rede. O primeiro jornal a tomar essa iniciativa foi o San Jose Mer-
cury News, em 1994. A partir de ent@o, o jornal transpunha as suas edi¢des
impressas para a web. Em 1995, o Wall Street Journal langou o Personal Jour-
nal, que permitia ao leitor internauta que assinasse o servico montar a edicao
do jornal de acordo com sua preferéncia, atendendo a caracteristica do web-
jornalismo, definida por Palacios (2002), que possibilita ao leitor customizar o
conteido. Ainda nesse ano, o0 Washington Post lancou um servigo semelhante,
chamado Digital Ink. E importante ressaltar que as experiéncias realizadas até
entdo estavam localizadas no periodo, ja definido anteriormente, como webjor-
nalismo de primeira geragdo. Somente em 1999, segundo Luciana Moherdaui
(2002), é que foi langado o primeiro jornal feito especificamente para a Inter-
net, o Didrio Digital, em Portugal, que comecou a aproveitar alguns recursos
oferecidos pela rede, produzindo um webjornalismo de segunda geracgao.

No Brasil, o primeiro jornal a disponibilizar contetido na rede foi o Jornal
do Brasil, em 28 de maio de 1995. A experiéncia do JB desencadeou o registro
de vdrios jornais brasileiros na web, como O Estado de S. Paulo e a Folha de S.
Paulo. No entanto, nenhum desses jornais ja utilizava os recursos oferecidos
pela web. Apenas no inicio dos anos 2000 € que € lancada a primeira experién-
cia brasileira de produzir um jornal para a Internet, utilizando os recursos que
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a rede oferece. O Ultimo Segundo foi lancado pelo provedor Internet Gritis, e
possuia uma equipe de reporteres especializada em webjornalismo.

A importancia do webjornalismo ficou mais clara depois de 1995, quando
os Estados Unidos sofreram o maior ataque terrorista até entdo. O bombardeio
de um prédio do governo de Oklahoma City executado por Timothy McVeigh
atraiu todos os olhares para a rede, em busca de informacdes sobre o fato. Em
1998, o colunista Matt Drudge publicou em seu site informacdes sobre o caso
Clinton-Lewinsky>2, furando a revista impressa Newsweek, o que provocou
um congestionamento na rede.

No Brasil, o webjornalismo ganhou destaque apenas no inicio do ano 2000,
apesar de em 1999 ter exercido importante papel na cobertura do conflito de
Kosovo®*. Em 2001, o jornalismo online no Brasil se consolidou gracas as
coberturas feitas pelos sites noticiosos brasileiros do ataque terrorista as torres
gémeas, em Nova York, em 11 de setembro.

O contetdo jornalistico ganhou mais espago na web com o advento e o
fortalecimento de sites que rednem uma infinidade de contetddos noticiosos e
servicos em sua pagina principal. Esses sites ficaram conhecidos como por-
tais. De acordo com Polyanna Ferrari (2004, p. 30), “o conteddo jornalistico
tem sido o principal chamariz dos portais. Pela possibilidade de reunir mil-
hoes de pessoas conectadas a0 mesmo tempo, os sites do género assumiram
comportamento de midia de massa”.

5.3.4 Portal: o local da informacao

Assim como Polyanna Ferrari, a autora Suzana Barbosa também levanta o fato
de os portais serem os meios de massa da internet. Segundo Suzana, os portais
se fortaleceram e consolidaram no Brasil principalmente pela capacidade de
convergir grandes audiéncias, dando significativa visibilidade para o contetido
e os servicos, atraindo a publicidade e ainda gerando o comércio eletrdnico.
Em 1998, o portal tornou-se “(...) o modelo escolhido por dez entre dez empre-
sas dos mais diversos setores para a sua presenga digital, até mesmo para gov-
ernos e administragdes estaduais e municipais” (BARBOSA In MACHADO e
PALACIOS, 2003, p. 166).

Os antigos mecanismos de busca, ou seja, as paginas amarelas, que foram
criadas com o objetivo de facilitar o uso da World Wide Web e ofereciam a

32 A estagidria da Casa Branca Monica Lewinsky ficou famosa apés serem divulgadas infor-
magdes que confirmavam que ela mantinha um relacionamento amoroso com o entdo presidente
norte-americano, Bill Clinton, caracterizando um dos maiores escandalos do século passado.

3 A Guerra de Kosovo consistiu em dois conflitos ocorridos de 1996 a 1999, quando os
sérvios iniciaram uma luta para expulsar os albaneses étnicos de Kosovo.
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localizacdo e classificacdo de informagdes, tais como, mapas de rua, telefones
uteis e guia de servicos, sdo os precursores dos portais. Os portais surgiram
em sua forma mais simples a partir de 1994, de acordo com Suzana Barbosa
(2003), nos Estados Unidos. Em 1998, as noticias foram entio acrescentadas
aos portais norte-americanos. O noticidrio jornalistico passou a ser disponibi-
lizado “(...) as home pages dos portais, seja como simples links diretos para
os veiculos ou por parcerias de conteddo” (FERRARI, 2004, p. 32). O Yahoo!
foi o primeiro a disponibilizar o link news. E desde entdo comecaram a ter
como principal foco atrair o maior nimero de internautas.

Assim como nos Estados Unidos, no Brasil, os portais também surgem
tendo como principal caracteristica os mecanismos de busca. O primeiro bra-
sileiro nessa categoria foi o Cadé, que surgiu na web em 1995 e logo precisou
diversificar seus servigos para competir com os grandes portais que estavam se
firmando, como o UOL e ZAZ, além dos norte-americanos AltaVista, Yahoo!
e MSN, todos com versdes em portugués ou prestes a lanca-las, entre 1998 e
1999.

Para ser considerado um portal, o site tem de ter algumas caracteristicas
especificas. De acordo com Polyanna Ferrari (2004), a principal delas € o fato
de que os portais t&ém de atrair e manter a aten¢do dos usudrios da Internet
apresentando em sua pégina inicial contetidos que dizem respeito a diversas
dreas e a vdrios assuntos. Assim sendo, o contetido jornalistico tem sido a
“soluc@o” para os portais, ja que é capaz de reunir um grande nimero de pes-
soas conectadas a0 mesmo tempo e interessadas em assuntos das mais variadas
dreas.

Devido a infinidade de contetddos que um portal vai disponibilizar, surge-se
a necessidade de um mecanismo que facilite ao internauta a busca por infor-
macodes. Assim, pode-se dizer que a caracteristica fundamental dos portais é a
existéncia de uma ferramenta de busca. Antes dela era muito dificil encontrar
informacdes na Internet, a ndo ser que o usudrio tivesse enderecos eletronicos
exatos. Os sites de busca, que permitem aos internautas uma verdadeira nave-
gacdo em rede, conquistaram um enorme nimero de usudrios e deram origem
aos portais.

A ideia inicial por trds do portal era de ser o lugar por onde
comegava a acdo do internauta, que, a partir dele, poderia con-
struir os roteiros de “leitura” que desejasse ou o seu proprio hiper-
texto (BARBOSA In MACHADO e PALACIOS, 2003, p. 163)

Com o intuito de atrair e manter os internautas, os portais passam en-
tdo a diversificar seu contetido, oferecendo gratuitamente assuntos variados,
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como esportes, previsdo do tempo, turismo, financas, religido, servicos de cal-
enddrio, satide, e principalmente noticias. Ap6s a disponibilizacdo desses el-
ementos, os portais passaram também a integrar novas funcdes como comu-
nidades virtuais, listas de discussdo, chats, possibilidade de personalizacdo de
homepages e sitios de busca, entre outros.

A existéncia das comunidades virtuais também faz parte da consolidacdo
dos portais, ja que por meio delas € possivel conhecer o perfil dos que frequen-
tam o portal e ainda as preferéncias de consumo desses usudrios. S6 assim os
portais conseguem oferecer assuntos realmente direcionados ao seu ptblico.
E importante lembrar ainda, que cada portal define o perfil de comércio das
comunidades que atende, podendo assim oferecer o que condiz aos reais de-
sejos dessas. O e-mail gratuito é outra ferramenta de destaque nos portais e
principalmente, um recurso que faz com que os usudrios sejam fiéis aos por-
tais, acessando-os constantemente. Um exemplo € o Hotmail, que é hoje o
principal destaque do MSN. O entretenimento e o esporte sao ainda as areas
que mais rendem visitagdo nos portais. O entretenimento disponivel nos por-
tais envolve assuntos de programacdo de TV aberta e fechada, teatro, cinema,
vida dos famosos, jogos on-line, noticias disponibilizadas em tempo real, entre
outros.

Outra ferramenta disponivel nos portais é o chat, que agrupa internau-
tas e possibilita conversas simultdneas em tempo real. Em 1999, os portais
comecaram a oferecer também as homepages pessoais, em que o usudrio pode
confeccionar sua propria pagina postando fotos pessoais, curriculo, entre out-
ros. Mapas, previsdo do tempo e cotagdes financeiras também sdo destaques
nos portais e atraem um alto ndmero de visitantes. A disponibilizacdo de ma-
pas é um servigo que atrai os usudrios ja que facilita o trafego em ruas e cidades
e as cotacdes financeiras transformam as homepages em verdadeiros pregdes
internacionais, com bastidores e especulagdes econdmicas. H4 ainda o mapa
do site, que aparece normalmente na parte inferior das homepages de todos os
portais e apresenta ao internauta todos os canais, servigcos e se¢des existentes,
facilitando a navegacao.

5.4 A noticia internacional na web

Os principais fatos que trouxeram notoriedade para o webjornalismo tratam
de assuntos que, nos sites brasileiros, poderiam ser encaixados na editoria in-
ternacional. O 11 de setembro, por exemplo, é citado por Luciana Moher-
daui (2002), como o fato responsdvel por um bombardeio de informacdes em
jornais digitais do mundo todo, como os espanhéis El Mundo e El Pais, o
argentino El Clarin, o portugués Didrio de Noticias e o francés Libération.
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Em 1989, aconteceu na China o Massacre da Praca da Paz Celestial, tam-
bém conhecido como Massacre de 4 de Junho, quando estudantes chineses
se manifestaram contra a repressdo e corrup¢do exercida pelo Partido Comu-
nista Chinés. Os estudantes foram contidos pela forca, suas reivindicagdes
ndo foram atendidas e o governo chinés expulsou a imprensa estrangeira e
reprimiu a cobertura dos fatos pela imprensa local. Na época, o conflito teve
grande repercussao no mundo e foi um dos primeiros acontecimentos da edito-
ria internacional a entrar na rede, por meio dos BBSs. Segundo Castells (1999,
p- 378): “(...) os protestos eletrdnicos contra os acontecimentos da Praca da
Paz Celestial na China, em 1989 via redes de computadores operadas por es-
tudantes chineses no exterior, foram uma das manifesta¢cdes mais notorias do
potencial dos novos dispositivos de comunicacio”.

Segundo Jodo Batista Natali (2007, p. 57), a Internet foi revolucionaria
para o jornalismo internacional. Antes da ascensdo da rede, os jornalistas da
editoria internacional recebiam os despachos das agéncias de noticias e tin-
ham que confiar apenas nas informacdes contidas ali. A despeito dos corre-
spondentes internacionais, mantidos pelas grandes empresas jornalisticas, as
informacdes enviadas pelas agéncias eram o tnico material que os jornalistas
tinham em maos para produzir as noticias. Com o advento da Internet, os jor-
nalistas ganharam a possibilidade de apurar informacdes por e-mail, em tempo
real e sem limitagdes geograficas, e de pesquisar sobre o assunto que serd noti-
ciado em sites do mundo inteiro, consultando qualquer arquivo necessério. A
possibilidade de cruzar dados, fornecendo uma informacdo mais precisa, foi
concretizada com as ferramentas do jornalismo de precisdo>”.

Antes da Internet, essas pesquisas e apuragdes eram possiveis. No entanto,
o custo-beneficio ndo compensava. No caso de apurar as informacdes, isso
poderia ser feito por telefone, mas traria uma alta despesa para os veiculos de
comunicag¢do, ao contrdrio da Internet, que é uma ferramenta barata e pratica.
A pesquisa em arquivos e o cruzamento de dados também eram vidveis, porém

3% 0 jornalismo de precisdo pode ser comparado ao jornalismo investigativo. Para apurar
os fatos, o jornalista que trabalha utilizando o jornalismo de precisdo nio se restringird a fazer
uma andlise superficial. Ele utilizard métodos de cunho cientifico, cruzamento de informacdes,
andlise e cdlculo de estatisticas, e poderd, inclusive, fazer uma base de dados online. Segundo
artigo do Observatério da Imprensa, publicado em novembro de 2006, a disseminacdo dessa
prética jornalistica possibilitaria que ferramentas da informdtica, como planilhas, redes digitais
e bancos de dados, que constituem o conceito de RAC (reportagem assistida por computador),
se popularizassem. A reportagem assistida por computador é a forma mais atual de se fazer
jornalismo de precis@o. Ainda segundo o mesmo artigo do Observatério da Imprensa, hd apenas
dois exemplos de reportagens feitas segundo a técnica do jornalismo de precisdo no Brasil: a
série Lavoura Arcaica, produzida pela repdrter especial da Folha de S. Paulo Elvira Lobato, e o
livro Politicos do Brasil, de Fernando Rodrigues.
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seriam processos demorados, prejudicando a instantaneidade da informacao.

Outra vantagem trazida pela Internet para o jornalismo internacional é rela-
cionada a necessidade de manter correspondentes no exterior. Natali (2007)
atenta para o fato de que a Internet ndo é capaz de substituir o trabalho que
um correspondente faria. No entanto, os recursos disponibilizados pela web
poderdo amenizar a inexisténcia de um corpo de correspondentes internacionais
ou um ndmero pequeno deles, em um veiculo de comunicacao.

Além das vantagens trazidas pela Internet para os jornalistas de Interna-
cional no sentido de producio das informagdes noticiosas, é possivel pensar
também no ambito dos critérios de noticiabilidade, ja estabelecidos no capi-
tulo 2. Luciana Moherdaui (2002) lista os principais acontecimentos que mar-
caram o jornalismo online, entre 1996 e 2001, e é facil perceber que muitos
deles sdo da editoria internacional. Alguns exemplos citados pela autora so:
o acidente com o voo da TWA, em Nova York, que matou 230 pessoas, em 17
de julho de 1996; as mortes da princesa Diana, em 31 de agosto, e de Madre
Tereza de Calcutd, em 14 de setembro, ambas em 1997; a guerra de Kosovo,
em 1999; a queda do avido Concorde, da Air France, em Paris, que matou
113 pessoas no ano 2000; as elei¢des nos Estados Unidos, também em 2000,
no més de novembro, quando o republicano George W. Bush disputava com
o democrata Al Gore; dentre outros acontecimentos, além dos ja citados aqui,
como o fatidico 11 de setembro de 2001.

Se forem analisados cada um dos fatos acima, ficara claro que todos eles
respondem aos critérios de noticiabilidade estabelecidos por Natali (2007), de-
strinchados no capitulo 2. O acidente com o v6o da TWA, assim como as
mortes da princesa Diana e de Madre Tereza de Calcutd e a queda do avido
Concorde sdo acontecimentos da editoria internacional que correspondem ao
critério de tragédia inesperada. As mortes de princesa Diana e Madre Tereza
de Calcutd também podem ser classificadas dentro do critério estabelecido
por Wolf (1985), segundo o qual para se definir a importincia de uma noticia
deve-se observar o nivel hierdrquico dos individuos envolvidos.

A guerra de Kosovo foi, segundo Moherdaui (2002), a “Guerra da Inter-
net” e a primeira grande cobertura produzida para a web. Inclusive, pode-se
destacar a cobertura online brasileira do conflito, ja que o webjornal Universo
Online trouxe relatos de pessoas que estavam proximas as areas de conflito. O
conflito de Kosovo pode ser classificado dentro do critério de Natali de guerras
e conflitos. Pode-se também colocar o fato como correspondendo ao critério
de excesso, definido por Duarte Rodrigues (1999). A guerra € um aconteci-
mento que rompe a normalidade do funcionamento do mundo e deixa marcas
permanentes.
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As eleigdes nos Estados Unidos, em 2000, que também foi destaque no
noticidrio internacional, pode ser analisado segundo o critério de Natali que
define como noticia internacional as eleicdes em paises vizinhos do Brasil.
Esse acontecimento também se encaixa nos critérios de Wolf de proximidade
geogrifica e, considerando que os Estados Unidos é uma poténcia mundial, as
eleicdes do pafs vao influenciar futuramente em suas relagcdes com o resto do
mundo, definindo a importancia desse fato como contribuinte para o desen-
volvimento posterior de uma situacio, outro critério de Wolf.

Considerando as anélises acima, pode-se afirmar que os critérios de noti-
ciabilidade também sdo aplicados ao webjornalismo. Assim como os jornalis-
tas de internacional das midias tradicionais, os jornalistas que produzem para a
editoria na Internet também terdo critérios que definirdo o que deve ser escol-
hido como noticia, principalmente devido a infinidade de e-mails que chegam
diariamente com informacdes das agéncias internacionais. A questdo que pode
ser colocada aqui estd relacionada as caracteristicas da web e de que forma elas
podem contribuir para que os critérios de noticiabilidade da editoria interna-
cional sejam mais bem atendidos. Essa questdo serd analisada no préximo
capitulo, por meio do objeto empirico escolhido e do marco tedrico estudado.

6 Contribuicoes da Internet para a Editoria Interna-
cional

6.1 Jornalismo Internacional na Folha de S. Paulo e no portal
Folha Online

6.2 Folha e Folha Online

A Folha de S. Paulo, também conhecida como Folha, é um jornal impresso
brasileiro, editado na capital paulista, que foi fundado em 19 de fevereiro de
1921, com o nome original de Folha da Noite, por um grupo de jornalistas
liderado por Olival Costa e Pedro Cunha. O objetivo inicial do vespertino era
atrair leitores das classes operdria e média urbana, de acordo com o Manual
de Redacdo da Folha de S. Paulo (2007). Em julho de 1925, foi lancado o
matutino Folha da Manha que deu for¢a ao empreendimento jornalistico.

O ano de 1930 também foi marcante na histéria da Folha de S. Paulo,

N

que por apoiar a eleicio de Jilio Prestes a presidéncia da Repiiblica®®, foi

35 Jilio Prestes foi o dltimo presidente do Brasil na Repiblica Velha, que ndo assumiu o
cargo de presidente da republica, impedido que pela Revolucao de 1930. Essa revolugao foi um
movimento armado, liderado pelos estados de Minas Gerais, Paraiba e Rio Grande do Sul, que
culminou com o Golpe de 1930, golpe de estado que depds o presidente da reptiblica Washing-
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depredada e fechada em outubro desse ano. Foi s6 em 1931 que o jornal mudou
de dono e voltou a funcionar.

Em 1945, o controle aciondrio da empresa passou a ser do jornalista José
Nabantino Ramos, e a partir de entdo, em 1949, ele fundou a Folha da Tarde.
Foi em 1960 que Nabantino Ramos fundiu os trés titulos Folha da Manha,
Folha da Tarde e Folha da Noite em um, e deu origem a Folha de S. Paulo.

Em 1962, a empresa passou por dificuldades econdmicas e foi trans-
ferida para as maos dos empresarios Carlos Caldeira Filho e Octavio Frias de
Oliveira, que em 1991 se tornaria tinico dono da empresa. Em 1967, de acordo
com dados do portal Folha Online, a Folha de S. Paulo foi o jornal pioneiro na
impressdo offset em cores, que foi usada pela primeira vez em larga tiragem
no Brasil.

O periodo da ditadura militar foi significativo para a imprensa brasileira,
que sofreu censura de todas as formas. Em um primeiro momento, a Folha de
S. Paulo apoiou a ditadura militar, ao contrario de seu principal concorrente O
Estado de S. Paulo. Mas o apoio ao golpe militar de 64 ndo durou muito. A
ascensdo de uma redacdo renovada, com a presenca de nomes como Claudio
Abramo, Janio de Freitas, Boris Casoy e Clévis Rossi influenciou a linha ed-
itorial do jornal e ja no século passado o jornal se voltou para as reportagens
que apoiavam o movimento das Diretas-J4.

Outra data importante foi 1983, de acordo com dados do portal Folha On-
line, quando a Folha se tornou a primeira redag¢do informatizada da América
do Sul, com a instalacdo de computadores. 1986 foi também um marco na
histdria do jornal impresso brasileiro, ja que ele se tornou o didrio de maior cir-
culagdo no pafs. Na década de 90, o jornal em uma atitude novamente pioneira
e revoluciondria, contratou um ombudsman>°.

Em 1992, de acordo com dados do portal Folha Online, o empresario Oc-
tavio Frias de Oliveira passou a deter a totalidade do controle aciondrio da
companhia e a Folha se consolidou como o jornal de maior circulacdo paga
aos domingos, com uma média de 522.215 exemplares. Ainda que em meados
da década de 1990, a Folha passou a liderar as vendas em Sao Paulo.

Hoje, a diretoria corporativa do Grupo Folha®’ é composta por: Luis Frias

ton Luis e impediu a posse do presidente eleito Jilio Prestes, pondo fim a Republica Velha.

3 De acordo com o Manual de Redacio da Folha de S. Paulo, ombudsman é o representante
dos interesses do leitor na estrutura do jornal. Cabe ao ombudsman atender os leitores do jornal
e encaminhar as reclamagdes e sugestdes desses a redacdo. O ombudsman produz uma critica
interna que circula na redacgio do jornal e nos demais setores da empresa, na Folha de S. Paulo
¢é facultado a todos os jornalistas da empresa responder as observacdes feitas pelo ombudsman.

37 Nio ser4 discutido, com detalhes, o histérico e as caracteristicas de todos os veiculos do
Grupo Folha, apenas do jornal impresso Folha de S. Paulo e do portal Folha Online. Cabe
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(presidente), Otavio Frias Filho (diretor editorial), Antonio Manuel Teixeira
Mendes e Judith Brito (superintendentes) e Eleonora de Lucena (editora-exe-
cutiva). A Folha de S. Paulo ainda € o jornal brasileiro de maior tiragem e
circulagdo e tem hoje além das editorias fixas, varios suplementos®. Operfil
mais atual dos leitores da Folha de S. Paulo € um leitor bem informado, sendo
que 68% té€m curso superior; 90% pertencem as classes A e B, 92% assistem
a telejornais, 69% l€em revistas e 57% buscam noticias na Internet, segundo
dados de pesquisa da DataFolha. A maioria dos leitores tem entre 23 e 49
anos. A pesquisa identificou ainda que 63% dos leitores estdo no mercado
de trabalho ou a procura de emprego (caso de 4%). Os 37% restantes sio
aposentados (17%), estudantes (10%) e donas-de-casa (8%), entre outros.

Voltando um pouco na histéria, em 1996, o Grupo Folha lancou o Universo
Online, o UOL, primeiro servi¢o online de grande porte do Brasil. Segundo
dados do portal Folha Online, no inicio, a equipe do Universo Online, tinha
cerca de 20 pessoas. Ainda de acordo com o portal Folha Online, o primeiro
veiculo virtual da Folha foi a Folha Web, um site simples, que era produzido
por um terminal na Redacio da Agéncia Folha*®e ocupava um espago pago em
um provedor da Embratel, por onde passaram também os primeiros sites do
Jornal do Brasil e do O Estado de S. Paulo.

Foi entdo em 2000 que o Grupo Folha criou a Folha Online, que estd situ-
ado no provedor UOL. Segundo informagdes do portal Folha Online, o Folha
Online foi o primeiro jornal em tempo real em lingua portuguesa. E importante
destacar que o portal tem uma equipe de reportagem propria, que cria, produz
e desenvolve contetido jornalistico on-line.

Os primeiros links fixos*’ disponiveis na Folha Online sio: Noticias, Es-

apenas dizer que o Grupo Folha é constituido por vdrias unidades de negdcios e atua na drea do
jornalismo, publicidade, entretenimento, servigos graficos e distribuicao.

38 Dentre as editorias fixas da Folha de S. Paulo estdo: Folha Brasil, Folha Ciéncia, Folha Co-
tidiano, Folha Dinheiro, Folha Esporte, FolhaCorrida, Folha Ilustrada, Folha Mundo, Opinido e
Folha Satide. E os suplementos da Folha sdo: Agrofolha, Classificados Folha Empregos, Clas-
sificados Folha Iméveis, Classificados Folha Negdcios, Classificados Folha Veiculos, Folha Ed-
ucacdo, Folha Equilibrio, Folha Construgio, Folhainvest, Folhinha, FolhaTeen, Fovest, Guia da
Folha, Folha Informaética, Revista da Folha, Folha Turismo, +mais!, Moda (caderno trimestral)
e Vitrine.

3% A FolhaPress é a agéncia de noticias do Grupo Folha, que comercializa e distribui diaria-
mente fotos, textos, colunas, ilustra¢des e infograficos a partir do contetido editorial do jornal
Folha de S.Paulo, do jornal Agora Sio Paulo e de parceiros em todos os Estados do pais. A Fol-
hapress disponibiliza conteido a jornais e revistas de todo Brasil. O gerente geral da Folhapress
é Raiumundo Cunha e todo acervo da agéncia estd disponivel no site www.folhapress.com.br.

400 link Noticias é a pagina principal do portal, que é atualizada durante todo o dia. No
link Especial hd um retrospecto das principais coberturas do portal de 2000 a 2009. O link
Servigos oferece os sublinks: A cidade € sua, o link Atendimento ao assinante, o link Busca, o
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pecial, Servico, Galeria, Erramos, Colunas, Fale Conosco, Atendimento ao
assinante, Grupo Folha e Assine Folha. Depois desses links gerais, o portal
Folha Online disponibiliza os links jornalisticos e os que dizem respeito as ed-
itorias, sao eles: Em cima da hora, Ambiente, Bichos, Brasil, Ciéncia e Saude,
Comida, Cotidiano, Dinheiro, Educa¢do, Equilibrio, Esporte, Ilustrada, Infor-
matica, Mundo e Turismo. Em todas as editorias, ha noticias que podem trazer
video, dudio ou apresentacdes animadas. Em geral as pdginas desses links
seguem um padrdo, ou seja, praticamente todas apresentam o mesmo layout e
os mesmos links. E oferece ainda a Folha Digital, que consiste em uma versao
digital do jornal impresso, que € restrita a assinantes.

6.2.1 A editoria Mundo

A editoria internacional da Folha de S. Paulo € denominada Mundo e surgiu no
mesmo ano da criacdo do jornal, em 1921. E importante ressaltar que no livro
Folha de S. Paulo Primeira Pdgina: Uma Viagem Pela Histéria do Brasil e do
Mundo nas 223 Mais Importantes Capas da Folha Desde 1921 (2006), 40%
dessas principais capas contém noticias internacionais. Vale destacar aqui al-
gumas capas importantes. A primeira delas é a capa da primeira publicacdo da
Folha da Noite, em 19 de fevereiro de 1921, que trouxe a noticia “Declara¢des
de Lloyd George sobre as dividas allemans”, produzida em Londres e envi-
ada ao jornal por meio de agéncias noticiosas. QOutra capa de destaque foi a
da Folha da Manha, de 30 de outubro de 1929, que apresenta como primeira
chamada “A situacio creada pelas especula¢des da Bolsa de Nova York™, que
vem seguida de cinco noticias sobre o crash, que foram produzidas em Nova
York e duas noticias sobre o assunto que foram produzidas em Berlim. A
terceira capa de destaque foi a da Folha de S. Paulo, de 23 de novembro de
1963, que teve como principal manchete “John Kennedy assassinado”, que foi
produzida em Dallas e também enviada por meio das agéncias de noticias.

A estrutura interna da editoria Mundo da Folha de S. Paulo é formada pelo
editor Rodrigo Rétzsch e seis reporteres, que trabalham na sede em Sao Paulo.

link Classificados, o link Comunicar Erros, o link Envie sua noticia, o link Folha Online Mével,
o link Folhanews, o link Folhashop, o link Folhainvest, o link Fovest, o link Guia da Folha, o
link Hordscopo, o link Indicadores, o link Loterias, o link Manchetes, o link Ombudsman, o link
RSS e o link Tempo. O link Galeria apresenta as imagens do dia e tem um acervo de imagens da
semana e um album com imagens desde 2000. No link Erramos a Folha Online apresenta seus
erros ao internauta, em Colunas hd a apresentacdo de todos os colunistas da Folha de S. Paulo
que também estdo disponiveis no portal, no link Fale Conosco h4 espago para contato, no link
Grupo Folha ha sublinks como o Banco de dados, o ClubeFolha, o DataFolha, o FolhaPress, o
da Publicidade, o da PubliFolha, o Trabalhe na Folha e o Treinamento.
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Rodrigo Rotzsch, em entrevista*!, afirmou que o jornal possui correspondentes
seniores em Washington, Pequim, Jerusalém e Caracas e correspondentes bol-
sistas, ou seja, profissionais que vao ocupar o posto por um periodo de nove
meses como forma de aprendizado, em Buenos Aires, Nova York e Genebra.
Atualmente a Folha ainda mantém um segundo correspondente em Nova York
dedicado a assuntos econdmicos que ficard na cidade por tempo indetermi-
nado. Segundo o editor de Mundo da Folha, os correspondentes estdao aloca-
dos em paises estratégicos, onde ha noticias que sdo consideradas de maior
interesse dos leitores do jornal.

Vale ainda destacar o processo de produgdo das noticias da editoria do jor-
nal. Antes de explicar a reunido de pauta especifica da editoria Mundo da
Folha de S. Paulo vale lembrar que o jornal tem trés reunides gerais por dia.
A primeira € as 9 horas, quando os chefes de reportagem se reinem com 0s
secretdrios de redagdo e discutem as perspectivas de reportagem para o dia, a
segunda € as 12 horas, quando os editores dos cadernos, junto dos secretarios
de redagdo e da editora-executiva do jornal discutem a edi¢do do dia anterior e
as prioridades de cada editoria no dia, e a terceira é as 17 horas, com a partic-
ipacdo dos mesmos presentes da segunda reuniio e com o editor da primeira
pagina, quando sdo apresentados os detalhes finais do dia de cada editoria e
¢ resolvido o que merece ser capa do jornal. Assim como explicou Rodrigo
Rotzsch, além dessas reunides gerais, a editoria Mundo tem uma reunifo in-
terna, as 14 horas, quando ele distribui as reportagens do dia entdo definidas
entre os repérteres e define com eles o que € mais ou menos importante.

As matérias internacionais sdo entdo produzidas por meio dos despachos
das agéncias de noticias. De acordo com o editor de Mundo da Folha, o ideal é
ler todos os despachos, principalmente os que sejam relacionados aos temas do
dia. Em entrevista, Rodrigo Rotzsch afirmou que as agéncias mais utilizadas
pela editoria Mundo da Folha sdo a Reuters, a AP e a Efe. Segundo o editor
de Mundo, a editoria da Folha vem dando prioridade as noticias que dizem
respeito & América do Sul, portanto, uma noticia do Paraguai, por exemplo,
que receba pouco destaque das agéncias de noticias pode ser uma prioridade
para a Folha, que terd de buscar informagdes e apura-las de outras formas.

Na versao impressa, a editoria Mundo tem normalmente de quatro a sete
paginas e em quase todas ha o versal [+] Saiba mais, que apresenta uma matéria

41 Foi feita entrevista com os editores dos jornais impressos e dos portais Folha de S. Paulo, O
Estado de S. Paulo, Folha Online e estadao.com.br. Os entrevistados foram: Rodrigo Rétzsch,
editor de Mundo da Folha de S. Paulo desde maio de 2009; Daniela Loreto, editora de Mundo da
Folha Online desde marco de 2007; José Eduardo Barella, editor de Internacional de O Estado
de S. Paulo desde novembro de 2006 e Talita Eredia, editora de Internacional do estadao.com.br
desde agosto de 2008.
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paralela*? que complementa a matéria principal da pagina, a maioria das pagi-
nas da editoria possui um olho da matéria principal e apresenta infograficos e
ilustracdes. A editoria também apresenta algumas andlises dos assuntos mais
relevantes, que normalmente sdo produzidas por correspondentes e enviados
especiais. A editoria traz com frequéncia entrevistas ping-pong e textos reti-
rados de jornais internacionais, principalmente do Financial Times. H4 ainda
indica¢des nas piginas do impresso que direcionam o leitor a outras pdginas da
editoria, como forma de complementar informacdes, por exemplo, “Leia Mais
A-20”. No entanto, a editoria do impresso nio apresenta indicacdes ao leitor
para complementac¢ao de noticias na Folha Online.

A editoria Mundo na Folha Online existe desde a criagdo do portal em
2000. De acordo com a editora do Mundo Online, Daniela Loreto, atualmente,
a editoria é composta pelo editor, editor-assistente e dois reporteres, lembrando
que a editoria da Folha Online ndo possui correspondentes e apenas aproveita
o material enviado pelos correspondentes da Folha de S. Paulo. Em relacio
ao aproveitamento de material da Folha no portal, a editora do Mundo On-
line explicou que, pela manhd, cada editoria da Folha Online pode utilizar
cerca de 30% do material da Folha Impressa, e, que, em geral, os textos de
correspondentes internacionais do impresso podem ser publicados no portal.

Ainda de acordo com Daniela Loreto, existe uma reunido de pauta da ed-
itoria Mundo da Folha Online uma vez por semana (geralmente as segundas-
feiras). Ela ocorre apenas entre os repérteres do Mundo Online, quando sdo
discutidas as prioridades da editoria e é estabelecida uma agenda da sem-
ana. Ela ainda explica que um reporter do Mundo Online sempre participa
das reunides de pauta da Folha que ja foram explicitadas anteriormente.

Sobre a producio das noticias da editoria no portal, segundo informacdes
fornecidas pela editora do Mundo Online em entrevista, o processo de atual-
izacdo € similar ao das outras editorias. Todo o contetido da pagina (manchete,
destaques abaixo da manchete e foto) é atualizado pela manha, até 9h, e atual-
izado ao longo do dia, em geral no minimo, uma vez préximo das 12h, uma vez
a tarde e uma a noite, lembrando que isso € o obrigatério, mas que, em geral,
a editoria € atualizada com mais freqiiéncia. No caso de uma noticia quente, a
atualizacdo é imediata e os assuntos em destaque na homepage do site devem
ser atualizados no maximo a cada duas horas para trocar o texto “linkado” na
homepage. Em geral, a atualiza¢do da homepage principal € a prioridade em
todas as editorias.

2.0 conceito dado por Mirio Erbolato (1991) sdo matérias que se relacionam a outras por
abordarem o mesmo tema.

www.bocc.ubi.pt



Internet e reconfiguracdo da prdtica jornalistica 67

Conforme ja foi comentado, as paginas de todas editorias do portal apre-
sentam o mesmo layout ¢ os mesmos links e vale explicar aqui essa estrutura.
Assim, na homepage da editoria Mundo Online, como nas outras do portal, ha
sempre uma foto ou um video do principal e mais recente fato e a apresen-
tacdo de quatro a sete principais manchetes da editoria. Ha o link Interacao
que disponibiliza uma ou duas enquetes com temas da editoria em que o in-
ternauta pode participar dando seu voto e o link Servigos que oferece ao leitor
informagdes relacionadas a editoria Mundo. H4 ainda o link Colunistas que
apresenta os colunistas do Grupo Folha relacionados ao assunto da editoria,
como por exemplo, Clévis Rossi e a Livraria da Folha que estd presente na
primeira pagina do portal e também aparece em todos os links das editorias,
lembrando que a lista de livros é sempre de titulos relacionados ao assunto da
editoria e ha fotos dos livros, informagdes basicas das obras e a sinopse delas.
Ha também o link Galerias que oferece imagens do dia e outras galerias da ed-
itoria, o link Multimidia, que apresenta um ou dois dos principais videos dos
altimos dias, e os links +lidas, +curiosas e +enviadas da editoria. Ha ainda,
em algumas editorias, o link Especiais, por exemplo, na editoria Mundo, em
novembro de 2009, o link apresenta um especial sobre a cobertura completa
dos 20 anos da queda do Muro de Berlim. Ao fim da tela das editorias, ha
ainda uma lista de noticias que sio atualizadas em tempo real e estdo divididas
por datas e com os respectivos hordrios de publicacio.

A editora de Mundo do portal explicou ainda que ndo h4 um contato regular
com a equipe da editoria da Folha Impressa e que as duas reda¢des trabalham
de forma independente. No entanto, nada impede o contato entre as equipes e
a tendéncia é que impresso e online trabalhem cada vez mais integrados.

6.3 Jornalismo Internacional no Estado de S. Paulo e no portal
estadao.com.br

6.3.1 Estadao e estaddo.com.br

O jornal O Estado de S. Paulo surgiu em 1875, quando predominavam ideais
abolicionistas e republicanos, conforme explicou Cléber Sebastido Fabbri (2002).
Segundo o autor, o jornal foi criado por um grupo de revoluciondrios que lu-
tavam pela liberdade democrética e de acordo com informagdes do portal es-
tadao.com.br esse grupo foi liderado por Manoel Ferraz de Campos Salles e
Américo Brasiliense, como resultado de uma proposta surgida na Convencao
Republicana de Itu, que sugeria a criagdo de um didrio republicano como forma
de liberdade de expressao para aqueles que estavam insatisfeitos com a monar-
quia e a escraviddo. Assim, em 4 de janeiro de 1875, comecou a circular o
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jornal A Provincia de Sdo Paulo. Fabbri (2002) afirma que nesse momento a
venda dos jornais era feita apenas por assinaturas ou nas redacdes. A venda
avulsa comecou apenas em 1876, e era feita pelo francés Bernard Gregoire,
que acabou se tornando figura folclérica na cidade.

A Provincia era um jornal de oposi¢do e por isso sofria dificuldades finan-
ceiras. Foi s6 em 1884 que Jilio Mesquita entrou na sociedade que mantinha
o jornal e fez vdrias inovagdes, por exemplo, a contratacdo da agéncia interna-
cional de noticias Havas, o que tornou o jornal mais 4gil, atual e mais atraente.
Em 1889, um més e meio apds a proclamagdo da republica, A Provincia de
Sao Paulo passou a se chamar O Estado de S. Paulo. Em 1891, Jilio Mesquita
tornou-se diretor do jornal, assumindo o cargo que era de Rangel Pestana, e
em 1902, o jornal tornou-se propriedade integral da familia Mesquita. Se-
gundo Fabbri, por volta de 1907, o jornal chegou a tiragem didria de 35 mil
exemplares.

O jornal ja nasceu como um veiculo de oposicdo. Apés a proclamagdo
da republica, os fundadores sentiram-se vitoriosos, mas continuaram lutando
por ideais que ndo eram respeitados pelo Estado, como o voto livre. Segundo
Fabbri, em 1909, durante o periodo eleitoral, o Estado de S. Paulo apoiou
o candidato da oposi¢do, Ruy Barbosa. Em 1924, Juilio Mesquita foi preso
durante a revolugio paulista de 192443 e morreu trés anos depois. Apés sua
morte, assumiram a dire¢do seus filhos Juilio de Mesquita Filho e Francisco
Mesquita e Armando Salles Oliveira.

Ainda sob nova dire¢do, o jornal continuou se opondo ao governo vi-
gente. Em 1932, apoiou a articulacdo da Revolugdo Constitucionalista, que
questionava as reformas ndo realizadas prometidas por Getilio Vargas, que
assumira a presidéncia em 1930. Devido a isso, alguns diretores e varios reda-
tores foram mandados para exilio em Portugal. Jilio Mesquita Filho também
foi preso mais de 17 vezes na década de 1930. Em 1940, ele estava exilado
em Buenos Aires, quando recebeu a noticia de que o jornal havia sido ocupado
pela policia. O jornal ficou, ent@o, cinco anos sob intervencao militar.

Ap6s o Golpe Militar de 1964, a imprensa brasileira viveu um periodo
caracterizado pela ditadura. O Estado de S. Paulo sofreu duras intervengdes
durante esse periodo. Em 13 de dezembro de 1968, o jornal foi proibido de
circular. A proibicido aconteceu apds a publicacdo de um editorial assinado
por Jilio Mesquita Filho intitulado “Instituicdes em frangalhos”. E a partir de
entdo, todos os textos do jornal passavam pela censura.

5 A Revolta Paulista de 1924 foi a segunda revolta tenentista ocorrida no Brasil. A revolta
foi comandada pelo general Isidoro Dias Lopes e teve a participacio de vdrios tenentes, que
ocuparam a cidade por 23 dias e forcaram o governador a se retirar.
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No final de 1969, Jilio Mesquita Neto assumiu a dire¢do do jornal, apds o
falecimento de Juilio Mesquita Filho e de Francisco Mesquita, ambos no dltimo
ano da década de 1960. No comeco da gestdo de Mesquita Neto, em 1970, foi
fundada a Agéncia Estado, primeira agéncia de noticias do pais, especializada
em fornecer informacdes para o mercado financeiro. Nessa época, o Grupo
Estado ja era constituido pelo jornal O Estado de S. Paulo, a rddio Eldorado
(criada em 1958) e o Jornal da Tarde (criado em 1965)*.

Em 1996, Ruy Mesquita assumiu a dire¢do do grupo, apds o falecimento de
seu irmdo, Juilio Mesquita Neto. Até hoje, ele permanece no cargo de diretor-
responsével e ainda responde pela opinido do jornal. O Estado de S. Paulo tem
periodicidade didria, atualmente possui oito editorias fixas e diariamente traz
um ou mais cadernos suplementares*>.

Em marco de 2000, surgiu o portal estadao.com.br, como resultado de
uma fusdo dos sites da Agéncia Estado e dos jornais O Estado de S. Paulo e
Jornal da Tarde. Segundo o relatério corporativo de 2008 do grupo Estado,
¢ por meio do portal que o jornal O Estado de S. Paulo torna-se verdadeira-
mente multimidia, multiplataforma e assume uma posicdo denominada web
first, que significa que as noticias exclusivas apuradas pela equipe de jornal-
ismo do grupo Estado estardo na web primeiro, seguidas de uma nota de rodapé
indicando que o assunto serd mais bem detalhado no impresso do dia seguinte.

Em 2007, o portal passou por uma reformulacdo de seu layout, que lhe
permitiu maior interatividade com os internautas, conforme foi divulgado no
relatério corporativo de 2008. A partir de entdo, no estaddo.com.br, o leitor
tem acesso a algum contetido do jornal impresso e as noticias em tempo real,
além de ter a possibilidade de interagir com o Estaddo por meio de blogs,
féruns, enquetes e de deixar comentarios em qualquer matéria disponivel no
portal. O portal também oferece uma série de servicos ao internauta®®.

# Nio serd discutido, com detalhes, o histérico e as caracteristicas de todos os veiculos do
Grupo Estado, apenas do jornal impresso O Estado de S. Paulo e do portal estaddao.com.br. Cabe
apenas dizer que o Grupo Estado € constituido por 12 unidades de negdcios e atua na drea do
jornalismo, publicidade, entretenimento, servigos graficos e distribuicao.

4 As editorias fixas do Estado de S. Paulo sdo: Nacional, Opinido, Internacional, Vida&,
Economia, Cidades, Esportes e Caderno 2. E os suplementos sdo: Agricola, Paladar, Alids: a
semana revista, Feminino, Tv & Lazer, Link, Viagem & Aventura, Estadinho e Ponto Edu.

46 0 Estadio Digital, que é uma versdo digital do jornal impresso, exclusivo para assinantes;
O Estaddo de Hoje, que disponibiliza para os internautas as capas de todos os cadernos do
jornal impresso do dia; O Estaddo no Desktop, que possibilita que o internauta instale em
seu computador widgets, ou seja, pequenas janelas com noticias que ficam visiveis na drea de
trabalho do computador e que séo atualizadas a todo instante; O Estaddo no Celular, que permite
acesso as noticias pelo celular, o Webmail Estaddo; o Meu Estaddo, que por meio de cadastro
gratuito, o internauta monta o seu préprio noticidrio, a ferramenta RSS; a previsdo do tempo;
Especiais, que traz varios contetidos especiais sobre um determinado assunto; o Fotos, que traz
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O portal possui as mesmas editorias do Estaddo. No entanto, os suplemen-
tos que s@o publicados separadamente no jornal impresso, no estaddo.com.br
estdo disponiveis diariamente. Os links que direcionam para as paginas de
cada editoria no portal estdo localizados em uma coluna horizontal na parte
superior da pdgina, e assim como os links para os servicos, descritos acima,
sdo fixos*’

Segundo Lourival Santt’ Anna (2008), foi implementado em setembro de
2006 o “mesao”, que se trata de uma reunido entre as principais chefias do
Estaddo com editores do portal estaddo.com.br e responsdveis pela Agéncia
Estado, com o objetivo de produzir matérias especiais para todas as editorias
do jornal, integrando as midias impresso. O chamado Mesdo estd em vigor
desde entdo e em maio de 2009, dobrou seu time de repérteres especiais, se-
gundo reportagem do portal Comunique-se. O Mesdo é mais um exemplo da
convergéncia de midias dentro do Grupo Estado*®.

Dados do relatério corporativo de 2008 do Grupo Estado contabilizam em
37.055.367 os visitantes unicos do portal estadao.com.br no periodo de janeiro
a dezembro de 2008. O relatério afirma que o ndimero cresceu 56% com re-
lagcdo ao mesmo periodo de 2007. Informagdes obtidas no relatério corporativo
de 2007 do Grupo Estado demonstram que o seu puiblico é bem diversificado,
com relacdo a faixa etdria: 16% tem até 17 anos, 17% tem de 18 a 25 anos,
22% tem de 26 a 34 anos, 28% tem de 35 a 49 anos e 17% dos usudrios do
estadao.com.br tem a partir de 50 anos.

6.3.2 A editoria Internacional

A editoria Internacional no Estado de S. Paulo existe desde que o jornal foi
criado, em 1875. Fabbri (2002) cita as principais manchetes que o jornal apre-
sentou em sua trajetdria e se pode destacar que vdrias delas foram de noticias
referentes a editoria Internacional. De 76 manchetes listadas pelo autor, 40 sao
de Internacional. Ja no livro Paginas da Histéria: uma coletanea das primeiras
paginas do Estado nos seus 125 anos de histéria (2000), 45% das manchetes

as fotografias referentes as ultimas noticias divulgadas no portal, além de incluir o servico Foto
Reporter, que convida o leitor a enviar fotografias para serem publicadas nos veiculos do Grupo
Estado; o Audios, que retine os dudios e podcasts publicados no portal; e a TV Estaddo.

47 Cada link de editoria possui subdivisdes, com links para os temas recorrentes dentro
daquela editoria ou para assuntos que podem auxiliar o internauta a encontrar a informagao
desejada.

* 0 Grupo Estado mantém dois projetos no ambito de convergéncia de midias. O primeiro,
chamado Rumos, estuda o futuro dos impressos O Estado de S. Paulo e Jornal da Tarde, e
o segundo, chamado Fases, que coloca em prético aquilo que foi concebido pelo Rumos. O
Mesaio e os portais Paladar e Link sdo resultados dos projetos.
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sdo de internacional, por exemplo, “A bolsa de Nova York registrou hontem
um formidavel desastre financeiro”, em 25 de outubro de 1929 e “Comegou a
guerra na Europa”, em primeiro de setembro de 1939. Sendo assim, pode-se
afirmar que a editoria Internacional sempre teve grande relevancia dentro do
jornal.

Ha diferencas entre o jornalismo internacional produzido no inicio do século
passado e o que foi produzido a partir do final do século XX e ¢ até hoje. Se-
gundo dados concedidos por José Eduardo Barella, editor de Internacional do
Estaddo, nos momentos iniciais do jornal, sobretudo antes das redagdes serem
informatizadas, o correspondente executava um trabalho muito importante, ja
que ele tinha acesso a informagdes que um redator da sede ndo tinha. Com
o advento das redes informatizadas e da Internet, o correspondente passou a
desempenhar uma funcdo complementar: ele ndo traz mais o hardnews basico,
mas sim um complemento, por exemplo, uma entrevista exclusiva. Além disso,
o editor ressalta que nos primeiros momentos a cobertura didria era feita por
correspondentes e enviados fixos em paises de Primeiro Mundo e atualmente
essa cobertura € mais participativa, j4 que os redatores e repérteres t€m a
possibilidade de entrevistar fontes do exterior por e-mail e as empresas in-
vestem mais em viagens para cobertura de eventos internacionais, sobretudo
na América Latina.

A estrutura interna da editoria no jornal O Estado de S. Paulo é composta
por um editor, um subeditor e dois editores assistentes. Além desse grupo,
que € responsavel por fechar as matérias e decidir quais serdo publicadas, hd o
chefe de reportagem, que define as pautas do dia, tanto para os redatores locais
quanto para os correspondentes. Os redatores ou repdrteres sdo cinco e cada
um fica responsavel por cobrir uma regiao do mundo. H4 ainda um plantonista,
que chega as 17h e permanece até a 1h, atualizando o material produzido pela
equipe. O jornal possui correspondentes em Washington, Nova York, Paris (14,
o jornal também mantém o articulista Gilles Lapouge), Genebra, Buenos Aires
e Pequim.

O processo de producdo das reportagens comeca com a reunido de pauta.
Conforme explicou Barella, as segundas feiras acontece uma reunifio especial
apenas entre a equipe da editoria, da qual participa também a editora de Inter-
nacional do portal, com o objetivo de definir as pautas que entrardo no jornal
de domingo, que, segundo o editor, é a edicdo da semana que traz matérias
mais aprofundadas. O chefe de reportagem também participa de uma reunido
com os chefes de reportagem das outras editorias. As 12h30 acontece uma re-
unido apenas entre os editores para consolidar as pautas que foram discutidas
ao longo da manha. Mais tarde, os editores se reinem novamente para definir
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as manchetes que entrardo na primeira pagina da editoria.

Para produzir as reportagens, a editoria Internacional vale-se do material
enviado por correspondentes e, principalmente, das informacdes que chegam
das agéncias de noticias. O Estaddo recebe material da Reuters, da AP, da
AFP e da EFE. Barella afirma que a agéncia a qual o jornal atribui maior
confiabilidade € a Reuters.

A editoria Internacional do jornal impresso O Estado de S. Paulo geral-
mente possui de trés a quatro paginas. A excecdo acontece aos domingos,
quando a editoria chega a ter sete pdginas. Nesse dia da semana, as reporta-
gens sdo maiores e mais aprofundadas. Além das reportagens, a editoria tam-
bém possui as secoes No Mundo e + , as quais trazem pequenas noticias que
ndo valeram reportagens mas que merecem ser publicadas. H4 também tex-
tos de articulistas e artigos de opinido retirados de jornais estrangeiros como
The New York Times e The Guardian. Como uma tentativa de integrar o con-
teido impresso e o conteido da web, ha sempre indicagdo de complementos
de determinada reportagem na web. Uma outra proposta nesse sentido, citada
por Barella, é a criagdo de um blog especifico da editoria do impresso, Radar
Global, que ainda estd em fase de experimentacao.

Na Internet, a editoria Internacional surgiu no final dos anos 1990, por
meio de boletins BBS. Apenas em 2004, segundo Barella, com a modern-
izagdo do estadao.com.br, é que a editoria Internacional surgiu no portal. A
equipe de Internacional do portal é bem pequena e composta por apenas dois
redatores, que sdo um editor e um estagidrio. Um redator fica na parte da
manhi e redige a maior parte do webnoticiario. Sua mesa fica situada ao lado
da editoria Internacional do impresso, 0 que garante uma relagdo bem estreita
entre as duas equipes. O segundo redator faz a cobertura vespertina. Assim
como ja foi comentado, um dos redatores participa da reunido de pauta da ed-
itoria no impresso as segundas feiras. De acordo com o que fica decidido, a
equipe de Internacional do portal fica com a fun¢do de produzir grificos, gale-
rias de imagens e demais complementos para serem postados na web a medida
que as reportagens especiais sdo publicadas no impresso, conforme explicou
Talita Eredia, editora de Internacional do portal. Talita ainda afirma que para
produzir as noticias postadas no portal, sdo aproveitados os materiais enviados
pelos correspondentes do jornal O Estado de S. Paulo e dos correspondentes da
Agéncia Estado (alocados Washington, Londres e Buenos Aires). A atualiza-
¢do das noticias da web ¢é feita por um robo, quando sio postados textos inte-
grais das agéncias noticiosas. No entanto, segundo Talita, quando sdo noticias
produzidas pelos redatores ou por correspondentes, as matérias sao postadas
manualmente na medida em que ficam prontas.
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A editoria Internacional no estadao.com.br possui 0 mesmo /ayout das out-
ras editorias no portal. A primeira manchete que se vé assim que a pagina de
Internacional € acessada é da principal noticia do dia até aquele momento. Em
tamanho um pouco menor, hd, geralmente, mais seis manchetes. Ao lado e
abaixo dessas manchetes sempre existe uma imagem, também de algum as-
sunto de destaque. H4 também o box Ultimas Noticias, com links para noticias
que sdo constantemente atualizadas. H4, ainda, chamadas para os blogs do es-
tadao.com.br que abordam assuntos internacionais. E, bem ao final da pégina,
localiza-se uma coluna horizontal com uma galeria de fotos, que direciona para
a pagina do servigo Fotos, mas na pagina de Internacional estdo reunidas sé as
imagens de assuntos da editoria. Ao acessar alguma noticia, o texto geralmente
vird acompanhado de links que direcionam para noticias relacionadas, especi-
ais, podcasts ou videos. A noticia também terd o espaco para comentarios
dos internautas e um espago para que o usudrio avalie a noticia, atribuindo-lhe
uma nota de um a cinco. Todos os votos ficam contabilizados. Quando o texto
foi retirado do jornal impresso, ele fica identificado como “Versdo Impressa”
e quando foi produzido pela equipe online ou postado automaticamente, fica
identificado como “Online”.

6.4 Metodologia

Conforme ja foi citado anteriormente, foi escolhido como objeto de andlise a
editoria internacional dos jornais paulistas Folha de S. Paulo e O Estado de S.
Paulo e de seus respectivos portais Folha Online e estadao.com.br. Para con-
hecer melhor o objeto, foi feita uma andlise durante o més de julho de 2009,
do dia primeiro (quarta-feira) ao dia 30 (quinta-feira). O periodo de obser-
vacdo dos jornais e dos portais, ou seja, um més, foi definido considerando
que, por serem jornais didrios e portais com atualizagdes constantes durante o
dia, seria tempo suficiente para observar de forma detalhada a editoria e fazer
constatacdes validas.

Todas as observacdes feitas foram postadas, diariamente, em um blog*.
Durante esse periodo, todos os exemplares dos jornais impressos foram cole-
tados e os principais print screens>® dos acessos s paginas dos sites foram
arquivadas. Com base no material recolhido, foi feita uma andlise para ver-
ificar como a editoria internacional € tratada em cada jornal impresso e em

¥ O blog Jornalismo  Internacional na  Internet, disponivel  em
www.jornaiseportais.blogspot.com, possui todas as andlises feitas durante o més de julho
na fntegra e serd apresentado como produto agregado na banca examinadora.

50 Print screen é uma tecla de comando encontrada nos teclados dos computadores. Quando
acionada, tudo o que estd na tela naquele momento € frisado em forma de imagem.
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cada portal, e tentar demonstrar, por meio de categorias de andlise previa-
mente estabelecidas, que a Internet possui caracteristicas e ferramentas que
fazem contribuicdes para a editoria internacional. Para isso, foram definidas
as categorias de andlise - interatividade, hipertextualidade, aprofundamento e
contextualiza¢do, multimidialidade e instantaneidade de atualizag¢do das noti-
cias — que foram relacionadas aos critérios de noticiabilidade especificos da
editoria internacional, explicados por Natali (2007).

As matérias analisadas dentro dessas categorias foram escolhidas por
serem as principais nos impressos. Consideram-se matérias principais aquelas
que estavam na primeira pagina da editoria internacional ou com chamada na
capa do jornal. Foram analisadas também matérias que estavam em destaque
na pégina principal da editoria internacional dos portais a maior parte do dia.
Conforme j4 foi explicado, os impressos foram os parametros para definir quais
assuntos de internacional pautaram a agenda dos veiculos de comunicac¢do no
periodo analisado.

Durante a andlise, foram feitas constatacdes, as quais foram questionadas
pelas autoras aos jornais e portais por meio de entrevistas qualitativas feitas
com os editores de internacional dos jornais e dos portais, via e-mail®'.

6.5 Analise

Assim como foi explicado anteriormente, foi feita uma analise, com base no
material recolhido da Folha de S. Paulo, do portal Folha Online, do Estado
de S. Paulo e do portal estadao.com.br durante o més de julho de 2009 para
constatar como a editoria internacional € tratada em cada jornal impresso e
em cada portal, que serd apresentada aqui. Em um primeiro momento, € de
extrema importancia ressaltar que nao cabe a andlise proposta dizer que os jor-
nais impressos sao melhores do que a Internet ou vice-versa, ja que sdo meios
de comunicag¢do diferentes, com caracteristicas peculiares, que ndo anulam a
importancia de ambos. Cabe a andlise apenas tentar mostrar, por meio de al-
gumas categorias previamente estabelecidas, que a Internet € um meio que faz
contribui¢des importantes para o jornalismo internacional. Vale destacar ainda
que a editoria internacional, cuja importancia ja foi comentada na introducéo
do trabalho, foi escolhida com o intuito de fazer um recorte dentre as outras
editorias existentes no jornalismo. Assim, o que serd feito aqui ndo tem por
objetivo provar que a editoria internacional é mais bem atendida pela Inter-

31 Os entrevistados foram: Rodrigo Rétzsch, editor de Mundo da Folha de S. Paulo desde
maio de 2009; Daniela Loreto, editora de Mundo da Folha Online desde marco de 2007; José
Eduardo Barella, editor de Internacional de O Estado de S. Paulo desde novembro de 2006 e
Talita Eredia, editora de Internacional do estadao.com.br desde agosto de 2008.
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net do que as outras editorias, mas sim explicar de que forma o jornalismo
internacional aproveita as ferramentas e caracteristicas disponibilizadas pela
web.

As categorias de andlise escolhidas foram: interatividade, hipertextuali-
dade, aprofundamento e contextualiza¢do, multimidialidade e instantaneidade
de atualizac@o das noticias. Essas categorias foram determinadas por meio do
marco tedrico proposto, levando em consideracdo as caracteristicas do web-
jornalismo definidas por Marcos Palacios (2002) e as caracteristicas da Inter-
net definidas por Pierre Lévy (1999), Pollyana Ferrari (2004), dentre outros
autores ja estudados aqui. Existem outras categorias de andlise segundo as
quais a editoria internacional poderia ser analisada, por exemplo, as fontes
utilizadas, que demonstrariam de que forma a Internet traz fontes exclusivas
em suas noticias com relacio aos impressos. No entanto, os exemplos dados
para essa categoria poderiam entrar em outras categorias, como instantanei-
dade de atualizagdo, ja que devido a essa atualizagdo mais rapida possibili-
tada pela Internet o portal consegue publicar um nimero maior de noticias uti-
lizando, consequentemente, mais fontes. Outra categoria que poderia ter sido
utilizada é personalizacdo do conteido, que define que a Internet possibilita
que o usudrio escolha de que forma as noticias chegarao até ele, customizando
as péginas de acordo com sua preferéncia. A categoria foi descartada porque
extrapolaria o objeto de andlise escolhido, ja que os portais Folha Online e es-
tadao.com.br possuem servicos especificos que possibilitam que o internauta
monte seu proprio noticidrio. Assim, foram definidas as cinco categorias.

Ao analisar os jornais e portais com base nessas categorias foi feita uma
relacdo delas com os critérios de noticiabilidade da editoria internacional que
foram estabelecidos por Natali (2007): conflitos e guerras, tragédias ines-
peradas, epidemias e elei¢cOes. Esses temas, que constituem a editoria inter-
nacional, podem despertar interesse justamente por acontecerem em paises
diferentes, que possuem manifestacdes culturais distintas, algumas vezes até
divergentes.

A interatividade possibilitada pela Internet permite que usudrios situados
em locais distantes troquem informacdes, comentarios e impressdes sobre de-
terminado assunto. Assim, a web torna-se um ambiente democratico, no qual
os receptores de informacdo tém a possibilidade de expressar seu ponto de
vista e intervir na mensagem que estd sendo transmitida. Essa intervencao
pode ocorrer de vdrias formas: por meio de um e-mail enviado ao produtor
da informag@o, por enquetes ou, até mesmo, por meio do trajeto que o inter-
nauta fard pelos links disponibilizados em determinada noticia. Essa forma de
intervencdo acarreta na segunda categoria de andlise: a hipertextualidade. E

www.bocc.ubi.pt



76 Ana Lucia Alves Bahia, Marina Rigueira Carlos e Rigueira

por meio da hipertextualidade que os temas da editoria internacional, que de-
mandam explica¢des e aprofundamentos, tais como mapas, explicacdes sobre
possiveis causas e conseqiiéncias, dentre outros, sdo contextualizados. A cate-
goria aprofundamento e contextualizacio é uma conseqiiéncia da hipertextual-
idade, ja que € por meio dessa tltima que uma noticia, dentro da web, agregard
indmeras outras, dando ao internauta diversas possibilidades de acesso e de
compreensdo de um tema. A partir dai, pode-se afirmar que os temas de inter-
nacional sdo atualizados inimeras vezes ao dia. Uma guerra, por exemplo, nao
acontece em determinado momento do dia, da mesma forma que os aconteci-
mentos em torno de uma eleicao ndo possuem data e hora para ocorrer. Assim,
€ necessdrio que a atualizacdo desses temas seja instantdnea, e isso € permi-
tido pela Internet. Os temas de internacional também serdo bem retratados se
forem utilizadas outras plataformas que néo o texto tradicional. Por meio de
imagens, dudio e video o internauta, situado em um local distante de onde estd
acontecendo o que estd sendo noticiado, poderd experimentar tal situacdo de
forma mais proxima da realidade. Um video, por exemplo, é uma expressao
mais fiel de um conflito do que um texto que apenas o relata.

Assim, a andlise utiliza essas categorias apresentadas baseadas nos critérios
de noticiabilidade da editoria internacional propostos por Natali (2007). Por
meio de exemplos de noticias dos portais, que foram escolhidas de acordo com
0 que era destaque nos jornais, € sugerida a contribuicio da Internet para a ed-
itoria. Lembrando que todos os exemplos citados encaixam-se em algum dos
critérios do autor, de modo a revelar a importéancia das caracteristicas do meio
digital para a editoria internacional.

6.5.1 Interatividade

Assim como ja foi comentado, o conceito de interatividade pode ser remetido
a prépria natureza do computador, ji que ele € por si s6 uma méquina que
estabelece um didlogo com o homem. Marcos Palacios (2002) ressalta que a
noticia na Internet prima pela possibilidade de atrair o leitor através da intera-
tividade. Essa interatividade permite uma autonomia do internauta em relacao
ao meio, que pode acontecer quando ele comenta uma noticia, quando troca
e-mails com outros usudrios da web, quando entra em contato com os jornalis-
tas que produziram determinada noticia, quando os internautas participam de
enquetes, dentre outros infinitos exemplos que poderiam ser dados.

Essa categoria de andlise pode ser explicada se for considerado que o
mundo atual € caracterizado pelo multiculturalismo. Um meio que possibilita
que o receptor da informagdo se manifeste de maneira ativa, interagindo com
os usudrios e com os produtores de contetido, consegue abarcar um nimero
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maior de culturas e é mais democratico. Os critérios de noticiabilidade especi-
ficos da editoria internacional definidos por Natali (2007), tais como, guerras
e conflitos, tragédias inesperadas, elei¢des e epidemias, sdo temas que desper-
tam interesse justamente por acontecerem em paises diferentes, muitas vezes
constituidos por identidades e culturas distintas, que geram opinides e mani-
festacdes divergentes. Essas divergéncias, com a interatividade possibilitada
pela Internet, podem ser expressadas e acabam por ganhar visibilidade sem
restricdes de espago e tempo. Noticia publicada no portal estadao.com.br, em
seis de julho de 2009, intitulada “China aperta vigilancia da Internet apds con-
frontos em Xinjiang”, demonstra que a Internet € um meio que possibilita que
as informagdes circulem mais rapidamente, por meio da interatividade entre o
usudrio e o meio. Reportagem do jornal Estaddo do dia 8 de julho, intitulada
“Centro de imprensa facilita controle do regime” conta que o governo chinés
criou um centro para a imprensa, onde os jornalistas recebiam informacdes,
eram acompanhados por membros oficiais do governo para conseguir entre-
vistas e poderiam acessar a Internet. No entanto, o acesso a Internet nesses
centros era extremamente lento. Em casos de conflitos, quando néo é de inter-
esse do governo que o resto do mundo entenda a situacio tal qual ela acontece,
o primeiro meio de comunicag@o a sofrer censura € a Internet. No caso da
China, a noticia exemplificada explica que o governo apertou o cerco contra
a Internet apds serem publicados no Youtube videos retratando os protestos
muculmanos na China.

A matéria da editoria Internacional do portal estadao.com.br “Soldados
vivem entre periodos de tédio e terror no Afeganistdo”, do dia 28 de julho,
possui hiperlinks, dentre eles “Blog: Patricia C. Mello faz o Didrio da Guerra
de Obama”. O link possibilita ao internauta a condi¢ao de interatividade, con-
siderando que no blog da correspondente do Estaddo em Washington, Patricia
C. Mello, o internauta pode comentar nos posts da correspondente e se comu-
nicar com ela. O post do blog da correspondente, para o qual o link da noticia
do portal direciona, ¢ intitulado “Pelotao Nightmare em missdo em Mangow”
e possui 19 comentdrios. Chama-se atencdo para o comentério feito pelo in-
ternauta José Renato P. Oliveira, que afirma estar postando da Republica do
Congo, localizada no continente africano.

Outro exemplo é a matéria “Governo chinés diz que executard culpados
por 156 mortes em protestos” publicada no portal Folha Online no dia 8 de
julho. Assim como todas as outras publicadas na editoria Mundo do portal, hi
o servico Compartilhe, que retne links de varias redes sociais, como Twiter,
Myspace, Facebook, dentre outras, para que o internauta publique determinada
noticia em sua rede social. Dessa forma, a partir de uma ac¢do de um usudrio,
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a informacgdo chega a vdrios outros usudrios, que podem ler uma noticia da
Folha Online sem ter acessado o portal. E importante ressaltar que a Internet
possibilita que as informacgdes se espalhem muito mais rdpido, por meio de
ferramentas que garantem interatividade entre o usudrio e o meio.

No portal Folha Online, até o dia 15 de novembro de 2009, as noticias so-
bre o tema Honduras ja havia recebido 4482 comentdrios dos internautas na
Folha Online. Todos os comentdrios sobre o assunto ficam disponiveis em to-
das as noticias referentes ao tema, em ordem cronolégica. Assim, o internauta
pode saber o que outros usudrios estdo pensando sobre o assunto e interagir
com eles, avaliando o comentdrio. Esse nimero alto de comentarios comprova
que a interatividade possibilitada pela Internet é bem utilizada pelos usudrios.

Pierre Lévy (1999) ainda lembra que a interatividade na Internet pode
acontecer por meio da navegacao na rede hipertextual, o que ele definiu como
pilhagem. Esse tipo de navegacdo acontece quando o usudrio ndo se prende
a uma informagao especifica e acessa os links aleatoriamente, criando o seu
préprio caminho. Nesse caso, o usudrio torna-se ativo. Essa € outra caracteris-
tica da Internet que serd utilizada como categoria de andlise.

6.5.2 Hipertextualidade

A Internet é uma rede que possui uma caracteristica que a define como um
mundo de significa¢do, na qual os nés estdo interligados, conforme explicou
Pierre Lévy (1998). Dessa forma, no webjornalismo, a hipertextualidade possi-
bilita que em uma s noticia sejam reunidas vdrias outras, por meio dos links.
O hipertexto é, assim, um texto nao seqiiencial com ligacdes que podem ser
controladas pelo leitor. E um texto interativo e multilinear, j4 que a sequéncia
que os links serdo acessados varia de acordo com as diferentes leituras.

Tragédias, conflitos e guerras, elei¢des e epidemias sdo temas que pedem
contextualizagdes, como mapas, explicagdes sobre o pais onde ocorreu o fato,
explicacdes das possiveis causas e consequéncias, etc. Esses assuntos, es-
pecificos da editoria internacional, demandam uma cobertura mais detalhada e
com um maior nimero de possibilidades de acesso para que o leitor escolha as
informacdes que precisa para entender melhor a noticia. Um exemplo € o aci-
dente da Yemenia Air, que se encaixa no critério de Natali (2007) de tragédia
inesperada. Uma tragédia, como a queda de um avido, pede contextualizacdes,
como mapas, explicacdes da drea onde o avido caiu, informacdes sobre pos-
siveis vitimas, dentre outras. O hipertexto da Internet possibilita que todas as
noticias e contextualizacdes sejam integradas em uma noticia principal.

A reportagem de destaque do Estado de S. Paulo de dois de julho de
2009 foi “Destrogos salvaram passageira de Airbus”. No portal, as noticias
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relacionadas ao assunto estavam recheadas de links direcionando para outras
matérias. Por exemplo, a noticia “Unica sobrevivente da queda de avido no
Indico encontra o pai”, possui vérios links, como “Inspecio havia detectado
defeitos em avido que caiu, diz ministro francés” e “Principais acidentes com
avides da Airbus desde 1990”. Esses links, por sua vez, também possuem links
que direcionam para outras matérias, formando uma rede hipertextual.

Outro exemplo de hipertextualidade estd na matéria da editoria Interna-
cional do portal estadao.com.br “Pais comprara vacina para 2010”, do dia 23 de
julho, que apresenta o hiperlink “Acompanhe as dltimas noticias da pandemia”.
Esse link orienta o leitor a outra editoria do portal, a Vida &, com versal es-
pecial “Gripe Suina” que oferece ao internauta varias matérias sobre a doenga
que se alastrou rapidamente no mundo no més de julho, como “Ministros se
retinem na OPS para analisar doengas como HIN1” e “Monja beneditina usa
web para combater vacina contra HIN1”. E importante ressaltar que o assunto
da matéria se enquadra no critério pandemia ou epidemia, estabelecido por Na-
tali (2007) e enquanto os impressos trazem cerca de trés matérias por dia sobre
0 assunto, o portal disponibiliza diariamente uma infinidade de matérias sobre
a pandemia, inclusive em outras editorias que complementam as disponiveis
na editoria Internacional.

Em 14 de julho de 2009, o Estadao trouxe a reportagem “Juiza indicada por
Obama enfrenta ceticismo republicano no Congresso”. Dentro da reportagem,
que estava disponivel também no portal estadao.com.br, ha uma fala de So-
nia Sotomayor em que ela se diz uma “latina sbia”. Essa fala da juiza gerou
polémicas e ela foi acusada de preconceito. As 12h17 o estadao.com.br publi-
cou a noticia “Sonia Sotomayor defende-se de afirmagao sobre “latina sdbia™”.
Essa reportagem tem um link, que direciona para um perfil da hispanica So-
nia Sotomayor. No texto do perfil, por sua vez, hd um link direcionando para
uma noticia antiga, intitulada “Obama indica juiza hispanica para Suprema
Corte dos EUA”, publicada em 26 de maio de 2009. Uma noticia do dia 14
de julho de 2009, que inclusive atualizava informacdes do jornal impresso, dd
ao internauta a possibilidade de acessar uma noticia publicada hd quase dois
meses.

Outro exemplo importante € o da editoria Internacional no portal estadao.com.br,
no dia 17 de julho, as 17 horas, que foi “Rafsanjani pede pela libertacio de deti-
dos em protestos no Ird”. A noticia possui seis hiperlinks que orientam o inter-
nauta a matérias paralelas, como “Policia iraniana volta a reprimir protestos” e
a retrospectos sobre o assunto, como “O histdrico de tensdes no Ird” e “O pro-
grama nuclear do Ird”. Esses links complementam as informagdes oferecidas
ao internauta e comprovam a hipertextualidade presente na Internet, que ocorre
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pouco nos impressos. Lembrando que nessas matérias paralelas existem ainda
mais links que acabam por constituir um hipertexto.

6.5.3 Aprofundamento e contextualizacio

A hipertextualidade caracteristica da Internet permite que uma noticia agregue
vdrias outras. Assim, a principal consequéncia de o jornalismo na web ser pro-
duzido em forma de hipertexto € a possibilidade de uma noticia ser mais apro-
fundada e contextualizada. A hipertextualidade também pode ser relacionada
a caracteristica da Internet de memdria ilimitada, j4 que assim um ndmero
incontdvel de links podera ser agregado a uma noticia sem ocupar espaco.

Segundo José Eduardo Barella, editor de Internacional do Estadao, é co-
mum a prética de publicar textos do impresso no portal. Contudo, o inverso
¢ raro, ja que, conforme explica Barella, o contetido do portal segue o gé€nero
noticioso. No entanto, ja foi definido que caracteristicas essenciais do género
reportagem sdo o aprofundamento e a contextualiza¢do de um tema, enquanto
a noticia é objetiva e obedece a estrutura de piramide invertida. Pode-se dizer
que o aprofundamento e a contextualizagao, caracteristicas do género reportagem,
sdo feitos na Internet por meio do hipertexto. Assim, cada texto publicado na
web referente a um assunto € uma noticia com informagdes objetivas. A pos-
sibilidade de conectar todas essas noticias em um hipertexto é que oferece um
aprofundamento e uma contextualizagao.

No impresso, o espago é limitado, j4 que os repdrteres t€ém um nimero ex-
ato de caracteres para fechar o seu texto. Assim, fica dificil oferecer ao leitor
informagdes complementares que ndo seja a noticia imediata. Nas edi¢des es-
peciais, como a de domingo, os textos aparecem no formato de reportagem,
ou seja, trazem complementos. Na Folha de S. Paulo, por exemplo, a editoria
Mundo traz entrevistas exclusivas principalmente aos domingos. Na Internet,
devido a sua caracteristica de memoria ilimitada, definida por Palacios (2002),
o espaco é muito maior, chegando a ser infinito. Noticias internacionais, que
atendem aos critérios de guerras e conflitos, tragédias inesperadas, eleicdes e
epidemias, para relembrar os critérios de Natali (2007), demandam explicacdes
detalhadas de toda uma trajetéria, ja que costumam ser acontecimentos que
possuem antecedentes histéricos e causas politicas. Sdo assuntos que geral-
mente rendem suites>> e enquanto a web possibilita o acesso a todas as suites,
reunindo-as em uma noticia de destaque em determinado dia, o impresso, de-
vido as restricdes de espago, ndo contempla os antecedentes que acarretaram
no fato que estéd sendo noticiado naquele dia.

52 Suite em francés quer dizer sequéncia ou série, assim o termo é utilizado no jornalismo
para designar as repercussdes dos fatos que ja foram noticia.

www.bocc.ubi.pt



Internet e reconfiguracdo da prdtica jornalistica 81

A reportagem “Justica de Honduras rejeita pedido da OEA; Zelaya adia
retorno ao pais”, publicada no Estaddo em quatro de julho de 2009, é¢ um ex-
emplo. Se for acessada a mesma noticia, porém no portal estaddo.com.br, o in-
ternauta terd acesso a noticia imediata e a varias informagdes complementares,
que ndo estdo no impresso. Ha € o link “Entenda a origem da crise politica
em Honduras”, que direciona para um texto que explica a crise desde seu in-
icio. Estd disponivel também o link “Honduras, um pais pobre e dependente
dos EUA”, que direciona para um texto que apresenta o pais. Além disso,
ha vérios podcasts, com dudios de especialistas e professores que analisam e
comentam a situacdo hondurenha.

Outro exemplo pode ser retirado do dia 13 de julho de 2009, quando o
jornal Estaddo deu destaque a reportagem “Vice de Bush ordenou que CIA
ocultasse plano do Congresso”, que fala sobre um plano antiterrorista que es-
tava sendo desenvolvido pela CIA desde 2001, apds o ataque as Torres Gémeas
em Nova York, e que foi escondido do Congresso. No entanto, essa noticia nao
teve matérias paralelas no impresso, com contextualizacdes e andlises do fato.
Ja no portal, o internauta teve acesso a varias matérias paralelas, que o im-
presso ndo trouxe, € que contextualizam bem a noticia, tais como: “Bin Laden
diz que Obama segue os passos de Bush”, “Na Africa, Obama pede democracia
e fim da corrupcao” e “Viagens de lider exibem face dos EUA multilaterais”.
Essas trés matérias estavam disponiveis por meio de links localizados abaixo
da manchete para a reportagem “Vice de Bush escondeu programa antiterror
da CIA”, na pédgina principal de Internacional no estaddo.com.br, em acesso
em 12 de julho de 2009, as 19h36.

Em 19 de julho de 2009, o portal Folha Online trouxe a noticia “Aiatold
critica opositor por dizer que governo do Ira depende do povo”. A reportagem
possui links que direcionam para reportagens que ajudam a compreender a
noticia por meio de contextualizacdo, por exemplo, o link “Conheca os indi-
cios de suposta fraude na eleicdo”, que direciona para a noticia “Sem provas
de fraude, especialistas apontam indicios de manipulacdo no Ird”, publicada
em junho de 2009. Além de links que contextualizam melhor, hd também,
no meio da noticia de 19 de julho, links que aprofundam o assunto, como o
link “Golpe e revolucdo marcam o ultimo século no Ird”, que direciona para
a noticia “Golpe, ditadura e revolucdo marcam histéria do Ira no século XX,
publicada em junho de 2009. Essa noticia traz, além de um pequeno texto in-
trodutdrio, uma apresentagdo animada que fala sobre a histéria do Ird no século
XX. No impresso, em 18 de julho, o tema teve apenas uma reportagem, intitu-
lada “Clérigo opositor desafia lider supremo do Ira”. Em 19 de julho, a Folha
de S. Paulo ndo trouxe nenhuma reportagem sobre o assunto.
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A matéria “Governo chinés diz que maioria das 184 vitimas de protestos
sdo Hans” que foi publicada na editoria Mundo da Folha Online do dia 10 de
julho € outro exemplo. A noticia apresenta dois importantes hiperlinks que
ajudam o internauta a entender a profundidade do assunto, ou seja, os conflitos
étnicos na China, e contextualizam melhor o fato. O link “Leia a cronologia
dos conflitos com uigures no oeste da China” direciona o internauta a uma
cronologia sobre os conflitos que comega em 1933 e vai até 2008. E o link
“Saiba mais sobre os conflitos com mulgumanos na China” explica com detal-
hes, porém sem anélise dos fatos, quais s@o as etnias envolvidas no conflito, o
histérico delas e ainda os motivos que geram a violéncia étnica. E importante
ressaltar que o assunto da matéria se enquadra no critério de noticiabilidade
conflitos e guerras e sua complexidade é melhor atendida na Internet do que
nos jornais impressos. Os impressos acabam por trazer, diarimente, cerca de
trés noticias com os principais fatos do dia relacionados ao conflito étnico na
China, mas ndo oferece ao leitor informacdes da trajetéria desse conflito entre
etnias que ja se extende por muitos anos.

6.5.4 Multimidialidade

O aprofundamento e a contextualizacdo das noticias que a Internet possibilita,
podem ser feitos por meio de vérias plataformas. No webjornalismo, é pos-
sivel disponibilizar diferentes midias em uma mesma noticia, tais como dudio
e video. Polyanna Ferrari (2004) define multimidia como a tecnologia que
abarca som, imagem e movimento. Essa categoria atende bem aos critérios
de noticia da editoria internacional ja que guerras e conflitos, eleicdes, epi-
demias e tragédias inesperadas sdo assuntos que podem ser apresentados nao
apenas por meio de imagens fotogréficas, que acabam por focar em um mo-
mento especifico, mas também por meio de dudios e videos, que possibilitam
que o internauta experimente, de certa forma, a realidade do que estd sendo
noticiado.

A reportagem “Chefe da OEA chega a Honduras e deve se reunir com me-
diadores” do jornal O Estado de S. Paulo, do dia trés de julho de 2009, estd
reproduzida no portal, identificada como Versdo Impressa. No portal, no meio
da matéria, tem varios links que direcionam para reportagens e podcasts que
ajudam a contextualizar as informac¢des contidas nesta noticia sobre o golpe
hondurenho. Um dos podcasts contidos nessa reportagem traz comentérios de
Gustavo Chacra, enviado especial do Estaddo a Tegucigalpa, sobre a tensio
politica em Honduras. Além desse, a noticia faz link com mais trés podcasts.
A necessidade de complementar a cobertura de uma crise em pais com audios
pode ser justificada. Ja é, para o jornal impresso, um privilégio ter um corre-
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spondente ou um enviado especial no pais onde estd acontecendo o conflito.
No entanto, ele ndo serd um diferencial se ndo trouxer algo além do que as
agéncias de noticias enviariam. Assim, o papel do correspondente e do envi-
ado € mandar para os jornais um material complementar, que pode ser uma
entrevista ou, como denominou José Eduardo Barella, editor de Internacional
do Estadao, uma ‘“sacada”. Essa sacada seria algo que apenas uma pessoa
que estéd no lugar pode perceber, sentindo o clima local e ouvindo comentérios
na rua, por exemplo. Dividir a experiéncia de estar no local naquele momento
pode ser possibilitado por um video ou uma gravagdo em dudio. E € justamente
isso que faz o enviado Gustavo Chacra.

Um dos destaques da editoria Internacional do portal estadao.com.br, no
dia 30 de julho, as 15h50 foi a matéria “Policia faz Mousavi deixar ato e
prende manifestantes no Ird”, que se enquadra no critério de noticiabilidade
de Natali (2007) que considera eleicdes como noticia internacional. No portal,
a matéria contém video, o que revela a multimidialidade do meio. O video
mostra ao internauta momentos reais da policia iraniana impedindo que o lider
da oposicao, Mir Hossein Mousavi, participasse de uma cerimdnia em home-
nagem aos mortos em atos violentos ocorridos em protestos contra os resulta-
dos da eleicdo presidencial que havia ocorrido em junho deste ano. Ja O Estado
de S. Paulo do dia 30 de julho traz apenas uma nota sobre o assunto, de trés
pardgrafos, sem nenhuma possibilidade de multimidialidade. Lembrando que
a presenca do video oferece ao receptor maior proximidade com a veracidade
da informacao.

Outro exemplo de multimidialidade € a noticia “Pelo menos 156 morrem
em protestos de mugulmanos na China”, publicada no estaddo.com.br em seis
de julho de 2009. A matéria possui link para um video do Youtube com
os protestos na China. O tema, os conflitos entre as etnias chinesas uigur e
hans, enquadra-se no critério que define guerras e conflitos como noticia para
a editoria internacional.

Um dos destaques da editoria Internacional do portal estadao.com.br, no
dia 29 de julho, as 18h20 foi a matéria “Carro-bomba da ETA deixa mais
de 60 feridos na Espanha”.A multimidialidade pode ser explicada aqui ja que
no portal a matéria contém o hiperlink “Veja também: Fotos: Galeria de im-
agem”. Esse link apresenta oito fotos do atentado, que nio foram publicadas
no impresso e oferecem ao internauta detalhes do fato. As fotos das agéncias
Reuters e A.P. retratam oficiais da policia e paramédicos analisando destrogos
do carro-bomba que explodiu em Burgos, na Espanha, oficiais da policia e
bombeiros retirando os destrocos do prédio apds a explosdo, cratera no chio
formada pelo ataque que foi atribuido ao grupo separatista ETA, danos gera-
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dos dentro do prédio onde o carro explodiu, bombeiros investigando danos nos
prédios ao redor do que sofreu atentado, entre outras. O assunto dessa noti-
cia se enquadra no critério de noticiabilidade de Natali (2007) que considera
tragédias inesperadas como noticia internacional e ainda no critério de Wain-
berg (2005) que explica que a cobertura do jornalismo internacional focada na
violéncia justifica-se pelo desejo de agregar valor dramético a cronica didria
do mundo, assim como j4 foi explicado anteriormente nesse presente trabalho.
O alto nimero de mortos, feridos e principalmente feridos inocentes nos atos
terroristas permite a editoria internacional a producdo de espetdculos graves,
surpreendentes e inesperados.

A matéria “Avido iraniano tentava pouso de emergéncia em chamas, diz
Ird” foi um dos principais desataques da editoria Internacional do portal es-
tadao.com.br dia 15 de julho durante toda tarde. Ela apresenta quatro hiper-
links que direcionam o internauta a dudios, fotos e infografias animadas. Um
deles € o hiperlink “Fotos: Galeria de imagens do acidente”, que apresenta
fotos das agéncias Reuters que foram exclusivas no portal, como de documen-
tos de identidade em meio aos destrocos do avido que caiu no Ird, de pessoas
vasculhando destrogos do avido a fim de encontrar objetos, de objetos pessoais
dos passageiros, de policiais pedindo para que curiosos nao se aproximem dos
destrogos, de parentes chegando a lista de passageiros no aeroporto de Yere-
van, entre outras. Outro hiperlink foi o “Imagens do local do acidente (no
Youtube)”, que direcionam o internauta a um video que aproxima o receptor da
informacéo da realidade do fato e ainda os hiperlinks “Cronologia dos piores
acidentes aéreos do mundo” e “Cronologia das tragédias da aviacdo brasileira”
que apresentam ao intenauta infograficos com animacdes. Essa matéria é um
exemplo que redne vdrios elementos e caracterizam a multimidialidade do
meio. O assunto dessa noticia se enquadra no critério de noticiabilidade de
Natali (2007) que considera tragédias inesperadas como noticia internacional
e ainda a quantidade de individuos envolvidos que também a torna noticidvel.

6.5.5 Instantaneidade de atualizacio das noticias

A Internet possibilita que uma mesma noticia seja atualizada vdrias vezes.
Devido ao fato de a meméria na web ser ilimitada, as atualizacdes podem
acontecer inimeras vezes ao dia e ficar arquivadas na memdria do site, sem
ocupar espaco algum. Os assuntos que geralmente estdo na editoria interna-
cional, como guerras e conflitos, eleicdes, epidemias e tragédias inesperadas
principalmente, demandam um processo de atualizagdo mais rdpido, ja que
sdo temas cujas novidades podem surgir a qualquer momento. Sendo assim, é

www.bocc.ubi.pt



Internet e reconfiguracdo da prdtica jornalistica 85

necessdrio que as noticias sejam atualizadas constantemente, e isso € permitido
pela Internet.

Para exemplificar como a Internet possibilita uma atualizagdo mais rap-
ida dos acontecimentos, consideremos as noticias relacionadas ao golpe hon-
durenho que foram publicadas na Folha e na Folha Online e no Estaddo e no
estadao.com.br na primeira semana do més de julho de 2009, que comega no
dia primeiro e termina no dia oito, e na dltima semana analisada do més, do dia
23 ao dia 30. E importante ressaltar que, na primeira semana de julho, o caso
Honduras era recente no noticidrio internacional, j4 que o golpe aconteceu em
28 de junho de 2009. Vale lembrar ainda que o golpe hondurenho encaixa-se
no critério de eleicdes em paises vizinhos, estabelecido por Natali (2007), ja
que, conforme ja foi comentado anteriormente, tudo comegou quando o en-
tao presidente Manuel Zelaya tentou fazer um plebiscito com o objetivo de se
reeleger.

A Folha de S. Paulo apresentou, na primeira semana do més, 31 matérias
sobre o golpe de estado em Honduras e suas repercussdes, com 0 maximo
de seis matérias no dia primeiro e 0 minimo de uma no dia oito. Ja a Folha
Online apresentou nesse mesmo periodo 81 atualizagdes, com o maximo de
14 noticias no dia seis de julho e o minimo de sete no dia quatro de julho.
Na dltima semana analisada do més, que vai de 23 a 30 de julho, a Folha de
S. Paulo apresentou 19 matérias sobre o golpe de estado em Honduras e suas
repercussdes com 0 maximo de trés matérias nos dias 25, 28 e 30 de julho e
o minimo de uma no dia 27 de julho. E a Folha Online, nessa dltima semana,
atualizou o assunto 78 vezes, com o maximo de 22 noticias no dia 24 € o
minimo de cinco noticias no dia 30.

O Estado de S. Paulo apresentou, na primeira semana do més, 27 matérias
sobre o golpe de estado em Honduras, com o miximo de cinco matérias nos
dias dois e trés de julho e o minimo de duas nos dias quatro, cinco e oito de
julho. J4 o estadao.com.br apresentou, nesse mesmo periodo, 119 atualizagdes,
com o maximo de 20 noticias no dia primeiro e no dia cinco de julho, e o
minimo de oito noticias no dia oito. Na dltima semana do més, que vai de 23
a 30 de julho, O Estado de S. Paulo apresentou 20 matérias sobre o golpe de
estado em Honduras e suas repercussoes, com o maximo de quatro matérias
no dia 25 de julho e o0 minimo de uma no dia 30 de julho. E o estadao.com.br
trouxe 80 atualizacdes sobre o assunto, com o maximo de 23 no dia 24 ¢ o
minimo de quatro no dia 26.

Outro exemplo de instantaneidade de atualizacdo pode ser retirado do dia
primeiro de julho de 2009, quando a principal reportagem que o jornal O Es-
tado de S. Paulo trouxe foi sobre o golpe hondurenho, intitulada “Zelaya anun-
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cia retorno a Honduras”. Na reportagem, o presidente deposto Manuel Zelaya
anunciava a sua volta ao pais, tendo apoio da Organizacio dos Estados Ameri-
canos. No portal estadao.com.br, na mesma data, as 19h55, a reportagem que o
impresso trouxe ja estava atualizada com a noticia “Lider interino de Honduras
diz que nio negociard com OEA”, que trazia a informacdo de que Roberto
Micheletti afirmou a Agéncia France Presse que ndo negociaria o retorno de
Zelaya.

Em 15 de julho de 2009, o portal Folha Online deu, as 6h23, a noticia sobre
a queda de um avido no Ird, com titulo “Avido de passageiros cai no Ird com
ao menos 150 pessoas a bordo”. No jornal Folha de S. Paulo do dia 15, ndo
havia nenhuma noticia sobre o acidente. Segundo informacdes da reportagem,
o0 avido caiu as 11h33, 4h de Brasilia. Apenas 2h23 minutos depois, o portal ja
noticiava o acontecimento, que corresponde ao critério de tragédia inesperada,
e, portanto, nao poderia ser previsto para que a redagdo do impresso atualizasse
os jornais antes de sua distribui¢do, considerando que as edi¢cdes impressas sao
finalizadas por volta das 20h. Em casos como esse, € perceptivel a vantagem
do meio Internet. No dia 15, a Folha Online atualizou o assunto 12 vezes.
As informacgdes das noticias sobre o acidente, publicadas no portal no dia 15,
foram sintetizadas em uma reportagem do impresso do dia 16 de julho, com
titulo “Queda de avido com destino a Arménia mata 168 pessoas no Ira”.

E ainda em 24 de julho de 2009, a Folha de S. Paulo publicou a reportagem
“No volante, Zelaya parte rumo a Honduras”. O portal publicou, as 7h42, a
noticia “Com guerrilheiros da Nicardgua, Zelaya inicia retorno a Honduras”.
Apés a publicacdo dessa noticia, o portal acompanhou toda a trajetoria de Ze-
laya rumo a Honduras, e fez mais 21 atualizacdes, com noticias trazendo todas
as novidades. A ultima noticia foi publicada as 21h37.

7 Consideracoes Finais

O objetivo desse trabalho foi explicar de que forma a Internet, como meio de
comunicag¢do, contribui para a produgdo jornalistica na editoria internacional.
Para isso, foi feita uma anélise, no periodo de primeiro a 30 de julho de 2009,
utilizando como objeto empirico edi¢des da editoria internacional dos jornais
Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo e de seus respectivos portais, Folha
Online e estadao.com.br. Essa andlise observou algumas categorias e critérios,
que foram apresentados e caracterizados ao longo do trabalho, para verificar as
contribui¢des da web para o jornalismo internacional produzido nos veiculos
escolhidos.
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Ap6s a realizacdo da andlise foi possivel perceber que a Internet faz con-
tribuicdes relevantes para a editoria internacional. Pode-se concluir que, nas
noticias e reportagens analisadas dos portais, hd um aproveitamento dos re-
cursos oferecidos pela web. O primeiro recurso analisado foi a interativi-
dade. Esse recurso contribui para a editoria, na medida em que possibilita
que usudrios da Internet, de diferentes culturas e identidades, espalhados por
todo o mundo se expressem diante das noticias internacionais publicadas, por
meio de comentdrios em tempo real, enquetes, contatos com os jornalistas e
com outros usudrios, dentre outros exemplos. Outro recurso analisado foi a
hipertextualidade, que contribui para a editoria considerando que os assun-
tos internacionais, como tragédias, guerras, conflitos, elei¢cdes e epidemias,
demandam uma cobertura que seja o mais detalhada possivel e com o maior
nimero de possibilidades de acesso. Essa cobertura € facilitada pelas inimeras
ligacdes possiveis da web, que geram um texto multilinear.

Outro recurso da Internet analisado € a maior possibilidade de aprofunda-
mento e contextualizacdo das noticias, que estd diretamente ligado & hipertex-
tualidade. A multimidialidade, que também foi analisada, revela a possibil-
idade oferecida pela web de apresentar a informacdo em diferentes platafor-
mas, como em dudio e video, que possibilitam ao internauta que estd em to-
das as partes do mundo se aproximar mais da realidade do fato internacional
retratado, j4 que tem acesso a sons € movimentos, por exemplo. A instanta-
neidade de atualizacdo das noticias na web € o tltimo recurso analisado. Foi
possivel concluir que, enquanto o impresso traz apenas as noticias interna-
cionais que foram consideradas mais relevantes ao longo de um dia, a Internet
disponibiliza para o usudrio todas as atualizagdes de um determinado assunto
em tempo real.

Para produzir esse trabalho, foi pesquisada bibliografia sobre jornalismo
internacional e verificou-se que as referéncias disponiveis sobre o assunto sio
escassas. Ainda assim, foi possivel fazer consideracdes relevantes sobre o
tema. Dentre as informagdes disponiveis no material pesquisado sobre jor-
nalismo internacional, hd algumas contradicdes que chamaram nossa atencao.
Um exemplo € a afirmacdo de Jacques A. Wainberg (2005) de que a editoria
internacional ndo atrai interesse dos brasileiros, ja que o pais nio tem um in-
imigo definido. Essa consideracdo do autor foi contestada, com base no fato de
que o Brasil, mesmo no estando atualmente envolvido em nenhum conflito de
grande porte, estd sim inserido em uma conjuntura internacional, assim como
jafoi observado. Essa questdo foi ressaltada pelos editores de internacional dos
jornais Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo. Em entrevista, José Eduardo
Barella (2009), editor do Estaddo, discorda que a editoria internacional nao
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desperta interesse nos brasileiros, assim como afirmou Wainberg: “Discordo
que os brasileiros ndo t€ém muito interesse pelas noticias internacionais. Num
mundo globalizado, como o atual, o noticidrio internacional influencia mais o
cotidiano do leitor do que no passado”. J4 Rodrigo Rotzsch (2009), editor da
Folha, afirma que: “Nao tenho conhecimento para dizer se “os brasileiros” nao
tém interesse nas noticias internacionais. Posso falar que, entre o leitorado da
Folha, nimeros de pesquisas feitas para consumo interno indicam que a edito-
ria internacional € uma das preferidas dos leitores”. Sendo assim, contesta-se a
opinido de Wainberg (2005) de que a editoria internacional ndo atrai interesse
do leitor brasileiro.

A editoria internacional foi escolhida, dentre outros motivos, por abarcar
temas que envolvem questdes mundiais, englobando culturas e etnias difer-
entes. A Internet, por sua vez, é o meio que lida com a desterritorializacao
da informacdo e com a descompressdo do tempo. Assim, conclui-se que é
esse meio que possibilita que manifestacdes culturais sejam reunidas e ganhem
visibilidade midiética.

Assim como ja foi ressaltado, nao foi objetivo do trabalho comparar o
meio impresso com o meio digital. Durante a andlise, percebeu-se que artigos
de opinido de jornais internacionais, como o Washington Post e o The New
York Times, sdo publicados apenas nos jornais impressos. Na Internet, esse
material sé pode ser acessado por assinantes do portal. Essa questdo chamou
atencdo e foi levantada a hipétese de que isso acontece para garantir alguma
exclusividade aos jornais impressos com relacio ao contetdo opinativo, ja que,
conforme ja foi pesquisado, a Internet tem como caracteristica uma maior at-
ualizacdo das noticias. José Eduardo Barella, editor do Estado de S. Paulo,
explicou que contetidos de jornais estrangeiros sdo publicados apenas no im-
presso por uma exigéncia mercadoldgica: algumas agéncias noticiosas e jor-
nais internacionais exigem que o seu material seja exclusivo nos impressos e,
para ser publicado no meio digital, cobra-se uma taxa extra, aumentando o
custo. Por isso, certos contetidos estdo disponiveis, nos portais, apenas para
assinantes, o que foi detectado em anélise. Porém, vale destacar que o con-
teddo jornalistico online assumiu importancia no contexto atual. Pesquisa feita
em colaboragdo com a Associacdo Mundial de Jornais, divulgada pelo portal
Comunique-se em maio de 2009, revela que os consumidores de informacao
estdo dispostos a pagar pelo contetido online>3.

53 A pesquisa foi feita pela PricewaterhouseCoopers, em parceria com a Associacio Mundial
de Jornais e constitui o relatério intitulado “Adotar modelos empresariais multiplos: uma per-
spectiva para os editores de jornais na era digital”, apresentado, segundo informag¢des do por-
tal Comunique-se, na conferéncia e exposicdo “O poder da imprensa impressa”, realizada em
Barcelona, em maio de 2009. Os resultados da pesquisa basearam-se na resposta de 4900 con-
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Por fim, a pesquisa realizada teve como hipétese considerar que a Inter-
net contribui para a editoria internacional, por meio de seus elementos e car-
acteristicas peculiares. As categorias de andlise propostas, ou seja, interativi-
dade, hipertextualidade, aprofundamento e contextualizagdo, multimidialidade
e instantaneidade de atualizacdo das noticias, explicaram de que forma essa
contribuicdo acontece nos exemplos de noticias dos portais Folha Online e
estadao.com.br.
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