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Resumo

O texto analisa as possibilidades de revita-
lizagdo do modelo critico de esfera publica
proposto por Jirgen Habermas a partir do
surgimento de Plataformas Comunicativas
Multimidiaticas Ciberespaciais (PCMC),
pelas quais surgem formatos inéditos de
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jornalismo e outros foéruns de debate pu-
blico. Por este recurso a sociedade civil
passa a contar com espacos de formacgdo
de opinido menos submissos as férmulas
e politicas adotadas pelos meios massivos
convencionais.

Palavras-chave: esfera publica; jorna-
lismo ciberespacial; politicas de comunica-
cdo.

1 Introducao

A anélise do modelo de comunicagdo pos-
sibilitado pela rede mundial de computado-
res nos permite defender a revitalizacdo do
projeto habermasiano! de uma esfera publica
autdbnoma, edificada por meio da troca pu-
blica de opinides, alimentada por uma ra-
cionalidade comunicativa . Essa afirma-
¢do comprova-se pela andlise empirica dos
formatos mididticos encontrados na Inter-
net, cuja categorizacdo nos levou a verifi-
car que a sociedade civil conta, agora, ndao
apenas com os Meios de Comunicagdo de
Massa (MCM), mas, também, com Plata-

! Tomamos por base a tese de Habermas, Mudanca
Estrutural da Esfera Publica (HABERMAS, 1984) e
revisdes, entre elas o prefacio a 17%. edi¢@o da obra,
mais precisamente a tradu¢do em portugués publicada
em 1999 (HABERMAS, 1999).
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formas Comunicativas Multimidiéticas Ci-
berespaciais (PCMC)?. As habilidades ine-
rentes ao meio digital (como sincronia, hi-
pertextualidade, entre outras) propiciam o
surgimento de competéncias comunicativas
que favorecem um processo de construgdo de
opinido, minimizando interferéncias.

Constatamos que as PCMC abrigam desde
féruns de debate publico, como exemplifi-
cam as listas de discussao, até formatos iné-
ditos de jornalismo, como o colaborativo, os
quais subvertem processos excludentes, pro-
prios dos MCM. Assim, a sociedade civil
passa a dispor de forte aliada para conhecer e
dar a conhecer as subjetividades de seus inte-
grantes, pois os fluxos informativos, que no
sistema massivo sao unidirecionais, no cibe-
respaco projetam- se em todas as direcoes.
Muitas outras caracteristicas da comunica-
¢a0 massiva se alteram, entre elas o papel dos
atores. Ao utilizarem as PCMC, tornam-se,
ao mesmo tempo, produtores e consumido-
res de informacdes. Estas, encontradas em
abundancia, e representando distintas verten-
tes de pensamento, podem ser colhidas das
proprias fontes com as quais € possivel dia-
logar.

2 Em tese de doutorado (BRITTES, 2003) a au-
tora defende que no modo de comunicac¢do ciberes-
pacial nio existem Meios de Comunicacdo de Massa
(MCM), mas Plataformas Comunicativas Multimidia-
ticas Ciberespaciais, abarcando mais do que veiculos
de comunicacio, mas espacos complexos de troca de
opinides, com habilidades tanto para o convivio en-
tre os usudrios quanto para o surgimento de formatos
inéditos de jornalismo.

2 O modelo de esfera publica
habermasiano

Habermas define a esfera publica como um
espaco de livre acesso, onde os cidadaos se
encontram para debater e, racionalmente?,
desenvolver argumentos sobre questdes da
vida comum (HABERMAS, 1984). Este
modelo de esfera ptiblica € estilizado no pro-
cesso de formagdo de opinido desenvolvido
por uma das categorias da sociedade euro-
péia dos séculos XVIII e XIX, a entdo re-
cente burguesia letrada. Reconhece, como
espirito desta categoria, a argumentacao que
se entabula, sob a mediacao da imprensa li-
terdria, a partir de debates em locais de con-
vivio publico. Ele estiliza seu modelo, mas
ndo o petrifica na burguesia. Esta categoria
contava com féruns de debate, materializa-
dos nos ambientes de encontro publico: ca-
fés e saldes de leitura, entre outros lugares.
Neles debatiam os temas veiculados em uma
jovem imprensa, de opinido, literaria.

A constru¢cdo de uma opinido publica, li-
vre de constrangimentos, é o préprio motivo
da existéncia da esfera publica habermasi-
ana. Corresponde a tarefa que lhe € atribuida,
qual seja a de amalgamar condi¢des para que
se forme, em instancias ndo governamentais,
uma opinido critica sobre esta e sobre a vida,
de modo geral, dando, assim, nascimento a
chamada sociedade civil. A histéria da opi-
nido publica confunde-se com a histéria da

30 uso publico da razdo, em certa medida, ¢ uma
das prerrogativas que o direito a comunicacao visa ga-
rantir, desde que esta racionalidade seja tomada como
o debate em igualdade de condicdes, o que uma im-
prensa democratica estaria incumbida de estimular.
Ele estd assentado na argumentacdo publica, livre de
constrangimentos. A temdtica é desenvolvida em va-
rias outras contribui¢des do autor, citadas nas referén-
cias bibliogréficas (1988, 1989, 2002).
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esfera publica, a qual vai acompanhar os sig-
nificados alocados as expressdes publico e
privado, em diferentes momentos.

Habermas ird referir-se 2 Agora grega para
mostrar como evoluem esses conceitos. E a
praca publica, um lugar concreto onde os ci-
daddos se encontram para debater as ques-
toes relativas ao governo e a cidade. A re-
presentacdo publica aqui estd toda centrada
na figura do senhor. O que vamos encontrar
em tais sociedades € uma situacdo em que to-
das as relacdes de dominacdo estdo centradas
na casa do senhor.

Nao havia uma nog¢do de poder publico,
como mais tarde passam a ser chamadas as
instancias de representacdo da sociedade ci-
vil no Estado-nacao, pois o poder para gover-
nar estava ligado a atributos pessoais que de-
rivavam da propriedade da terra ou da linha-
gem aristocratica. Logo, a esfera publica im-
buida de uma critica ao Estado, vai aparecer
concomitante ao surgimento do Estado, com
a mudanca estrutural que sofrerd na continu-
acdo.

E em torno do século XVIII que as auto-
ridades feudais (igrejas, principes, nobreza)
se dividem em elementos pubicos e priva-
dos. E as relacdes de dependéncia que se
confinavam ao ambito da economia domés-
tica ultrapassam este limiar. E a passagem
da economia orientada pelo oikos (a casa, a
esfera privada) para a definida pelo mercado.
O poder da nobreza passard para 6rgdos da
autoridade publica - parlamento e institui-
coes legais. Neste ambito o publico serd o
Estado. Na passagem da economia transmi-
tida pela antiguidade para a economia poli-
tica espelham-se as mudangas nas relacdes
sociais, explica Habermas (1984). A socie-
dade civil burguesa vai surgir como contra-
peso a nova autoridade, e passard a empres-
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tar um outro significado a expressao publico.
Serd a camada da populacao fora do Estado,
que nao corresponde as instancias do poder
administrativo.

Este publico vai-se alargando, junto com o
surgimento do moderno aparelho de Estado,
ao qual se liga a, entdo emergente, camada
de burgueses e assume a posi¢cdo central de
publico. Até entao, o sentido da palavra liga-
se a esfera do poder publico, aquilo que é
estatal, ou seja, que se objetiva na adminis-
tracdo permanente. E, se sai do ambito da
monarquia, onde hd uma corte e uma pessoa
investida de autoridade, passa a representar
o funcionamento regulamentado de um apa-
relho munido de monopdlio da utilizagdo da
forca. (HABERMAS, 1984)

O jornalismo tem papel preponderante
neste processo. Advertimos que a circulagao
de informagdes vai ocorrer, de modo siste-
matico e diario, em meados do século XVII,
quando a imprensa deixa de ser unicamente
um servigo privado, ou seja, troca de infor-
magcdes privadas entre comerciantes, e passa
a ser util ao poder administrativo.

Habermas denuncia a passagem de uma
esfera publica critica, para uma esfera pu-
blica estratégica* quando, entre outros fato-
res, a imprensa deixa de expressar a opiniao
publica, para agendar o publico de acordo
com interesses alheios aos seus. Para sobre-
viver, nessas condi¢des, € preciso 0 recurso
a acOes estratégicas. Logo, hd uma mudanca
estrutural da esfera publica.

Conforme Thompson (THOMPSON,

4 Na tese ja referida, defendida nos anos 60, Ha-
bermas se refere a uma refeudalizac@o da esfera pu-
blica. A expressdo estratégica surge em textos pos-
teriores, a partir dos debates que se instauraram em
torno de sua tese, e define o modelo praticado, ndo o
modelo idealizado.
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2001) Habermas tenta mostrar que a dis-
cussdo critica estimulada pela imprensa
periédica teve um impacto transformador
sobre as formas institucionais dos Estados
modernos. Ao ser constantemente chamado
diante de um férum publico, o Parlamento
se tornou cada vez mais aberto ao escrutinio,
finalmente abandonando o direito de evitar
a publicacdo de seus procedimentos. Na
passagem de um momento para outro, O
conceito de opinido publica deixa de ser o
conceito iluminista (uma opinido formada
pela razdo). Designa uma massa segmentada
de opinido privada onde se expressam
interesses divididos, conflitantes — trata-se
do conceito adotado pelos grandes institutos
de pesquisa. O ideal burgués da opinido
entra em crise, consagrado pelo sufrigio
universal que expde o pensamento liberal
decidido a anular os ideais democraticos
firmados um século antes. O que Habermas
critica, e cita John Stuart Mill e Alexis
de Tocqueville, é que a imprensa tenha-se
convertido no império de uma opinido
publica que nao € publica, mas o império
dos muitos e dos mediocres, uma coercdo a
conformidade. A esfera publica dominada
pelas pesquisas de opinido, faz com que /..]
nos Estados Unidos a maioria assuma a
tarefa de servir ao individuo uma porgcdo
de opinides prontas, tirando-lhe, com isso,
a obrigagcdo de formar uma opinido para
si mesmo/...]. (MILL, Ueber die Freiheit,
ed. Pickford, Frankfurt, 1860, p.92 apud
HABERMAS, 1984, p. 159-160). Logo,
¢ a imprensa que se desqualifica enquanto
suporte material da esfera publica, levando a
uma série de modificacdes, pelas quais deixa
de ser um dos mais importantes elementos
do processo de formagao da opinido publica.

Habermas quer demonstrar que as fun-

coes criticas da esfera publica se debilita-
ram através de suas transformacdes estrutu-
rais. O consumo e os meios de comuni-
cacdo de massa, a expansao do estado em
sociedades industriais avangadas, constitui-
ram alguns dos elementos que conspiraram
para debilitar a esfera publica contempora-
nea, provocando o que Habermas chama de
refeudalizacdo da esfera publica. (JOVCHE-
LOVITCH, 2000)

As esferas onde o modelo racional-
comunicativo ndo pode ser aplicado também
sdo publicas. Mas seguem outro modelo, o
estratégico. O sdo devido ao processo pelo
qual elaboram seu "poder politico". E o
mesmo que conduz o modelo de democra-
cia liberal: a barganha, a troca, a negociagao.
Aqui a imprensa deixa de ser uma aliada ir-
restrita para manter uma relacdo de constante
tensao entre os interesses, de um lado, do po-
der administrativo e seu circulo de influén-
cias; de outro uma sociedade civil que pre-
cisa mobilizar cenas espetaculares, ou abrir
mao de sua racionalidade comunicativa para
alcancar a visibilidade necessdria a sua exis-
téncia. Esta foi a mudanca estrutural anunci-
ada pelo filésofo.

Outro ponto a ser esclarecido sdo as criti-
cas a respeito "das auséncias"na esfera pu-
blica burguesa. O exemplo ndo pretendeu
abarcar a totalidade social daquela época.
Descreveu como uma categoria pode, por
meio do debate, expressar o desejo dela pro-
pria junto ao poder administrativo. As ex-
clusdes estdo implicitas a um sistema sécio-
econdmico e nao € isso que Habermas quer
resolver com a esfera publica. Ela é uma
etapa. Ele propord, na continuidade de
seu programa de estudos, a Teoria da Acdo
Comunicativa ( HABERMAS, 1988; 1989)
como um modo de a sociedade alcancar sua

www.bocc.ubi.pt



A revitalizacdo da esfera puiblica habermasiana

maioridade, sua emancipac¢do, tema do qual
nao nos ocupamos neste trabalho.

O fato de estar regida por um modelo es-
pecifico de democracia’ traz conseqiiéncias
para a esfera publica, para seus atores, para
o cidaddo, para a concep¢do que se tem de
direito. Sérgio Costa (COSTA, 1995)precisa
que a esfera publica tedrico-discursiva (que
para Habermas seria aquela estimulada pela
democracia republicana) vai atribuir caracte-
risticas aos atores da sociedade civil e mos-
trar bem a diferenca deste modelo em relacio
ao que chama funcionalista (atribuido a uma
democracia liberal). Séo elas:

Conteddo: a esfera publica tedrico-
discursiva  tematiza  situagOes-problema
emergentes na vida cotidiana, que tém

> Em "Trés Modelos de Democracia"e "Efetivi-
dade e Validade", Habermas (HABERMAS, 1995)
vai propor uma saida para o impasse tedrico que re-
vela o conflito entre o poder gerado pela ética do dis-
curso e o poder administrativo, visto que s6 o ultimo
pode efetivar uma decisdo. Ao discutir com os norte-
americanos o modelo de democracia liberal e o repu-
blicano, sai em defesa de uma terceira possibilidade,
a democracia deliberativa, que seria uma revisao do
republicanismo. Habermas observa que os processos
politicos de cada um definirdo as esferas publicas atu-
antes. Assim, na democracia liberal, a politica serve
para agregar e impor os interesses sociais privados. O
éxito é medido em quantidade de votos obtidos em
eleicdes. As preferéncias dos eleitores t€m estrutu-
ras semelhantes as escolhas orientadas para o éxito.
Seus instrumentos de persuasdo sdo sempre barga-
nhas, ndo sdo reivindicag¢des, mas ofertas, condicio-
nadas ao voto, de servigos, ou a negacdo destes. Seus
instrumentos de persuasdo nao sdo reivindica¢des ou
razdes, mas dar algo em troca de apoio. Do ponto
de vista liberal a razdo com base no debate ndo estd
prevista. Seus métodos sao outros: Seja formalmente
incorporado num voto ou num contrato, ou simples-
mente efetivado de modo informal em condutas soci-
ais, um resultado estratégico ndo representa um juizo
coletivo da razdo, mas uma soma vetorial num campo
de forcas. (HABERMAS, 1995, p. 43)
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relevancia para toda a sociedade. E diferente
das questdes levantadas por sindicatos ou
por partidos politicos, as quais costumam
referir-se a interesses ndo exatamente
coletivos.

Formas de comunicacdo: enquanto os
demais atores sociais procuram, exclusiva-
mente, ocupar espacos mididticos, visibili-
dade e legitimidade para seus interesses par-
ticulares, a sociedade civil busca transformar
a esfera publica em uma arena de argumen-
tacdo discursiva e de convencimento.

Tratamento da Esfera Publica : A so-
ciedade civil s6 dispde da esfera publica
para se movimentar, para expor suas idéias.
Empenha-se, entdo, em sua revitalizagdo
constante por meio da critica, buscando ex-
plorar as possibilidades comunicativas exis-
tentes e buscando ampliar suas fronteiras
pela incorporacdo de novos grupos minori-
tdrios, ou marginais, assim como inventar
novos meios comunicativos. Incluimos aqui
os exemplos do uso "ilegal"da radiofonia no
mundo todo, as chamadas radio piratas; a im-
prensa nanica dos anos de ditadura na Amé-
rica Latina e, atualmente, o uso criativo dos
recursos da Internet.

Tracos identificadores : Enquanto os de-
mais atores da sociedade estdo vinculados a
determinados campos funcionais, como par-
tidos politicos, associacoes empresariais etc.
a identidade dos atores da sociedade civil é
construida ad hoc, no ambito da acdo cole-
tiva.
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3 Revitalizacao do modelo
habermasiano de esfera
publica

Uma geragdo inteira de pesquisadores traba-
lhou na descri¢do das plataformas por onde o
didlogo se produz, no contexto de uma socie-
dade de massa, que se encontrava no epicen-
tro dos projetos civilizatérios moderno e pds-
moderno. Ambos foram marcados pela pre-
senca da midia, em vdrios papéis, entre eles
o de medidora de interesses e conflitos, o de
tematizadora, o de espaco de visibilidade de
eleitos e de excluidos, nas presencas e ausén-
cias. Nossa interrogacio sobre a esfera pu-
blica estd no momento seguinte, nesta fase de
deslocamento que se assiste, da sociedade de
massa para a sociedade da informagao, neste
momento em que atua um conjunto polissé-
mico de mudancas que se processam no ras-
tro da convergéncia das tecnologias da infor-
macao e da comunicacdo. Um dos elemen-
tos amitde citado como o0 mais importante a
marcar esta transferéncia, é exatamente a co-
municagdo, que ultrapassa nao mais as fron-
teiras dos Estados-nagdes, mas as daquilo
que temos entendido como o “real”, nossas
referéncias culturais, o modo pelo qual es-
tabelecemos nossa convivéncia com o outro,
como vivenciamos as alteridades, entre tan-
tas outras modifica¢des. O que muda, entao,
para a esfera publica, nesse contexto reno-
vado?

3.1 Plataformas Comunicativas
Multimidiaticas
Ciberespaciais (PCMC)

A observacdo analitica de alguns espagos
de interlocucdo proporcionados pelas con-

vergéncias tecnoldgicas® anuncia a possibi-

lidade do surgimento de esferas publicas ci-
berespaciais. Elas constituem espacos de
formacdo de opinido que se processam pela
troca de argumentos mediados pela comu-
nicacdo em rede, ou comunicacdo mediada
por computador, como tende-se a denominar
o fenomeno. Este papel, outrora desempe-
nhado pela imprensa em seus géneros literd-
rio e opinativo, passando, em uma perspec-
tiva histdrica, pelo aparato da industria cul-
tural, na linguagem frankfurteana, seguido
pela midia, tem agora mais uma plataforma
de materializacdo: a Internet. Nela tanto os
jornais aparecem como formas modificadas
de estimulo a esfera publica, quanto féruns
totalmente novos cumprem este papel, per-
mitindo que usudrios do mundo todo possam
expressar suas opinides. Aparecem, na rede,
como plataformas multimidiaticas, nas quais
surgem possibilidades de debates publicos,
podendo evoluir para a formacgdo de esferas
publicas no ciberespaco.

3.2 Morfologia das PCMC

A expressio € compreendida neste texto
como o conjunto de caracteristicas de certas
formas de comunicagdo existentes no cibe-
respaco, subdivididas em habilidades e for-
matos. A soma de ambos ird constituir plata-
formas por onde pessoas entabulam debates,
conformando processos de esferas publicas
no ciberespaco.

A convergéncia tecnolégica decorre do fato de
se poder representar e processar qualquer tipo de in-
formacao na forma digital. Pela digitalizacio, a com-
putacdo (informadtica e suas aplicacdes), as comuni-
cacdes (transmissoes e recepgdes de dados, voz, ima-
gem etc) e os conteddos (livros, filmes, pinturas, foto-
grafias,musica etc) aproximam-se vertiginosamente.
(Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000,p.3)

www.bocc.ubi.pt
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3.2.1 Habilidades

As habilidades funcionam como uma sorte
de "tragos sensoriais"dos espacos de convi-
véncia da Internet, produzidos pela evolu-
cdo de softwares. Sao elas a sincronia e seu
oposto, a assincronia; a interatividade, a co-
nectividade, o dinamismo, a velocidade € a
hipertextualidade.

Sincronia/Assincronia: Um trago impor-
tante das plataformas formadoras de esfe-
ras publicas é a capacidade de sincronia ou
assincronia que cada formato pode assumir,
constituindo-se na primeira habilidade a ser
apontada. A sincronia, como a palavra in-
dica, permite que o usudrio entre em contato
com seu ou seus interlocutores em tempo
real, no momento mesmo em que a comu-
nicacdo € entabulada. A assincronia permite
que a comunicagdo ocorra sem que 0s inter-
locutores estejam conectados a Internet no
mesmo momento. Esta caracteristica pode
ser encontrada em um ou em outro formato
e, até mesmo, sobrepor-se.

Interatividade: A interatividade tem sido
sistematicamente reconhecida como uma das
caracteristicas essenciais dos modos de co-
municacdo pela Internet. Ela permite a rela-
¢do entre as pessoas € o entorno digital defi-
nido pela tecnologia que os conecta. E na ex-
tensdo desta interatividade que se formam as
redes e nestas se produzem novas formas de
concentracdo de pessoas, as quais nao coin-
cidem necessariamente com os centros fisi-
cos de populacdo. Pela interatividade € pos-
sivel dialogar, debater questdes, trocar infor-
macoes, conhecer o interlocutor ou interlo-
cutores superando obstadculos como a distan-
cia fisica ou a barreira dos sistemas fechados
onde os jornais convencionais podem ser in-
cluidos.

www.bocc.ubi.pt

7
Conectividade: Para Kerckhove
(KERKHOVE, 1999) a conectividade

distancia-se sutilmente da interatividade por
ser a tendéncia de juntar entidades separadas
e sem conexao prévia mediante um vinculo
ou uma relagdo. Ela permite o incremento
nas interacdes humanas (pessoais, sociais e
institucionais) através de redes integradas,
mediadas por hardware e software. Sem ela
ndo seria possivel a existéncia de esferas
publicas ciberespaciais, pois € esta carac-
teristica que admite a entrada de entidades
na rede, transformando-as em contetddos
passiveis de ser compartilhados.

A conectividade e a interatividade decor-
rem, em nosso entendimento, do carater
aberto e distributivo dos sistemas criados na
Internet. Esta é uma caracteristica impor-
tante para a compreensao desses recursos de
comunicacdo porque embute a idéia de soli-
dariedade, uma das formas de procedimento
dos pioneiros no desenvolvimento das tec-
nologias responsdveis pelo que a Internet se
tornou hoje — uma rede mundial de compu-
tadores interligados em varios sentidos, onde
tudo se comunica. Opde-se aos sistemas fe-
chados das grandes empresas de informadtica
do passado, onde os computadores s po-
diam comunicar-se com uma rede privativa.
Franco explica:

Um sistema distribuido indica a arquite-
tura da rede de computadores com base
na capacidade de interligacdo dos va-
rios computadores, onde cada um pode
realizar uma tarefa, representando uma
grande interatividade nas multiplas ope-
racdes possiveis. No lugar dos mainfra-
mes (computadores com arquitetura cen-
tralizada que predominavam no passado)
surge o cliente-servidor, significando que
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as maquinas participantes de uma rede
podem fazer solicitacdes de processa-
mento em uma outra (cliente) ou reali-
zar um processamento para outra (ser-
vidor). [...] Neste tipo de arquitetura
também € muito importante o fato de
que ela pode interligar computadores di-
ferentes, ou seja, € um meio heterogéneo.
(FRANCO,1997, p. 88, 89)

Esta caracteristica € apontada, por Cata-
rina Moura, como conseqiiéncia da filosofia
peer-to-peer, significando a partilha de re-
cursos e servicos através da troca direta en-
tre sistemas. O encontro desta filosofia com
a do open source, nascida de software que
algumas pessoas criam e disponibilizam gra-
tuitamente na rede, permite o surgimento de
sistemas colaborativos na rede. E o caso do
sistema operativo Linux, que vem conquis-
tando adeptos entre os navegadores do cibe-
respaco. (MOURA, 2002)

Dinamismo: Trata-se da capacidade que
cada unidade de rede tém de alargar-se e
reduzir-se o tempo todo; de acatar novos par-
ticipantes e de suprimi-los; de construir-se
e desconstruir-se incessantemente. Por isso
€ impossivel quantificar as possibilidades de
comunicacdo existentes na Internet. No lu-
gar de uma quantificacdo temos, entdo, ou-
tro trago identificativo que € seu dinamismo.
Quer dizer que a cada momento surgem no-
vos enderecos, novas combinagdes de ferra-
mentas, novas salas de bate-papo, novos jor-
nais, em constante movimento. Esta caracte-
ristica refere-se também ao nimero de parti-
cipantes de cada formato de plataforma, que
tanto pode ser restrito (como no formato dos
Talk, pelo qual, costumeiramente, duplas se
comunicam) quanto super habitado, pois os
formatos oferecem esta elasticidade.

Velocidade: Sendo matéria bastante estu-
dada, ndo requer maior explicacdo. Porém,
¢ importante referir-se a ela pois € uma das
principais distingdes entre este modo de co-
municacdo mediado e os convencionais, in-
cluindo a comunicacao postal. No caso dos
jornais a maior velocidade de acesso as edi-
¢cdes online pode ser observada pela distri-
buicdo. Enquanto o sistema impresso exige
o transporte fisico do produto, requerendo,
para localidades mais distantes, o uso de
meios de transporte fisico, aéreo ou outro, o
sistema online oferece acesso imediato aos
leitores, apds o processo de producio e edi-
¢do. Ainda que possa diferir entre um e ou-
tro sistemas, o processo de producao sempre
haverd, podendo equivaler- se em termos de
velocidade. A distribuicao € o maior diferen-
cial neste caso. A reducdo de tempo no sis-
tema postal também € marcante, como pode
ser verificado nas correspondéncias por e-
mail, gerando, como ja nos referimos, a sin-
cronia na comunicag¢do, como ji existia na
telefonia.

Hipertextualidade: A capacidade hiper-
textual tem sido descrita como a possibili-
dade de conexdo de contetdos que a grande
rede propicia. Trata-se de um texto que nio
forma uma seqiiéncia tnica e pode ser lido
em varios sentidos, de modo que o leitor
pode interromper a leitura em determinado
ponto para consultar ouros sites relacionados
aquele tema. (ERCILIA, 2000) Adicione-se
a possibilidade de registro de distintas lin-
guagens ou textos.’

7 Texto aqui é compreendido como as intimeras
formas de expressdo textual, do modo com que nos
explica Bakhtin: é impossivel se comunicar verbal-
mente a ndo ser por um texto. A maior parte pode
servir-se de textos escritos, imagens e sons ou, como
cita Franco, (FRANCO, 1997, p. 92) admite signos
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3.3 Formatos

Denominamos formato o recurso tecnold-
gico, ou o conjunto de instrumentos com
os quais os distintos grupos podem contar
para concretizar modos de comunicacdo no
ciberespaco, os quais sdo portadores das
habilidades recém referidas. Tratamos, ob-
viamente, daqueles que propiciam formas de
interlocugdo favorecedoras da argumentagdo
publica. Sdo eles o correio eletronico e suas
derivacdes; os grupos ou listas de discussao,
que se subdividem em abertos e fechados;
as conversacdes em suas versdes sincronica
e assincronica. Paralelo a estes formatos
incluimos, como categoria especial, o jor-
nalismo, em seu modo de materializacdao
online ou ciberespacial. Entre um e outro
encontramos formatos intermedidrios, que
apresentam menor versatilidade, mas que
igualmente proporcionam troca publica de
idéias. Aqui estdo agrupados murais, guest-
books e video-conferéncias interativas. A
partir destas consideragdes, bem como da
andlise qualitativa de espagos informati-
vos divulgados pela Internet, detectamos
alguns modelos recorrentes, que podem
ser classificados em trés grandes grupos
de jornalismo praticado na Rede Mundial
de Computadores®: Jornalismo Assistido
por Computador; Jornalismo Colaborativo e
Jornalismo Segmentado. O esquema a seguir
demonstra as subdivisdes classificatdrias

binarios, musicais, alfabéticos, icOnicos, sonoros e
imagéticos, entre outros, para alcancar um modo de
comunicagdo mais completo.

8 Advertimos que a classificacio proposta é de na-
tureza qualitativa, tendo sido criada a partir do con-
gelamento ficticio deste momento da Internet, cujo
dinamismo nao permite mais do que a indicacdo de
tendéncias.
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que propomos:

1. Jornal Assistido por Computador (JAC)
2. Jornal Colaborativo

2.1 Multimidiaticos

2.2 Referenciais

3. Jornal Segmentado

3.1 Critica de midia / midia-watching
3.2 Organizacionais / House organ

4. Outros formatos

4.1 Tematicos

4.2 Cientificos

4.3 Pessoais

4.4 E-newsletter

Reservamos a denominagao Jornal Assis-
tido por Computador as edi¢des online de
jornais ja estabelecidos em plataformas im-
pressas, com todas as variantes que a tec-
nologia pode oferecer. Seus conteidos sao
de natureza generalista, cuja elei¢cao obedece
ao modo convencional de agendamento. Os
jornais Colaborativos, referem-se as publica-
coes pela Internet que apresentam alto grau
de interatividade, de modo que os contetidos
sdo construidos em parceria entre editores
(ou moderadores) e os interessados. Perce-
bemos niveis distintos de colaboragdo entre
editores, fontes e publico, podendo variar de
acordo com cada publicacdo. Diferente dos
jornais impressos, onde o leitor tem direito
a expressar-se na secio de cartas, ou parti-
cipa do processo de agendamento por meca-
nismos tais como as medi¢des de opinido pu-
blica, aqui a interatividade € a razdo de ser do
espaco. Sites ou paginas da natureza a qual
nos referimos sé tém sentido com a interven-
¢do direta do usudrio. Caso contrario podera
ser identificado como mais um feixe de da-
dos e informagdes a disposicdo na Internet.
Nesta fronteira estdo os Wikies, sistemas de
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paginas web usados para projetos colaborati-
vos, que tanto podem ser jornalisticos quanto
ter outro interesse qualquer.

Encontramos basicamente dois formatos
de jornal colaborativo, os quais denomina-
mos multimidiaticos e referenciais. Os pri-
meiros estampam os conteidos em suas pro-
prias paginas, utilizando linguagens escritas,
televisivas ou radiofénicas. Os outros re-
metem o leitor aos sites de origem da noti-
cia, sendo que, na maioria dos casos, trata-
se de convites a participagdo em alguma
acdo (engajar-se em uma campanha, inte-
grar um abaixo-assinado, inscrever-se em
evento etc.). Ambos sdo colaborativos por-
que, ainda que em graus distintos, emissor
e receptor mudam radicalmente de status,
passando a construir o texto em conjunto.
Os jornais colaborativos referenciais sdo pe-
riddicos que apresentam regularidade em
suas edi¢des, incluem noticias, manifestos,
convocatdrias e abaixo-assinados de Movi-
mentos Sociais Organizados. Configuram-
se como um férum por onde esses temas,
de pouca repercussdo nos jornais convenci-
onais, SA0 expostos.

Outro modelo recorrente de jornal na In-
ternet € o que classificamos como Jornal
Segmentado, isto €, que dirige seus conteu-
dos a grupos de interesse especifico. Tais
interesses podem ser temadticos, cientificos
ou assumir aparéncia de house-organs, aque-
las publicacdes organizacionais, provenien-
tes de institui¢des, dirigidas a seu publico
alvo. A relativa facilidade de distribuicao fa-
voreceu o surgimento desses jornais na rede.
Separamos neste estudo os jornais segmenta-
dos que praticam critica de midia, os house-
organs, os temdticos e os cientificos. Os
house-organs ou jornais organizacionais as-
sim sdo identificados porque pertencem a

uma institui¢cdo e objetivam ser um elo de
ligacdo com os publicos com os quais esta
se relaciona. Nesta rubrica também podem
inserir-se jornais oficiais de 6rgdos publi-
cos, como os ligados a Prefeituras Munici-
pais. Estes sites costumam oferecer servicos
aos habitantes daquela regido, integrando, na
maioria dos casos, o rol de iniciativas dos
chamados e-governs. Nao confundir com
a presenca dos municipios na Internet, pois
esta participagdo pode, ou ndo, incluir Pla-
taformas Comunicativas Multimidiaticas Ci-
berespaciais (PCMC). Tematicos sdo os jor-
nais segmentados cujo elo entre seus leitores
€ o assunto. Os jornais cientificos aqui con-
siderados ndo sdo exatamente as versoes ele-
tronicas de revistas cientificas, que publicam
artigos e pesquisas. Tém o formato jornalis-
tico porque se servem de linguagem acessi-
vel a leigos interessados em temas ligados a
ciéncia. Inovam por fazer uso de habilidades
proprias aos foruns de debate ptiblico para
difundir temas ligados a ciéncia. Por esta
razdo estdo alinhados na rubrica jornal seg-
mentado, pois se dirigem a um publico espe-
cifico, o interessado naquele ramo da ciéncia

Na fronteira entre jornais e agrupamento
de informacdes variadas estd a experiéncia
que vem sendo chamada de Jornais Pesso-
ais. Denominadas em ingl€s self-journalism,
como o nome indica, nem sempre sao espa-
¢Os noticiosos, mas costumam ser providen-
ciados por pessoas privadas, podendo assu-
mir o formato de um weblog. Estdo mais
para registros publicados na Internet do que
para jornalismo. As E-newsletters também
sdo textos informativos online, que circulam,
em geral, por ocasido de eventos, desapare-
cendo assim que estes se realizam. Assu-
mem, também, o aspecto de manifesto de de-

www.bocc.ubi.pt



A revitalizacdo da esfera puiblica habermasiana

11

terminados grupos, quase sempre de ativistas
politicos que vivem na clandestinidade.

3.4 Acessos

Os formatos de plataformas de debate ci-
berespaciais até aqui repertoriados podem
ser acessados de inumeras formas, em geral
apresentando-se superpostos, como a maior
parte dos fendmenos ligados a realidade vir-
tual. A sobreposicao de formatos dificulta
uma tentativa de sistematizagcdo rigida, de
modo a sempre podermos nos deparar com
plataformas caleidoscépicas, mutantes, per-
tencendo tanto a esfera da comunicagdo in-
terpessoal quanto a social. Serd esta ul-
tima categoria que poderd classificar este ou
aquele espaco como jornalismo. Assim, um
portal pode conter um espago de correio ele-
tronico, abrigar um jornal online, listas e gru-
pos de discussdo, murais etc., porque trata-se
de um espago que pretende uma experiéncia
completa para o usudrio, oferecendo varios
tipos de conteddos e comunicacdes de inte-
resse. Se pudéssemos estabelecer uma hie-
rarquia desses acessos aos féruns de debate,
esta estaria sujeita a capacidade de cada en-
dereco abrigar ou disponibilizar servigos, o
que se prenderd aos propdsitos idealizados
e ao design providenciado, pois é nele que
estardo inseridos os recursos que se transfor-
mam em serventias.

Ao permitir aos usudrios conectarem-se
instantaneamente entre si, produzir seus con-
teudos, acessar outros tantos como melhor
lhes aprouver, distribuir rdpida e gratuita-
mente informagdes de todos para todos os
quadrantes, no modo ciberespacial de comu-
nicacdo ndo é mais admissivel falar de efei-
tos dos meios sobre as pessoas, mas de in-
fluéncias reciprocas, de incessante criacdo.
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As habilidades conferidas as plataformas pe-
los softwares eleitos para conformar-lhes um
determinado design potencializam a auto-
nomia dos publicos porque desmantelam o
poder do sistema de comunica¢do montado
para os mass media. Ao fazé-lo, nos autoriza
a imaginar que uma esfera publica autdbnoma
tenha grandes chances de existir no modo de
comunicacdo ciberespacial.

O fato das PCMCs permitirem tantas mu-
dangas no processo comunicativo, vai libe-
rar a sociedade civil de seu atrelamento a um
modelo de comunicag¢do viciado em procedi-
mentos estratégicos. Os atores do processo
comunicativo modelado pelo liberalismo -
movido por interesses mercadoldgicos, inde-
pendente da posi¢do que ocupem, sdo libe-
rados de muitas condicionantes que lhes im-
puta esse sistema. A relacdo de mutua in-
fluéncia entre midia e publicos, na situacao
massiva identificada pela mitua tensdo, e re-
solvida em campo de batalha, tende ao ar-
misticio no modelo de comunicagdo emer-
gente no ciberespaco.

4 Conclusao

Partimos do pressuposto de que existe um
modelo de esfera publica pelo qual ela se
torna um processo de busca do entendimento
a respeito dos temas que povoam o mundo,
por meio de uma comunicag¢ao que serd mol-
dada por principios éticos, de respeito ao ou-
tro, ao que € individual e ao que é coletivo,
ao que € singular e ao que € plural. Os prin-
cipios que a regem, para que ndo perma-
neca um ideal, devem igualmente moldar o
procedimento do Estado, ou em uma pers-
pectiva ainda mais ampla, do universo no
qual a sociedade civil se locomove. Serd o
Estado-nagdo, serdo as cidades ou mesmo es-
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ses espacos dificeis de cercar, desterritoriali-
zados, cujos habitantes, dependendo do an-
gulo que se observe, ddo nascimento a uma
sociedade civil mundializada. Este modelo
corresponderia a uma esfera publica tedrico-
discursiva, ou critica, a qual espera-se alcan-
car. A procura deste ideal estd o modelo pos-
sivel de ser praticado dentro das estruturas
democraticas disponiveis. Ele foi denomi-
nado estruturalista, por Sérgio Costa; estra-
tégico por Habermas.

Ainda que ndo discutamos 0s mecanismos
que se responsabilizardo pelo processo in-
trinseco de formacao das opinides; que nao
entremos no mérito do fendmeno explicativo
da construgdo de sentidos que os sujeitos ela-
boram a partir da fala, do debate, do contato
com o outro, e ainda que apenas tangencie-
mos a sua serventia para o processo demo-
cratico, buscamos observar a sua fisionomia
dentro de um sistema renovado de interme-
diacdo que nos € dado pela comunicac¢do em
rede, pelas plataformas comunicativas que
podemos encontrar na Internet.

Pelo modo de comunicacdo ciberespa-
cial os atores da sociedade civil desfrutam
de maior eqiiidade no processo informa-
tivo, o que aumenta a possibilidade de cons-
truir opinides publicas com maior liberdade.
Assim sendo, o modelo de esfera publica
imaginado por Habermas tem chances de
reabilitar-se. E pela apropriacio das Pla-
taformas Comunicativas Multimidiaticas Ci-
berespaciais que a sociedade civil vai en-
contrando brechas para desenvolver uma fi-
losofia de uso aberta e colaborativa (open
source) e anulando os fatores de desequili-
brio que caracterizam os meios de comuni-
cacdo de massa, estes moldados por um sis-
tema privado, comercial. O que transparece
€ um processo de amadurecimento de uma

esfera publica autbnoma, mas que existe de
modo latente. Condicionada a um modelo
de democracia liberal, excludente, serve-se
de expedientes estratégicos para construir as
condi¢gdes que lhe permitirdo, quicd, poder
abandond-los definitivamente.

Entendemos que ndo basta termos um ar-
senal tecnoldgico para mudar o rumo da co-
municagdo. Serd preciso admitir o funciona-
mento de outro sistema de comunicagdo para
encontrar pertinéncia na revitalizacao da uto-
pia de Habermas a respeito de uma esfera
publica autbnoma. Em nosso ponto de vista
um novo sistema pode estar sendo anunci-
ado, basicamente, por dois fendmenos liga-
dos a0 modo de comunicacao ciberespacial:
o surgimento de PCMC e as mutac¢des no jor-
nalismo, em sua condi¢cdo de processo so-
cial, ambos provocados por uma complexa
teia de eventos no terreno das tecnologias e
dos fendmenos sociais, um interferindo so-
bre o outro. Nao estd condicionado, até o
momento, a politicas explicitamente formu-
ladas, mas a uma prética colaborativa que
vem sendo empreendida a despeito dos pro-
positos oficiais.

Abstraindo-se a aplicabilidade desses
pressupostos tedricos para a politica geral do
Estado e limitando-os a esfera da comunica-
¢ao social, podemos entender que os siste-
mas de comunica¢do adotados podem esti-
mular uma serventia dialégica para os meios,
ou manté-la estratégica, atrelada ao poder
administrativo como tem sido no caso dos
meios de comunicacdo de massa. Esses sis-
temas se moldam na conjuncdo das normas
instituidas pelos Estados-nacao com as apro-
priacdes feitas, pelos atores sociais, das tec-
nologias da informacdo e da comunicacao,
tudo isso envolto nas malhas dos interesses
das mega-corporagdes mundiais.
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Encontramo-nos, portanto, diante de uma
das questdes cruciais desta passagem de uma
sociedade de massa para uma sociedade da
informacdo. A perspectiva de uma transi-
¢do calcada na mutagdo de paradigmas, nos
moldes desenhados por Habermas, nao deu
sinais de promessa pela via do direito. As
politicas publicas para o segmento tendem a
favorecer um modelo excludente e estimular
uma esfera publica estratégica, estruturalista.
O modelo discursivo, autdnomo, critico, tem
aparecido pelo modo como a sociedade ci-
vil tem-se apropriado das PCMC e como es-
tas praticas tém influido no processo jorna-
listico, cuja melhor expressdo € a invencao
do jornalismo colaborativo.

O processo de comunica¢do moldado pe-
las Plataformas Comunicativas Multimidié-
ticas Ciberespaciais inaugura uma forma de
sociabilidade discursiva a qual, somada a
um também inédito processo jornalistico, fa-
vorece a constru¢do de opinides publicas
sem constrangimentos. E por essa via que
uma esfera publica autbnoma pode aparecer.
Uma tal fisionomia enquadra-se no modelo
tedrico-discursivo entrevisto por Jiirgen Ha-
bermas, em um rapido periodo da histéria da
sociedade, entdo estimulado pela conjuncao
do nascimento de uma burguesia e a inau-
guracdo de um Estado-nagdo capitalista, no
qual a imprensa aparecia como instituicao
mediadora por exceléncia, no exato equili-
brio de sua funcao informativa. Esta chance
de formar opinido por meio de oportunida-
des de didlogos eqiiitativos foi perdida pela
sociedade civil, ou por uma parcela especi-
fica desta sociedade civil, a burguesia euro-
péia dos séculos 18 e 19. Ela se perde na
multiddo, troca o didlogo pela estratégia e
sobrevive dos votos que lhe sobram depois
de satisfeitos os interesses de uma classe po-
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litica liberal e de grupos econdmicos mundi-
almente organizados.
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