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3 C.o n_cluso_es 4 ferencial tedrico e eixo condutor a nova visao
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sobre comunicacdo que esta sendo efetuada
na América Latina, que prioriza as relacdes
1 Introdugéo entre comunicacao e cultura. Por esta via,
. _ . desloca-se o foco dos meios de comunicacao
A familia toda reunida em torno da televisao, para as mediaces préprias da recepcao tele-

discutindo as tramas de alguma das varias,;sjya, enfatizando-se a posicao da cultura e
telenovelas, dando gargalhadas de progra-q, cotidiano e rompendo-se com as andlises

mas humoristicos ou ainda acompanhando as, 5 caipticas, que viam o receptor passivo.
brlncadel_ras dos cqnheudos apresentadc,)rgs Neste ensaio, segue-se as reflexdes de Je-
dos domingos brasileiros. Estas cenas, tipi- 545 Martin-Barbero e Néstor Garcia Can-
cas do universo familiar nacional, comecam cjinj - Martin-Barbero, ao tratar das media-

a sofrer modificacoes, dlarlte das mudan(;asgﬁes que envolvem a recepcao, afasta da mi-
no modo de ver TV que estao se processandoyig 4 responsabilidade de formadora Gnica

entre os assinantes de uma tecnologia ainday,s modos de ser e agir humanos. Canclini
nova no Pais, o sistema de televisao a cabo ‘pée as producées de comunicacio em igual-

E sobre esse universo que este trabalnoyaqe com outras expressées culturais, desta-
trata, tendo como principal objetivo mostrar 540 que a cultura ndo se encontra em sua

que, ao contrario do que se tem como dado, t4rmga pura, mas hibrida, resultado dos cru-
na televisao convencional, onde a recep¢ao,,mantos de tempos e modos de viver do
costuma ser coletiva, possibilitando a reu- tarceiro Mundo

nido da familia, com relacdo a T\( acaboo  peiz claro, no estudo da recepcéo, que o
fendmeno nao se repete. Na televisao a cabogantido e portanto, a comunicagéo, s&o ne-
arecepcao, na maior parte do tempo, tende ag4ciados. N&o sendo o produtor onipotente,

ser individual ou, no maximo, s do marido e  receptor um mero depositario de men-
com a mulher, havendo disperséo da a“d'en'sagens, a comunicacao implica em transag&o



2 Valério Cruz Brittos

entre as partes. H4 uma valorizacao da expe-ter mais de 30 anos, possuir filhos, ter curso
riéncia e da competéncia comunicativa dos superior e ser casado.

receptores. O enfraquecimento do produtor

coincide com oNfortaIeC|mento do receptor, 2 Adissolucdo do modelo

embora este ndo possa ser colocado em pé A

de igualdade com aquele. massivo

O receptor contara sempre Com 0 processonga maioria das seis familias pesquisadas a
de mediacdo ao assistir televisdo, néo eXiS'recepgao televisiva ndo ocorre com todos
tindo um sem o outro. Por isso, a recepcao s familiares reunidos, na maior parte do
n&o & um fendmeno tdo simples e direto, de tempo. Contribui para isso, decisivamente,
causa e efeito, como a maioria dos estudosy pjyralidade de canais oferecidos pelo sis-
sempre tentou mostrar. E 0 espago "dos con-tema de TV a cabo, que permite uma maior
flitos que articulam a cultura, das mestica- segmentacdo do consumo, ocasionando dis-
gens que a tecem e das anacronias que a sUserszo da assisténcia. Acrescenta-se que, das
tentam, e, por ultimo, do modo em que tra- gejs familias, quatro possuem mais de um
balha a hegemonia e as resisténcias que MOponto de recepgio de televisdo a cabo na mo-

_pge " 2 - 7 .

biliza™= _ ~ radi@ e todas possuem vérios aparelhos de
A partir desse referencial tedrico Ty

construiu-se um formulari®, aplicado a No cotidiano, o encontro de todos em

17 pessoas, o total de membros de SeiStorng da televisao da-se s6 durante o almogo,
familias integrantes da amostra, escolhidasmas unicamente em trés familias. Nas de-

a partir do perfil do assinante da operadora majs, a reunisio para assistir TV é ocasional,
de TV a cabo Net, que foi somado as obser- tirando-se a familia 8.Durante a maioria do

vagoes colhidas pelo proprio pesquisador, empo, entre a amostra, a regra é a recepgao

durante suas idas as residéncias. Conformeyg casal acontecer em conjufe dos filhos

o perfil do assinante da Net, o titular da jspjada, com duas excecdes. Uma é a familia

assinatura deveria ser do sexo masculino, ym, cujas opcdes do marido e da mulher ndo
IMARTIN-BARBERO, Jests. Comunicacion y ~CcOstumam coincidir, fazendo com que nem

cultura. Unas relaciones complejas. TELOS, Madri,
n. 19, p. 21-26, 1989. p.25.

2MARTIN-BARBERO, Jesus. De los medios a
las mediaciones. Comunicacion, cultura y hegemo-
nia. México: Gustavo Gilli, 1987. p. 240. idade a partir de 15 anos

SEste trabalho propde-se a discutir preliminar- 5Son§)ente duas fam'l'és ossUem um Gnico ponto
mente alguns dados levantados na pesquisa desenvolae TV a cabo nl; resi délnlciapsaouas f:millijasl n Ii o5
vida por este pesquisador em sua dissertacdo de Mes- - . LT ’ '
trado, que inclui, além do formulario e da observacao, ;endo que esta ultima ndo possui mais filhos morando
uma entrevista como estratégia de captacéo do reaI.Junto’ restando, na casa, somente o casal.

. . A familia 5 é a Gnica que ndo tem mais filhos
Neste estudo sera trabalhado s6 uma pequena parte .
. .~ Mmorando na casa, onde, portanto, os Unicos membros
do formulario, a que aborda o modo de ver televisao.

sédo marido e mulher, que véem televisdo juntos em
outros horarios.
"Embora também assistam em separado.

4Chegou-se as familias por conhecimento do pes-
quisador e indicacao das primeiras familias pesqui-
sadas, estabelecendo-se a aplicacdo de formularios a
todos os familiares que morassem ha casa e tivessem
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o casal assista TV reunido. A segunda é acontrariamente ao modelo massivo préprio
familia 6, onde em muitos horarios o casal da TV convencional.
assiste TV com os filhos, que sao criancas. Desta forma, ha uma dissolucéo do hori-
A indisponibilidade de horario também zonte cultural comum a toda sociedade, de
prejudica a reunido de todos, neste sentidotrés formas: a fragmentacdo dos publicos,
sendo contabilizados fatos como estudos dospela multiplicacdo dos canais; a segmenta-
filhos & noite (trés familias) e a existéncia de ¢do dos consumos mediante uma subscricdo
filhos pequenos que dormem cedo (uma fa- particular ao cabo (sé possivel a quem tem
milia). Tirando as excecdes, em todas as de-capacidade econdémica); e a individualiza-
mais familias o casal respondeu que costumacéo feita possivel pela fibra 6tica (mediante
assistir TV em conjunto, enquanto os filhos a qual cada usuario conectado a banco de da-
disseram que sua recepcao televisiva é iso-dos pode solicitar a informagéo que Ihe im-
lada. Assim, além da familia ndo ter o habito porta)® Com o cabo, os publicos sdo frag-
de ver televisdo reunida, também néo ha o mentados a partir da segmentacédo do con-
costume de assistir as atracdes de TV junta-sumo viabilizada pela variedade dos canais.
mente com amigos. Essa mudanca no modo de ver televisao,
Esses dados revelam uma situacdo quede coletiva a individual, traz consequéncias,
merece reflexdo. Se a TV é uma das prin- inclusive, na sociabilidade. A chegada da te-
cipais fontes de lazer diaria e de final de levisédo as sociedades (no Brasil, em 1950) ja
semana da esmagadora maioria dos pesquiprovocou profundas mudancas, terminando
sados, conforme outra revelacdo proporcio- com habitos tradicionais, como reunides fa-
nada pelo formulario, e a recepcao da pro- miliares diarias em torno do relato do dia,
gramacao de televisdo a cabo tende a ocorrerconselhos, aparelho de radio e livros; visitas
de forma individualizada ou com apenas o entre familiares e amigos com ingénuas ses-
casal reunido, pode-se imaginar que as fami-sfes de jogos; e conversas sentadas em ca-
lias permanecem menos tempo juntas e que odeiras em frente as casas. Mas, mesmo redu-
ja consolidado habito de receber amigos com zidos drasticamente, 0s encontros seguiram
a TV ligada esta refluindo, com uma possivel existindo, s6 que ao redor da televisao.
gueda de visitas nas residéncias da amostra. Agora, com a segmentacao propiciada
A realidade exposta comprova que as no- pela multiplicacdo de canais viabilizada
vas tecnologias desse periodo de globaliza-pelas novas tecnologias de comunicacao
cdo da economia e mundializacdo da cul- (NTC), como a que combina satélites com
tura, como a TV a cabo, estdo provocando aredes de cabos, cresce a indivualizagcdo do
dissolugéo do modelo massivo de comunica- consumo televisivo, reduzindo a possibili-
céao, sustentado na producéo e distribuicdo dedade de convivéncia social. Esse novo modo
bens S|_mboI|cos para consumo do conjunto SMARTIN-BARBERO, Jesls. Nuevas tecno-
da sociedade. Se os integrantes da amoSiggias y esquizofrenia cultural. In:  MARTIN-
tra ndo assistem mais televisdo em grupo, €BARBERO, JesUs. Procesos de comunicacién y ma-
porque cada um procura e obtém junto ao trices de cultura. ltinerario para entrar y salir de la

sistema de cabo produtos culturais distintos razén dualista. México : Gustavo Gilli, 1987. p. 171-
" 190. p. 190.
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de ver TV integra o contexto de dissolu- gundo ele, o que se produz é uma segmen-
¢do do espaco publico e de privatizagdo datacdo desigual dos consumos, com 0sS Sis-
vida. Sua compreensao deve ser vinculadatemas de informacao importantes para a to-
ao sentimento de inseguranca urbana, ao iso4mada de decisGes restritos a elite sotlial.
lamento das modernas solu¢des de moradiasegmentacao € desigual porque 0s segmentos
e a reorganizacao dos espacos e tempos d@ao sado estabelecidos sé por preferéncias de
trabalhar e habitér. consumo. O grande funil determinador da
Contudo, essa dissolucao do modelo mas-segmentacao € a questdo econdmica, pois a
sivo de comunicacdo nao € uma regra geral, maioria ndo tém recursos para acessar as no-
gue atinge a toda a sociedade. Por mais quevas tecnologias de comunicacdo. Para esses,
cresca o indice de ligacdo por cabo das re-a segmentacéo inexiste, tendo que consumir
sidéncias também nos paises subdesenvolvi-os mesmos programas massivos.
dos, nessas localidades tecnologias como a
televisdo a cabo sO atingem uma parcela re-
duzida da sociedade, diante dos contrastes
sociais geradores de extremos dentro de umA dificuldade de concluir sempre € grande,
mesmo territorio, que fazem com que convi- principalmente quando o objeto de estudo é
vam abundancia e miséria. O resultado é quenovo, como o € a televisdo a cabo no Bra-
0 consumo de uma programacao mais sele-sil. Contudo, mesmo vendo-se esta pesquisa
tiva, com informacdes diferenciadas, segue mais como uma geradora de questbes a se-
restrito. rem investigadas, algumas afirmacgdes pode-
"O conhecimento dos dados e dos instru- se fazer. Assim, evidencia-se que efetiva-
mentos que habilitam para atuar de forma mente esta transcorrendo um processo de
autbnoma ou criativa se reduz a quem pode mudanca no modo de ver televisdo entre
subscrever redes exclusivas de televiséo (an-aqueles que assinam TV a cabo, que esta pas-
tena parabolica, cabo, cadeias repetidoras desando de coletivo, com a familia reunida, a
canais metropolitanos) e bancos de dadbs". individual?
Para os demais, segue 0 modelo massivo A individualizacdo da recepc¢éao de televi-
de programacéao fornecida pelas principais e sdo € porporcionada pela variedade de ca-
grandes redes de televisdo nacionais. Assim,nais oferecidos pelo sistema de TV a cabo,
as NTC em nada revolucionam; ao contra- responsavel pela segmentacdo do consumo
rio, aprofundam e sedimentam as diferencase, desta forma, pela dissolugdo do modelo
sociais, com base nos que tém ou nao a in-—; ” ) L
formacao. CANCLINI, Néstor Garc_la. Culturas h_|br|das.,
o ) Estrategias para entrar y salir de la modernidad. Mé-
Canclini também vislubra o problema. Se- ico : Grijalbo, 1990. p. 347.

?Trata-se de um processo, sinalizando-se uma ten-
déncia que comporta momentos em que algumas fa-
milias, mesmo assinando o sistema de TV a cabo, se-
1910?2!3pr|l%lll-ﬁésabrzzzfc.ia El consumo sirve guem as.sistindotambém televiséo.em conjunto, como

' : no horario do almog¢o. Comporta ainda a recepcdo em

para pensar. Dia-logos de la comunicacion, Lima, n. dupla da maioria dos casais, em alguns momentos.
30, p. 6-9, jun. 1991. p. 9.

Conclusoes

SMARTIN-BARBERO, Jests. Comunicacion y
cultura. Unas relaciones complejas. Telos, Madri, n.
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massivo de comunicacdao. Isso provoca aindaCANCLINI, Néstor Garcia. ElI consumo

consequéncias na sociabilidade, com redu- sirve para pensar Dia-logos de la co-
¢éo das possibilidades de convivéncia social, municacion, Lima, n. 30, p. 6-9, jun.
ja que até entdo era comum assistir TV com 1991.

os familiares e, apesar de com menos inten-
sidade, até com amigos.

S6 que a dissolucao do massivo nao é uni-
forme, ja que este modelo prevalece para a
maioria da populacéo do Terceiro Mundo. O MARTIN-BARBERO, JestisDe los medios
que ha entdo, € mais uma demonstracéo do a las mediacionesComunicacion, cul-
hibridismo latino-americano, com a segmen- tura y hegemonia. México: Gustavo
tacdo vigindo para uma elite que tem capa- Gilli, 1987.
cidade econdmica para assinar uma tecnolo-
gia como a TV a cabo e o modelo massivo MARTIN-BARBERO, Jesus. Nuevas tec-

MARTIN-BARBERO, JestsComunicacion
y cultura Unas relaciones complejas.
Telos, Madrid, n. 19, 1989, p. 21-26.

vigorando para a maioria. Esta situacdo de nologias y esquizofrenia cultural In:
segmentacao desigual tende a provocar o fim MARTIN-BARBERO, JesUs. Procesos
do horizonte cultural comum a toda a socie- de comunicacién y matrices de cultura..
dade. Itinerario para entrar y salir de la razon

Mas a mudanca no modo de ver televisédo dualista. México: Gustavo Gilli, 1987.
ndo pode ser interpretada isoladamente. Se-  p. 171-190.

guindo o referencial teérico aqui eleito, que o _
vé o receptor ativo e desloca o foco de ana- ORTIZ, Renato.A moderna tradic&o brasi-

vidualizagdo na recepgdo televisiva, mesmo  tural. 3. ed. S&o Paulo, Brasiliense,
gue propiciado pela multiplicidade de canais 1991.

do cabo, nédo é efeito direto da imposicdo
das industrias culturais, inscrevendo-se num
quadro geral de sobreposi¢éo do privado so-
bre o publico.

ORTIZ, Renato. Mundializacdo e cultura
Séao Paulo: Brasiliense, 1994.
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