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indice mas espera-se uma ainda maior mobilizacao
deste sector para a sua melhor consecucao
possivel. Este € um sector absolutamente es-
tratégico para cumprir tdo somente a possibi-
lidade de criar uma nova utopia — justamente
uma “Sociedade da Informacao”.

Ainda, o reconhecimento dessa quase he-
resia, nos dias que correm, de ver o mer-
N _ N cado e o consumidor portugués a respon-

Propo?-sg aqui uma reflexao em torno d? der as solicitacbes que lhe sdo feitas, de
converggnma de sectores, do Aqdmwsual 2 forma absolutamente inesperada, superando
Informatica, estabelendo-se aquilo qué po- asmq as perspectivas mais optimistas. E ai
dera ser um programa generico, mas impe- ;e fajar-se da excelente penetracdo de no-

]['OSO e~urge(;1te, pa:_etl _mgdzijr 0 rrl;odelo de VOS servicos no mercado portugués, mesmo
dorrggg_aol_e ? cgns : uu;a,od 0 Sa erbna E;Iraquando aferimos resultados com 0s nossos
a digitalizagao de conteudos, e sobretu Oparceiros comunitarios. E o caso do tele-

no quadro do desenvolvimento cientifico e fone celular, do cabo, das maquinas ATM, da
tecnoldgico portugués, para o periodo 1999- i,tomacso multimedia ao cidad&o e mesmo
2006. da explosao da Internet, para so citar estes.
E esta mobilizacéo dos utilizadores, so-
1 Consideracfes genéricas bretudo do mercado residencial e ndo tanto
do Estado ou mesmo da Universidades,
(gor muito estranho que possa parecer, para

sqia de d Wi q . as tecnologias da informagéo, que permite
na estratégia de desenvolvimento deste pais|nar o futuro com algum optimismo. Po-

-, esta a ser preparado de forma conS|stente,rém, esse optimismo no pode iludir que
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O salto para a Sociedade de Informagéo -
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estamos perante um pais periférico, onde,conteddos que exactamente podem salvar a
grosso modpso6 apenas 10 por cento da po- face a velha instituicao medieval.

pulacdo tem acesso a um conjunto de bens Se nada for feito a curto prazo nesse sen-
da area informéatica, no “hi-tech”, enfim, nas tido, a Universidade portuguesa corre o risco
tecnologias de informacéo e nas novas redesde hipotecar o seu “saber fazer” as praticas
inetractivas. e saberes de Universidades estrangeiras e de

Ao0s pequenos paises pode estar guardadanstitutos e centros de estudos imersos na
um importante papel na Sociedade de Infor- rede das redes, actualmente j& fornecedores
mac&o do século XXI. E um facto. Penso, de cursos de licenciatura e de mestrado on-
alias, que todos os que simpatizam com estaline.
ideia terdo naturalmente em vista a urgéncia O que a Universidade portuguesa hoje pre-
de uma accao pratica inequivoca nesse sen<isa, com caracter de urgéncia, para ndo se
tido por parte de quem de direito. auto-excluir da Sociedade da Informacéo, €,

Sabemos, alids, que a area da Cultura epara ja, compreender que ou se redimensiona
a Economia estéo sensibilizadas para apoiare se actualiza face ao novo modelo de trans-
essa nova dinamica, nomeadamente no planamisséo do saber e do conhecimento que esta
do multimedia. No campo da Ciéncia e Tec- ali, de forma interactiva, on-line, na Internet,
nologia idem. Na &rea das Comunica¢Bes ou caminhard rapidamente para a esclerose
algo também se esta a fazer: a nova legis-arrastando consigo boa parte do patrimonio
lacdo para o cabo estad ai. Mas...na areae das melhores competéncias deste pais, que
da Educacédo o que € que estd a acontecer?em vindo a lutar, apesar de tudo, por essa
Que reflexdo estratégica para as Universida-mudanca estratégica.
des portuguesas é que esta a haver no sen- Hoje é possivel afirmar que ha um debate
tido de as encaminhar para as auto-estradagjue se esta a fazer na sociedade portuguesa
(da informacao) e ndo para os caminhos de- ainda que em circulos relativamente restri-
pedra medievais? tos -, em torno das tematicas da sociedade

Ha, notoriamente, uma sensibilidade ins- da informacéo e das tecnologias interactivas,
titucional para estes problemas, mas aindaprocurando-se os atalhos que nos conduziréo
hoje, em determinadas estruturas e areas esas vias rapidas e as auto-estradas da informa-
tratégicas, tal ndo é visivel. ¢éo do século XXI.

A area da Educacédo, as Universidades e Importa, naturalmente, alargar esse debate
0 seu Conselho de Reitores, deverdo certa-o mais possivel, e coloca-lo de preferéncia,
mente dar mais atencdo a premonicao de Penos grandes meios de comunicagao social e
ter Drucker, quando de facto dizia que dentro nas redes interactivas. A pergunta para a
de duas ou trés décadas a Universidade ndajual me proponho sugerir algumas respos-
existira tal como a conhecemos hoje. Nessatas prende-se com a divida em torno da rela-
medida, 0 novo saber de que hoje a Universi- ¢&o intertactividade vs. democracia. Ou seja,
dade estd muito necessitada prende-se com &era assim tdo liquido que a comunicacéo in-
Comunicacao, a Arte, a Cultura e as Tecno- teractiva que se anuncia nos conduz mais ra-
logias, a Criatividade, isto numa perspectiva pidamente ao paraiso da democracia directa,
de criar as competéncias e os produtores de
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ou esse ndo sera mais um dos mitos ciclicos2 O Desenvolvimento da
do fenor_nenos_ comunlcqmonal e medlatlco"? Sociedade da Informacéo, a
Po.dellr}cluswamente ir-se um pouco atras Educacéo e a C&T
na Histéria e ver que essa era ja a crenga de
Bertold Brecht, quando, nos anos 30, criti- Nesta, como em muitas outras coisas, falar
cava o meio radio, entdo emergente, por ndode progresso, de criagdo e de inovacao é falar
ser “um auténtico processo de comunicacgéo da sua base de sustentacio. E falar, portanto,
democratica”. Dizia Brecht que a radio po- de educacédo, de ciéncia, de tecnologia e de
deria sé-lo “se ndo soubesse apenas emitir,criatividade.
mas também receber, ndo apenas fazer ou- Significa, desde logo, falar da reconverséo
vir o ouvinte, mas fazé-lo falar, néo o isolar, dos curricula na perspectiva da Sociedade de
mas por-se em contacto com efeEstauto-  Informac&o - na perspectiva da criacdo de
pia da plena interactividade, mais tarde, nos contetidos e das respectivas redes de distri-
anos 80, relancada pelo Relatério McBride buicdo. E se quisermos aqui recuperar algum
da Unesco, para uma Nova Ordem Interna- tempo face aos nossos vizinhos europeus,
cional da Informagadreconhecia a necessi- comece-se desde ja a pensar como resolver
dade de langar aquilo a que se chamava en-na pratica esta questao, sem perder de vista a
tdo o “principio da reciprocidade na comu- necessidade de potenciar as escolas como in-
nicacdo”. Mais uma vez tratava-se aqui de cubadoras, como centros estratégicos na for-
reconhecer os direitos inalianaveis a comu- macado de recursos humanos para a criacao
nicacgéo, a cidadania e a novas rela¢des dede contelidos, para uma Industria forte, cria-
producao na informacéo. tiva e sustentada nesta area de enorme poten-
Hoje pode pensar-se que a Internet e a in- cial.
teractividade no plano do cabo pode cumprir  E precisamente nos jovens, tanto no en-
a utopia e relancar a civilizacdo para uma sino secundario como no superior, que po-
nova légica social de comunicacéo, mais par- demos encontrar a massa critica, a criativi-
ticipativa, directa. Mas atengéo, importa ndo dade e a dedicagao necessarias para um pro-
tomar a nuvem por Juno... Como alguém jecto que ja alguém disse ser “um designio
disse, o grau de interactividade do disposi- nacional’. E pode sé-lo, com certeza. A
tivo técnico ndo equivale a um nivel corres- capacidade de adaptacdo as Tecnologias da
pondente de democratizagéo do meio em si.Informacgéo e da Comunicacdo da nossa po-
Esse € o maior logro deste final de século.  pulagdo estudantil permite-nos acreditar es-
1Bertold Brecht, “Teoria de la Radio”, De las On- tarmos perante u,m sector de un,]a enorme .“_
das Rojas a las Radios Libres, Lluis Bassets (ed.) Bar- 4U€2a para 0 pals. Que podera dar-nos, in-
celona, Gustavo Gili, 1981. clusive, como se diz, o petréleo do século
2\er Voix Multiples, Un Seul Monde, Rapportde  XXI. Mas ndo nos iludamos. Sem um in-
la Comission Ipter.nationale d Etude des Problemes yestimento estratégico na formacgéo - e na
de la Communication, Unesco, Paris, 1986. sua reconversdo - e sem um plano que mo-
bilize e incentive o potencial existente, ndo
sera possivel 14 chegar. Foram dados os pas-
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S0s necessarios. Trata-se agora de saber quatravés de bolsas para especializacdo no es-
percentagem do PIB vair se destinada paratrangeiro, etc.
esse “designio” nacional. De outra maneira, Criar um Observatério (medida de certo
0s passos ja dados dificilmente se fardo a es-modo ja concretizada com o Observatorio da
trada. Comunicacédo) ou um Instituto para as areas
Uma das questdes de maior actualidade nade convergéncia entre audiovisual e multi-
area do Ensino é pensar qual o papel dasmedia que tenha como principais objecti-
Tecnologias da Informacgéo e da Comunica- vos acompanhar a evolucao verificada nestes
¢do na Educacao. Ha um conceito genérico, sectores, tendo em vista recolher e divulgar
de acordo com o ja expresso no Livro Verde informacéo, avaliar projectos, definir tendén-
para a Sociedade da Informacéo: a formacéaocias, apoiar a formacao, etc, contribuindo
tradicional deve evoluir para novos conteu- também, através de ac¢des de formacgéo e de
dos programaticos e novas praticas pedago6-divulgacao, para a preservacédo da lingua e da
gicas. cultura portuguesas, com especial incidéncia
Desde logo, é necessario integrar nos cur-nos paises de expressao oficial portuguesa.
ricula do ensino obrigatério acomponente da  Finalmente, criar para a rede nacional de
educacao para os (multiymedia, procurando TV por Cabo ou na perspectiva da TV Digi-
ainda garantir-se formacéo inicial e conti- tal, ou mesmo dos modelos de intercast, ca-
nua dos professores e a afectacdo dos recurnais civicos de acesso comunitario e da C&T
SO0s materiais necessarios. Simultaneamentegue se tornem um verdadeiro canal de ser-
trata-se de criar, nas escolas do ensino secunvico publico de televiséo dirigido a todos os
dario, tal como ja acontece em relacéo a In- tipos de publico, mas com segmentos especi-
ternet, laboratérios de audiovisuais e multi- ficos destinado também ao sistema de ensino
media que permitam a docéncia de uma dis- numa perspectiva interactiva. Enfim, todo
ciplina opcional nestas areas e o desenvolvi- um programa, imperioso e urgente para mu-
mento de experiéncias e projectos inovado- dar o modelo de formacé&o e de constituicdo
res. do saber na era da Industria de Conteddos, e
De igual modo € fundamental criar estru- sobretudo na era de novas praticas pedagogi-
turas de formacéo superior ao nivel de Fa- cas e de um novo espirito critico.
culdade nas areas da convergéncia entre au- O que interessa aqui reter, finalmente, é
diovisual e multimedia, que ministre forma- o0 seguinte: 0 nosso actual sistema de en-
cdo ao nivel de licenciatura e inclua graus de sino — as Universidades, o Politécnico, as
pés-graduacdo, mestrado e doutoramento. Escolas Profissionais e mesmo o Secunda-
Depois, trata-se também de garantir uma rio, para ndo invocar os agentes culturais, as
ligacdo efectiva entre o sistema de en- associacdes sem fins lucrativos, etc., etc., -
sino/formacdo e o mundo do trabalho e do mas sobretudos as escolas de formacéao supe-
emprego, designadamente através de estérior deste pais publicas e privadas, tém, para
gios profissionais, workshops, linhas de fi- além da sua massa critica e dos seus recursos
nanciamento de programas de incentivo ashumanos, investimentos publicos em equipa-
empresas para receber estagiarios, apoiosnentos profissionais de televisdo da ordem
dos milhdes de contos, nalguns casos com
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estudios profissionais melhor equipados e depresso no Livro Verde para a Sociedade da
maior dimensao do que alguns canais nacio- Informacéao a formacéo tradicional deve evo-
nais de televisdo deste pais ou mesmo estraniuir para novos conteudos programaticos, no-
geiros. vas praticas pedagdgicas e um novo espirito
E a verdade € que perante o esclerosa-critico. Mas no dominio da C&T, da Con-
mento da televisdo comercial e publica, a so- vergéncia e da Sociedade de Informacéo, que
ciedade civil, os portugueses de uma maneirafazer?
geral, devem aumentar o seu grau de exigén- Algumas propostas na &rea Forma-
cia e entender que os tempos que correm sda;do/Educacao vs. Industria de Conteudos,
tempos cada vez mais curtos para se avancaresultantes do debate aberto neste dominio:
para uma televisao civica, formativa, cienti- a Escola deve ser o garante do principio
fica, voltada para os problemas da Sociedadeda democraticidade no acesso as TIC’s
de Informacao e do conhecimento. (Tecnologias da Informacdo e da Comu-
O desenvolvimento da Sociedade da In- nicacdo). Nesse aspecto, € 0 centro, por
formacéo foi considerado, portanto, uma das exceléncia, para potenciar fluxos, asso-
prioridades do actual governo. Decorre em ciando a digitalizacdo da informacdo ao
torno deste tema um amplo debate nacional -aparecimento do multimedia e a difusao das
interdisciplinar e interinstitucional - esta in- redes teleméticas.
clusivamente aprovado o seu Livro Verde, E h& um consenso criado relativamente
submetido a Assembleia da Republica em a necessidade de criar uma ’aldeia global’
Marco de 1997. E sem dulvida uma &area es-do ensino - todos 0s niveis de ensino -
tratégica para o futuro deste pais - e o tra- toda a populacdo escolar, de forma a que as
balho que esta a ser feito parece-nos ao nivelauto-estradas da informagdo comecem exac-
das responsabilidades que todos devemos astamente pelo sistema de ensino. Isso mesmo
sumir neste projecto decisivo. tem sido objecto de analise nalguns casos in-
Um dos temas centrais neste debate éclusivamente em documentos oficiais:
de facto, como bem assinalou o presidente Generaliza¢do da utilizacdo da informa-
da Misséo para a Sociedade de Infomacgéo,tica na rede escolar de bibliotecas, ¢cab
o Prof. Dias Coelho, a questdo da info- 12° ano. Acesso generalizado as redes elec-
exclusdo. Quer isto dizer que nao é possivel tronicas de informacéao.
desenvolver um projecto nacional neste sec- Necessidade de promover a Formacao de
tor das tecnologias da informacéo, criando Professores para a Sl: da formacao tradici-
novas ilhas de segregacao, criando novas in-onal/expositiva para um ensino tutorial que
terioridades e novos excluidos. E absolu- enquadre a avaliagdo e a gestdo da forma-
tamente crucial avangar-se de forma ponde- ¢éo/informagéo.
rada, procurando erradicar essa “doenca in- Necessidade de criar novos contetdos pro-
fantil” da modernidade, passe a expressdo,gramaticos, um novo espirito critico e novas
gue é a info-excluséo. praticas pedagodgicas adaptadas as TIC's.
Como responder entéo, no ambito das no- Promover projectos de servidores de-
vas politicas de comunicacgéo, a formacao nodicados aos conteudos do sistema edu-
sector do ensino? De acordo com o ja ex- cativo. Criar novos conteudos cultu-
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rais/educacionais (on/off line) bem como volvimento de uma Indastria de Conteudos

projectos de telematica educativa. culturais, cientificos e educativos.
Lancamento de projectos-piloto de forma-
céo on-line. 3 Bloqueios

Criacdo de Interfaces Universidade-
Empresas e de contratos-programa com3.1. Nao tem sido facil concretizar nesta ul-
unidades de investigacado/formacao nas areagima década o conceito da convergéncia. E
da Indastria de Conteudos. isto em termos do maior e mais dinamico

Explorar sinergias, por exemplo, no qua- mercado mundial. A convergéncia do audi-
dro da rede de bibliotecas (MC, ME, MCT). ovisual, das telecomunicacfes e da informa-

Explorar sinergias e partilhar recursos no tica tem tido os seus problemas. Imaturidade
qguadro de programas afins de incentivo e do mercado, questdes de largura de banda,
de formacdo (Ex: No6nio/ME, Internet nas o custo dos novos fluxos, interesses envol-
Escolas/MCT, programa de formagdo da vidos em determinadas cadeia de negdcio,
FDTI/SEJ, etc.) etc., poderdao explicar alguma coisa. Cer-

Criar sinergias na é&rea da Forma- tamente, o facto do mercado tradicional do
¢ao/educagdo com os programas nacionaisaudiovisual ndo dar sinais de esgotamento,
de 1&D, nomeadamente no ambito da reproduzindo conteudos, nos diferentes for-
integragdo das TIC’s nas escolas. matos, como metastases, adicionado ao facto

Repensar os programas na area da 1&D dos novos conteldos interactivos necessita-
e de Formacdo de forma a enquadra-losrem de umknow-howno plano das compe-
no contexto da uma industria de conteudos téncias de escrita, déesign de interfaces,
emergente. no plano narrativo e no plano dos conteudos

Dar especial importancia aos mercados de forma mais genérica, podem também ex-
educacional e cultural cuja capacidade de ab-plicar este compromisso envergonhado das
sorcdo e apeténcia podem constituir o factor industrias de conteidos norte-americanas no
critico de sucesso nesse dominio. ambito dos novos media e da convergéncia

Criar sinergias entre as redes telematicos de sectores.
no ensino, nomeadamente entre a Rede Ci- A questdo € que, de facto, todos estes
éncia, Tecnologia e Sociedade (Ligacdo dasservi¢os, por muito que o legislador o ndo
escolas a Internet - MCT - RCTS), que pro- queira, dificilmente se compatibilizardo com
cura, no fundo, que as bibliotecas publicas a estratégias politicas de desenvolvimento de
evoluam para mediatecas e outras, COmo aservi¢cos universais a pre¢os justos, ou com a
Rede Electronica de Investigacao Cientifica, ideia de integrar escolas e centros de saude
Cultura e Educacéo (Integra uma estratégiade tecnologias avancadas de telecomunica-
de Educacao/Formacéao para a Sl); a Rede de;6es, como prescreve o Telecommunications
Comunicacdo para Universitarios (Projecto Act de 1996. Esse é um dado objectivo
de teleformacédo, de acesso a bases de dado mercado norte-americano nos finais dos
dos, etc., promovido pela PT em ligagdo com anos 98. De todas as formas, esta aberto o
Universidades); e, enfim, com as TIC’s de
todos os niveis de ensino visando o desen-

SEmili Prado e Rosa Franquet, “Convergencia di-
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caminho a reformulacao das infraestruturas, possa parecer, a tendéncia do préprio pro-
preparando-as para a televisdo interactiva,cesso tecnoldgico, isto é, trata-se de acelerar
digital, servigos interactivos, acesso rapido a velocidade de formacdo e aprendizagem
a Internet, telefone fixo/moével, voz por IP, dos excluidos (analfabetismo e iliteracia)
teletrabalho, telemedicina, etc. Estimativas de forma a atingirem niveis cada vez mais
para 10 anos (1996-2006), mostram alias o préximos da formacdao mais avancada, que
forte potencial destes mercados, designada-naturalmente evoluira a outros ritmos. Deste
mente no multimedia interactivo: Europa, paradoxo emerge uma aporia natural, ou
EUA e Japao passardo de 2220 milhdes demelhor, um factor critico no interior do
USD para 73257 milhdes de USD, o que processo.
significa um crescimento médio de 300 por
cento ao ano. 3.5. Claro que um dos maiores bloqueios
ao desenvolvimento, nesta perspectiva, é
3.2. E certo que as plataformas digitais promover o discurso das filantropias tecno-
estdo a avancar, mas ndo sera assim tadodgicas.
seguro que elas libertem débitos a precos
acessiveis para o mercado da Educacdo. 3.6. E da mesma forma promover o
Esta uma questdo politica de fundo que discurso das virtualidades dos novos fluxos
deverd salvaguardar esse acesso enquante das capacidades das infraestruturas e néo
servico universal. haver sombra sequer de uma politica de
digitalizacdo de contetdos e de progressiva
3.3. S&o portanto os suportes de grandescolocacdo on-line, enquanto programa pi-
capacidades e elevados débitos que convo-oto, por exemplo, das matérias leccionadas
cam neste final de século a nossa qualidadeno num ou noutro curso do ensino superior
criativa e apelam as melhores competénciaspublico.
de forma a sermos capazes da possibilidade
de recusa de nos revermos bidnicos, ou tdo 3.7. Em todo o caso, relativamente a
sé de criar uma singularidade no universo identificacdo de oportunidades de desenvol-
complexo da globalizacdo de conteudos e vimento cientifico e tecnoldgico, parece-me
tecnoldgicas, sendo certo que saira vencedorque a questao essencial passa por uma par-
no século XXI quem apostar sobretudo na tilha na Rede dos saberes, por um Ensino
ciéncia, na tecnologia e na criatividade. Aberto na Rede, complementar do presen-
cial, mas cada vez mais importante. Passa
3.4. Os desafios ao sistema educativo sobretudo pela criacdo de laboratérios de
sdo os mais aliciantes e simultaneamente osproducdo multimedia off e on-line, trans-
mais complexos: trata-se de fazer inverter versais a todos os ramos do saber, a todas
de alguma maneira, por mais paradoxal que as pedagogias, areas cientificas e centros de
: : L investigacdo, de forma a que a ciéncia, o
gital en el paraiso tecnoldgico: claroscuros de una re- :
volucion”, Zer - Revista de Estudios de Comunica- conhemmento e a cultura portuguesa con-
cion, FCSC, Bilbao, Mayo de 1998, pp. 15-40. quiste o seu espaco, e eventualmente chegue
a novos portos do ciberespaco, primeiro, e
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com mais qualidade, que outros navegado-Francisco Rui CadimaDesafios dos No-
res desse mundo. Era a melhor homenagem vos Media Editorial Noticias, Lisboa,
gue, apesar de tudo, prestdvamos aos nossos  1999.

homens de quinhentos. Enfim, agora ndo na_ . L
qualidade de conquistadores, mas antes par-Fortugal € os Desafios da Comunicacéo”,
Actas do Coléquio Internacion&brtu-

tilhando com outros esta pequena parte que Ay g
nos cabe, esse pequeno fio da Rede. gal e a Transicao de MilénioFim de
Século, Lisboa, 1998.
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