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“O meio € a mensagem” timedia interactivo de consumo, onde o cre-
Marshall McLuhan  scimento nos grandes mercados esta a fazer-
se a uma taxa de 100% ao ano (nos EUA,
Na verdade, mais do que a beira de um 5-6% dos lares assinavam servicos interac-
ataque de contelidos, as redes, os servidotivos em 1997). Em termos de receitas, em
res, operadores e publico, estdo de facto, so-10 anos (1996-2006), Europa, EUA e Japio
bretudo, a beira de um ataque de nervos.passardo de 2220 milhdes de USD para
Porque, pura e simplesmente, os conteidos,73257 milhdes de USD (estimativa OVUM),
para ja, continuam a ser como que o préprio o que significa um crescimento médio de 300
meio. ..Isto &, ndo tém acompanhado, real- por cento ao ano!
mente, virtualmente, a pulverizagdo de re- Nos Ultimos dois anos, a principal mu-
des. danca a que temos vindo a assistir neste sec-

Outra grande questdo que se colocator ficou marcada essencialmente pelo se-
quando se pensa em termos de redes, noguinte:

vos sistemas, de tecnologias interactivas e
nomeadamente na receptividade do consumo 1. Mercados cada vez mais competitivos
aos novoS servigos interactivos e mesmo num quadro local/global;
conteudos € saber se, num cenario optimista
de crescimento simultdneo de redes e con-
tetdos, o campo da recepgéo tem capacidade
“material” e critica para superar a barreira
classica da univocidade comunicacional, isto
€, saber se, de facto, 0s novos servicos inte-
ractivos criariam realmente, por um lado, um
mercado alargado e diversificado de produ-
tos e, por outro lado, a possibilidade de uma
participacéo efectiva do cidadao, constituida
como novo paradigma.

Colocada assim a questdo, como ponto
previo desta reflexdo, entremos em realida- pgger-se-ia dizer que em relagdo ao ano

des mais comezinhas, reais, ao nivel do mul- 4e 1997. um dos aspectos marcantes foi 0

2. Decepcéo relativamente as expectativas
do video on demand:

3. Adesdo exponencial a Internet, com
crescentes alternativas a banda larga,
através de tecnologias hibridas, estimu-
ladoras de interactividades biunivocas,
quer no plano do consumo, do comércio
electrénico, quer no plano cultural (i.e.,
informacé&o, dados, jogos, transacc¢oes,
telecompras, publicidade, etc.).
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facto de as tecnologias da informacéo terem a polémica se centra sobre as opcdes ATM
sido pela primeira vez, nos EUA, o princi- ou gigabit Ethernet sobre cobre, aqui na Eu-
pal sector industrial, em termos de vendas, ropa preparam-se grandes projectos, como
do emprego e de exportacdo (fonte: Ame- por exemplo a rede transeuropeia de muito
rican Electronics Association). Para além alto débito que prevé ligacdes a 155 Mbits/s.
desse indicador importante, na Internet, al- A aposta na internet como meio de moder-
guns servigos surgiram com um crescimento niza¢ao da propria administragédo publica, no
metedrico, como, por exemplo, a alocag¢do contacto com os utilizadores, os cidadaos é
de conteudos e os bancos de produtos e seroutro aspecto a ndo desprezar. Mas para as
vicos. Repare-se que segundo uma estima-empresas a rede das redes € também estraté-
tiva da Hewlett Packard a curto/médio prazo, gica. Estima-se que até ao final do século,
mais de 70 por cento do espaco de memoria80 por cento dos anteriores acessos a apli-
partilhado estara localizado fisicamente em ca¢cBes empresariais se fara por navegado-
“entrepostos” de dados, nas datawarehousesres Internet. De facto, o capital de risco
E em relacdo as redes e servicos, co-bem poderia apostar na transmissao de voz
mutadores para redes locais e routers ti- por IP, nos produtos de servico e no comér-
veram crescimentos assinalaveis, com van-cio electronico. E mesmo na integracao te-
tagem para os primeiros. A transicao de uma lefone/computador, uma vez que a combi-
I6gica de produto para a aquisicdo de ser- nagcédo voz/dados cresceu praticamente 200
vicos foi também significativa, o que fezcom por cento ao ano em 1997 a nivel mundial.
gue Internet e Intranet’s fossem nego6cios em No ambito das estratégias para fornecedo-
expansao, e mesmo os comutadores LAN deres de servicos, criar sinergias e aliancas, di-
grande velocidade para os ISP’s, a conecti- versificar a oferta e integrar servicos é o mote
vidade de grande distancia, o ATM, e como para entrar no século XXI. Do mesmo modo,
nao podia deixar de ser, a gestao de sistemasrefira-se a aposta na formacao - por exemplo,
A questdo é que certamente quando se falaa France Telecom investiu 8 por cento da sua
em velocidade de largura de banda, as recei-massa salarial em formacéo para a area das
tas ndo aumentam a medida que aumenta aonvergéncias.
largura de banda, pelo contrario. Nesta area, Internet, banda larga, MMDS
Em termos de médio/longo prazo, espera- e difusdo directa por satélite ou cabo, nédo se
se que a utilizacdo maioritaria dos servicos podem excluir, bem como as estratégias in-
interactivos por parte de um publico espe- tegradas com produtores e distribuidores de
cializado seja ultrapassada pelo 'grande pub-contetdos ao lado das “telcos”. O desenvol-
lico'. Para isso concorre fortemente uma al- vimento de interfaces simples, as solugbes
teracdo radical isto €, a existéncia de uma globais no plano da conexao, a assisténcia
realidade completamente nova no plano daspermanente e as tarifas de acesso a precos
infraestruturas e da oferta de servicos. As competitivos S0 outros requisitos estratégi-
pesadas 'telcos’ respondem agora 0s peque-cos nesta area, que se espera venham a con-
nos operadores locais, com maior flexibili- vergir cada vez mais neste final de século.
dade e imaginacéo e uma politica de pregcos e Claro que o 'efeito’ Net terd consequén-
um marketing agressivo. Enquanto nos EUA cias a diferentes niveis. Pense-se nomea-
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damente no desenvolvimento de servidoresa 1 ou 2 Mbit/s. Nos EUA, a GE Space-
Web, no groupware, nas aplicacbes paranet anunciou entretanto um produto concor-
comércio electronico. Pense-se, por exem-rencial face a RDIS, sobretudo para acesso
plo, no facto de a venda de comutadores Internet, onde a banda para emisséo podera
LAN estar tendencialmente a superar as dechegar aos 20 Mbit/s a precos de cerca de
todas as infraestruturas hardware. 50/70 délares/més, mais a utilizacao, medida
No ambito da gestdo de contetdos, quer em megabits.
desenvolvida pelos detentores de infraestru- Em termos globais, continuamos com uma
turas, quer como gestao de servi¢cos autono-presenca respeitavel dos GEO, satélites geo-
mizada, trata-se, numa perspectiva de mer-stacionarios (36000 km), muito embora nos
cado, de alargar a base de utilizadores e depréximos anos o crescimento de satélites
potenciar as capacidades para publicidade.LEO de 6rbita baixa (800 a 1600 km) e de 6r-
Neste dominio importa considerar todo um bita média MEO (13000 km) deva ser expo-
conjunto de conteudos culturais e educati- nencial face aos langamentos que se prevém
VOS que possam vir a beneficiar de incentivos por parte de diversas empresas e consorcios.
publicos a sua producéo e distribuicao. Ha vantagens e desvantagens dos diferen-
No ambito da distribuicdo, é inevitavel tes sistemas. Por exemplo, os satélites de 6r-
considerar o caminho para a digitalizacdo, bita baixa, dado estarem mais perto da terra,
por um lado pelo aumento do nimero de ca- ttm um sinal mais forte, podendo ser uti-
nais, por outro lado para potenciar a interac- lizados para terminais mais pequenos, isto
tividade, e ainda pelas capacidades multiplas€, podem ter fun¢cdes no plano do envio de
ao nivel dos conteudos de lazer, dos servicosmensagens, do paging, localizacdo de vei-
interactivos e do préprio telefone. culos, etc. Se forem de média érbita ja
E quanto a convergéncia propriamente podem fornecer servicos de voz onde nao
dita, convém nao perder de vista a cada vezexiste cobertura celular ou terrestre. Em
maior importancia os servicos interactivos contrapartida, sdo necessarios mais satéli-
para nichos de mercado, ndo esquecendo aes para cobrir uma mesma zona geografica.
“pleno” da integracéo - televisdo, telefone e Mas o facto é que ha inclusivamente LEO’s
Internet. para banda larga cuja velocidade pode ir dos
N&o deixa de ser interessante ver o repo- 16kbit/s aos 155 Mbit/s.
sicionamento do satélite no quadro de con- Deste ponto de vista, um dos interesses do
vergéncia acelerada, onde continuam a cre-satélite pode ser a superacdo de determina-
scer 0s rumores de que sera possivel obterdas etapas de desenvolvimento tecnoldgico e
com uma rede de satélites os mesmos ser-de infraestrututras, nomeadamente nos pai-
vigos fornecidos por uma rede de fibra. ses em vias de desenvolvimento. Mas tam-
Os VSAT's, por exemplo, continuam a ser bém pode ser o sistema de seguranca na reta-
uma boa opcéao face a custos por exemplo doguarda para RDIS intercontinental. Ou o sis-
Frame Relay e tém para a maior parte dostema de seguranca pura e simplesmente face
servicos uma capacidade de transpoder dea servigos que envolvem operadores de longa
satélite de 128 kbit/s, comparavel a uma rede distancia e sistemas de comutadores e outros
terrestre, mas pode chegar aos 512 kbit/s ou“intermediarios”.
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O facto é que ha empresas como a Tele- sos operadores europeus, publicos e priva-
desic (também conhecida pela ’Internet do dos. E através do standard DVB - Digital
céu’) que confirmam que a sua oferta de in- Video Broadcasting, a Eutelsat disponibiliza
ternet de alta velocidade com acessos LAN acesso rapido a Internet, tecnologias “Push”
terdo um preco muito equivalente ao servico (difusdo para uma base de clientes, sem re-
terrestre. .. torno), Pull/Push, real-time multimedia e in-

Esta é de facto uma area estratégica parateractividade. Através do DVB/MPEG-2 na
a industria de satélites, o problema é que, emissao e do transporte IP (Internet Proto-
por exemplo no caso dos geostacionarios, col), pode concretizar-se uma economia de
as configuracdes técnicas, o tempo de pro-escala assinalavel, utilizando a banda dis-
pagacdo do sinal de satélite poder ser deponivel adaptada as necessidades de deter-
certo modo incompativel com o protocolo minado segmento horério (TV, Dados, Push,
TCP/IP. Mas se este problema pode ter re- Pull, Multimedia Interactivo, Internet de alto
solucédo técnica, 0 mesmo néo sucedera comdebito, etc.). A plataforma multimedia DVB
a bi-direccionalidade, no caso por exemplo € assim uma plataforma tecnoldgica poli-
da videoconferéncia. Felizmente, este tipo valente que pode fornecer desde dados em
de problemas ndo acontecem com satélitessistema multicast a servi¢os interactivos e
de baixa e média Orbita, justamente devido “tematicos” através de tecnologias push.

a sua maior proximidade da terra e ao menor No caso do Astra Net, atravaés dos ESM
tempo de propagacédo do sinal. Estes serdo(European Satellite Multimedia Services), é
os satélites da proxima geracdo, o que nadogerida uma plataforma digital que difunde
significa que n&o possam vir a aparecer siste-para os PC’s (via antena de 50 cm / cartdo
mas hibridos, e também sitemas interconec-PC) , por exemplo, dados, com elevados dé-
tados (e ndo so entre satélites, mas tambeénbitos e a custos inferiores aos de uma linha
entre redes celulares, cabo e satélite) procu-telefénica. Por exemplo, também, videos:
rando solu¢des para cada caso, por assim di-um video de 5 minutos, que habitualmente
zer, e, 0 que nao é de menor importancia, aleva 50 minutos a carregar através de modem
precos provavelmente inferiores aos dos tra- a 28,8 kbit/s, leva apenas 14 segundos a des-
dicionais servicos terrestres. carregar com uma antena ligada a um cartao

Ha ainda a questdo do multimédia por PC Astra-Net a um débito de 6Mbit/s. A in-
satélite. Na Europa este servicos estdo aformacdo a que se acede pode ser recebida
ser desenvolvidos quer pela Eutelsat, querem tempo real ou em regime “store and for-
pelo Astra. No primeiro caso, o Multi- ward”.
medi@ via Satellite, propde através da sua Resta saber qual serd, por assim dizer, a
plataforma digital e para o espaco europeu influéncia da Net no tubo catddico. E certo
0 uso interactivo de varios media a veloci- que as experiéncias de inicio da década na
dades mais elevadas com menores custos dérea da televisdo interactiva sdo ja da era
transmissao. Isto, desde graficos de alta re-“jurassica” dos mass-media. Por exemplo, o
solucéo, passando pela transmisséo de davideo on demand e as experiéncias da Time
dos para PC, até real-time video, servicos Warner em Orlando, com o prototipo FSN
gue alias estao a ser utilizados ja por diver- (Full Service Network). O que se andou
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dai para ca... Pensar hoje esse modelo convém alertar para o facto de a televisdo
struido para 4 mil assinantes € como reima- se ter associado ao satélite para forne-
ginar a novidade das primeiras emissdes decer. .. Internet, aproveitando justamente o0s
Alexander Palace, quando a televisédo se fa-atrasos da Net em se tornar um media global
zia anunciar praticamente pela primeira vez. em rede de alto débito, ou mesmo em RDIS,
Tal como nos anos 30, nos anos 90 repetia-seMMDS, DSL, via cable-modems, etc. Mas
o0 modelo dos espacos de radiodifusado restri-a TV também ja fornece servigos interac-
tos, dedicados apenas a um pequeno grupaivos, jogos, galerias comerciais de telecom-
de eleitos. E, no fundo, pouco importaria a pras, isto através de outras aliancas tecnol6-
diferenca entre um periodo e o0 outro, ou seja, gicas e de outros “gadgets” ndo menos infor-
a luz das mais recentes novidades tecnolé-matizados que o préprio computador.
gicas, pouco importaria o facto de estarmos A palavra méagica da nova televisdo pode
perante sistemas uni- ou bi-direccionais. O ser: “desdobramento”. = Desdobramento
gue chamar entdo a nova era que se anunciamulti-suporte de contetdos e programas, on
onde a interactividade parece ser justamentee off-line. Dentro de poucos anos a televisédo
algo plenamente partilhado, desde que ace-sera de facto digital, e 0 que isso significa é
dido via simples protocolo IP? No Milia® que se vai evoluir de um paradigma de fluxo,
98, esta era, por assim dizer, a questéo ful- para um broadcast de stock e para o webcas-
cral. Findo o estado de graca do off-line, e ting. Os programas deixardo de obedecer ao
tratando-se de assestar baterias na direcca@spartilho da “grelha” e passardo a ser “de-
do on-line, da Internet e dos hibridos ao nivel clinados” sobre uma diversificadissima gama
do “intercast”, do “webcast”, etc., a questdo de suportes, por sua vez conectados a um
era mesmo confirmar o chamado “ponto de banco de programas percorrido por agentes
inflexdo” da industria (ja ndo ha nome que inteligentes que organizam e direccionam o0s
realize o conceito) e imaginar a leveza e o conteudos em funcao do perfil do assinante.
caracter amigavel dos novos interfaces inte- O que é facto é que a Internet TV (casa-
ractivos, onde a World Wide Web terd “0” mento de net “data” com programas de TV)
lugar a parte. ja ai esta e em forga, de facto: seja através da
Para quem comercializa netboxes, ou net- Web TV (Microsoft), seja com o NetChannel
tv's, compreende-se que se pense ao con-(Oracle), a @Home Network, a World Gate,
trario, isto é, que a TV se podera apropriar Open TV ou Wink, todos centrados nos EUA
em definitivo da rede das redes. Mas, con- (Califérnia) e também no Japéo (Web TV) e
venhamos, é uma aposta arriscada. E o factono Reino Unido (Open TV) . E segundo as
€ que o proprio cabo pode cair em desuso previsdes, no final do século os EUA terdo 1
face a resposta do satélite e dos servicos domilhdo de assinantes da Web TV e chegara
tipo Astra-Net, que inclusivamente apresen- aos 14,7 milhdes em 2002!. Tecnicamente
tardo dentro de um ano a possibilidade do re- também estéo ultrapassados os problemas de
torno interactivo de alto débito webcasting picture in picture, sendo agora
Mas se quiséssemos ser realmente cini-possivel seguir em simultaneo a Web e a
cos, dirilamos, como Séguéla, que o media TV, embora o download lento de informacé&o
do proximo milénio sera. . . a televisdo. Con-
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guando associada a imagens de TV possaentre sectores a razdo da abertura ao ob-
prejudicar o modelo. jectivo matricial dos diferentes modos de
O complexo dispositivo interactivo, ao producgéo/difuséo de imagens. E averdade é
suspender a velha légica audiovisual e mass-que também as proprias normas técnicas de
mediatica, deixa também emergir progres- producao/difusdo deixam ja antever o apro-
sivamente o fim da nocdo de receptor pas- fundar de um primeiro nivel de interconexao
sivo. Ha que ndo perder de vista, como entre processos de comunicacdo e praticas
tenho afirmado - e insisto -, que o grau de hibridas. O dispositivo comunicacional de
interactividade do dispositivo tecnoldgico e fim de século esta assim fortemente marcado
comercial ndo equivale a um nivel corre- por um novo campo hipermediatico, um
spondente de democratizacdo do meio em sinovo campo de mediacdo que é cada vez
(e do conceito, em termos geneéricos) - sejamais um novo espacgo-tempo onde real e
ele (o meio) a Internet, o Cabo ou o Saté- virtual interagem entre si, repondo de uma
lite. A questéo € que ao mito da interactivi- nova forma a questéo do politico, e evidenci-
dade plena, corresponde, em geral, ainda, oando novas microfisicas, novos processos de
modelo das representacdes sociais e de conenunciacéo, disseminados pelas tecnologias
sumo da era industrial. O maior risco € que “transpessoais”, pelos cybermedia e pelas
uma nova légica comercial se instale nessesredes globais. Como dizia Roy Ascott, “ci-
novos sistemas, ao mesmo tempo que cria aberception not only implies a new body and
ideia de uma democratizacao pelos media e,a new consciousness but a redefenition of
portanto, o risco de todos os riscos € inevita- how we might live together in the interspace
velmente que esse modelo seja a metafora debetween the virtual and the real”. As novas
prépria vivéncia democratica. navegacoes interactivas serdo, assim, uma
Neste final de século, as tecnologias da co-nova libertacdo face a logica univoca do
municacédo sao claramente um factor de mu- sistema mediatico ainda predominante. Mas
danca social, o que significa que as socieda-nao se poderao, de todo, confundir com ele.
des desenvolvidas de fim de século camin-
ham para um novo tipo de relacdes interpes- * Do livro Desafios dos Novos Media
soais, se comecgam a reger por novos codigosEditorial Noticias, 1999.
de conduta e evoluem para um novo tipo de
experiéncia social e politica. Face a crise do Em Desafios dos Novos Medipublicado
sistema de representacado classico, um novopela Editorial Noticias em Maio de 1999,
sistema comeca a ganhar corpo marcado pela-rancisco Rui Cadima propde ao leitor uma
procura das identidades, dos particularismos,reflexdo sobre os actuais contextos comu-
da diferenca pds-biolégica e da “cybercep- nicacionais emergentes no dealbar do novo
tion”. Uma procura que € comum a neces- milénio, na transicdo dos media classicos
sidade de progressiva autonomia do sujeito para os novosnedia Tratando-se de uma
moderno e simultaneamente da sua experiéntematica de ruptura no ambito societal, de
cia participativa na era do transpolitico. um verdadeiro ponto de inflexao civilizacio-
As possibilidades “multicast” e biunivo- nal, ndo tanto nos valores, mas sobretudo
cas desta nova era fazem da convergénciano vinculo social e cultural e na autonomi-
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zacao comunicacional e politica dos indi- 5.1. O Audiovisual e a Convergéncia de
viduos, Desafios dos Novos Med@onsti- Sectores

tui assim uma obra que atraveés de um ol- 5.2. A Comunicacgédo Social e a Sociedade
har retrospectivo e de uma viséao prospectiva, da Informacéo
contribui para o possivel reposicionamento  5.3. A industria de Conteudos e a Socie-
da esfera publica no novo contexto simbé- dade de Informacéao
lico, tecnoldgico e politico. Significa isto, 5.4. O Desenvolvimento da Sociedade da
de acordo com o autor, que, antes de os ho-Informacéo e a Educacao
mens se tornarem, no novo milénio, “deu- 5.5. O Estado, a Comunicacdo Social e a
ses, ou maquinas”, dever-se-ao tornar, antesSociedade de Informacao
de mais, actores participativos, solidarios, de
uma democracia delimitada pelo comunica-
cional, tendencialmenteybermediaa qual
introduzira, previsivelmente, um novo dis-
positivo historico-cultural e uma nova ordem
politica mundial a médio prazo.
Outros temas abordados nesta obra:

1. O NovoMediaé o Homem

2. A Comunicacdo Social, a “Glocali-
zacao” e os Novos Media em Portugal

2.1. Local vs. Global

2.2. Os Meios de Comunicacdo Social -
Fabulacao, lliteracia & Servigos

2.3. Novos Media e Novos Servigcos num
Pais Periférico

3. Crises e Critica do Audiovisual

3.1. Televisdo: Saber Democratizado ou
Divertimento Sem Qualidade?

3.2. Cinema, Publico e Televiséo

3.3. FiccBes em Série

4. A Sociedade de Informacéo: dos Con-
tedudos as Redes

4.1. A Convergéncia de Sectores, a Libe-
ralizagéo e a Sociedade de Informagéo - uma
Perspectiva Socio-cultural

4.2. Redes a Beira de um Ataque de Con-
tetdos

5. Portugal e os Desafios da Comunicacao
Social e da Sociedade de Informacao
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