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Introduccién Estrategia de empresa

Como es conocido los origenes del pro-  Comunicacion, relaciones publicas y
tocolo se remontan a la aparicion del ser protocolo forman parte de las herramientas
humano, y mas concretamente a su procesdasicas actuales de toda empresa para rea-
de socializacion y a la jerarquizacion que lizar una gestion eficaz y eficiente que le
dentro de los distintos grupos se impone, porhaga contar con un elemento diferenciador
la cual, se dota de diferentes roles a losde cara a la competencia. Ahora, no basta
integrantes de una comunidad. con producir, sino que es necesario que las

El protocolo pretende simplemente con- empresas se creen una imagen para conse-
seguir que la convivencia entre los individuos guir diferenciarse de los demas. Esa imagen
que forman una sociedad sea lo mas facilla estan construyendo estas tres ramas, que
posible, estableciendo una serie de normasaunque cuentan con sustanciales diferencias
y canones con los que cualquier persona sep&n cuanto a sus sujetos, objetos o aparicion,
como debe actuar en las diferentes situacionesitilizan la mayoria de las veces las mismas
que se le van presentando a lo largo de suécnicas, por lo que se hace necesario una
vida en grupo. Estas normas tienen un doblebuena complementacién entre las tres.
origen; por un lado la costumbre y por otro De esta forma tenemos que el protocolo
la ley, y como fin Ultimo se establecen para se define como conjunto de normas para
organizar. aplicar en los diferentes eventos que se

Esta actividad, el protocolo, que en un puedan producir, dentro de una empresa sirve
principio estaba ligada Unicamente al ambito para la preparacion y celebracién de actos,
oficial, llega a un momento en la historia, reuniones, preparacion de viajes, visitas tanto
la Revolucion Industrial, en la que se ex- de fuera de la empresa como el recibimiento
pande y empieza a cobrar fuerza en ambitosde las personas que acuden a la organizacion,
privados, mas concretamente lo asumen lasdecoracién y estética del entorno de
empresas y los negocios. trabajo...etc.

Y aunque los puristas del tema contintan  Las Relaciones Publicas son la gestion
considerando que el protocolo empresarial nointegral de las relaciones orientada a lograr
existe, es evidente su desarrollo y su crecientda identificacion de los publicos con una
importancia. Los empresarios se ven organizacién determinada, quieren persuadir
obligados a adaptar las normas y usos socialesobre la correcta actuacion de las empresas.
oficiales a su campo de actuaciéon para Y por su parte, el departamento de
conseguir que la finalidad del protocolo, en comunicacién va a transmitir a la opinién
tanto en cuanto a crear entornos favorablespiblica la informacién, que debera ser veraz,
se traslade a sus empresas. que emana de la direccion de la empresa.

Asi, tenemos que las empresas van cam- Hoy en dia no se entiende la realizacion
biando y ampliando su estructura, y junto de ninguna actividad sin su transmision al
a sus departamentos de comunicacion y re-publico, por lo tanto sera de vital importancia
laciones publicas, pasan a incorporar espe-cuidar las relaciones con los medios de
cialistas en protocolo, para conseguir hacercomunicacion para que difundan las
bien las cosas y que los otros dos integran-informaciones que se crean oportunas.
tes de este trio puedan hacerlo saber, como Muchas empresas han creido necesario la
reza una de las maximas de las relacionesconfeccion de un manual de protocolo in-
publicas. terno que les ayude a la integracion de todos
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los que forman parte de esa organizacién,integraciéon de la empresa en la sociedad en
y en el que se incluya todo lo concerniente la que se encuentra ubicada.
a como se debe comunicar tanto interna como  Por lo tanto, de esa estrategia va a surgir
externamente y como se deben llevar a cabda necesidad de crear una personalidad propia
la organizacion de cualquier acto por parte a la organizacion que sera el resultado de
de la empresa, tanto actos en los que soélaunir la informacion que se va a ir generando
participa la gente de ese ambito privado, dentro de la estructura y que va a ser
como los actos mixtos en los que tengannecesario transmitir, los simbolos que
también cabida personalidades del ambitoforman parte de la empresa y por ultimo el
oficial, para de esta forma poder facilitar el comportamiento tanto interno como de cara
trabajo a las relaciones publicas y al depar-al exterior de los integrantes de la empresa.
tamento de comunicacion y crear un consen-
so entre los tres. Medios de Comunicacion

Es importante conocer los simbolos de
cada entidad y saber como y cuando utilizarlos, ~NO olvidemos que, como ya hemos
como se establecen las precedencias y lagnéncionado, los medios de comunicacion van
presidencias, asi como establecer unas norma@ Ser un pilar muy importante a cuidar por
basicas de comportamiento, en cuanto aCualquier organizacion, por la enorme influ-

indumentaria, saludos, recibimientos, horarios, €"Cia que tienen sobre la opinion publica.
relaciones. etc Hace no muchos afios eran tratados de

cualquier forma y no se les concedia ningln

tipo de cuidado, en cambio hoy en dia, se

les mima al maximo y en cualquier evento
deSe les considera ademas de invitados, unos
invitados de honor, a los que se les facilita
todo tipo de informacion para que puedan
realizar su trabajo correctamente y puedan
transmitir una buena imagen de la empresa
a la opinidn publica. Ya que se considera que
si un acto no es difundido a través de los
mass media no va a tener ningln tipo de
repercusion ni proyeccion.

Ser& el departamento de comunicacion
el encargado de convocar a los medios y

Identidad corporativa/imagen corporativa

Todo este corpus va a dar la imagen
la empresa de cara al exterior, 0 lo que es
lo mismo la identidad corporativa, por lo
tanto, se ha de cuidar al méximo y se ha
de potenciar como venimos diciendo por ser
un elemento diferenciador de cara al resto
de las empresas.

Esa identidad corporativa se va a enten-
der como la personalidad que se quiere
transmitir desde y de la empresa, a modo

de posicionamiento publicitario, y que va a yo garjes |a informacion pertinente de cara

formar parte de su estrategia. a su correcta transmision, y por supuesto,

Pero hay gue ]:Jlestacar qq; pg(rjadque UN&| protocolo se encargara de buscarles una
empresa pueda ofrecer una identidad Corpo-,4acyada ubicacion en el espacio fisico, asi

rativa adecuada debe empezar su trabajo Pofyme de informales de cualquier tema que
la_gente que la forma, asi debe convencercrean oportuno conocer para saber el por-

a sus trabajadores y lograr que se identifiquenque de la realizacién de determinados
con la organizacion para que sean |°Sprocesos.

primeros en proyectar una imagen positiva.

De esta manera, la imagen corporativa 0 conclusién

percepcién de los clientes o agentes exter-

nos de esa organizacion, se asentara en unas pe todo lo visto anteriormente, se des-

bases solidas, creadas para alcanzar logrende como conclusién, que una empresa
objetivos que se hayan propuesto desde lague no sea capaz de integrar en su
clpula de la empresa. organizacion ademas de un departamento de
De lo cual se desprende que tanto pro-comunicacion y relaciones publicas, el pro-
tocolo, como relaciones publicas como tocolo, no va a ser capaz de diferenciarse
comunicacion deben trabajar con una del resto, y no va a poder subsistir en el
estrategia comln para conseguir la plenamomento en el que se produzca algun tipo
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de crisis. Solo las empresas que cuidan y Se ha de informar de lo que pasa en las
tienen en su estrategia estas tres herramientasmpresas, pero para poder comunicar hay que
van a ser capaces de anticiparse al futuro ysaber hacer las cosas correctamente, para de
prever cualquier tipo de accién negativa paraesa forma dotar de una imagen y una
su organizacion. De ahi la importancia de identidad corporativa Unica y positiva a la
complementarse y trabajar al unisono. organizacion.
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