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1 Consideracfes introdutorias

1.1 O ‘espaco-informacao’ na
sua dimensao corporativa

O espaco é uma dimensao que se encontra
omnipresente nlmternete que a caracteriza
estruturalmente, como mais a frente iremos
demonstrar. Nao obstante tal facto, neste ar-
tigo estamos apenas interessados em reflec-
tir a espacialidade, tendo exclusivamente por
objecto de andlise ositesde natureza cor-
porativa. Trata-se de uma espacialidade pe-
culiar, estritamente associada a disposicéo
coerente de informagdes numa certa ordem
gue obriga o utilizador a percorrer um con-
junto especifico de “caminhos”, se quiser
concretizar um determinado consumo de in-
formacgao corporativa. Ora, a nossa tese no
ambito desta tematica — e que procuraremos
demonstrar no ambito deste artigo — consiste
em considerar que esta espacialidade (que,
de agora em diante, passaremos a designar
por ‘espaco-informac¢ao’) como sendo a ex-
presséo de uma “territorialidade corporativa”
cuja especificidade € virtual. Tal expresséo
desenvolve-se paralelamente as mensagens
institucionais que s&o explicitamente trans-
mitidas nas diferentes paginas que consti-
tuem umsite corporativo e sdo suportadas
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pelas mais variadas materialidades expressi- Considerando que qualqusite corpora-
vas (imagens, palavras, sons, grafismos, ani-tivo ndo € mais do que uma estrutura or-
macoes, etc.). ganizada de informacdes, a tal significacao
O ‘espaco-informacédo’ é uma realidade parcial da identidade e da peculiaridade de
cuja ponderacédo € incontornavel quando seuma organizacdo desenvolve-se a partir de
analisam ossites promocionais das organi- dois planos distintos. Num deles, ela é expli-
zacOes que se encontram patentesnier- cita e claramente codificada; no outro, apesar
net Por ‘sitespromocionais das organiza- de ser corporativamente intencional ela ndo
¢Oes’ (também designados paitescorpo- € explicita e é fracamente codificada. Para
rativos’ ou ‘institucionais’) concebemos um além disso, a configuracdo desta significacédo
conjunto estruturado de informacdes de na- € fluida, pois obedece a situacdes contextuais
tureza corporativa (segundo uma determi- e, igualmente importante, pode mesmo fun-
nada estrutura e organizagdo) que tém porcionar exteriormente ao (re)conhecimento de
objecto uma organizacdo e por objectivo a uma intencionalidade significativa relativa a
sua identificacdo (publicitacdo, divulgacdo) organizacdo que se auto-promove por parte
e, simultaneamente, a legitimac&o dos valo- do destinatarid(o cibernauta),.
res (reais ou imaginarios) que determinam O primeiro plano de significacdo cor-
a sua singularidade, a sua identidade. So-porativa encontra-se adstrito as mensagens
bre este assunto, consideramos que a publi-que séo divulgadas pelas varias paginas que
citacdo da existéncia da organizacéo, junta-constituem o ‘corpo’ dsite. Sao caracteri-
mente com a promocao dos seus valores dezadas por significacbes complexas, compos-
referéncia, constituem dominios de uma cul- tas por uma multiplicidade de signos dota-
tura organizacional que se transmite por via dos das mais variadas substancias expressi-
daInternet N&o deveremos, todavia, con- vas, mas suportados por uma conjunto res-
fundir esta cultura comunicacionalmente ex- trito de, pelo menos, quatro matérias. E o
pressa através de um determinado meio decaso das de natureza verbal (palavras impres-
comunicacao com a que realmente caracte-sas e/ou pronunciadas), iconogréfica (ima-
riza a génese e a especificidade de uma qual-gens estaticas e/ou em movimento), grafica
guer organizacao. Retenha-se que aquilo que(grafismos — animados e/ou estaticos - cro-
€ transmitido nositescorporativos — nas di- , .
ferentes péginas que 0s Constituem _ é SO-%L-“mOS de p.ert,o. oS componer)tes Nque constltu~em 0s
) ~ Sistemas Primarios de Comunicacao e que estéo sub-
mente uma das mutiplas facetas que consti-jacentes a maior parte das culturas. Cf. HALL,
tuem a dimensao cultural de uma organiza- Edward —A linguagem silenciosaLisboa, Rel6gio
¢ao. Algumas delas, sdo mesmo paralelas ad’éguay 1994, p. 220. _ _ _
uma experiéncia comunicacional de tipo ex- ___~ Proposito do reconhecimento das intenciona-
. o " lidades significativas por parte dos protagonistas de
pll(:lto, claramente codificado e mediatizado. processo comunicacional, confira-se ‘O Signo’ de
E o caso, nomeadamente da experiéncia daymberto Eco, concretamente a secgdo relativa aos

temporalidade, da associagéo, da aprendiza-Signos diferenciados pela inten¢éo e pelo grau de
gem organizacional, efc. conscién_cia do er_nis_sor’. ECO, Umbertd-Signo

42 Ed.. Lisboa, Editorial Presenca, 1990, p. 38-43.Ver
INo recenseamento de algumas destas facetas setambém HALL, Edward +dem.
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matismos, etc., com a particularidade de po- camente, mas numa perspectiva estritamente
derem incidir sobre as outras matérias) e so-expressiva, facilmente descortinamos o0s sig-
nora (ruidos, efeitos sonoros, musicas, etc.).nos tipicos deste plano de significacdo: a ma-
As substéancias e as formas dos conteudos ortéria expressiva é a estrutura arquitectonica
ganizacionais inerentes a este plano de sig-subjacente asite, a substancia da expres-
nificacdo; a ponderacéo sobre a relacdo desédo desta espacialidade informativa corres-
maior ou menor contiguidade com uma iden- pondera a sua configuragdo concretapao
tidade e uma cultura organizacionais ge-  tline especifico deite relativo a uma insti-
nerise o seu grau de variabilidade a partir de tuicdo concreta, enquanto a respectiva forma
situacdes e de contextos concretos de ac¢do @emetera para as modalidades de estrutura-
de evolugao corporativa, sao objecto de umacéo institucional (de natureza comunicacio-
‘semidtica organizacional’ que, neste caso nal ou organizacional, como mais a frente
concreto, selecciona para objecto de andliseiremos demonstrar) das informacdes e das
um corpussuficientemente representativo de paginas correspondentes ao ‘corpo’ site.
mensagens inerentes as paginas pertencenteSonforme se podera verificar, existe uma es-
aossitesrelativos a uma determinada organi- pacializacao da informacéo, mesmo que esta
zagao. ndo apresente uma natureza concreta, men-
Se o primeiro plano de significacdo de suravel, objectiva, tal como estamos habitu-
uma identidade corporativa estava associadoados a experimenta-la. Esta espacialidade &
ao ‘corpo’ do site, isto €, as mensagens muito mais abstracta. S6 é apreensivel in-
existentes em cada uma das paginas, o sedirectamente: por exemplo, através do en-
gundo reporta-se a sua estrutura. Trata-sedereco oficial, da disposicéo hierarquica das
de um plano de significagéo relacionado com paginas (em relacdo a qual a ‘primeira péa-
as modalidades de arrumacao das diferen-gina’, a denominaddomepagese assume
tes paginas que constituem o ‘corpo dibe como o exemplo mais ilustrativo deste as-
Este segundo plano de significacdo € tdo im- pecto), da existéncia de menus de percurso
portante com o primeiro: paralelamente as e de consulta, etc..
significacBes decorrentes da transmissdo de E incontestavel que esta espacializaco da
informagdes organizacionais constantes nasinformacédo produz efeitos de sentido que
paginas, existem também outras, muito mais ndo deverdo ser descurados, pois eles tam-
fluidas — mais ou menos corporativamente bém estdo relacionados com a significacdo
intencionais — que nao deverao ser analitica- da tal identidade que a organizacéo pretende
mente desprezadas. Tratam-se de significa-projectar. Salientamos o facto deste plano de
¢cOes decorrentes das modalidades de disposignificagéo nada ter a ver com o relativo aos
sicdo da informacédo em cada pagina e, so-das mensagens constantesite A sua fun-
bretudo, de arrumacéo das paginas no inte-cionalidade alias é distinta: € somente a da
rior de cadasite E precisamente por refe- estruturacdo das vérias informacdes da orga-
réncia a este angulo de analise que concebehizacao, podendo estaincidir quer no interior
mos o termo ‘espaco-informacado’ por ser 0 de cada pagina (sendo que o produto dessa
mais indicado a dindmica subjacente a esteestruturacao se encontra na paginagao), quer
plano de significacdo corporativa. Semioti- na disposicdo das diferentes paginas. E uma
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4 Eduardo J. M. Camilo

espécie de plano de significacdo vazio no nada com tudo o que permanece estavel no
respeitante as informacgdes sobre a institui- jornal (determinando a sua singularidade e
¢ao que se encontram em cada pagina. Aidentidade). De forma semelhante, conside-
sua existéncia foi concebida por necessidaderamos que o ‘espacgo-informacao’ correspon-
de disposicdo dessas mesmas informacfeslera a uma espécie de matriz estruturante do
num determinado encadeamento, numa certasite que, tal como acontece num jornal em
ordem institucionalmente conveniente, que relacdo as secgdes e rubricas, tem por funcéo
se pressente, quer no dominio intrinseco deordenar o diverso material promocional que
cada pagina, quer no extrinseco, respeitantea instituicdo considera estrategicamente per-
a estruturacdio das varias paginas. E nestainente (ou comunicacionalmente relevante)
perspectiva que consideramos que o plano dena projeccao da tal identidade. Esta estru-
significacdo inerente a ‘informagéo-espago’ tura, concebida como uma grelha de alinha-
ndo remete para as significacées constantesnento de contetdos organizacionais é im-
nas diferentes paginas e muito menos as re-portante por ser indiciatica da maneira como
sume. Com as devidas diferencas ineren-as organizacdes se véem a si mesmas, no re-
tes as singularidades dos objectos de analisderente a maneira de apresentacao e de valo-
(isto €, as disparidades inerentes a csitlta  rizagdo das suas partes constituintes. Nesta
corporativo), o seu valor parece-nos ser re- medida, ela é evocativa de tudo aquilo que
lativamente semelhante ao dos titulos refe- a organizacdo considera como eficaz, e re-
renciais de um simples jorrfalSe um titulo  levante e, simultaneamente, como estavel
referencial exprime a dupla organizacdo do (isto é, apresentando um determinado grau
periédico — a organizacdo temporal da sua de inércia em relagéo a circunstancias e a si-
publicacgao (relativa ao funcionamento conti- tuacGes contextuaiS) Na realidade, as mu-
nuo e coerente das edi¢des) e a ordenacao egacdes inerentes a este plano de significacédo
pacial de cada numero publicado (referente reportam-se a transformacdes estruturais da
a disposicdo das noticias nas diferentes pa-organizacdo ou ao modo como ela se auto-
ginas) — também o ‘espaco-informacédo’ pa- identifica.
rece apresentar es_tas duas (_:hr_nensées, €M~ 4Eqta tese ndo é incompativel, porém, com o facto
bora com uma configuragao distinta. NO res- ge a percepcéo e a interpretagéo das significacdes or-
peitante a organizacao espacial, este plano deyanizacionais que sdo evocadas por estas matrizes po-
significacéo esta relacionado com a disposi- derem ser influenciadgs deciAsivgmente por situacdes,
cdo da informacao (por ordem de importan- por CPntextos e por circunstancias esp“euflcos de re-
. ey ~ ., cepcdo. Quando nos referimos a um “certo grau de
cia ou de facilitagao de apreensao) relativa a inércia em relacao a circunstancias e a situagdes con-
tematica organizacional de uma determinada textuais”, estamos apenas a posicionarmo-nos a partir
pagina constituinte dsite Quanto a organi-  do ponto de vista das actividades, da histéria e da ra-
zac&o temporal, José Rebelo salienta o factozao de ser das proprias organizagdes.
desta dimenséo estar principalmente relacio-

3 REBELO, José -O discurso do jornal Lisboa,
Editorial Noticias, 2000, Col. Media&Sociedade, (9),
p. 46 e ss.
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1.2 Arelevancia da espacialidade plorer ou a roda do leme relativa adets-
na Internet e explicitacdo de cape O proprio espirito subjacente a utiliza-
S cao dalnternetassenta numa cultura do es-
objectivos . " : :
paco. a luz desta Optica, consideramos in-
O termo ‘espacgo-informacéo’ € por nés con- correcto considerar que se consorlatar-
cebido para traduzir a especificidade de cer-net no sentido de se examinarem 0s seus
tos fendmenos de significacao subjacentes asites Na realidade, consome-se na pers-
transmissdo de mensagens atravésits  pectiva de a aceder e a percorrer, umas ve-
corporativos que se encontram disponiveis zes ao sabor das ligacddmks) outras, se-
naInternet Ja referimos que tais fenome- gundo um critério mais direccionado, por in-
nos estdo relacionados com a expressao daermédio de auxiliares ou motores de busca,
uma determinada identidade e singularidade considerados, nesta perspectiva, como ges-
organizacionais. tores de percursos. Esta concepcdo de per-
Esta tematica da espacialidade desde semcurso/trajecto encontra-se mesmo subjacente
pre esteve omnipresente fr@ernet Prova  nas dimensdes mais técnicadul@rnet To-
de tal facto, € a diversidade do Iéxico ge- dos os caminhos explorados deixam rastos,
ogréfico utilizado neste dominio: o utiliza- Cuja expressao mais visivel sdo oedkies
dor € concebido como alguém que navega, comandos relativos a moradas que s&o autén-
um cibernauta; o proprio espaco bigernet  ticos indices de itinerarios, vestigios infor-
apresenta ndo s6 uma configuracéo —em redenativos de viagens ou navegacdes efectua-
(nef) —mas igualmente uma extensao de con- das pelo cibernauta .
tornos extremamente vagos e, quica, utopi- Todas estas consideracdes sobre a valo-
cos — abarca o mundo inteire¢rld widg),  rizacdo da espacialidade maternetforam
num ideal duabio e diversificado de comu- tecidas com o propésito de demonstrar em
nidade no qual ndo existe centro, nem pe- que medida a espacialidade também se as-
riferias; os conjuntos estruturados de pagi- sume como um conceito estruturante da pro-
nas consultadas pelos utilizadores sdo concepria esséncia diternet Muito haveria para
bidos como sitiossfte9 e identificados por  desenvolver sobre tal assunto. Destacamos,
moradas, cujas extensfes apresentam COI‘I’eporém, o facto de que, ao contrario do que
lacGes com identidades geograficas (‘es’- Es- se verifica com este angulo de analise — que
panha, ‘pt'- Portugal. ‘uk’ -United King-  poderemos considerar como possuindo uma
dom etc.). Por sua vez, em termos icono- macro-dimensdo —, 0 que estd subjacente
graficos, os signos identificativos dos dois g este artigo reporta-se apenas a especifici-
principais browsers(dispositivos de acesso dade da espacialidade no ambito de csitia
aossiteg — o Netscapee olInternet Explorer  tendo exclusivamente por referéncia todos os
(que também se assumem como designa¢degue se reportam a publicitacéo da existéncia
evocativas de uma espacialidade) — sdo iden-e & promocao da singularidade das organiza-
tificados por logotipos relativos a significa- ¢ées. Trata-se de um angulo de reflex&o do-
dos espaciais, como € o caso da “viagem”, tado de uma micro-dimenséo, mas suficien-
da “descoberta” e do “mundo”. Confira-se, temente pertinente para perceber as especifi-
a este proposito, o globo terrestre Ba-  cidades do ‘espaco-informacéo’ (Parte II), os

www.bocc.ubi.pt
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seus diversos niveis de manifestacdo (Partecursiva. Esta questdo € mais importante do
llI), bem como os possiveis planos de an&- que a primeira vista parece: se considerar-
lise (Parte 1V). mos o dominio como uma espécie de estru-
tura e a producado discursiva como um dos
varios aspectos relativos a uma afirmacao
. . ~ institucional, facilmente concluiremos que
espago-informacao nao é possivel a emergéncia de uma subjecti-
O fenémeno do ‘espaco-informacéo’ apre- vidade (independentemente do seu tipo) sem
senta duas particularidades principais: a) a existéncia de uma realidade prévia, mais ou
esta relacionado com a existéncia de um ‘do- Menos despotica, mas que Ihe € totalmente
minio’, uma espécie de espago consagrado,estruturante. _
no qual se concretiza uma determinada pro- A atribuicdo de um dominio s6 € efectu-
ducdo discursiva autorizada e, b), remete ada se se encontrarem satisfeitos alguns que-
para modalidades de gesto espacial de umaitos. O primeiro consiste no facto de a or-
informac&o organizacional que tanto podem 9anizacao dever provar a sua capacidade, em

ser de natureza comunicacional ou extra- termos de habilitacoes, para a producéo de
comunicacional. um discurso corporativeui generis Por

outras palavras: uma condicdo basica para
) . . atribuicdo de um dominio consiste na capa-
2.1 ‘O Q9n’1ln|0 e.a 'd_ela de cidade da organizacdo para produzir signos

regiao’ organizacional dotados de uma certa especificidade expres-

O ‘espaco-informagdo’ encontra-se relacio- Siva (sons, palavras, imagens, grafismos, ani-
nado com o conceito de ‘dominio’, que tam- Macdes, etc.), regularizados segundo normas
bém &, curiosamente, um termo técnico exis- linguisticas e dotados de uma determinada
tente no Ambito dénternet Nesta perspec- Significacdo organizacional (sentido e refe-
tiva estritamente técnica, ele devera ser con-rénciay. Mas estas qualificagdes ndo deve-
cebido como uma area de trabalho cuja es-@0 limitar-se a uma simples dimensao lo-
pecificidade (ao nivel da identidade do utili- Cutoria com as suas particularidades ‘fone-
zador que a ocupa, dos privilégios que Ihe ficas’, facticas e réticas. E preciso igual-
foram concedidos, dos propésitos que per- mente ponderar as dimensoes ilocutorias, as
segue, dos limites que lhe foram impostos, actividades que a organizagao pretende con-
etc.) é reconhecida por um ou varios supervi- cretizar ao realizar os actos locutorios (no-
sores de determinados sectores da rede (quén€ia, identifica, descreve, hierarquiza, valo-
designamos por ‘administradores’). A espa- fiZa, etc.). Tanto o que ‘diz’, como o que ma-
cializacdo das informagdes inerentes a um terializa ao ‘dizer’, ndo e, de forma nenhuma
site organizacional pressupde, entdo, a exis- dratuito ja que existem razdes praticas de in-
téncia de uma area ou de um dominio legi- ® AUSTIN, John L. -Quand dire c’est faireParis,
timo e oficialmente reconhecido. Trata-se de éditions du Seuil, 1970, p. 28, 109- 112.

um requisito essencial sem o qual ndo é pos- RODRIGUES, Adriano Duarte Dimensdes prag-

sivel a existéncia de qualquer producio dis- maticas do sentidoLisboa, Edicées Cosmos, 1996,
p. 86-88.

2 Especificidades do

www.bocc.ubi.pt
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dole organizacional subjacentes a estas duagiva da ocupacdo de um dominio. Mas este
actividades. reconhecimento é gerador de outra implica-

Indepentemente das especificidades rela-cdo. A partir do momento que ela é digna
tivas as dimensofes locutorias e ilocutorias de ocupar um dominio na estrutura da rede,
dos actos discursivos concretizados pela or-um ‘feudo’ discursivo, fica instantaneamente
ganizacdo, consideramos que, por intermé-subtraida ao arbitrario. Ela deixa de ser uma
dio deles, a organizacdo adquire um esta-entre muitas, para assumir a consagracao da
tuto deaucto® - sujeito que se define pela sua unicidade, da sua peculiaridade enquanto
sua estrita capacidade discursiva, pela pre-entidade comunicante. Merecedora de um
paracao para produzir locucdes e para efec-dominio (onde podera desenvolver um con-
tuar estrategicamente actos pelo facto de asjunto de ac¢des comunicacionais articuladas
produzir. Ja o segundo quesito ndo remete estrategicamente entre si) ganhou, entdo, o
para o estatuto dauctor, mas para o efeito  direito a uma existéncia simbélita
daautorictas. A atribuicdo de um dominio,

ndo devera limitar-se exclusivamente as ha-5 2 Modalidades de gestdo
bilitacbes da organizacao para produzir locu- espacial de uma informacio
cOes e ilocucgdes cuja singularidade é corpo- P _ _ ¢
rativa. E necessario que tais actos de lingua- organizacional
gem suscitem determinados efeitos e impres-Qutra particularidade inerente ao ‘espago-
soes convenientes de natureza 0rgan|zaC|0'informagao’ esta relacionada com a Organi_
nal junto dos administradores da rede (efei- zacgo estrutural das diferentes informagdes
tos perlocutorios). Explicando por outras pa- sobre a organizagéo no ambito do seu pro-
lavras: os actos locutérios e ilocutorios deve- prio dominio. Ora, tal organizagio é con-
rdo provocar certos efeitos/impressdes cor- cretizada segundo um padréo, cuja especi-
porativamente convenientes nos pensamen-icidade poderemos classificar como sendo
tos ou comportamentobgle tais actores so- ‘arquitectonica’. Dominio e arquitectura séo
ciais, efeitos esses que estdo relacionadosassim duas dimensdes do mesmo ‘espago-
com a ratificacéo ndo somente de qualifica- jnformacdo’ (exactamente como duas faces
¢Oes, mas, principalmente, de uma compe-da mesma moeda). As distingdes residem
téncia discursiva efectiva. E nesta medida ynicamente no facto de o dominio estar rela-
que consideramos que esses efeitos estao regionado com a afirmagéo de uma competén-
lacionados com a emergéncia de uma autori- cig comunicacional perante os administrado-
dade discursiva de indole organizacional.  res da rede e a arquitectura remeter para a
€, portanto, pelos efeitos pe”qCUt_O”O_S de disposicdo espacial de informacdes organi-
reconhecimento de uma competéncia discur-zacionais.

siva que a organizacao conquista a prefroga- Esta dimensao arquitecténica do ‘espago-

SBOURDIEU, Pierre -O Poder Simbélica2® Ed.. informacéo’ podera ser ponderada, por sua
Lisboa, Difel, 1989, Col. Memdria e Sociedade, p. V€Z, a partir de dois planos distintos. Sao
114 ess. precisamente estes 0s que estao relacionados

7 RODRIGUES, Adriano Duarte -Dimensdes
pragméticas do sentide. 89. 8BOURDIEU, Pierre 4dem p. 114.
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com o que designamos por ‘modalidades de onal. Nesta categoria arquitectonica exis-
gestdo espacial da informagéo organizacio-tem, certamente, paginas com funcionali-
nal’. O primeiro apresenta uma especifici- dades faticas de natureza exordigardbi-
dade estritamente comunicacional; ja o se- mion’, ‘proémio’), cuja finalidade consiste
gundo é de indole extra-comunicacional. em atrair a atencao do cibernauta, suscitar a
No respeitante ao plano de natureza comu-sua apeténcia e curiosidade para a consulta
nicacional, consideramos que a arquitecturado site com propésitos narrativosdfegé-
adstrita ao ‘espaco-informacao’ esta associ- sis’), relacionadas com a transmisséo das di-
ada a um padréo, a uma matriz de disposicaoferentes informacdes, transmissao essa ori-
das informacdes da organizacdo que apre-entada segundo diferentes necessidades e ex-
senta a particularidade de estar relacionadapectativas de indole organizacional; de ac-
com a concretizacdo de fungbes de naturezagdo comprovativagistis’), referentes a con-
estritamente comunicacional. S&o as dindmi- firmagéo dos factos apresentados por inter-
cas adstritas a concretizacdo dessa funcdesnédio da apresentacdo de um conjunto de
gue estao relacionadas, por sua vez, com aprovas atestatérias; e, até mesmo, eventual-
concretizacao de objectivos de natureza cor-mente, paginas com funcionalidades digres-
porativa. sivas (parekbasis) e perorativas ‘épilo-
Considerar o ‘espaco-informagéo’ a partir gos)), relacionadas com a enfatizacéo (even-
de um angulo comunicacional implica relaci- tualmente exagerada) das provas e dos argu-
onar a arquitectura de usiteao que naretd- mentos, a suscitacdo de paixdes e a recapitu-
rica € do dominio da disposicataxis)®. Sa- lacdo, em forma de concluséo, de toda a ar-
lientamos a singularidade desta categoria ar-gumentacdo. Como se podera verificar, atra-
quitectdnica por contrastar com a mais usu- vés desta matriz de disposicdo espacial da
almente explorada nas configuragcdessdo informacéo, a consulta dsite implica que
tes em que a disposicao das informacdes é o cibernauta realize um trajecto determinado
concretizada com a preocupacao de recriarpor etapas com distintos propdsitos comu-
simbolicamente a estrutura da organizagao. nicacionais que concorrem articuladamente
Trata-se de uma categoria que esta relacio-entre si para a concretizacdo de um propo-
nada com uma concepc¢do de indole extra-sito institucional. Curiosamente, esta ques-
comunicacional do ‘espaco-informacao’. tdo da espacialidade, do trajecto e da supe-
Se a matriz de disposicao espacial da in- racdo de etapas encontra-se suficientemente
formacédo esta associada a concretizacdo deexplicitada na prépridaxis’ retérica: “a me-
funcionalidades comunicacionais, entdo seratafora do caminho é confirmada por termos
licito considerar, & maneira daxisretérica, = como “predmbulo” (sinbnimo de exérdio) ou
a existéncia de paginas de informac&do com “digressdo” (desvio do rumo}?.
utilidades comunicacionais especificas, co- Passemos agora para um plano de analise
ordenadas entre si para a producdo de cer-de tipo extra-comunicacional. Neste plano, o
tos efeitos de sentido de indole organizaci- ‘espaco-informagéo’ remete para uma arqui-
tectura que radica numa conceptualizagéo da

SREBOUL, Olivier - Introducéo a retérica S&0
Paulo, Martins Fontes, 1998, p. 54-61. 101dem,p. 60.
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prépria estrutura da organizacdo. Nesta pers-gitimadora da sua actual configuracao, mis-
pectiva, as informacgdes inerentes a cada pa-sdo e valores. Constata-se nesta particulari-
gina remetem para uma area ou para um sec-dade a existéncia de um idealismo subjacente
tor de actuacdo que a organiza¢cao considerague se encontra patente na tal projeccéo da
ser digno de relevancia no ambito da pro- identidade. Mas tal idealismo néo é alterna-
jeccdo da uma identidade idealizada. Estetivo ou subversivo, no sentido de questionar
aspecto significa que, por vezes, o0 “con- e reflectir a organizagéo para la da sua actual
sumo” dosite efectuado pelo cibernauta im- configuracdo. N&o é, portanto, um idealismo
plica a realizacdo de um percurso por um es- utopico. Pelo contrario, a sua dinamica gra-
paco que ndo corresponde ao que existe realvita em torno do valor da inércia: € um ide-
mente. E como se esta arquitectura de dispo-alismo ideolégico, cuja funcionalidade con-
sicdo das informacdes espelhasse alguns dosribui para a perpetuacéo da actual configu-
Seus espagos mais importantes e renegasseaacao da organizacfo

para uma espécie de interdito, os que estra- Na conceptualizacdo ideoldgica da di-
tegicamente sdo inconvenientes na tal pro- mensao extra-comunicacional do ‘espaco-
jeccédo de uma imagem ideal da organizacao.informacéo’, inspiramo-nos em dois autores
Nesta categoria arquitectonica, ‘consultar’ é distintos; Richard Sennet e Umberto Eco
sempre sin6nimo de ‘percorrer’, no sentido  N&o obstante a tese central &tesh and

de experimentar uma determinada territori- Stoneser a de se pretender descortinar em
alidade. Actualmente, ja existe algusuft- gue medida a configuracao das cidades influ-
ware que traduz visualmente as ideias que encia a consciéncia e a experiéncia do corpo,
estamos a apresentar. S&o programas in-existe uma citacdo apresentada pelo autor
forméticos (bastante usuais na transposicaoque consideramos relevante para a caracteri-
para alnternetdo espolio e da territoriali- zacdo desta dimenséo extra-comunicacional
dade inerente a alguns museus) que possi-do ‘espaco-informacdo’. Em tal citacao,
bilitam ao cibernauta, pelo simples arrasta- atribuida a John de Saliswbury (1159),
mento do rato (para a esquerda, para a di-comparam-se as diferentes areas de uma ci-
reita, para cima ou para baixo), percepcionar dade as partes do corpo humano. Cada uma
mais concretamente (isto €, por intermédio dessas areas implica uma fruicdo espacial
de matérias expressivas de indole iconogra-distinta por parte do cidad&@ahe city’s pa-

fica e audiovisual) a espacialidade de deter-lace or cathedral he thought of as its head,
minadas organizacoes. the central market as its stomach, the city

A concepgdo extra-comunicacional do —; — , , ,
. . ~ . . Sobre a distingdo entre ideologia e utopia, cf RI-
_espa(;q-lnforma}gaq radica num conceito d.e COEUR, Paul -deologia e utopia Lisboa, Edi-
ideologia organizacional. A estruturagao hi- ¢ges 70, Col. Biblioteca de Filosofia Contemporanea,
erarquica das informacdes relativas as areasi991.
funcionais, por intermédio das diversas pa- . ;ZSEN'\(;ETE Richard —Flesh and _S_tlt_memTEhe
inas que constituem site da organizacgo, Pody and the city in western civilizatidiew
9 q - - 9 . ¢ ... Yorke/London, WW Norton & Company, 1996.
rem?te parauma cc_)ncepgap idealizada, ficci- ECO, Umberto -O nome da rosalisboa, Biblio-
onalizada da propria organizag&ao, mas CoOM tex, 2002, Col. Mil Folhas/Puablico, (1).

a particularidade de exercer uma funcao le-
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hands and feet as its houses. People shoulde arrumacéao de livros. Na nhossa opinido esta
therefore move slowly in a cathedral be- relagdo é configurativa de uma disposi¢édo
cause the brain is a reflective organ, rapi- espacial da informagé&o segundo determina-
dly in a market because digestion occours dos critérios, particularidade que se encon-
like a a quick-burning fire in the stomaltH. tra omnipresente na concepc¢ao e producao
Até que ponto esta analogia sera pertinentede qualquesite
nesta concepgdo extra-comunicacional do Um dos aspectos que mais nos satisfez no
‘espaco-informacao’? Também ndo se verifi- livro de Umberto Eco reporta-se a maneira
cara uma disposicéo hierarquizada da infor- como o autor explorou a correlagéo entre a
macdo em paginas que sao mais importan-concepcdo de um determinado espaco (o re-
tes que outras? E essa informacdo ndo esdativo a Biblioteca da Abadia de Abbone) e
tar4 correlacionada com espacgos considera-um conjunto de critérios (de natureza reli-
dos mais ou menos nobres pela prépria orga-giosa, referentes a ordem clunicense) sobre
nizacdo? Por sua vez, as paginas que com-o usufruto e o consumo de livros Saliente-
portam a informacéo organizacionalmente se que estes critérios estao relacionados com
mais relevante ndo impordao uma consulta uma concepcéo institucionalizada do mundo
pausada ao cibernauta? Finalmente, as dis-que, por sua vez, é evocativa de uma cultura
paridades de consulta ndo serdo evocativase de uma identidade que é especifica da refe-
de descontinuidades relacionadas com a ma-rida ordem religiosa. Como se pode consta-
neira como os cibernautas se orientam notar o conceito de ‘espaco-informacdo’ numa
préprio site da organizacdo, a semelhanca perspectiva extra-comunicacional também é
das que existem nas cidades e que foramum assunto central noutros dominios que néo
sugeridas por Saliswbury por intermédio da os relacionados com o mundo das redes de
metafora do corpo humano? computadores. A Unica diferen¢a que reco-
Onde a correlacdo entre a disposicdo es-nhecemos, reside, unicamente, na substan-
pacial da informacéo nsite e uma concep- cia arquitecténica. Efectivamente no caso
tualizacao ideoldgica da organizacdo € mais da abadia, a arquitectura que suporta a dis-
evidente, € nalguns capitulos do Nome da posicdo espacial da informacdo € de natu-
Rosa de Umberto E&h Certamente que o reza monumental, enquanto no universo da
tema da narrativa nada tem a ver corimna  Interneta sua especificidade é simplesmente
ternete comsitesorganizacionais. Porém, virtual. Continuemos com os paralelismos:
remete para a relacéo entre a arquitectura deambém na biblioteca da abadia, a disposi-
uma biblioteca e os critérios de catalogacéo ¢do da informacdo € hierarquizada. Alias,
FSENNET, Richard 4dem p. 23. é' no dominio dessa hierarquiza(;éo que re-
14 este propdsito confiram-se os capitulos: “De- S!de 0 segredo que preside ao seu percurso,
pois das vésperas”, “Completas” e “Noite” do Se- ViSto que o conjunto de corredores e de sa-
gundo Dia; “Vésperas” do Terceiro Dia; “Depois de las da biblioteca constitui um astucioso labi-
dCnglt?ta[S)’_', do Quarto Dia e “Depois de Completas” rinto. Se nositesorganizacionais se sente a
OECeé,OUr:Eerto sdem,p. 147-168; 197-207;293- eXIStenCI.a de pqglna}s mais ImpojtanFeS que
308: 431-436. outras, hierarquizagdo patente ndo s6 na sua
ordenacédo, mas, igualmente, no modo como
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0S menus e outros dispositivos de consultada Abadia de Abbone. Onde estdo os segre-
destacam certos assuntos em detrimento dedos dissimulados em paginas esconsas, 0s re-
outros, também na biblioteca da Abadia se ferentes a informagdes so relevantes para al-
percebe a preocupacdo por proceder a umaguns? Onde se ocultam as que contém infor-
estratificacdo das salas (e dos correspondenmacdes institucionalmente irrelevantes, per-
tes autores das obras que nelas constam). Eencendo ao dominio de uma discursividade
segundo esta perspectiva que a sala mais imtabu que se encontra interditada? Também
portante do edificio corresponde a do paraiso nossitesorganizacionais nao existirdo pagi-
terrestre, sendo denominada &ens Adag nas com estatutos especiais relativas a infor-
topograficamente alinhada com o ponto car- macgdes classificadas? Informacfes que nao
deal relativo ao nascimento do Sol. E que podem, de forma alguma, serem do dominio
tipo de informacdo comporta esta sala? Bi- da globalidade do publico; informacfes que
blias, comentéarios a Biblia e livros de escri- se forem publicitadas podem p6r em causa a
turas sagradas. Existe, portanto, um corre- propria razéo de ser da instituicdo. O alegado
lato entre a disposicao das salas (arquitecturaterceiro volume da Poética de Aristoteles, o
da biblioteca), os livros que elas compor- tal que seria consagrado ao riso (e as suas
tam e uma configuracdo institucionalizada implica¢des politicas), constitui um exemplo
do mundo, configuragdo essa que é evoca-significativo deste tipo de informacg&o no ro-
tiva de uma determinada identidade de na- mance de Umberto Eco. Frade Jorge, a emi-
tureza religiosa. E segundo este padrdo re-néncia parda da guarda do edificio da biblio-
lativo aos locais de proveniéncia dos livros teca, hdo hesitou em assassinar, em incendiar
ou aos lugares onde nasceram 0s autores que propria biblioteca e em se suicidar com o
sdo arrumados os livros nas diferentes sa-Unico proposito de preservar de olhares in-
las’®>. Da mesma forma, ndo sera desca- discretos tdo perigoso segredo. E, actual-
bido deduzir um padréo de organizacdo es- mente, quem desempenha o papel relativo a
pacial de informacdes de natureza corpora- tal personagem? Os administradores de rede,
tiva que reflecte uma visao idealizada ndo do os engenheiros de sistemas, os programado-
mundo, mas da propria organizagdo. Nesteres, osweb designefa Por outro lado, qual é
caso, como reconhecer a pagina mais im- o estatuto dos cibernautas que estao instituci-
portante, a pagina central, a correspondenteonalmente autorizados a consultar as paginas
ao seu ‘cérebro’, ao reduto da sua identi- que comportam a tal informacéo proibida, a
dade, a que comporta todas as informacdespercorrer esses espagos sacros de informacéo
evocativas de uma cultura corporativa e que classificada? E o dos outros, aqueles que,
sdo consideradas estrategicamente essenciaismbora excluidos de acederem a essas pagi-
para a projeccdo de uma identidade peculiar?nas por intermédio dos mais variados obsta-
E vice-versa: onde estdo as paginas perifé-culos, mesmo assim ndo hesitam em tentar?
ricas remetidas para trajectos que o ciber- Sera que os actuamckersndo sdo mais do
nauta percorre distraidamente? Continuandoque os Guilhermes de Baskerville e os Adsos
ainda com a analogia da biblioteca-labirinto de antigamente que, pelas mais variadas mo-
tivacoes, se aventuram obstinadamente em
labirintos, arriscam-se a intoxicac&o por va-

Blbidem p. 296.
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pores venenosos, enganam-se em charadagncias. Estas estruturas de accdo e de co-
e assustam-se com engenhosos efeitos éptimunicacdo sdo experimentadas pelos sujei-
cos? Diversas e distintas questdes que ficamtos no dia a dia, sendo, posteriormente, con-
por responder, pois 0 que nos interessa seguisideradas como um dado adquirido e, por-
damente é descobrir como € que 0 ‘espaco -tanto, relativamente inquestionaveis. Intima-
informacédo’ se manifesta e quais as suas pos-mente associadas a subjectividade do sujeito,
siveis dimensdes de andlise. a violacao destas estruturas é “acompanhada
por uma vaga de emocao. Podemos ter uma
3 Niveis de manifestacdo do ideia das qtitudgs da; pessoas face aos siste-
) . ~ mas formais se imaginarmos alguém que du-
espago-informagao rante a vida se apoiou em determinadas con-

Na caracterizacdo da manifestacdo do vicgoes; se |he retiramos essas convicgoes,
‘espaco-informacdo’  inspiramo-nos  nas todos os alicerces da sua vida serdo abalados.
modalidades de existéncia dos fenémenosAS €mogdes profundas surgem associadas ao
culturais de Edward Haft. Em parceria formal em quase todos os seus aspeéfos”
com George L. Trager, Hall considerou que  EM contraste com o nivel formal, o in-
qualquer Sistema Primario de Comunicagéo formal reporta-se a circunstancias contextu-
(SPCY” pode ser concebido segundo trés &IS €, por ISSo mesmo, muito mais impreci-
niveis distintos: o nivel formal, o informal S&s. Trata-se de um nivel em que as estrutu-

e o técnico. Cada um deles esta associado™@s de accéo e de comunicacéo séo progres-
a uma forma especifica de conceber, ex-Sivamente dominadas por referéncia a situ-
perimentar e viver cada um dos diferentes a¢0es e a modelos concretos. Por isso, a
SPC inerentes a um determinado universo Sua dinamica € a da imitacéo e a aprendi-
cultural. zagem concretiza-se, progressiva e incons-

O nivel formal corresponde a uma dimen- Ciéntemente, sem que o sujeito se aperceba
s&o interiorizada de estruturas de accéo e dedue €la € regida por esquemas ou por re-
comunicacao que foram inculcadas num de- 9ras. Muito mais fluidos e contingentes que
terminado individuo durante o seu periodo OS inérentes ao nivel formal, os esquemas e
de educacdo. Este processo de aprendiza®S modelos subjacentes ao nivel informal s6
gem assenta No recurso a regras € a adversao percepcionados pelos individuos nas si-
tuacdes de transgressao ou de insucesso. Dai

16 H i i , . . .

HALL, Edward —A linguagem silencios®. 82 que o nivel informal esteja sempre associado
e SS. . ~ .

17 para este autor, existem dez tipos de actividade a~um certo grau de an§|edade que nao existe
humana inerentes a uma determinada cultura. A cadat@0 INténsamente no nivel formal por este se
um desses tipos, Edward Hall designou por Sistema €ncontrar muito mais estruturado e regulari-
Primario de Comunicacéo (‘SPC’). O primeiro SPC é zado.

o relativo a interaccao, apresentando a particularidade Passemos, por fim, para uma descricdo su-

de ser o Unico que envolve a linguagem. Os outros __ . . . L. A . .
séo, respectivamente, a associacdo, a subsisténcia, ya“a do nivel técnico. No ambito deste ni

bissexualidade, a territorialidade, a temporalidade, a V€l, @ familiarizacéo do sujeito de accao e
aprendizagem, o jogo, a defesa e a exploracao.
HALL, Edward —ldem p. 57-78.

8|bidem p. 89.
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de comunicacdo com as estruturas e os es-ssignificacdes de indole corporativa. Quando
guemas inerentes a cada um dos SPC é feitanuito, tais significacdes sdo parte da mani-
explicitamente, como acontece, igualmente, festacdo, aplicada a um meio especifico de
no nivel formal. A grande diferenca reside comunicacdo, de um SPC, que poderemos
no facto de, no nivel técnico, ndo s6 séo classificar como pertencente ao ambito de
transmitidas explicitamente essas estruturas,uma Interac¢cao Organizacional. Outra coisa,
mas também é comunicada, de uma maneiracompletamente distinta, € a experiéncia de
estruturada e coerente, a sua razdo de seruma determinada territorialidade organizaci-
bem como as causas que estiveram subjacenenal, mesmo que esta tenha por objecto uma
tes & sua contravencdo: a “transmissdo desimples gestdo espacial da informacdo. E
conhecimentos é frequentemente precedidanesta perspectiva que esta experiéncia se as-
por uma analise logica e exprime-se de uma sume como um aspecto restrito (entre muitos
forma coerente®. e diversos) inerente ao ‘territério’, o que nao
A partir desta apresentacdo, muito sinte- significa que deva ser descurado do ponto
tizada, dos trés niveis de manifestacdo re-de vista analitico. Considerando, por ou-
lativos aos diferentes SPC, imp0be-se, desdetro lado, que qualquer SPC (quer na sua di-
logo, duas questbes: em que medida mensao global, quer restrita, no respeitante
ser& possivel reflectir o ‘espago-informacéo’ as suas diferentes dimensdes) € um sistema
tendo por base de andlise estes niveis?de significacdo, entdo o ‘espaco-informacao’
Por outro lado, sera pertinente conceber o devera ser encarado como uma estrutura sig-
‘espaco-informacdo’ como uma espécie de nificante que, na sua dimensdo substancial
SPC? inerente a expressao, se reporta a uma arqui-
Comecando por responder a Gtima ques- tectura corporativa, tal como anteriormente
tdo, consideramos o0 ‘espaco-informacao’ ja foi referido. Ao consideramos o ‘espago-
como um aspecto inerente aum SPC que estanformag¢do’ como uma experiéncia sui ge-
associado a uma determinada pratica culturalneris da territorialidade organizacional, es-
de natureza organizacional. Tal pratica apre- tamos, entdo, aptos a responder a primeira
senta a interessante particularidade de se dequestéo, defendendo a opinido de que tal en-
senvolver por intermédio de um meio especi- tidade podera ser analisavel, tendo por refe-
fico de comunicagéo — a Internet —, estando réncia os niveis de manifestacdo de indole
associada as suas materialidades expressivatrmal, informal e técnica.
e as significacdes inerentes a identificacdo e A reflexdo do ‘espaco-informacéo’ a par-
a projeccao de uma singularidade organiza- tir dos trés niveis de manifestacao, deveréa ser
cional. Porém, ela ndo devera ser confundidaconcretizada com algumas cautelas. Ja nou-
nem com as tais significagcdes, nem com astra parte do artigo, demonstramos a forma
materialidades expressivas relativas ao meiocomo a experiéncia da territorialidade ine-
de comunicacdo. Uma coisa sdo as espe-rente a realizacdo de um site corporativo nao
cificidades expressivas inerentes a Internet,é homogénea. O ‘espaco-informacdo’ nao
0 mesmo acontecendo com a diversidade deso esta relacionado com uma territorialidade
19 Ibidem p. 89, organizacional inerente ao ‘dpminio’, como
também remete para modalidades de ges-
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tdo espacial da informacdo organizacional. sicdo coerente das varias paginas que cons-
Por sua vez, estas modalidades sdo dispatituem o corpo dcsite, obedece a padroes,
res. Significa este aspecto que a reflexdoa esquemas, a matrizes de composi¢cédo que
do ‘espaco-informacéo’ a partir dos trés ni- se encontram interiorizados pele@b desig-
veis de manifestacdo devera reflectir todas ner no ambito duma experiéncia profissio-
estas diversidades. E o que passaremos a fanal inscrita no dominio da comunicacio e
zer de seguida, mas através de uma analiseque vai sendo adquirida no dia-a-dia. Estes
centrada exclusivamente nas modalidades deesquemas estao relacionados com diferentes
gestdo espacial da informacgédo, no respei-“correntes” e ndo sdo mais do que estereoti-
tante aos critérios comunicacionais e extra- pos de disposicao resultantes do facto de se-

comunicacionais. rem sempre utilizados por um conjunto es-
pecifico deweb designers grupo de artis-
3.1 Manifestacdes formais tas, departamentos criativasteliers de de-

inf . téeni . t sign, agéncias de publicidade, etc.. De certa
Informais e tecnicas inerentes forma, a singularidade inerente a estes mes-

a critérios comunicacionais mos grupos é resultante das especificidades

Uma forma expedita de caracterizar as mani- das praticas que vém desenvolvendo a nivel
festacdes formais, informais e técnicas ine- informal.
rentes & experiéncia do ‘espaco-informacdo’ Passemos para a experimentacéo informal
a partir de uma dimensdo comunicacional, d0 ‘espaco-informacéo’. A concretizacao
consiste em identificar o sujeito de acgéo das funcionalidades comunicacionais adstri-
que concretiza essa experiéncia. Na nossal@s a colocacéo espacial dos contetdos € de-
opinido, tal sujeito corresponde aweb de- senvolvida por tentativas que tém por base
signer ou, se quisermos, ao individuo que Um ou varios modelos de referéncia. Tais
estrutura espacialmente as informacdes quemodelos podem reportar-se a outsitesou
constituem osite corporativo. Tal como ja @ disposicdo espacial das informacdes que
referimos, esta disposicdo é concretizada aSao inerentes a praticas comunicacionais que
partir de objectivos e funcionalidades estri- Nadatém aver com a producdo de paginas na
tamente comunicacionais. Sera, portanto, Internet Por exemplo, aveb designepode
por referéncia ao principio da funcionali- inspirar-se em modelos de paginacéo ineren-
dade comunicacional que se devero reflec-t€s a certos anuncios publicitarios, determi-
tir os diferentes niveis de manifestacdo (ou nados jornais, etc., inventariando as matrizes
de experiéncia) desta categoria do ‘espago-Subjacentes a arrumacao das informacoes e
informacdo’. Sendo assim, existem dimen- averiguando e ponderando em que medida
ses formais, informais e técnicas de concre- €las estdo relacionadas com a concretizagéo
tizar funcées comunicacionais. de determinadas funcionalidades comunica-
Numa perspectiva formal, a concretiza- cionais.
¢do das funcBes comunicacionais inerentes Na nossa opinido, o nivel informal re-
nado s & arrumacao espacial das informagéedativo ao arranjo espacial das informacdes

em cada pé_gina, mas, iguajmente’ a dispo_tem vindo a ser o mais usual na actividade
dos web designers. Esta particularidade po-
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derd estar relacionada com dois factores. Olientamos a particularidade deste manual ndo
primeiro consiste no facto de consideramos ser somente uma ‘publicacdo-guia’ que de-
a Internet um meio de comunicacao relati- termina as modalidades de colocacao espa-
vamente novo. ApOs 0 seu aparecimento cial dos contetudos, mas igualmente uma es-
e banalizacdo, consideramos que a sua acfeécie de grelha de controlo (uma check list)
tual fase de evolucao corresponde a um pe-através da qual se procede a avaliacado da cor-
riodo de consolidacdo em que os produtoresrelacado entre essa disposicao e a concreti-
de conteudos pesquisam e experimentam agzacao de fun¢des e objectivos comunicacio-
mais diversas abordagens comunicacionaisnais.
atendendo as materialidades expressivas que Relativamente ao nivel de manifestacao
este meio de comunicacao possibilita explo- técnico do ‘espaco-informacéo’, o referido
rar. J& o segundo factor esta relacionado commanual pode assumir duas dimensdes distin-
a complexidade intrinseca da Internet. A tas. Na primeira dimenséo, temos uma sim-
sua evolucao técnica tem vindo a acrescentarples publicacdo cuja tematica incide exclu-
cada vez mais potencialidades em termos desivamente sobre a organizacéo e a hierarqui-
producao discursiva. Confira-se a este pro- za¢ao da informacao por referéncia a concre-
poésito, 0os progressos alcancados no dominiotiza¢éo de determinados efeitos comunicaci-
das imagens de natureza virtual (animadasonais. Nao séo referidos aspectos inerentes
ou estaticas) ou em relacdo as potencialida-as especificidades e singularidades do meio
des inerentes a captacao, criacdo e manipu-de comunicacéo, nem sequer a particularida-
lacdo das mais variadas imagens. Todo estedes sobre a instituicdo. Divulga-se, somente,
progresso técnico favoreceu os produtores deum plano-tipo de construcdo e de estrutura-
contelidos a recorrerem, cada vez mais, a ex-¢ao do discurso, independentemente da sua
ploracdo de matrizes e de modelos que sdoespecificidade ou do meio de comunicacao
especificos de outros meios de comunicacéo.pelo qual é transmitido. E precisamente so-
E o0 caso ndo somente dos meios audiovisu-bre o dominio deste plano-tipo que incide
ais, mas também dos impressos. Esta explo-uma das dimensdes da competéncia técnica
racao informal de matrizes e modelos faz-se do web designer. Em contrapartida, na se-
sentir ndo so no respeitante a modalidades degunda dimensdo, o manual é composto por
producao de discursos, mas abrange tambéntonteudos relacionados com a arrumacao es-
aspectos relacionados com a hierarquizacaopacial da informacédo, mas, desta vez, tendo
e a disposicao espacial dos conteudos. por referéncia objectivos e funcbes de co-
Na experimentacdo técnica do ‘espac¢o- municag¢ao concretos, que estdo relacionados
informacéo’ o conceito chave é o ‘manual’ com determinados problemas de comunica-
— 0 canone onde se encontram consagradagao organizacional. Sao igualmente ponde-
as correlacdes entre funcdes comunicacio-rados todos os aspectos inerentes as singula-
nais e composicdes espaciais dos contetudosridades da Internet enquanto meio de comu-
Um exemplo ilustrativo desta dimensé&o ca- nicagdo. O guia transforma-se num ‘manual
nénica do ‘espaco-informacdo’ consiste na de estilo’ e 0s seus conteldos remetem para
parte do sistema retorico inerente a disposi- uma competéncia operativa por parte do web
cao, tal como anteriormente foi referido. Sa- designer.
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3.2 Manifestagoes formais, dalidades distintas (e, por vezes, incompati-
informais e técnicas inerentes  Veis) de gerir o ‘espago-informacao’.
a critérios NuNm nivel formal, a c.oncr.etllzagao das\
_ _ _ funcdes extra-comunicacionais inerentes a
extra-comunicacionais disposicéo espacial das informagbes, quer
Se no ambito dos critérios comunicacio- em cada pagina, quer no conjunto de pagi-
nais relativos a experimentacdo do ‘espago- has que constitui o ‘corpo’ dsite, resulta de
informacdo’, as manifestages formais, in- uma interiorizagcdo — relacionada com uma
formais e técnicas tinham por protagonista Vivéncia quotidiana da organizagéo por parte
o web designgrem relacdo a opgdes extra- do gestor de comunicacgéo — de todas as face-
comunicacionais tal experiéncia é protagoni- tas que determinam a sua singularidade. Para
zada por um elemento pertencente a organi-além dos seus valores, destacamos igual-
zacdo que desempenhe actividades relacio-mente o historial, os procedimentos de tra-
nadas com a comunicagao (técnico de comu-balho, a natureza das relagdes com os varios
nicacdo, relacbes publicas, etc.). De agoraparceiros, os objectivos estruturais, a ma-
em diante, passaremos a designa-lo por ‘ges-neira como a organizacao gostaria de se po-
tor de comunicacéo’. E este sujeito que de- sicionar no ambito de uma identidade ideal,
termina quais os contelidos sobre a institui- €tc..
¢do que podem ser transmitidos e o modo No nivel de manifestagcao formal, o gestor
como o podem ser, tendo por referéncia ja de comunicacdo apresenta uma mentalidade
n&o a concretizacio de objectivos comunica- organizacional que € inteiramente resultante
cionais, mas sim a realizacdo de metas orga-da experiéncia. S6 ao fim de varios anos esta
nizacionais através de estratégias de comuni-apto a conhecer e dominar suficientemente
cacdo que sdo concretizadas através dos mai@s estruturas que determinam realmente a pe-
variados meios I(ternet, radio, televisdo, culiaridade da corporacéo. E a regéncia des-
imprensa, etc.). Tal como anteriormente re- sas estruturas que o habilitam a definir aquilo
ferimos, estas metas estdo relacionadas conflue nositendo so é estrategicamente impor-
a publicitacdo de uma identidade e com a tante, mas, também, devera ser apresentado
legitimacdo de uma singularidade organiza- segundo uma determinada ordem.
cional. Se oweb designerestava, sobre- Passemos agora para o nivel informal da
tudo, preocupado com a maneira mais eficazmanifestacdo do ‘espago-informagéo’ numa
de produzir e transmitir certos conteidos, perspectiva extra-comunicacional. A experi-
este especialista em comunicacéo esta prin-€ncia do gestor de comunicagao (no respei-
cipalmente interessado em definir quais os tante ao que da organizagao sera publicitado
que sdo estrategicamente mais importantese @ maneira como devera ser veiculado) ra-
bem como a ordem de relevancia segundo adica em padrbes e esquemas culturais que
qual podem ser transmitidos. Existem, por- séo estranhos a propria instituicdo, mas que
tanto, expectativas distintas subjacentes a ess€ assumem como modelares. A apropria-
tes dois sujeitos e que vao determinar mo- ¢ao destes padrbes pode ser consciente ou in-
consciente, voluntaria ou involuntaria. Inde-
pendentemente da forma como séo apropri-
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ados, consideramos esta situacdo como sinflectem os valores que determinam estrutu-
tomatica de fendmenos de aculturacao orga-ralmente a organizacdo e a singularidade da
nizacional. Significa este aspecto que a con-sua identidade. De um ponto de vista es-
ceptualizacdo e a disposicdo damtetudos tritamente operativo, esta documentacao as-
efectuada pelo gestor de comunicacdo obe-sume a forma de um conjunto de ‘folhas de
dece a critérios que ndo sdo genuinamentecontrolo’, possibilitando ao gestor de comu-
proprios, mas relativos a outras instituicdes nicacdo avaliar cada uma das estratégias de
com as quais ele se relaciona ou nelas secomunicacdo no respeitante a natureza dos
reve. conteudos veiculados, a maneira como fo-
Por fim, no respeitante ao nivel técnico, ram transmitidos e ao seu potencial estrate-
a experimentacdo do ‘espaco-informacado’ gico referente a concretizacdo de objectivos
numa perspectiva extra-comunicacional € institucionais por intermédio da comunica-
sustentada por um conjunto de principios so- ¢ao.
bre a organizacéo. Estes principios — clara-
mente consagrados em documentacao ade-4 Planos de analise do
quada — sé@o os que estao relacionados com | . ~
aquilo que determina a sua especificidade. espaco-informacao
Este aspecto € relevante: a experimentacaog ‘espaco-informacéo’ podera ser analisado
técnica do ‘espaco-informagao’ por parte do g partir de trés planos distintos: o compo-
gestor de comunicacao implica a existéncia pente isolado, a série e o padi%ioSubja-
de um elevado grau de dominio e de consci- cente a estes planos existe o pressuposto de
encializacao da cultura da organizagéo, grauqye o ‘espaco-informagao’ é um ‘facto de
esse que € inexistente nos outros niveis degentido’, isto &, ele é uma realidade associ-
manifestacdo. Salientamos, porém, a parti- 3ga a uma determinada significac&o.
cularidade deste grau de dominio nunca ser o ‘espago-informacdo’ devera ser enca-
absoluto: existirdo sempre areas inerentes aado como uma realidade significante de
facetas culturais da instituicdo cuja especifi- yma determinada “territorialidade”. Como
cidade ndo € consciente, nem voluntaria.  temos vindo a demonstrar, esta “territori-
Concluindo: a existéncia de documenta- glidade” esta relacionada com uma produ-
cao sobre as particularidades da corporagaoczo discursiva de natureza institucional e
adquire uma importancia nuclear nesta expe-que ¢ inerente a um meio de comunica-
rimentacdo técnica do ‘espago-informacao’. 59 especifico (interne). Esta é uma ca-
Tal documentacao vai determinar, clara e es-racteristica relativa a “territorialidade” que
pecificamente, o que pode ser veiculado e aianto é evocada numa perspectiva comuni-
maneira como a informacao a divulgar sera cacional como extra-comunicacional. Em
transmitida, ndo s6 no ambito de estraté- contrapartida, sdo as especificidades ine-
gias de comunicagdo veiculadas pkiter-  yentes a estas perspectivas que determinam
ney mas, igualmente, por outros meios dé a5 singularidades dos contornos substanci-

comunicagéo. Salientamos a particularidade 55 deste significado. Na perspectiva co-
das informacdes constantes nessa documen-

~ . , . . 201hi
tacdo serem relativamente estaveis, pois re- ° IPidem,p.115-209.
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municacional, a “territorialidade” assume- N&o obstante Hall e Trager defenderem
se como um significado associado a evo- a tese de que o estudo dos factos de sen-
cacdo de um “espaco de discurso”, mas tido extra-verbal obrigar a conceptualizacao
com a particularidade do seu fundamento de ferramentas e de angulos de estudo ade-
radicar numa concepc¢ao técnico-operativa quados, 0s que propdem apresentam, curio-
dos fendbmenos comunicacionais. Na pers- samente, uma relativa proximidade com cri-
pectiva extra-comunicacional, a “territoriali- térios e técnicas de abordagem que sao tipi-
dade” também € um significado associado a cas da linguistica. Provamos esta particulari-
evocacao de um “espaco de discurso”, masdade através da dicotomia entre componente
agora com o pormenor de o seu fundamentoe série que nos faz lembrar a dicotomia en-
radicar numa concepcao organizacional e es-tre fonema e monema e a dupla articulacéao
tratégica dos fendmenos comunicacionais. de Martinet?. Efectivamente, o componente
Na inventariagdo dos planos de analise isolado é uma espécie de ‘fonema cultural’
do ‘espaco-informacdo’, baseamo-nos em inerente aos mais variados fenOmenos comu-
Edward T. Hall e George L. Trager no nicacionais de natureza extra-verbal. Desti-
respeitante a analise da cultura concebidatuido de sentido, é uma entidade dotada uni-
como ‘fendbmeno comunicacional’. Por ‘fe- camente de valor. A sua existéncia ou ausén-
némeno comunicacional’, estes dois auto- cia numa série podera provocar modificacdes
res concebem uma determinada realidadenas dindmicas de significagdo. Até mesmo
gue produz sentido. Designam por ‘fend- para apurar esse valor potencial, os autores
meno comunicacional’ o que concebemos propdem uma técnica concebida por um lin-
por ‘facto de sentido’. SO nao utilizamos guista russo, Troubetskoy, - a prova da co-
a terminologia destes dois autores neste ar-mutacdé®. No ambito da dupla articulacio,
tigo porque n&o quisemos induzir o leitor em o componente isolado corresponde ao plano
erro ao confundir ‘fendmeno comunicacio- da segunda articulagéo.
nal’ com as perspectivas comunicacionais € Por contraste com o componente isolado,
extra-comunicacionais inerentes as modali- a série é caracterizada por uma combinacao
dades de gestao espacial da informagéo. ordenada e coerente (através de uma espé-
Para estes dois autores, as dindmicas sub<ie de cédigo cultural) de componentes iso-
jacentes aos ‘fenOmenos comunicacionais’ lados. Em relacdo a estes, o que determina
(ou aos ‘factos de sentido’ aplicados a tema- a especificidade da série € a possibilidade
tica da cultura) sdo especificas, ndo devendodesta produzir sentido, enquanto o compo-
ser confundidas com as que estdo relacio-nente é exclusivamente dotado de valor. Em
nadas com fenémenos comunicacionais qUe™ 2z ARTINET. A. — Elements de linguistique géné-
apresentam uma dimensao verbal: “temos derale. Paris, A, Colin, 1960, referido por : POTTIER,
nos habituar ao facto de as mensagens ao niBernard (dir.) -Le langage.Paris, Centre d’étude et
vel da palavra poderem significar uma coisa dezlg’fomOtiO” de la Lecture, 1973,p. 37.
enquanto, por vezes, algo de bastante dife- BARTHES, Roland - Elementos de semiologia

, . PV Lisboa, Edi¢cdes 70, 1984, Col. Signos, (43), p. 55-
rente esta ser comunicado a outro nitel 58, ¢ g (43). p

21 Ibidem, p. 10. ECO, UmbertdD signq p. 52.
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termos linguisticos, a série € uma espécie de¢ao’ encontram-se alicercadas em duas clas-
monema, uma unidade dotada de significa- ses distintas: os componentes espaciais liga-
cao cultural e que devera ser ponderada nodos a organizagao da informagao no interior
ambito da primeira articulagéo. de cada pagina e os relativos a arrumacao
Em complemento a estes dois planos de das varias paginas que constituem o corpo do
andlise, os autores discriminaram um ter- site
ceiro, que corresponde ao que designam por Os componentes isolados de cada pagina
‘padréo’. Trata-se somente do conjunto de estéo relacionados com a paginacdo da in-
“regras culturais implicitas pelas quais as sé- formacéo. Esta é concretizada ndo s6 por
ries se constituem de forma a adquirem um intermédio da colocacéo da informacao no
significado®?*. Explicando por outras pa- ‘espaco da folha’, mas também por accgédo
lavras: os padrbes estdo relacionados comde uma multiplicidade de elementos que tém
a existéncia de cédigos que regularizam aspor funcéo destacar certos modulos de in-
combinagdes dos componentes para a evocaformacdo em deterimento de outros. O do-
cao de determinadas significacdes culturaisminio de intervencédo destes médulos pode
dotadas de certas configuracfes substanciaisser de tipo croméatico (disparidades croma-
Apresentados os planos de andlise, falta-ticas), gréafico (grafismos, manipulacdes de
nos averiguar como poderdo ser Uteis na ca-imagens), tipogréfico (relacionado cortet
racterizacao das diferentes dinamicas de sig-tering) e até mesmo audiovisual (animacdes,
nificacao inerentes ao ‘espaco-informacédo’, sons, etc.). Cada um destes componentes
mas exclusivamente no respeitante as suagertence a paradigmas distintos (o das pa-
duas dimensdes (comunicacional e extra- ginacdes, o das manipulacdes cromaticas,
comunicacional). Em relagdo a este assunto,etc.), podendo constituir séries, reguladas
poderiamos concretizar uma abordagem se-por determinados padrdes. A estas séries de-
melhante a que efectudmos aquando dos pla-signamos por ‘séries de paginacao’.
nos de manifestacdo: primeiro descrevemos A riqueza, no que concerne a variedade de
a dimensao comunicacional e depois expli- paradigmas de componentes isolados ineren-
camos as particularidades inerentes a extra-tes a disposicao da informag&o no interior
comunicacional. Poderiamos fazer o mesmode cada pagina, ja ndo se encontra nos re-
com os planos de analise, ndo fosse o factolativos a organizacao da informacg&o no am-
de a configuracdo dos componentes e das sébito das varias paginas que compdem um
ries ser exactamente a mesma nas duas disite Neste dominio de analise descobrimos
mensdes do ‘espago-informacgéo’. E de con- apenas uma categoria relevante que desig-
cluir, entdo, que aquilo que distingue as suasnamos por ‘Categoria de hierarquia de pa-
significac@es tipicas é tudo o que estiver rela- gina’. E um paradigma de componentes iso-
cionado com as especificidades dos padrbeslados articulados em torno da oposicéo entre
No respeitante aos seus componentes, asprimeira pagina?® (homepagge as ‘restan-
significacdes de natureza comunicacional e
extra-comunicacional do ‘espaco — informa-

25Concebemos por ‘primeira pagina’, aquela é
inicialmente consultada pelo cibernauta sempre que
acede a um determinadiite. E a pagina visivel, a
‘pagina de rosto’ (tal como acontece nos jornais), 0

22HALL, Edward —A linguagem silenciosg. 141.
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tes’. Estas (timas constituem um conjunto grandes disparidades inerentes a significa-
indefinido que pode, todavia ser segmentadoc¢éo do ‘espacgo-informacao’ no respeitante
mais “finamente” noutros paradigmas, de as suas dimensdes comunicacionais e extra-
acordo com diferentes padrdes ou critérios. comunicacionais.
Por exemplo, na dimensdo comunicacional Na significacdo do ‘espaco-informacao’ €,
do ‘espaco — informacdo’, a segmentacao portanto, possivel descortinar dois padrdes
das ‘paginas restantes’ pode concretizar-sedistintos, sendo que um é de natureza comu-
a partir de certas fungdes. Existirdo, entédo, nicacional e o outro apresenta uma especifi-
‘paginas-componentes’ integradas em para-cidade institucional. N&o obstante este facto,
digmas relativos a determinadas praticas co-ambos inscrevem-se numa das varias dimen-
municacionais claramente delimitadas: exor- sées culturais de uma organizacéo, precisa-
dicas, narrativas, comprovativas, digressivas, mente a que se reporta a experiéncia e a ges-
etc.. As significacdes inerentes ao ‘espaco-tdo de uma territorialidade, que tanto pode
informacé&o’ radicam, entdo, em modalida- apresentar dimensdes reais, de indole topo-
des de gestao e de exploracao da tal oposicaayrafica, como simbdlicas, de natureza topo-
acima referenciada. I6gica. Estas sdo as principais caracteristicas
As séries resultantes da articulagdo (se-que determinam as especificidades essenci-
gundo determinados padrdes) entre as ‘pri- ais dos padrdes espaciais. Em contrapartida,
meiras paginas’ e as ‘restantes’, designamosas suas especificidades concretas sé poderao
por ‘séries arquitectonicas’. ser descobertas através de uma investigacéo
E, portanto, ao nivel dos padrées que de natureza empirica que tenha por objecto
as significacdes inerentes as dimensdes co-de estudo um conjunto relevantesitescor-
municacionais e extra-comunicacionais do porativos que se reportem a uma determi-
‘espaco-informacgéo’ adquirem as suas espe-nada instituicao.
cificidades. Os padrdoes ndo sdo mais que
modahoNIades de articulacdo esE)aC|aI das -5 conclus3o
formacdes de acordo com parametros rela-
cionados com a ordem, a seleccdo e a con-Neste artigo abordamos a temética do
gruéncia. Deverdo ser concebidos como c6- ‘espaco-informagcdo’ que esta associado a
digos de significacdo espacial que regulari- estruturacdo das informacgcdes que compor-
zam a pertinéncia dos componentes e a sin-tam o0s sites corporativos. Concebemo-lo
gularidade das configuracdes das séries arcomo um ‘facto de sentido’, isto é, um fe-
quitectdnicas e de paginagdo. Ora, estes c6-n6meno comunicacional, uma entidade sig-
digos (que podem apresentar uma especifici-nificante associada a evocagédo de uma “ter-
dade formal, informal ou técnica) estéo rela- ritorialidade organizacional”. Esta “territori-
cionados com concepcdes (e objectivos) dis- alidade”, que se desenvolve exclusivamente
tintos inerentes a disposicdo espacial da in- por referéncia as particularidades de funcio-
formacgdo. S&o elas que vao determinar asnamento de um determinado meio de comu-
. . . _nicacao — dnternet—, devera ser encarada
gue nao S|gn|f|ca, necessariamente, que seja a mais ;. .
importante desite. como um dos mutlplqs gspectos dg uma vi-
véncia de uma espacialiddae organizacional.
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Esta questdo da espacialidade constitui, porcom trés niveis distintos: o formal, o infor-
sua vez, uma das varias dimensdes (ou Sis-mal e o técnico.
temas Primarios de Comunicacdo) que ca- Terminamos este artigo com uma des-
racterizam uma determinada cultura e iden- cricdo dos possiveis planos de anélise do
tidade organizacionais. ‘espaco-informacdo’ . Continuando a res-
Ao considerar o ‘espaco-informacao’ tringir a reflexdo as duas dimensodes refe-
como um ‘facto de sentido’, tivemos de dis- ridas, consideramo-lo como uma entidade
criminar as suas principais especificidades. significante de uma determinada “territori-
Descobrimos que é uma entidade heterogé-alidade” de natureza organizacional, cujas
nea, sendo composta por varias dimensdessingularidades substanciais ndo séo resultan-
Para além da relativa ao conceito de ‘domi- tes da variedade dos componentes, nem da
nio’ — espécie de territério consagrado que especificidade das séries. Concluimos que
esta relacionado com o exercicio de um po- as suas particularidades remetem, essencial-
der simbdlico associado a concretizacdo de mente, para a natureza dos padrdes que apre-
estratégias de reconhecimento institucional sentam um papel fulcral ndo sé na maneira
de habilitacbes e de competéncias discur-como as séries significativas se encontram
sivas, 0 ‘espaco-informacgdo’ apresenta ou- articuladas, mas também na configuragéo do
tras particularidades. E o caso das relati- universo dos componentes e nos critérios se-
vas as dimensdes comunicacionais e extra-gundo os quais ele é segmentado em deter-
comunicacionais inerentes a gestdo espacialminados paradigmas relevantes.
das informacbes. Nestes duas dimensoes,
a arrumacéo das informagdes nas diferentesG
paginas que constituem o corpo site é de-
senvolvida de acordo com critérios distintos. AUSTIN, John L.. Quand dire c’est faire
Num caso, a estruturacédo € indiciatica de pa- Paris, éditions du Seuil, 1970.
rametros estritamente comunicacionais; no _
outro, tem por referéncia objectivos de natu- BARTHES, Roland. Elementos de semio-

reza organizacional, mas que se concretizam ~ 10gia. Lisboa, Edicoes 70, 1984, Col.
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