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ginas da versao impressa de um jornal, quer
através da sua digitalizacéo, quer atraves de
Introducao um PDF.

i _ Uma segunda fasemodelo adaptado—
Em 2005 cumpre-se uma decada de jomna-gm que os contetidos ainda sd0 0s mesmos
lismo online em Portugal. Ao longo deste ¢ yersges escritas dos jornais, mas a in-
periodo, jornais, radios e televisdes entra- formac&o é apresentada nlagout préprio.

ram em for¢a na Intemet, mas muitos deles Negiq fase comegam a ser integrados links
utilizam-na apenas como suporte. Registou- o< textos

se ainda o aparecimento de publicagcdes eX- 4 terceira fase modelo Digital — 0s jor-

cluswamente_(?n_llne, como Diario Dl_gltal OU nais tém umayout pensado e criado para o
o Portugal Diario mas, no essencial, estas nejq gnline. A utilizagdo do hipertexto e a

publicagcbes mantém as caracteristicas de UMyossibilidade de comentar s&o presenca obri-

jornal tradicional. gatéria e as noticias de Gltima hora passam a

As publicagbes online portuguesas tém al- gor ym factor de diferenciagéo em relacéo as
gumas marcas de uma nova linguagem, Masy g sges em papel.

ficam bastante aquém das potencialidades Por fim. omodelo Multimédia. uma fase

oferecidas pela web. A dificuldade em en- o g6 as publicagses tiram aproveitamento

contrar um modelo de negdcio que viabilize maximo das caracteristicas do meio, nome-

estas projectos € o grande entrave ao seu dezyamente a interactividade e a possibilidade
senvolvimento, com repercussodes na dificul- de integrar de som, video e animagées nas
dade em contratar profissionais qualificados, ., ticias

por exemplo, 0 que impede o rapido desen- o cateqorizacdo proposta por Cabrera
volvimento de um modelo mais consentaneo s4n,41ez parece resultar da observacéo de

com as caracteristicas da web.
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publicacdes online nascidas em grupos demeios tradicionais tém caracteristicas muito
comunicacao proprietérios de jornais em pa- semelhantes as das suas versdes tradicionais,
pel, a situagdo mais vulgar no meio. Se tirando partido de algumas caracteristicas da
guisermos alargar esta sistematizacdo a to-web mas, ainda assim, muito longe de explo-
dos os meios de comunicag¢do, podemosrarem as potencialidades do meio.

restringir o processo a duas fases funda-
r_nentalg. _jornal_lsmo online e webjorna- 1 Formagcao actual dos
lismo/ciberjornalismo

No primeiro caso, as publicacbes man- jornalistas

tém as caracteristicas essenciais dos meiosHs resultados do estud®s jornalistas on-
que Ihes deram origem. No caso dos Jor- jine em Portugdl (Canavilhas, 2005) reve-
nais, as versoes online acrescentam a aciam que a formag&o na empresa é a situagao
tualizagdo constante, o hipertexto para li- majs habitual entre os profissionais que tra-
gacOes a noticias reIamonadgs e a possibi-halham no online, com 53,7% dos inquiri-
lidade de comentar as noticias. NO €as0 dos a referir este tipo de formagéo. Destes,
das radios, a emissao esta disponivel online,77 304 teve formacdo em actividade, con-
sdo acrescentadas algumas noticias escritagg apenas 22,7% que adquiriu competén-
e disponibilizam-se a programagao € 0s CON- ¢jas nesta area em cursos organizados pela
tactos. As televisbes tém também informa- empresa. Os restantes inquiridos recebe-
¢ao escrita, a qual séo acrescentadas noticiaggm formacso especifica no Ensino Superior
em video, a programacao do canal e 0s con-(16,7%) ou no Cenjor (9,3%), registando-

tactos. 3 se ainda 33,3% que dizem n&o ter recebido
Como se pode verificar, trata-se de uma qyaiquer tipo de formagao.

simples transposicédo do modelo existente N0 A paixa percentagem de jornalistas que re-
seu ambiente tradicional para um Novo su- cepeu formagao no Ensino Superior, em con-
porte. junto com a constatacdo de que a formagéo
Na fase a que chamamos webjorna- ¢ importante, levam 94,4% dos inquiridos a
lismo/ciberjornalismo, as noticias passam a qgnsiderar que a opgéo de jornalismo online
ser produzidas com recurso a umalinguagemgevye ser introduzida no curriculum das esco-
constituida por palavras, sons, videos, info- |55
grafias e hiperligacGes, tudo combinado para  Actyalmente, uma disciplina de jorna-
que o utilizador possa escolher 0 seu proprio ismo online é ministrada em 6 escolas, em-
percurso de leitura. bora com denominacdes diferentes: ciberjor-
O jornalismo na web que actualmente se palismo, jornalismo online, jornalismo em
faz em Portugal encontra-se ainda na pri- jinha, oficina de jornalismo digital ou ate-
meira fase de desenvolvimento. As publi- jier de jornalismo online sdo alguns exem-
cacOes existentes funcionam como uma es-p|os de disciplinas oferecidas pelas escolas
pécie de jornalismo de agéncia, ao qual se portuguesas. Noutros casos, o jornalismo

juntam hipertexto, arquivo, artigos de opi- gpline é estudado em disciplinas que abor-
nido e a possibilidade de contactar os jorna- gam a tematica digital.

listas. Noutros casos, as versodes online de
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Inquiridos acerca dos programas informa- 2 Formar webjornalistas

ticos que utilizam, os jornalistas referem os A esmaaadora maioria dos iomalistas que
processadores de texto (96,3%), seguindo-se g J 9

X : 0 :
0s programas de tratamento digital de foto- trabalha na &rea do online (90,7%) considera

grafias (87%), as folhas de calculo (31,5%), que a web € um NOVO MEIo de comunicagao
animacao vectorial (16,6%), edicdo de som soglal. Quc'fmdo questionados se OJorngllsmo
(14,8%), edicio de HTML (12,9%), edicio ogllne. sera apenas uma moda, os numoeros
de video (7,4%) e edicédo electronica (5,6%). (Sal?s(::oargfraer:]nals expressivos, com 98,1% a
Apesar da utilizacdo de ferramentas de autor '

se restringir a um pequeno grupo, 88,9% dos intgrzzszontgsdo d(tj)aI:(;?)ISdS;C;ec::Se nué:gegosas:é)
inquiridos que considera importante o domi- ' pe P

nio deste tipo de aplicaces. rama também é animador. Os dados preli-

Por opcaca empresa o o fala e for: SIES 02 esluco e curso i Lrier
macéo, os hipermedia ainda séo pouco utili- q 970

zados nas publicacdes portuguesas. Apenasdos estudantes referem a Internet com fonte

0 . -
68,5% dos jornalistas integra hipertexto nos de 25 a 50% das noticias que consomem d

: o )
seus artigos, embora 74,1% considere que Searlamente, e 10,7% diz que mais de metade

s .~ das noticias é originaria da Internet.
trata de um bom auxiliar na hora de construir 9 .
a noticia Havendo um mercado potencial, a evolu-

A incluséo de video ou som na noticia é ¢éo do jornalismo na web depende do tal mo-

mais rara, com 44,4% a referirem a sua utili- delo_ economico que permitira financiar as
2a¢40 publicacdes. No estudA Internet e a Im-

As percentagens referidas num e noutro prensa em Portugapublicado em 2003, séo

~ . . identificadas, algumas razbes que levariam
caso sao interessantes, porém a realidade pa- 9 q

. A1 . 0S consumidores a pagar informagéo online
rece ser algo diferente. A analise das publi- e entre elas destalza?n e a ergonaliza %0
cacgOes onde trabalham estes jornalistas per‘déinforma é(’) o deseio de ace‘zierainform%
mite observar que raramente o som e 0 Vi- &ao, )

deo fazem parte da noticia. Normalmente gao com suporte multimedia, a actualizagao

sdo oferecidos como complemento da noti- permanente da informacédo e a possibilidade

. . . de trocar informacdes com os jornalistas.
cia e quase exclusivamente pelas edi¢des on- ¢ J

line dos meios que, na sua versao tradicio- .
nal, oferecem este tipo de formato. A TSF 2.1 1 Constrangimentos

Online, por exemplo, disponibiliza sons, tal 5 1 1 RecepcaoUm dos entraves ao jorna-
como a SIC Online disponibiliza videos.  |ismo na web é o tipo de acesso. O recurso
~Ja o hipertexto € mais vulgar nas publica- 405 hipermédia vai exigir acesso mais rapi-
¢des portuguesas. Apesar disso, a sua utili-gos e sabe-se que, apesar do rapido cresci-
zacdo fica-se pela referéncia a noticias ante-ento dos tltimos anos. o nimero de lares

riores relacionadas com o assunto. Mais do com ligagBes ADSL ainda é pouco significa-
que uma contextualizagao, serve para sinali- 4o

zar o percurso de um acontecimento.
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Um outro problema esta relacionado com significativa, falta passar a fase experimen-
as competéncias que o leitor devera ter paratal. SO assim sera possivel desenvolver mo-
conseguir descodificar conteudos multimeé- delos de noticia multimédia que responda as
dia. A introducdo de uma nova linguagem expectativas dos utilizadores.
implica o dominio de novas competéncias
narrativas, linguisticas, iconograficas e o o Desafios

estéticas o que, provavelmente, vai levar _ _ B
algum tempo. Num estudo em curso na Uni- H& um conjunto de desafios que nao depen-

versidade da Beira Interior detectou-se que o 98m da formacdo, pelo que nos cingiremos
facto das palavras linkadas ndo aparecerem® questéo da formagdo. Até porque, natural-
sublinhadas, por exemplo, faz com que os mente, alguns desses desafios estéo relacio-
utilizadores ndo sigam esses mesmos links.Nados com o grau de desenvolvimento tecno-
Detectou-se igualmente que a transformag&ol09ico do pais.

do cursor do rato numa maio ainda ndo ¢ Ao nivel da formagéo, o grande desafio &
associado a uma zona interactiva. Estes sadlotar os jornalistas comunicacéo de conheci-

apenas dois exemplos do trabalho que aindaMentos teoricos e praticos directamente liga-
tera de ser feito ao nivel das competéncias d0S aquelas que séo as caracteristicas funda-
dos utilizadores. mentais do jornalismo na web. Neste campo,

o Ensino Superior tem um papel importante,

2.1.2 Emissdo As maiores dificuldades & que € deste grau de ensino que saem a mai-
neste campo estdo relacionadas com ques®ria 77,8% dos profissionais que trabalham
tdes financeiras. Passado todo este tempo© online. N o
ainda n3o foi possivel encontrar um modelo ~ POr 1SS0 propde-se a criacdo de uma
de negdcio que viabilize as publicagdes on- €SPecializacao em ciberjornalismo / web-
line. Até agora foram testados trés mode- Jornalismo, com a integracéo de disciplinas
los: o pagamento do acesso a informacao, oligadas aqu.elas que géo as caracteristicas
acesso gratuito as Ultimas edicées mas comfundamentais do jornalismo na web.
necessidade de registo (financiamento atra- o _ _ _ ]
vés de publicidade dirigida) e o acesso sem Multimédia — Ao integrar infografias, vi-

restrides, onde o financiamento depende dad€os & sons, o webjornalismo implica conhe-
publicidade e da venda de contetdos. cimentos técnicos nos campos do tratamento

Esta dificuldade em encontrar fontes de fi- d,e imagem, animacdo vectorial, edicdo de
nanciamento levou as empresas a reduziremv/deo/som e html. _ _
0 investimento em recursos humanos, com a O objectivo € fazer com que o jornalista

consequente subvalorizagio do potencial doP0Ssa produzir alguns dos conteddos mas,
meio. sobretudo, dota-lo de uma linguagem técnica

capaz de lhe permitir desenhar o produto fi-
2.1.3 Investigacdo Um outro nivel de nal e coordenar a equipa de produgé&o de con-
constrangimentos esta relacionado com a in- {€0dos.

vestigago desenvolvida no Ensino Superior. Neste campo, parte da formacgo técnica
Apesar de existir ja uma produgdo cientifica Pode ser semelhante aquela que € ministrada
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no jornalismo radiofénico ou no jornalismo c¢&oe memoéria — serdo o resultado da inte-
televisivo, pois as ferramentas para edi¢do gracdo do sistema de edicdo numa base de
de video e som acabam por ser as mesmasdados. Um e outro caso remetem para a ne-
Para além destas duas areas comuns, a foreessidade de classificar as noticias, enquanto
macéo deve ainda incluir um modulo de edi- unidades de significacdo jornalistica.
cdo de HTML e outro de animacdao vectorial. A personalizacdo € conseguida através do
Nesse sentido, propde-se a inclusdo de umregisto do utilizador numa determinada pu-
disciplina denominadierramentas de Au- blicacdo ou através da instalacaoat®kies
tor Multimédia . no seu browser. Neste caso, trata-se de um
Para além da producdo dos contetudosprocesso meramente informético no qual o
multimédia, é necessario saber onde, quandojornalista ndo tem intervencao.
e como devem ser integrados estes ele- J& a memoria representa muito mais do
mentos pelo que se justifica uma disciplina que o simples arquivo e é uma questao fun-
denominad&ramatica Multimédia . damental num jornalismo onde o espaco que
a noticia ocupa ndo é um bem escasso. A
Hipertextual e Interactivo — A redaccdo  possibilidade de ligar uma nova noticia aos
de noticias com hipertexto requer todo um seus antecedentes permite o enriquecimento
novo sistema de construgdo. A tradicional do jornalismo gracas a contextualizacao dos
técnica “piramide invertida” da lugar a uma fendmenos. Este jornalismo mais informado
arquitectura noticiosa mais aberta, com blo- contraria a tendéncia actual de um jorna-
cos de informacao organizados em diferenteslismo de estados de alma e podera contri-
modelos, sejam eles lineares ou complexos. buir de forma decisiva para a recuperacéao do
O elemento base da noticia, um primeiro prestigio que a actividade tem vindo a perder.
nivel onde todos os utlizadores iniciam  Estas questdes de cariz mais abrangente
0 seu percurso de leitura, deve ser um poderdo ser abordadas numa disciplina mais
paragrafo ou uma infografia que responda genérica como as que ja exister@iberjor-
de forma simplificada aQuem, Onde, O nalismo ou webjornalismo— mas a autono-
qué, e Quando. A partir deste elemento, mizacao de algumas matérias permitira que
que deverd incluir links, a noticia evolui de o fenédmeno do online tenha uma abordagem
forma livre para acComo e o Porqué, com tedrica mais aprofundada.
o utilizador a escolher o seu percurso de
Ieltura,. No fundo, a producéao dii notlc_la 3 Conclusio
devera ter como base um guido muito
semelhante ao de um jogo, prevendo todasE sabido que os meios de comunicacao tive-
as possibilidades de leitura, pelo que se ram diferentes periodos de maturacdo, sendo
justifica a introducdo de uma disciplina que o mais recente — a televisdo - evoluiu
denominadaTécnicas de Redaccdo com mais rapidamente que a radio, e este mais
Hipertexto. rapidamente que a imprensa. Nesta pers-
pectiva, a Internet tera estadios de evolucao
Outras duas caracteristicas habitualmenteainda mais rapidos. Alias, basta olhar para
ligadas ao jornalismo na welpersonaliza- 0 que aconteceu na ultima década para se

www.bocc.ubi.pt



6 Jodo Canavilhas

perceberem mudancas que ha dez anos atra3 RAQUINA, Nelson,Jornalismo Lisboa,
eram impensaveis. Quimera, 2002

O Ensino Superior tem um papel prepon-
derante no desenvolvimento de uma lingua-
gem jornalistica propria para a web, podendo
oferecer o seu contributo a dois niveis:

Por um lado, promovendo a invgstiga(;éo WARD, Mike, Journalism Online Oxford,
no sentido de se e.ncontrar uma linguagem FocalPress, 2002
para este novo meio. Por outro, desenvol-
vendo modelos econdmicos que permitam )
viabilizar a informacdo na web. S6 desta 1€Xt0S OnLine

forma as empresas deixardo de ver o sectorBARBOSA, Suzana [2004)dentificando

VALCARCE, David P. y MARCOS, José
A. Ciberperiodismo. Madrid, Sintesis,
2004

do online como uma segunda linha do jorna- Remediacdes e Rupturas no Uso de
lismo, uma espécie de montra de baixo custo Bancos de Dados no Jornalismo Digi-
cujo Unico objectivo € promover o jornal, a tal em http://webjornalismo.com/secti
radio ou a televisdo que suporta o meio on- ons.php?op=viewarticle&artid=96,

line. consultado em 25 de Maio de 2005

A viabilizacdo dos projectos online e a ne- N _
cessidade de desenvolver novos produtos le-CANAVILHAS, Jodo [2003] Webjorna-

vara as empresas as escolas, fechando-se as-  lismo: Novo Media, Nova Linguagem
sim o ciclo formagcé&o/economia. Em http://www.webjornalismo.com/sec

tions.php?op=viewarticle&artid=6,

- . consultado em 12 de Maio de 2005
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