As causas das gquestdes ou o Estado a beira da
sociedade de informacéao

Gustavo Cardoso

1998

indice

1 Uma nova area de intervencgao politica
e analise social 1

2 A informacédo: modos de desenvolvi-
mento e producgao 4

3 As politicas informacionais 11

4 Criacdo e antecedentes da iniciativa

nacional de informac&o em Portugall4
As politicas e as iniciativas publicas
nacionais de incentivo ao desenvolvi-
mento da sociedade de informagé&o 18
Alguns contributos para uma caracte-
rizacdo da situacao portugesa era

da informacéao 23
Bibliografia 29

1 Uma nova area de intervencao

politica e analise social

do seu cargo de vice-presidente do Governo
Federal Norte Americano a interdetomo

0 passaporte para o continuado desenvolvi-
mento econdmico e tecnoldgico dos EUA;
Mariano Gago através da Missdo para a So-
ciedade de informacéo implementa medidas
tendentes a realizacdo de um Livro Verde so-
bre a sociedade de informacgao e dota as es-
colas dos diversos ciclos com ligacéo a inter-
net.

Multiplos sé&o os exemplos da importancia
fundamental da actividade governamental na
area de promocao da utilizacao e desenvolvi-
mento das tecnologias de informag&o, como
veremos no préoximo capitulo, e é precisa-
mente esta multiplicidade de actuagdes por
parte do estado ou financiadas por este, que
tem levado a que desde os anos 60 um con-
junto diversificado de investigadores venham
a desenvolver estudos em torno destas mate-

Lionel Jospin afirma ser imperiosa a entrada rias, as quais Frank Webster denominou "te-
em for¢a da Franca na sociedade de informa-orias da sociedade de informacg&o".

¢ao e assina um acordo com a multinacional

As chamadas teorias da sociedade de in-

IBM para a reconversao do sistema Minitel formagcé&o partilham a ideia de que existe uma
para a compatibilidade com a internet € 0 mudanga em curso nas sociedades contem-
protocolo TCP/IP; Al Gore promove atraveés poraneas e que a mesma se deve ao papel

*Docente do Departamento de Ciéncias e Tecno-

preponderante da informagédo e comunica-

logias de Informagao do ISCTE na area da Sociologia ¢40-
das Tecnologias de Informagéo.

No entanto, embora partilhando essa ideia,
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Webster defende que as opinides dos inves-(especializacédo flexivel); Manuel Castells (o
tigadores tendem a repartir-se em fungédo do modo informacional de desenvolvimento).
grau e alcance das mudancas e da sua per- Entre os "integradg, ou seja aqueles que
cepcao do conceito de "informacao”. colocam o énfase na continuidade, podemos

Do mesmo modo que Umberto Epara  apresentar as seguintes abordagens e auto-
descrever as posicoes face aos efeitos da culves: Herbert Schiller (neo-marxista); Alain
tura de massas utiliza as definicdes de "apo-Lipietz (teoria da regulacdo); David Harvey
caliptico"e "integrado”, para designar res- (acumulacéo flexivel); Anthonny Giddens e
pectivamente uma visao de radicalizacao de David Lyon (estado, nagao e violéncia); Jur-
posicdes ou de integracdo no contexto vi- gen Habermas, Nicholas Garnham (a esfera
gente, a mesma dualidade é passivel de sepublica).
encontrada nas abordagens em torno das te- Continuando a sua tentativa de cataloga-
orias da sociedade de informacéo. ¢cao das diversas teorias formuladas em torno

Por um lado encontramos os "apocalipti- da importancia da informacéo e comunica-
cos"ou seja aqueles que defendem estarmosdo na transformacao social, Webster parte
a viver uma situacao de mudanca radical de da analise dos discursos produzidos em torno
paradigmas nos mais diversos sectores da sodo conceito de informacéo para distinguir,
ciedade e que, portanto, é possivel falar do analiticamente, cinco definicdes de socie-
surgimento de um novo tipo de sociedade, a dade de informacgéo, denominando-as: tec-
sociedade de informacédo enquanto um novo nolégica; econémica; ocupacional; espacial;
estagio da evolucéo social. cultural.

Por outro lado, encontramos aqueles a que A visao tecnoldgica, partilhada por auto-
poderemos chamar de "integrados”, os quaisres como Tofler e muito presente nos dis-
tal como os primeiros reconhecem a impor- cursos dosmedig é a de que 0s avangos
tancia actual da informacdo e comunicacao, nas areas do processamento de informacao,
mas encaram com reservas o0 surgimento dearmazenamento, transmisséo e convergéncia
uma sociedade de informacao. As transfor- entre telecomunica¢ces e informética leva-
macdes que ocorrem nao representam rup-rdo a sua directa aplicacdo em todos os cam-
turas com os modos de organizagao socialpos da actividade social e a consequentes
existentes, sdo sim evolu¢des dentro de umtransformacdes. Trata-se de uma abordagem
guadro previamente estabelecido. gue se limita a descricao das inovacdes tec-

Segundo Webster, entre aqueles a que esnoldgicas e a consequente previsao das suas
colhemos denominar de "apocalipticos”, po- possiveis implicacdes na sociedade. A ideia
demos salientar um conjunto de autores quede sociedade de informacédo surge assim ape-
nas suas formulacdes tedricas protagonizamnas ligada a constatacdo da inovacao tecno-
a emergéncia de um novo tipo de sociedade,légica e a quantificacdo da penetracdo destas
a sociedade de informacao, que emerge as+tecnologias na sociedade.
sim do anterior modelo, eles sdo: Daniel Uma abordagem econdmica da sociedade
Bell (pos-industrialismo); Mark Poster (p6s- de informagdo é geralmente realizada em
modernismo); Michael Piore e Charles Sabel torno dos conceitos da "economia da infor-

macao”, ou seja, a disciplina econémica que
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dirige os seus estudos a informacao e conse-damentada numa analise espacial decorre do
guentemente para a sua importancia na cri-estudo das chamadas redes de informacao e
acéo de riqueza e desenvolvimento nas nos-dos seus impactos na organizagéo do tempo
sas sociedades. Uma das propostas de abore do espaco. Dois autores que abordaram de
dagem economica da sociedade de informa-modos complementares estas questfes séo
¢cAo mais conhecidas é a de Porat suare-  Anthony Giddens e Manuel Castell¥. O
formulacado da categorizagao tradicional dos primeiro chama-nos a atencao para a ques-
sectores de producéo (industrial, servicos etdo da compressao do tempo e espaco e das
agricultura) em funcéo daquilo que na suavi- suas implicacdes para a vida em sociedade,
séo era o cada vez maior contributo dos sec-Castells apresenta-nos a dualidade existente
tores da sociedade, directa e indirectamenteentre o espaco dos fluxos e o espaco dos lu-
ligados a producéo de informacao para a cri- gares e as disparidades em termos de poder
acdo de riqueza. Porat, propds a criagdo depolitico e econémico que essa situacao im-
uma catalogacgéo das actividades em fungéaoplica.
da existéncia de trés sectores: um sector pri- Por ultimo, a concep¢do de uma socie-
mario de informacado, um sector secundario dade de informacédo baseada numa perspec-
de informag&o e um sector ndo produtor de tiva cultural baseia-se na analise da quanti-
informacgéo. dade de informacg&o que hoje em dia é colo-
Pensar a sociedade de informacdo docada a nossa disposicéo, através dos mais di-
ponto de vista ocupacional, tem geralmente versosmediae cujas implicacbes estao pre-
implicita a visdo de que sera possivel falar sentes na nossa sociedade das mais diversas
daquele tipo de sociedade quando o nimeroformas. Esta € a area de eleicdo para o es-
de trabalhadores de informacédo suplantar otudo da comunicacao e das implicacdes dos
numero de pessoas trabalhando em activida-mediana nossa sociedade e da nossa rela-
des nao relacionadas com a mesma. Robertgdo com eles. Estamos no campo da analise
Reich? ex-secretario de estado do trabalho da implicacdo da qualidade, quantidade, di-
na Administracdo Clinton, apresenta na sua fusédo e interactividade da informacao, este
obra uma andlise das transformagfes ocor-é o campo de estudo onde se desenvolvem
ridas na sociedade norte americana nas Ulti-inimeras analises, desde a perspectiva da re-
mas décadas de onde ressalta uma visdo ddlexividade da informacgdo de Giddehsis
papel crescente da percentagem de trabalhaguestfes do controle e vigilancia de Foucault
dores, aos quais Reich denomina de "analis-e Lyon até Habermas e a esfera publica.
tas simbdlicos". Isto é, todos aqueles em Neste artigo ndo pretendemos analisar em
cuja actividade estd presente uma compo-profundidade a obra dos diversos autores
nente maioritaria de analise e tratamento deatras enunciados, nem em extensdo a di-
informac&o da qual depende o sucesso davisdo analitica proposta por Webster, mas
funcdo desempenhada, como seja o trabalhoconsidera-se pertinente uma introducao que
desenvolvido por arquitectos, gestores, ad- permita sustentar a l6gica presente na analise
vogados, consultores, engenheiros, sociélo-do papel do estado na construgdo da socie-
gos, medicos, etc.. dade de informacdo. Ou seja, o trabalho de-
A ideia de sociedade de informacao fun- senvolvido por Webster em torno das diver-
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sas abordagens das chamadas "teorias da sade representarem transformacdes substanci-
ciedade de informacao"tem o mérito de nos ais em sectores estratégicos, exercendo in-
oferecer um quadro comparativo de analise, fluéncia sob o todo do tecido social.
mas peca por uma excessiva estanquicidade Assim, tal como Giddens afirma no seu
dividindo o quadro teérico de analise do pa- livro As Consequéncias da Modernidade
pel da informacéo, nas sociedades contem-encontramo-nos perante a mudanca de al-
poraneas, em duas grandes familias de pen-guns dos eixos que caracterizaram a moder-
samento opostas, "apocalipticos"e "integra- nidade, nomeadamente ao nivel econémico,
dos". naquilo que Castells denomina de passagem
Na sua obranformation Society Theories de um modo de desenvolvimento industrial
Webster afirma parecer-lhe ser mais correcto para um modo de desenvolvimento informa-
pensar as explicacdes para o papel da infor-cional.
macao nas nossas sociedades, de um ponto Esta mudancga que se desenrola sobre dois
de vista da continuidade historica, pois con- dos eixos da modernidade — o industrialismo
sidera ndo ser correcto falar na existéncia dee o capitalismo — ndo pode deixar de ter in-
uma sociedade de informacdo. Na sua opi- fluéncia sobre os demais, e portanto, ao con-
nido poderemos falar da existéncia de certostrario do que Webster defende, julgo existi-
tipos de informacéo para fins definidos, para rem mudangas suficientemente radicais para
certos grupos, com dados tipos de interessesnerecerem a nossa atencédo, mudancas essas
e que estdo a desenvolver-se, no entanto talque se desenrolam a par da evolucdo na con-
nao é suficiente para falarmos da existénciatinuidade de outras areas da sociedade.
de uma sociedade de informacéo. A visdo que este artigo oferece é a de uma
Na perspectiva que preside a este ar-crescente radicalizagdo em curso em alguns
tigo, a qual ja teve oportunidade de ser dos eixos da modernidade, cuja origem se
desenvolvida enmPara uma Sociologia do encontra presente no papel que a informacéo
Ciberespacd’encontram-se pontos de con- e as redes de difusdo daquela tém nas nossas
tacto com o que Webster afirma, mas ao sociedades, e que tenderéo a exercer a suain-
mesmo tempo surgem discordancias na suafluéncia de forma desigual sobre as restantes
visdo sobre as mudancas que ocorrem e opartes da sociedade.
grau da sua amplitude. A radicalizagédo da modernidade a que nos
Embora concordando com Webster quanto referimos, embora ainda ndo permita falar na
a pouca credibilidade de falarmos hoje so- criacdo ou construcdo de uma sociedade de
bre a existéncia de uma ou varias socieda-informacdo nos moldes em que muitos dos
des de informacgé&o, na perspectiva de rupturaautores que tentam quantificar as mudancas
e surgimento de um novo modelo de socie- em curso gostariam, permite-nos falar sem
dade, discorda-se da sua visdo de evolucdoduvida de uma "era da informacao".
na continuidade. Pois, assistimos hoje ao
surgimento de sinais de transformacdo em
diferentes areas da sociedade. Sinais esses
gue ndo se limitam a mudancas pontuais,
mas cujo impacto é significativo ao ponto
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2 Ainformacdo: modos de ou representada sem as suas ferramentas tec-
desenvolvimento e producéo noldgicas.

Como Castells salienta, a dimenséo so-
Se aceitarmos falar em "era da informa- ¢jgl da revolugdo tecnolégica em curso pa-
céo"teremos igualmente de nos interrogar rece levar em conta a "lei"proposta por Mel-
sobre quais as forgas motrizes que estar&oyin Kranzberd' e que é a seguinte : "A
a impulsionar as mudancas em curso na so-tecnologia ndo é boa, nem ma, nem é tam-
ciedade e que, como tal, condicionaréo ou hgm neutra.”". E pois, uma forca a ter em
incentivaréo a transformacéo de certas areasatencso, numa perspectiva de inquérito e ndo
em detrimento de outras, bem como dos pa- ge fatalidade, na analise da complicada ma-
peis que cabem ao estado e aos restantes agriz de interacgéo entre as forcas tecnoldgi-

tores sociais_. _ cas desenvolvidas pela nossa espécie e nos
Em The Rise of the Network Socidila- proprios.

nuel Castells afirma gue as nossas socieda- Nesta andlise as tecnok')gias de infor-
des se encontram cada vez mais estruturadasnacso compreenderiam assim o conjunto

a volta de uma oposicdo bipolar entre aquilo ge tecnologias desenvolvidas nas areas da
que ele designa pdXete Self Estes dois  mjcro-electronica, computadoresoftware
centros de gravidade formam o seu eixo de g hardware), telecomunicacdes/difusdo e
analise. opto-electrénica em conjugacdo com a en-
Tal oposicao bipolar resulta do que Cas- genharia genética e as suas crescentes capa-
tells denomina de "revolugédo das tecnolo- cidades de manipulacdo de informac&o com
gias de informacao"e que no seu entender éorigem nos genomas.
a forca por detras das grandes transforma- O modelo teérico subjacente a esta inte-
¢Bes no final do milénio. No seu entender raccso entre relagdes sociais e tecnologia é
devemos tomar em atenc¢ao as inovagdes qu&epresentado pela dialéctica entre modos de
as tecnologias de informagéo colocaram, nasprodugéo e modos de desenvolvimento tendo
ultimas décadas, a nossa diSDOSigéO pOiS dcomo base o principio de que as socieda-
Sua Utiliza(;éo esta a transformar os NOSSO0Sdes se encontram Organizadas em torno de
modos de vida e a sociedade. processos humanos, estruturadas num dado
Esta centralidade em torno da analise dasmomento histérico através de relacdes de
tecnologias de informacdo ndo quer dizer producdcd? experiénci& e poder?
que Castells defenda a ideia de que novas (Os modos de produgéo s3o0 as re|agﬁes SO-
formas e processos sociais surjam como con-cjajs inerentes ao processo produtivo, como
SGQUénCiaS directas da mUdan(}a tecn0|égicapor exemp|0 as re|ag§es entre grupos e clas-
No seu entender a tecnologia ndo determinages e a divisdo do capital e trabalho. Os
a sociedade, nem a sociedade determina nanodos de producao so assim definidos pelo
totalidade qual a evolugao tecnologica. conjunto de relacées estabelecidas com o ob-
O dilema do determinismo tecnoldgico € jectivo de criar excedentes e regular a sua
para Castells provavelmente um falso pro- distribuicso.
blema, uma vez que para ele tecnologs®- Desde a revolucdo industrial que assisti-
ciedade e a sociedade nao pode ser percebidgnos 3 luta pela predominancia entre dois
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modos de producdo, o estatal e o capita-
lista, tendo a oposi¢cdo entre os dois resul-
tado na vitoria do ultimo e a sua legitimacao
engquanto modo de producédo prevalecente e
caracterizador de um dos eixos da moderni-
dade.

Os modos de desenvolvimento, sao por
sua vez as premissas tecnolbgicas através
das quais o trabalho age sobre a matéria por
forma a gerar o produto.

As relacdes sociais de producéo, ao de-
finir os modos de producdo e as relagbes
técnicas de producdo ao definirem os mo-
dos de desenvolvimento, ndo se sobrepdem
mas interagem. Sao precisamente essas inte-
raccOes de caracter complexo que, segundo
Castells, constituem os elementos da dina-
mica nas nossas sociedades.

Manuel Castells, refere que a evolugéo do
modo de producdo capitalista é fundamental-
mente desencadeada a partir da pressédo do
capital privado para a maximizagdo dos lu-
cros. Ja os modos de desenvolvimento ten-
dem a evoluir ndo com base numa resposta
aos pedidos vindos dos modos de producao
ou de outras instancias da sociedade, mas

de todas as actividades humanas, essas
tecnologias sao transversais a todas as
esferas da sociedade

as tecnologias de informacdo promo-
vem uma logica de regpois permitem-
nos lidar com a complexidade e a in-
certeza. A tecnologia actualmente exis-
tente permite que a topologia de rede
possa ser implementada em todos os ti-
pos de processos e organizacoes;

aflexibilidade isto porque nédo s6 a mai-
oria dos processos é reversivel mas tam-
bém as organizacdes e as instituicoes
podem ser reconfiguradas e modifica-
das, fisica e funcionalmente, ao utiliza-
rem os componentes das tecnologias de
informacéao;

as tecnologias especificas tendem a
convergir para sistemas de elevada in-
tegracdo. A convergéncia das te-
lecomunicacdes, informatica e televi-
sdo, € a base dos novos sistemas de
informacéo!®

Segundo Castells o processo de evolucdo

sim da interaccéo entre a descoberta cienti-deste modo de desenvolvimento decorre em
fico/tecnoldgica e a sua capacidade de inte-trés estagios diferenciados: a automatiza-
gracdo das mesmas nos processos organizagdo das tarefas, através da racionalizacdo dos

tivos e de gestao produtiva.

processos existentes; a experimentacado dos

A légica inerente a interaccdo, que origi- usos, através da criacdo de novos processos
nou e impulsiona o actual modo de desenvol- de realizacdo das mesmas tarefas; e por ul-
vimento informacional, é definida por cinco timo areconfiguragdo das aplicagées, através
caracteristicas que, em conjunto, formam o da criacdo de novos processos e novas tare-

"paradigma das tecnologias de informacé&o": fas.

Considerando a economia como a grande
forca mobilizadora das transformagdes soci-
ais, Castells tragca um quadro caracterizador
da economia global, em que lhe atribui ca-

e a informagdo € a matéria primhem
como o produto final. As novas tecno-
logias agem sobre a informacao e nao
sobre a matéria fisica;

racteristicas de uma cada vez maior interde-
e porque a informacédo € parte integrante pendéncia, assimetrias, regionalizacdo, um
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aumento na diversificacdo dentro de cada re-
gido, uma selectividade na inclusao dos in-
tervenientes e ainda uma segmentagao exclu-

electrénica, telecomunicacbes e
hardware em geral) que constituem a
infraestructura tecnologica das redes;

sionaria tendo como resultado dessas carac-
teristicas a criagcdo de uma geometria varia-
vel gue tende a dissolver a geografia histé-
rica e econdmica tradicionalmente inerentes
as diversas areas participantes neste modelo.
Neste quadro caracterizador da economia
global, encontramos um factor comum de li-
gacao na diversidade regional e sectorial e
que é a incorporagdo do novo modo de de-
senvolvimento informacional nos modos de
producdo. O resultado mais visivel desta in-
teraccdo é aquilo que Castells denomina de
"espaco dos fluxos", ou seja, 0 espaco inte-
grado das redes globais. Este "espacgo dos
fluxos"é assim constituido pelo conjunto de
redes que constituem o ciberespécas re-
des privadas, dstranetse extranetdas em- O espaco dos fluxos € assim o fundamento
presas, as redes semi-publicas como o Mul-daquilo que Castells considera ser a l6gica
tibanco, as redes fechadas e sistemas propriinerente as novas formas de organizacdo so-
etarios como as redes financeiras e as redegial, arede. Esta é aqui entendida ndo apenas
publicas de telecomunicacgdes, o Minitel e a na sua visdo tecnoldgica, mas também na sua
internet. formulacdo social. Recorrendo aos exem-
Para Castells é na relacéo entre as interacplos de Castells, as redes estdo presentes
¢Oes que ocorrem no "espaco dos fluxos"e quando olhamos para os mercados de capi-
aguelas que ocorrem no "espaco dos luga-tais, para os conselhos de ministros da Unido
res"que se estdo a constituir novas formas Europeia, para as redes criminosas e de tra-
de organizacdo social. O surgimento des- fico ou para os fluxos financeiros que adqui-
sas novas formas de organizacdo social re-rem conglomerados mediaticos os quais por
sulta assim de dois tipos de movimentos, por sua vez influenciam o poder politico.
um lado pela independéncia entre esses dois A sociedade em rede sera assim ndo uma
espacos e ao mesmo tempo pela interdepén-estrutura futura, mas aquela sociedade em
dencia que se forma entre eles. gue hoje vivemos. Ela é a estrutura so-
O "espaco dos fluxos"é descrito como cial da "era da informacéao”, pois tudo aquilo
sendo composto por trés niveis, que sao res-que gera poder, cria dinheiro ou informacéo

e geogréficg isto €, a topologia dos es-
pacos formados pelos "nésheibs” da
rede; oshubsséo locais de interliga-
cao, estabelecendo a ligacao da rede a
locais especificos, com condi¢des soci-
ais e culturais especificas; os "nés"sao
por sua vez, as localizacdes estratégicas
em torno das quais se criam uma série
de actividades e organizacdes de carac-
ter local mas que aproveitam as possi-
bilidades oferecidas pela rede de actuar
globalmente;

e asocial ou seja a organizacao espacial
da elite gestora da utilizac&o das redes.

pectivamente: acontece através da troca de fluxos em redes.
Partilhando a visdo de Anthony Giddens
e técnicg composto pelos circuitos sobre a alteragdo dos nossos conceitos de

de impulsos electronicos (micro- tempo e espago, Castells chama a ateng&o

www.bocc.ubi.pt
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para o facto de, no espaco dos fluxos, o O poder tende a encontrar-se cada vez
tempo e 0 espago apresentarem as caractemais concentrado no espago dos fluxos, ex-
risticas que ele denomina teeless times pressando assim a légica dominante na so-
placeless spaceOu seja, o espaco dos flu- ciedade em rede. Castells exemplifica esta
xos dissolve a nossa concepcao tradicional concentracédo crescente de poder no espaco
de tempo, ao quebrar a sua ordem sequenciabdos fluxos recorrendo ao exemplo dos mer-
de eventos através da possibilidade de tor-cados financeiros globais, que tém vindo
nar quase simultdaneos — o0 quase tempo reala transformar-se no evento central da nova
— esses mesmos eventos. Das causas as coreconomia, a qual destina a economia real um
sequéncias nao existe no espaco dos fluxospapel de produtora de excedentes monetarios
uma visualizacéo sequencial, mas sim a per-para o investimento nos mercados financei-
cepcao de uma quase simultaneidade fruto,ros ou de ponto de aplicagéo dos ganhos ob-
em muito, da possibilidade de varias pessoastidos nesses mesmos mercadfos.
interagirem em simultdneo sobre um mesmo  Assim, enquanto a légica social parece
evento. moldar-se em torno do espaco dos fluxos, um
De uma forma similar, a distancia geogra- espaco sem identidade definida, pois é glo-
fica dissolve-se no espaco dos fluxos. Parabal, culturalmente diversificado e radicaliza-
Castells, neste espaco existem apenas duasor dos conceitos de espago e tempo, as pes-
medidas de distancia. Numa légica binaria soas habitam o espaco dos lugares. As carac-
temos a "distancia zero-- dentro da rede — e teristicas e consequentemente as mudancas
a "distancia infinita-- o estar fora da rede. operadas nos modos de desenvolvimento e
Desta constatacdo, Castells, numa tenta-modos de producéo vigentes tendem a influ-
tiva de identificar as dindmicas existentes en- enciar ndo apenas 0s eixos econdémicos, mas
tre o espaco dos fluxos e o espaco dos luga-também os politicos e sociais.
res, desenvolve umateoriaemtorno do poder Como Castells refere em entrevista a re-
na "era da informacéao". vista online Upside” a existéncia deste
Enquanto as organizacdes se encontramnovo modo de desenvolvimento informacio-
localizadas em lugares e as suas compo-nal e a preponderancia do espaco de fluxos
nentes humanas e materiais sdo dependentesobre o espac¢o dos lugares tem como resul-
desse mesmo espaco, ja a logica organizaci-tado uma crescente globalizacdo, e embora
onal o ndo é. A légica organizacional ndo esta ndo seja em si um mau fenémeno, pois
depende de nenhum espaco fisico em parti-representa a ideia de que todos podem comu-
cular, ela é sim dependente do espaco de flu-nicar com todos, comprar e vender global-
X0s que caracteriza as redes de informacdo. mente e assim formar uma comunidade glo-
Quanto mais as organiza¢cOes dependerempal, na realidade a globalizacéo representa
em ultima analise, dos fluxos e das redes, para uma grande parte da humanidade estar
menos serdo influenciadas pelos contextosa ser-lhe retirado poder politico e empobre-
sociais associados aos seus locais de origemcimento econémico.
O gue se traduz numa crescente independén- Estas pessoas, que habitam no espaco dos
cia entre a logica organizacional e a logica lugares e ndo participam no espaco dos flu-
societal. X0s, ndo possuem qualquer tipo de controle
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sobre os investimentos, ndo possuem a for- vimentos proactivos cujo objectivo é a
magcdao educacional necessaria e sdo portanto  transformagao da sociedade no seu todo
"ultrapassadas”pelo poder dos fluxos globais e ndo apenas a criagdo de condi¢cbes
de capitais. N&o poderéo inclusive, negociar para a sua sobrevivéncia face aos ac-
com os seus empregadores porque estes pos-  tores dominantes; movimentos como o
suem 0s meios para mudar as localizacbes feminista e ambiental cabem nesta con-

das suas operacgdes, recorrercadsourcing cepcao de identidade projectada.
ou fazer vir fornecimentos e trabalhadores de
outras localizagdes. Para Castells a "encarnagéo”da identidade

Esta dualidade, apelidada por Castells de de legitimacdo nas nossas sociedades con-
"condicéo de esquizofrenia estrutural”, intro- temporaneas, o estado na¢é@ncontra-se
duz uma perturbagdo macica nas mais diver-em perda de poder. Salientando no entanto
sas culturas ao nivel do Globo, provocando que embora veja o seu poder diminuido tal
crises de identidade nesses espacos definidogao se reflecte directamente na sua capaci-
geogréfica e historicamente. dade de influéncia. Esta perda de poder ad-

O interesse de Castells em torno da ques-vem da sua perda de soberania, fruto da glo-
tdo das identidades, dself reside no facto  balizagcdo das actividades econdmicas estra-
de ele considerar que existe uma correlagéotégicas, dosnedig das comunicagdes e tam-
entre os varios tipos de identidades dominan- bém da globaliza¢&o do crime e do "policia-
tes e as instituigdes sociais que formam a so-mento“militar ou para-militar.
ciedade. Esta correlacéo leva-o a diferenciar O exemplo mais obvio desta perda de so-

trés tipos de identidade: berania pode ser encontrado nos mercados
_ _ N o financeiros, os quais nos anos 80 cresce-
e a identidade de legitimacgointrodu-  ram para além da capacidade de qualquer

zida pelas instituicdes dominantes da panco central ou conjunto de bancos centrais
sociedade como forma de extensao e ra-_ como no caso da Uniao Europeia — exercer
cionalizacdo do seu dominio sobre 0s g seu controlo. O que levou & necessidade de
diversos actores sociais, sao assim asinterligar as moedas nacionais, o que implica

identidades legitimadoras que tendem a g coordenacao financeira retirando assim es-

dar forma as sociedades civfs; paco de manobra para 0s governos nacionais
. . A . formularem a sua politica econémica inde-
e aidentidade de resisténgigroduzida P
pendentemente.

por agueles actores que se encontram
numa posicdo ou condicdo de serem
excluidos pela l6gica de dominacao, a

Outro aspecto da perda de poder, advém
do surgimento de empresas globais as quais
. ) P N rem inter m funca ife-
denidadedo ressénia ea  fona- SRS et o L s o
gao de comunidades como forma de su- ticados pelos diversos estados escolhengo a
portar as condicbes da opresséo, esse € pelos | ~ ’

: .. . sua localizacdo em funcéo de onde ocorrem
0 caso dos Zapatistas ou das Milicias : ~ : I~
. . as situacoes de maior flexibilidade do mer-
norte americanas; L
cado de trabalho e os menores salarios, im-

e aidentidade projectadafruto de mo- pondo assim aos estados limitagbes na ges-
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tdo dos beneficios sociais do estado provi- outro lado vé a sua credibilidade ao ni-
déncia, sob pena de perderem investimentosvel interno diminuida devido aos constran-
dessas empresas que actuam ndo numa ecayimentos que resultam precisamente das re-
nomia mundo mas sim numa economia glo- des de acordos politicos globais e das en-
bal. tidades econémicas que actuam no espaco
Também segundo Castells, ao viver hoje global. As instituicdes da democracia sao
num mundo em turbuléncia onde o poder j& assim apanhadas numa "contradicdo fun-
nao pode apenas ser medido em fungdo dasdlamental”. Manuel Castells sintetiza essa
estruturas fisicas, humanas e materiais quecontradicdo afirmando que "Quanto mais
uma dada entidade tem a sua disposi¢do, 00s estados se direccionam para 0 comuna-
centros politicos tal como os econdmicos, lismo, menos eficazes se tornam enquanto
véem o seu poder factual posto em causa aoco-agentes do sistema global de reparticao
serem, por vezes, obrigados a negociar comde poder. Quanto mais triunfantes na es-
outras forcas de menor dimensdo mas quecala global, menos representam os seus cons-
actuam em rede. Como no caso dos Zapa-tituintes nacionais.?; originando assim um
tistas e do Governo mexicano ou dos grupos cenario de crise da democracia.
ecologistas como o Greenpeace e 0s Gover- Quanto mais o estado nacao se retira face
nos dos paises mais desenvolvidos. aos seus cidadaos, mais aumenta a neces-
No entanto o estado nacao continua a de-sidade de procurar identidades alternativas.
sempenhar um papel fundamental, pois ele Conforme refere Felix Stadlét,encurrala-
€ a Unica entidade com legitimac&o e sob a dos entre a necessidade de articular identida-
gual podem ser criados os mecanismos mul-des diversas e por vezes opostas e a neces-
tilaterais que permitem enfrentar os proble- sidade de agir globalmente, os estados véem
mas de caracter cada vez mais global. esvaziar-se de sentido e legitimidade a sua
Um exemplo desse papel €, como refere accao, perdendo a sua capacidade de exerci-
Anthony Giddeng? a necessidade que os cio de identidade de legitimacé&o.
governos terdo, mais cedo ou mais tarde, de Embora Castells deposite esperanca nas
abordar a regulacéo dos mercados financei-identidades projectadas e nas identidades de
ros globais sob pena de ver a economia glo- resisténcia, como fonte de surgimento de no-
bal tornar-se cada vez mais em algo seme-vas formas de identidade e de democracia,
Ihante a uma "economia-casino”. Regulacdo ele também aponta para a necessidade de o
essa, que poderia ocorrer através da chamadastado reformular a sua abordagem face as
taxa-tobir® e do efeito que teria na reducdo tecnologias de informac&b.
das transaccdes e na possibilidade de criacdo Propde em primeiro lugar que os estados
de um fundo global para a diminuicdo das nao tentem legislar no sentido de controlar
disparidades decorrentes da globalizacdo. redes como a internet, pois para além de po-
Encontramo-nos perante uma situacdo der ser considerado um atentado a liberdade
onde por um lado o estado é impelido a to- de expressdo é igualmente uma atitude de-
mar posicdes na arena internacional, pois fensiva ndo indutora de grandes resultados.
enfrenta problemas globais cuja solugdo s6 A actuacdo devera, pelo contrario, incidir
pode ser encarada na mesma escala, e posobre a aprendizagem do enorme potencial
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gue possuem as redes publicas, como a inter-o seu poder diminuido fruto de uma deslo-
net, para revitalizar a democracia, promover ca¢do do exercicio do poder do espaco dos
a participacao dos cidadaos e estimular o de-lugares para o espaco dos fluxos.

bate social, recusando a ideia de que as redes Na "era da informacao"o papel do estado

guando participadas pelos cidaddos retiramenfrenta trés grandes areas de ruptura, as
poder aos proprios estados. guais implicam igualmente a sua interven-
O estado a par dos restantes actores sociaigao:

ncontra-se hoj ran ma reali - .
encontra-se hoje perante uma realidade so e a necessidade de fomentar o desenvol-

cial em transformac&o, numa sociedade em
rede a qual implica a redefinicdo dos papeis
desempenhados até agora.

Conforme é salientado por Castells no
ProlégoThe Net and the Self estado possui
a capacidade para sufocar o desenvolvimento
de uma tecnologia ou para através da sua in-
tervencdo embarcar num processo de acele-
rada modernizacao tecnoldgica, com impli-
cagdes na economia, no poder militar e no
bem estar social num curto espacgo de tempo.

vimento das tecnologias de informacgéao
e a criacdo de mercadpsob pena de as
empresas nacionais e o0s seus cidadaos
nao poderem competir no mercado glo-
bal econémico e de emprego;

a necessidade de controlar as transa-
¢Oes monetarias que ocorrem no espaco
dos fluxos sob pena de ver cada vez
mais diminuida a sua margem de acc¢ao
na politica econdmica interna e externa

O estado € narealidade a Unica entidade com
capacidade para expandir a utilizacao tecno-
I6gica num curto espaco de tempo as mais
diversas areas da sociedade, o que é passivel ®
de ser confirmado na analise da realidade in-
ternacional e também da portuguesa, quando
verificamos o papel fundamental que o es-
tado desempenhou nos dois projectos tecno- Trata-se de o estado compreender que o
l6gicos que melhor retratam o "paradigma seu poder se encontra questionado na soci-
das tecnologias de informacéo”, a internet e edade em rede. "Que por cima dos fluxos de
o minitel. poder esta o poder dos fluxos", os quais en-
Em ambos os casos o papel do estado foi ocerram em si imprevisibilidade. Sendo o es-
de financiador de projectos de investigacdo etado a Unica entidade legitimada para actuar
o de criador de mercados que permitissem o numa perspectiva global, cabe-lhe retomar a
desenvolvimento e a difusdo das tecnologiasiniciativa e intervir de uma forma adaptada
de informacéo. as dinamicas sociais que caracterizam a so-
O estado na "era da informacao"vive pro- ciedade em rede.
fundas contradicdes, pois por um lado foi du-
rante as Ultimas décadas o indutor da difu-
sédo das tecnologias, financiador da sua in-
vestigacao, criador dos seus mercados, hojeComo se traduz entdo a intervencéo do es-
€ ele proprio vitima desse processo, ao vertado em torno das tecnologias de informa-

e a defesa da proteccao social dos cida-
daos;

lidar com a crise que a democracia
enfrentarecorrendo ao proprio espago
onde o exercicio dos poderes se define,
ou seja o espaco dos fluxos.

3 As politicas informacionais

www.bocc.ubi.pt



12 Gustavo Cardoso

cdo? Postéf lembra-nos que a discussdo que muitas das inovacgdes nas tecnologias de
sobre o impacto politico das tecnologias e re- informacdo e comunicacao sdo experimenta-
des de informacdo, nomeadamente da inter-das e desenvolvidas pela industria de conteu-
net, tem incidido sobre um grande nimero de dos para adultos.

assuntos: acesso, determinismo tecnolégico, No que respeita a abrangéncia da deno-
encriptacdo, comércio electrénico, proprie- minacao "outros contetdos ofensivos", a au-
dade intelectual, a esfera publica, descentra-tora reporta-se ao conjunto de contetdos que
lizac&@o, anarquia, género e etnicidade. Mas comportam ilegalidade em quase todos os
por outro lado, apés uma leitura atenta dos paises, como o0 assédio sexual @mail
media dossitesinstitucionai$® e de estudos ameagcas vi@mail contelidos nazis ou de-
transnacionais como o de Truetzeschler, fensores da supremacia racial, bem como
deparamo-nos com a existéncia de uma di- conteldos que em alguns paises podem ser
ferenciacdo entre as tematicas abordadas naonsiderados ilegais como sejam os relacio-
discusséo sobre as implicagdes politicas des-nados com drogas, jogo, satanismo, arquivos
tas novas tecnologias e as reais preocupacdesnlinesobre a fabricacdo de bombas, tacticas
dos policy-makerstraduzidas na sua actua- de subversdo armada ou técnicas de arrom-
¢éao legislativa. bamento, entre outras.

Ao referirmo-nos as politicas informacio-  Analisando as actuagfes de diversos esta-
nais, temos de, em primeiro lugar, ter pre- dos, podemos encontrar duas tendéncias pre-
sente que fruto do seu nimero de utilizadores sentes em torno da definicdo das politicas so-
e da sua aura mediética, grande parte da acbre contetdos ofensivasline uma regula-
tuacao politica sobre as redes e tecnologiasdora e outra libertaria.
de informacao tem escolhido a internet en- A reguladora encontrou traducdo na pu-
guanto alvo preferencial. blicacdo do CDA? nos EUA e mais tarde

Wolfang Truetzchler, identifica seis gran- do livro verdellegal and harmful content on
des areas de intervencéo do estado em torndhe internetna Unido Europeia. Por sua vez
das redes, nas suas utilizaces e possibilida-as posi¢cdes mais "libertarias"baseando a sua
des: obscenidade, outros contetdos ofensi- analise nas caracteristicas da prépria Inter-
VOS, aspectos econdémicos, privacidade, en-net, as quais limitam muito a efectiva pos-

criptacdo e acesso sibilidade de controlo dos conteliddse na
Por "obscenidade"entende-se, neste con-liberdade de expressédo, defendem que o con-
texto, todo o tipo de pornograffadisponi- trole recaia sobre os préprios utilizadores,

vel online A atencdo do estado para es- cabendo as forgas da ordem actuarem com
tas questdes ndo representa uma inovagaobase no surgimento dos conteldos e ndo na
pois um estudo atento da historia dos masscensura prévia a qual pode representar uma
media neste séculblevar-nos-ia a consta- ameaca a liberdade de expressédo. Pois, se
tar que o debate sobre contetdos ofensivospara os conteudos socialmente condenaveis,
acompanhou as industrias de massa em tornacomo por exemplo a pedofilia, é clara a fron-
da pintura, os livros, gravacoes audio, filmes teira entre a legalidade e a ilegalidade, outros
e mais tarde o video, videotexto e a televi- conteudos poderdo sofrer censura prévia in-
sdopay-per-view Levando-nos a concluir, justamente.
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Esta controvérsia traduziu-se ao fim de dade, autenticacdo e ndo repudiacdo da infor-
dois anos de discusséo nos EUA na rejeicdomacao. Para tal a encriptacdo e a respectiva
do CDA pelo Supremo Tribunal e pela apro- atribuicdo de assinaturas digitais aos utiliza-
vacao, no Congresso, de legislacdo dedicadadores surge como a solucao 6bvia procurada
ao combate da pornografia infantil, e pelo re- pelos estados. A encriptacdo reside na pos-
conhecimento da liberdade de expresséo facesibilidade de atribuir uma chave de identifi-

a restantes contetidos remetendo para a uti-cacdo Unica, pertenca de apenas uma pessoa
lizacao de filtros para o acesso aos contel-ou entidade, assegurando ao emissor e recep-
dos por forma a proteger os menores. No tor a privacidade e autenticacdo necessarias a
entanto, trata-se de uma polémica ainda ndocomunicacado mediada por computador.
terminada quer nos EUA, quer na Unidao Eu-  No entanto, a encriptacéo levanta um con-
ropeia, onde os paises membros escolheranjunto de contradi¢cdes ainda nao resolvidas,
diversas formas de abordar o problema. mas que tém feito parte da agenda politica

Quanto aos aspectos econdémicos que téminternacional, nomeadamente ao nivel da
reclamado a atencao dos decisores politicosOCDE, G7, Unido Europeia e Estados Uni-
e da actuacado do estado, aquelas podem sedos. Isto porque do mesmo modo que asse-
sumarizadas em cinco pontos: fraude via gura a privacidade nas comunicagdes pesso-
computadorhacking privacidade, encripta- ais e comerciais, a encriptagéo permite igual-
cao e direitos de propriedade intelectual. mente o segredo as entidades que constituem

A previsao de que o comércamline po- as redes criminosas globais, colocando teo-
dera vir a valer entre 40 e 200 Bilides de do- ricamente o estado e os cidaddos a mercé
lares na primeira década do ano 2000 e a pu-daquelas. A este pensamento opdem-se to-
blicidadeonlinecerca de 4 bilides de dblares das as organizagBes de defesa dos direitos
pelo ano 2000, leva a que os estados se preodos cidaddo®nling como por exemplo a
cupem em criar as condi¢cdes para a existén-EFF3¢que consideram ter o cidad&o o direito
cia de confianca nas transacfes através dasle se proteger e de se colocar ao abrigo de to-
redes informaticas publicas. dos aqueles que possuem interesse em exer-

A actuacao dos estados procura, assim, as-cer vigilancia sobre si e constituir um mo-
segurar a manutencdo da confidencialidadedelo depanopticon do big brother aslittle
da informacéo, a integridade da mesma du- sisters?”
rante a transmisséo, a autenticacdo do emis- Embora a questdo da encriptacéo seja fun-
sor e a néo repudiacao do envio. damental para o exercicio da privacidade no

Procura-se assim gerir os direitos do con- espaco dos fluxos, a privacidade exerce-se
sumidor online e criar a confiangca para a também através da protec¢édo dos dados pes-
entrada das empresas no comeércio electro-soais e das bases de dados. Dai que os es-
nico e o seu desenvolvimento, criando incen- tados, nomeadamente 0s europeus, tenham
tivos financeiros! protegendo os utilizado- vindo a desenvolver uma politica de pro-
res dohacking® (a possibilidade de intrusdo teccdo da privacidade dos cidadéos face as
em sistemas de informacéo) e procurando tecnologias de informag&o. Exemplos desta
criar as condicdes legislativas e técnicas parapreocupacao sédo as directivas europeias de
a manutencédo da confidencialidade, integri-
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proteccdo face a existéncias de base de daque o0 acesso nao se limita a questao tecnolo-
dos e a gestdo das mesnias. gica, mas igualmente a cultura existente nas

Os direitos de propriedade intelectual redes que constituem o espaco dos fluxos,
constituem outra das areas de preocupacacsimbolizado pela internet. Aqueles apontam
dos estados no que respeita as politicas in-assim trés tipos de barreiras ao acesshi-
formacionais, pelo que ®World Intelectual  cacionais, econdmicas e culturais.
Property Organizatiof? aprovou em 1996 As barreiras educacionais resultam do
dois tratados que reformam as convencdesfacto de a interac¢éo social na internet reque-
internacionais nesta area. O primeiro, WIPO rer o dominio e familiaridade com um certo
copyright treaty permite a transmisséo e dis- tipo de hardwaree desoftware o qual ndo
tribuicdo de artigos literarios ou artisticos pode ainda ser obtido em todas as institui-
de acordo com a legislacao depyrightvi- cOes educativds As barreiras econémicas
gente, tragando um quadro de reconcilia- sdo essencialmente fruto dos custos envol-
¢cao entre as normas europeias e americanasvidos em obter softwaree hardwarebem
Quanto ao segundo tratadbreaty on Per- como 0s custos associados a utilizacdo do
formance and Phonogramprotege, numa telefoné? e ao acesso atmternet Service
base, global a exploracdo de sons gravadosProvider. Por ultimo importa explicitar o
através de outra forma que ndo a fisica, trataque se entende por barreiras culturais, sdo
assim das questdes colocadas pela recepcéas que derivam do facto de dominar um dis-
de mdusica digital e sua gravacao através dacurso masculino em muitos désra online,
internet. Um terceiro tratado relativo a pro- uma cultura predominantemente americana e
teccdo de bases de dados néo foi possivel deo uso do inglés enquanto lingua base para a
aprovar devido aos diferentes graus de pro- comunicacao na internet.
teccdo que as mesmas sofrem nos EUA e na Tendo definido as areas mais comuns de
UE, mais fracos no primeiro e mais protegi- intervencédo do estado em torno das chama-
das no segundo. das politicas informacionais, a nossa aten-

Relevante para as diferentes politicas in- cdo voltar-se-4 agora para a caracterizacao
formacionais € a questédo do acesso. Quer esdo quadro de actuacdo do estado em Portugal
tejamos a falar numa perspectiva de criacao e para uma analise dos discursos dos partidos
de consumidores ou do acesso dos cidaddosom representacdo parlamentar sobre as suas
ao espaco dos fluxos, importa saber quantasrepresentacées em torno da sociedade de in-
pessoas acedem e quem séo elas, por formdormacao.
a delinear as politicas tendentes ao alarga-
mento desse acesso.

As duas grandes linhas de influéncia pare- e .
cem oscilar entre a necessidade de criacéo de iniciativa nacional de
um servico publico para o0 acesso a internet, informacéao em Portugal
na mesma linha do servi¢o publico de tele-
fone, ou na criagcdo das condi¢des para um
acesso universal.

No entanto, Kurland e Egéh sugerem

Criacao e antecedentes da

Durante as duas ultimas décadas os avangos
na industria de telecomunicacfes e computa-
dores e a progressiva convergéncia entre 0s
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produtos e aplicacdes, desenvolvidos pelas Este plano de accdo é fundamental para
duas areas tecnoldgicas, levou a constatagda@ompreender o historial da sociedade de in-
por muitos dos governos nacionais, de que formacao em Portugal porque € nele que no
poderiamos estar face a um conjunto de mu-ponto Il.2. se afirma — pela primeira vez num
dancas fundamentais, que poderiam ter im- plano de accao desenvolvido pelos diversos
plicacGes a todos os niveis da sociedade. intervenientes europeus — a aceitacdo de um
Portugal, sendo um pais membro da Unido standardtecnologico com origem nos Esta-
Europeia, acompanhou o processo de elabo-dos Unidos da América, a internet e o proto-
racao e discusséao do relatorio "Europa e a so-colo TCP/IP, e se infere do abandono da pro-
ciedade de informacéo global”, mais conhe- cura de uma alternativa tecnoldgica europeia
cido por relatério Bangemman,o qual foi para a construcdo da infraestrutura tecnolo-
apresentado no Conselho Europeu de Corfugica da sociedade de informacé&o na Europa.
em Junho de 1994. E igualmente este plano de acgéo que ira
O relatorio Bangemman € um documento acompanhar e enquadrar o desenvolvimento
fundamental para se perceber o enquadra-das politicas nacionais de construcdo de uma
mento de Portugal no desenvolvimento de infraestrutura nacional de informacao nos di-
uma sociedade de informacéo e da utiliza¢do versos paises membros da Unido Europeia a
da internet. Pois é no quadro definido pelo partir de 1994.
relatério Bangemman que a Comissao Eu- Embora ndo possamos falar de um con-
ropeia apresenta em Junho de 1994 o docu-ceito Unico de sociedade de informacao, pois
mentoEurope’s way to the information soci- ao nivel nacional as especificidades culturais
ety onde sdo apresentadas as areas fulcrai® sociais de cada um dos paises membros e o
de intervencao e incentivo por parte dos go- contexto e orientacdes politicas dos seus go-
vernos nacionais e da comissdo europeia. Evernos condicionaram e condicionam o seu
neste documento que sao definidas as seguindesenvolvimento e implementacéo, a reali-
tes linhas de accéo: dade é que quase sem excepg¢ao 0S pontos

« a revisdo do quadro de regulagdo da in- NCluidos no plano de accaurope’s way to
dUstria de telecomunicages com o ob- the information societjoram de uma f_orma
jectivo de promover um mercado euro- Y ouftlra t~omados ::omo por]to de partldaPara
peu liberalizado. ?g reflex6es que evaram a aprese_ntage}o de

livros verdes", "iniciativas nacionais de in-

e desenvolvimento de redes, aplicacGes e formac&o"ou "planos de accdo"para o apro-
novos servigos através do apoio a pro- veitamento das tecnologias de informagéo e
jectos piloto ao nivel europeu; comunicacdo como instrumentos de desen-

, . volvimen i ropeias. Séa

* estudo do impacto social e cultural da e(>)<em Tostodgztste sr(e)fr:g)age;aesuu;)%eivaesrsidizz
criagdo de uma sociedade de informa- plos R :

x 0 caso dinamarqués e aquilo que podemos
cao; o : :
classificar dénformation Welfare Sociefya

e a promocgao e publicitacdo do conceito politica implementada em Franca nos ulti-
e das praticas associadas a sociedade denos anos pelo Primeiro Ministro Lionel Jos-
informacéo. pin na construcdo da sociedade de informa-
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cao, o caso da Gra-Bretanha com a sua defi-cdo do sector produtivo nacional na area dos
nicdo de politica publica e de construgéo das servigos electrénicos de informagéo e con-
"autoestradas da informacao”, a aposta inte-sequentemente criou 0 enquadramento ne-
grada no multimédia no caso da Alemanha cessario para que a partir deste momento se
e que pode ser considerada como a terceiradesse o surgimento de associacdes de defesa
tentativa alema de construcdo de uma socie-dos interesses desses mesmos produtéres,
dade de informacéo, e 0 caso portugués. fossem estas criadas com o intuito de pro-
Em Portugal, quer as iniciativas publicas mover os investimentos e servir como inter-
quer as para-public&stiveram uma visibi-  mediarias na relagdo com o poder politico ou
lidade bastante reduzida até 1995. Tal teradestinadas a promocao e criacdo de mercado
ficado a dever-se a duas ordens de grandezapara 0s servicos electronicos de informacéo.
Porum lado, o ainda reduzido nimero de uti- O surgimento de novos publicos para os
lizadores de internet. Pois, embora o acessoservi¢os electronicos de informagédo em par-
em casa e no trabalho comecasse a desponticular no segmento domestico, dos quais a
tar, na sua maioria, os utilizadores de inter- internet e os produtos multimédia sdo exem-
net estavam ainda centrados nas universida-plos reconhecidos, permitiu igualmente lan-
des com acesso a RCENe, por outro lado  car os alicerces daquilo que seriam as futu-
na estrutura do mercado de servigos electré-ras intervencfes das associagces de defesa
nicos de informag¢ao em Portugal. do consumidor de servigos electronicos de
Importa salientar este ultimo ponto, pois a informac¢éo ou das associacdes civicas e pro-
situacdo do mercado de servicos electrénicostestos para a defesa dos direitos dos cidadaos
de informacdao ira também, posteriormente, no ciberespaco.
condicionar o surgimento das iniciativas pu- Em Portugal a atencdo prestada ao tema
blicas de promocéo da sociedade de informa- sociedade de informacao e a utilizagéo da in-
cao e utilizacao da internet bem como da for- ternet por parte dos intervenientes politicos
macao das entidades para-publicas e das suafi, até a campanha eleitoral que levou a to-
futuras actividades. mada de posse do XlIl Governo Constituci-
Conforme é referido no relatério "O onal em 1995, bastante reduzida.
mercado de servigos electronicos de in- A campanha eleitoral para as elei¢bes le-
formacao (SEI) em Portugal'realizado pelo gislativas em 1995 trouxe a discussdo pu-
ISCTE/INICT/DGXIIl em 1995, "Parece ser blica as problematicas relacionadas com a
consensual a constatacao de que 1995 marcaociedade de informacao e internet. N&o s6
um salto qualitativo no mercado de SEI, em constituiu tema de debate, a exemplo do de-
termos de volume de negécios, desenvolvi- bate realizado na FCCN com a participacéo
mento de novas areas e produtos e a emerde candidatos integrados nas listas do Par-
géncia de novos publicos. E o ano da intro- tido Socialista e Partido Comunista Portu-
ducéo em Portugal, do uso alargado da inter- gués, como também surgiu associado a pro-
net, despoletando um novo contexto de im- postas politicas em panfletos e programas do
plicacdes (...)." PS e Partido Social Democrata.
O desenvolvimento de novas areas de ne- Assim sendo 0s conceitos de "sociedade
gocio e produtos permitiu uma consolida- de informacéo”e "internet'sdo introduzidos
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no discurso politico portugués ndo numa planeamento e administracdo do territério e
perspectiva de imparcialidade ou de benefi- educacéo, ciéncia e cultura hé referéncias ex-
cio directo da utilizacdo das tecnologias de plicitas a sociedade de informacéo e internet.
informacé&o na melhoria de vida dos cidaddos A inclusdo nos programas eleitorais e de
mas sim acompanhadas de uma carga ide-governo destes temas por parte do Xl go-
olégica simbdlica a qual privilegia ora uma verno constitucional terd, porventura, criado
abordagem de carécter mais liberal, conser-as condicbes necessarias para que o tema
vador ou social-democrata, conforme os pro- da sociedade de informacdo e da utiliza-
tagonistas politicos que a utilizam. ¢cado da internet ndo fosse afastado do de-
No caso do partido mais votado nas elei- bate politico nos anos seguintes. Um exem-
cOes legislativas de 1995, o Partido Socia- plo desta continuidade, pode também ser en-
lista apresentava no seéRrograma Eleito-  contrado na analise das campanhas eleitorais
ral de Governo do PS e da Nova Maioria pos-legislativas de 1995, onde as candidatu-
no capitulo V — "As politicas estruturais- ras, quer a Presidéncia da Republica quer as
a referéncia a necessidade de apostar encamaras municipais, nao deixaram de incluir
politicas estruturais para a competitividade entre os seus instrumentos de campanha pa-
as quais referem como seu objectivo "apos- ginas na internet. Apesar da eficacia na uti-
tar na sociedade de informacéo". Esta afir- lizacdo dos meios variar entre os concorren-
macédo era explicitada através da chamadates, a mensagem pretendida pelos interveni-
de atencédo para a necessidade do "reforgoentes politicos era transmitida, ou seja, a sua
da infra-estrutura cientifica e tecnolégica"e associacdo a uma imagem de modernidade
do "desenvolvimento da oferta e utilizacdo e de antecipacdo de um futuro proximo em
das tecnologias de informacdo"”. Salienta-se que as tecnologias de informacéo e comu-
igualmente a referéncia explicita neste pro- nicacdo desempenhariam um papel cada vez
grama a utilizagcédo da internet, afirmando-se mais central.
assim igualmente a aceitacdo desta tecnolo- No entanto, constata-se igualmente que
gia como elemento estruturante da divulga- a muitos dos intervenientes na criacdo da
cdo das tecnologias de informacao e promo-agenda politica falta a cultura tecnolégica
cdo da construcao de uma sociedade de in-necessaria a participacdo no debate em torno
formac&o em Portugal. destas questbes 0 que podera representar um
Apos a vitdria por parte do PS nas elei¢cdes entrave a construcdo das politicas de incen-
legislativas de 1995, deu-se inicio a consti- tivo e promog¢éo em torno das tecnologias de
tuicdo do Xlll Governo Constitucional e a informacéo e comunicagao.
formulacédo do seu programa de governo. Desta caracterizagdo do caso portugués
Conforme salienta Luis Vidigal num do- podemos reter a nogcao de que a ideia de so-
cumento intitulado "Politica de informacdo ciedade de informacao e a escolha da inter-
— excertos do programa do Xlll Governo net enquanto tecnologia paradigméatica para
Constitucional”, existe uma presenca da pre- a sua construgao, foi incorporada com rela-
ocupacao com a divulgacéo, producao e con-tivo sucesso no discurso do estado portugués,
sumo de informacdo em todas as area de ac-dando azo a um conjunto de medidas e inici-
tuacdo do Governo. No entanto nas areas doativas tendentes a consubstanciacao das in-
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tencdes apresentadas na campanha eleitoral  condi¢cdes de desenvolvimento da soci-

e no programa de governo. edade de informacéo em Portugal;
. o e assegurar a coordenacao da informacgao
5 As politicas e as iniciativas e a preparacdo das posicoes dos de-
publicas nacionais de incentivo legados nacionais nos diversos progra-
ao desenvolvimento da mas cientificos e tecnolégicos de inves-

tigacdo da Unido Europeia directamente
orientados para as politicas relevantes
Ao afirmar no seu programa de governo a para a sociedade de informacéo.
atribuicdo de um lugar destacado a neces-

sidade de reconhecimento politico da emer- E neste quadro que surge em 1996 a Mis-
géncia da sociedade de informacéo, o XlII sdo para a Sociedade de Informagao (MSI),
Governo Constitucional teve de procurar destinada a apoiar o Ministro da Ciéncia e
uma férmula capaz de coordenar uma areada Tecnologia na realizacao das tarefas atras
t&o vasta como aquela abrangida pelos temasenunciadas.

em debate em torno da sociedade de infor- O Livro Verde para a Sociedade de In-
mac&o. Essa solugéo passou pelo mandataformacaoé porventura a face publicamente
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia parao Mais conhecida da actuagéo da MSI. Por essa

acompanhamento destas matérias através defazdo, optamos por enquadrar aquilo que foi
até hoje a construcdo da iniciativa nacional

e promover um amplo debate nacional so- de informag&o em Portugal através de uma
bre o tema "sociedade de informacgédo”, analise das medidas nele propostas, imple-
tendo em vista a elaboracdo de um Li- mentadas, ou em execug¢éo, por parte das en-
vro Verde que, nomeadamente, conte- tidades publicas
nha propostas de medidas a curto, mé- Ao analisar os capitulos do Livro Verdg,
dio e longo prazos, a ser presente a As- N0s seus pontos de situagéo da realidade por-
sembleia da Republica; tuguesa, nos exemplos de exceléncia referi-

dos e nas medidas de accédo propostas, existe

e preparar, em estreita colaboracdo com g ¢jara nocdo de que se trata de um docu-
todos os ministérios, as medidas globais mento que leva em consideracéo as especi-
e sectoriais adequadas a concretiza¢aosicigades portuguesas na construgdo de uma
do F_’rograma qlo Governo no dominioda ggcijedade de informagéo.
sociedade de informacao; Existe uma clara recusa de um modelo de

copia directa das intencdes e modelos de ac-

¢ao presentes nos documentos produzidos na

Comissao Europeia, sejam estes os do rela-

tério Bangemman sejam os &wirope’s Way

e identificar prospectivamente cenarios to the Information Society
internacionais, nos planos tecnoldgico  Pelo contrario, da-se inicio a um processo
e societal, com impacto previsivel nas de consulta de informantes privilegiados e

sociedade de informacéo

e acompanhar e mandar avaliar o efeito
das medidas tomadas pelo Governo no
mesmo dominio;
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a discussao publica dos diversbsafts na dade de informacao, passa e devera ser con-
internet e em reunides sectoriais, as quaistrolada pelas forcas do mercado, reconhece
se traduziram num documento de enquadra-igualmente que o caminho para uma socie-
mento onde as especificidades nacionais dedade de informacédo devera também consti-
Portugal se encontram presentes, onde umtuir uma fonte de progresso econémico e me-
levantamento das capacidades nacionais ndhoria das condi¢cdes de vida bem como de
producao e utilizacdo das tecnologias de in- um melhor servi¢o prestado aos cidadao quer
formacdo é listado e onde também se apre-pelo sector publico quer pelo sector privado.
sentam medidas de accado para cada uma das Podemos assim sumarizar os objectivos do
areas eleitas como prioritarias para a accaolivro Verde em 7 pontos chave:

do XllI Governo Constitucional no cumpri-
mento do seu objectivo de programa de go-
verno.

Este ndo sera 0 momento para um estudo
gualitativo aprofundado das premissas conti-
das no articulado do Livro Verde mas uma
primeira incursdo exploratoria parece indi-
car que se tentou produzir um documento
em que se conseguisse um equilibrio entre
as teses expressas por muitos sectores quer
na Unido Europeia (relatério Bangemman), e fortalecer a competitividade das empre-

e assegurar quer o acesso a informacéao
quer a sua livre circulagéo;

e acriacao e desenvolvimento de um mer-
cado interno de servicos e conteudos de
informagao;

e fomentar a democracia e a escolha indi-
vidual;

guer em Portugal, de que a sociedade de in-
formacéo é uma transformacéao liderada pelo
mercado e pela tecnologia e que para catali-
zar as oportunidades contidas nessa mudanca
h&a que romper com préticas passadas (de
subsidios publicos, apoios financeiros, diri-
gismo e politicas proteccionistas) e permitir
a criacdo de um novo quadro de competicao
e a liberalizacdo dos mercados (abordando
guestdes como os direitos de propriedade in-
telectual, privacidade, encriptacdo e a situ-
acao de posse dos grupos medig. E as

sas nacionais como meio de fortalecer a
economia e a sociedade portuguesa;

contribuir para a formacéo pessoal dos
cidadaos;

tornar o sector publico mais transpa-
rente e facilitar o acesso e a prestacao
de servicos;

apoiar os membros da sociedade com
necessidades especiais.

teses onde se expressa um outro conjunto de Nota-se, igualmente, que embora as politi-
preocupagdes que acompanha o quadro poli-cas e iniciativas publicas sejam estruturadas
tico europeu e nacional nesta Ultima metade com base nos alicerces dos planos de acgéo
da década, a saber: o emprego, educagdoguropeus para a construcéo da sociedade de
gualidade de vida. informacédo e, como ja foi referido, influen-

O Livro Verde, da mesma forma que re- ciadas pela conjuntura politica vigente, néo
conhece que uma significativa parcela do de- deixam também de ser condicionadas quer
senvolvimento, no caminho para uma socie-
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pelas caracteristicas sociografitata popu- e a existéncia de resisténcias culturais e
lagcdo portugesa quer pelo quadro do mer- economicas a utilizagdo profissional de
cado nacional de servicos electronicos de in- SEI;

formacéo.

Uma clara constatacio desta situacio © faltadeenquadramento juridico;

passa pela andlise e comparagdo das medi- desadequacdo entre a oferta e a pro-
das propostas no Livro Verde apresentado cura.

em Maio de 1997, com o estudo "O mer-

cado de servicos electronicos de informacdo Pode-se, assim, constatar que as politicas
(SEI) em Portugal”cujos dados remontam a e iniciativas publicas de promocao da soci-

1994/95. edade de informacao e da utilizacdo da in-

Constatamos que o quadro caracterizadorternet contidas no Livro Verde, incorpora-
da situacdo apresentada neste Ultimo conti-ram na sua formulacdo ndo apenas os facto-
nua a ser condicionante das medidas propos+es conjunturais actuais mas também alguns
tas no Livro Verde, ou seja, o quadro estru- dos problemas estruturais que parecem con-
tural do mercado portugués de SEI, apesardicionar uma plena utilizacdo das tecnolo-
da sua evolucéo positiva, ndo se reconfigu- gias de informagéao e comunicagao no desen-
rou a ponto de os problemas estruturais se-volvimento nacional.
rem a data de Maio de 1997 diferentes da- O Livro Verde encerra em si dois tipos
gueles que enfrentavamos em 1994/95. diferenciados de medidas. Por um lado as

O relatério "O mercado de servicos elec- medidas que explicitam objectivos concretos
tronicos de Informacdo (SEI) em Portu- definidos, como seja o caso da colocacao de
gal'chama a atencdo para um conjunto de computadores com ligacdo a internet em to-
pontos de entrave ao desenvolvimento do das as escolas do’5o 12?2 anos ou da pu-
mercado de servicos electronicos em Portu- blicacéo electronica dbiario da Republica
gal que vimos igualmente a encontrar no pré- Por outro lado temos a enuncia¢éo de prin-
prio Livro Verde como bloqueios e 0s quais cipios ou objectivos para 0os quais ndo sao
se procura solucionar. A saber: apresentadas de imediato as respectivas es-

tratégias de implementacao, de que € exem-

e a inexisténcia de uma politica nacio- plo o "fomentar iniciativas de autarquias lo-

nal concertada ao nivel das infraestrutu- cais para a democratiza¢io do acesso a soci-
ras de telecomunicagdes, do desenvol- edade de informag&o"ou o "promover o tele-
vimento de suportes informaticos e da trabalho na empresa e na administrac&o pu-
industria de conteudos e comunicacao; blica.

Esta dualidade € porventura fruto da pro-
pria complexidade da adaptacéo do estado as
guestdes que a constru¢ao de uma sociedade
de informacdo representa. Pois a prépria
e a informacdo disponivel ndo corres- ransversalidade das medidas de acgdo im-

ponde as expectativas; plica, na maioria dos casos, a reparticdo das

competéncias ou a circulacéo de informacao

e a situacdo da informacéo em Portugal
muito fragmentada e o seu acesso limi-
tado;

www.bocc.ubi.pt



As causas das questdes 21

entre dois ou mais ministérios ou entidades e programa a escola informada (encontra-
por eles tuteladas, tornando assim as tare- se em curso 0 alargamento da rede a
fas de implementagao tendencialmente mais outros niveis de ensino obrigatorio e a
morosas e por vezes os resultados de menor  entidades de caracter educativo e cienti-
amplitude. fico);

De qualquer sorte, o Livro Verde enuncia
72 medidas tendentes a acelerar a construcao
de uma sociedade de informacdo em Portu-
gal. Essas medidas constituem um objectivo

que, como se afirma na introducdo do Livio b conjunto das iniciativas atras enuncia-
Verde, se pretende cumprir no quadro da ac- a5 gptamos por neste artigo cingir a nossa
tual legislatura, pelo que uma qualquer ava- gngjise & iniciativa nacional para o comér-
liacao que se apresente neste momento Serdjg electrénico. A qual pela importancia que
sempre de caracter parcelar e nao definitivo. 4 g5 formulagéo encerra e igualmente pela

A MSI finalizada a conclusdo do Livro  4tencag que é conferida a esta tematica, quer
Verde, canalizou os seus esforcos mais direc-p,4 quadro nacional quer internacional, re-

tos para a preparacao de medidas legislativas,rasenta no nosso entender a area de analise
€ programas globais e sectoriais adequadasyajs pertinente para o tracar do enquadra-
a concretizagao do Programa do Governo no mento do pensamento politico sobre a cons-

dominio da sociedade de informacdo. yc50 da sociedade de informag&o em Por-
Coube assim a MSI iniciar a preparagcao tugal.

dos seguintes programas e medidas_ legislati- N ambito da resolucdo que cria a Inicia-
vas tendentes a divulgacao da sociedade dgjya Nacional para o Comércio Electrénico,

informacéo e utilizacéo da internet: a MSI foi igualmente incumbida da prepa-
racao e auscultacdo das entidades publicas e
agentes econdémicos com relevancia no qua-
dro da definicdo de medidas legislativas e
regulamentares necessarias ao pleno desen-
volvimento e expansao do comércio electro-

e objectivo: acessibilidade a sociedade de
informacéo (medidas diversas em pre-
paracao e implementadas).

e iniciativa nacional para o comeércio
electrénico (criada por resolucdo do
Conselho de Ministros de 6 de Agosto
de 1998);

e iniciativa nacional para os cidaddos MCO- N
com necessidades especiais na Sl (con- O conjunto de reunides workshopsrea-
cluido o plano de accéo tendente & apre- lizadas tiveram como objectivos imediatos a
sentacdo a tutela, aguarda o seu envio aPréparacao de material que permita a formu-
Conselho de Ministros) ; lacdo de propostas legislativas que compre-
endam os seguintes pontos:
e programa cidades digitais (lancado em

10 de Fevereiro de 1998); e regime dos documentos electronicos
(de cujos pontos de discuséo se salien-

e Objectivo: estado aberto (medidas di- tam: a necessidade de acordar nas pro-
versas em curso); prias definigbes, no conceito de copia e

no de transmissao dos documentos);
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e a utilizacdo de assinaturas digitais (de electronico entre consumidores e produtores

cujos pontos de discussao se salientam:e igualmente entre estes ultimos, continu-
a sua autenticacao, deposito e a sua ob-ando o EDI a assumir um papel de relevo nas
tencao); trocas entre empresas.

) o _ A Iniciativa Nacional para o Comércio
autoridades de certificacdo (de Cujos gectrénico merece ainda uma chamada de
pontos de discussao se salientam: a de-gencao para os principios subjacentes os
finicao de autoridade publica compe- qyais tem reflexo ndo apenas na actividade
tente, acesso a actividade de autoridade omercial associada ao comércio electré-

de certificacdo, as suas obrigacoes, apjco, nas suas diversas formas, mas igual-
proteccéo dos dados, a cessacéo de aCnente no campo social, politico e cultural do

tividade e a responsabilidade); quadro da utilizagéo da internet em Portugal:

os certificados digitais (de cujos pontos . (o .
e desenvolvimento do comércio electro6-

de discusséao se salientam: as condi¢des
da emisséo, o conteudo dos certificados,
a sua suspensao e revogacao e a fiscali-
zacao das entidades emissoras);

e afactura electronica (de cujos pontos de
discusséo se salientam: a sua equivalén-
cia e valor probatério, a definicao de co-
pia e original, a inclusdo do IVA, a enti-
dade emissora da autorizacéo de utiliza-
cao, fiscalizacado, listagens em suporte
papel comprovativas de envio).

No quadro dos objectivos a que nos propu-
semos atingir com este documento, importa
igualmente salientar que em termos da de-
finicdo de incentivos, quer sejam de ques-
tbes de enquadramento legislativo (como a
encriptacdo ou as autoridades de certifica-
¢ao), quer se trate de programas de apoio
financeiro, toda a actividade legislativa pa-

rece assentar no pressuposto de considerar e

como fundamental a utilizacdo quer da inter-
net quer do EDI como elementos dinami-
zadores do comércio electronico em Portu-
gal. Partilha-se assim, da ideia da utilizacao
da internet enquantgtandard e elemento
fundamental para a divulgacdo do comércio

nico assenta na iniciativa privada;

devera criar-se um quadro regulamentar
e juridico favoravel, que elimine as bar-

reiras ao desenvolvimento do comércio
electrénico (através do reconhecimento
dos contratos efectuados por via elec-
tronica e do seu valor probatério; re-

conhecimento juridico da factura elec-

tronica, assinatura digital e autoridades
de certificacdo; adaptacéo do direito do
consumo; garantia dos direitos de pro-
priedade intelectual; o quadro legal da
moeda digital);

afirma-se o principio da ndo imposi¢ao
de taxas discriminatérias na utilizagdo
das redes globais de informacéo (quer
se trate de taxas extra ou dupla tributa-
céo de IVA);

garante-se o livre acesso e circulagdo
das técnicas de cifragem;

rejeita-se qualquer tipo de censura aos
conteudos da internet (estimulando a
auto-regulacéo);
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e apoia-se a existéncia de um sistema oposi¢cdo ao modelo que tem sido apanagio
transparente de gestdo dos nomes dedas administragdes norte-americana e alema,
dominios internet (assegurando igual- o qual privilegia a censura, e a liberdade de
mente uma participacdo europeia na en- controle em detrimento da privacidade dos
tidade gestora do TLd genéricos); cidadaos.

e cria-se um ambiente comercial favora- )
vel ao desenvolvimento do comércio © Alguns contributos para uma

electrénico (apoiando o principio da caracterizacéo da situacéo
Utlllza(;ao de normas .dECtO que nao portugesa naera da |nf0rma(!\éo
subvertam os mecanismos de concor-

réncia leal); Foi até este ponto o objectivo deste artigo

. . o ~enunciar quais as caracteristicas de actuacao
e Incentiva-se a cooperacao Internacio- do estado e as propostas dos decisores poli-

nal no dominio do comércio electrénico  ticos portugueses no quadro da sociedade de

(Portugal procurard nd®ra internaci-  jnformac&o. O que vos propomos agora é o

onais defender as solugdes que propor- proceder a uma andlise critica dessas politi-

cionem ao comércio electronico um en- cas e das iniciativas ptblicas e para-publicas

quadramento regulamentar coerente). npacjonais de incentivo ao desenvolvimento
da sociedade de informagé&o, em particular,
da internet.

Essa andlise encontra-se sumariada nos
pontos seguintes, os quais reflectem a pers-
epectiva de que Portugal definiu e implemen-
tou uma iniciativa nacional de informacéao.
A qual ao combinar as disponibilidades tec-
nologicas existentes, as particularidades do

Este conjunto de principios, caso venha
a ser mantido como quadro de referéncia
guer na implementac&do da Iniciativa Naci-
onal para o Comércio Electronico quer em
outras actividades no quadro da sociedade d
informac&o moldara, sem davida, as utiliza-
cOes futuras em Portugal das tecnologias de

informacédo em geral e da internet em par- . . : ~ .
contexto socioecOnomico portugués e a pro-

ticular. Pois poucos sdo os principios aqui _ . o e L
: ~ pria definicao politico-ideoldgica presente se
enunciados que representam questdes de pa-

- o . raduziu num modelo que procura criar uma
cifica aceitacdo no quadro de debate interna-__ . ) ~

. N sociedade de informagéo baseada na procura
cional. A MSI e o Governo portugués ao as-

) o~ de equilibrio entre a necessidade de resposta
sumirem estas posi¢des, nomeadamente no.

P : . as politicas liberalizantes que apostam no
gue respeita as técnicas de cifragem, conteu- :
~ e ~_mercado enquanto entidade promotora dessa

~ . L otransformau;ao e a necessidade de apostar no
de transacOes e assinaturas digitais, escolhe- o . .

. Estado na criacao das condi¢gbes que permi-
ram igualmente um modelo de abordagem

A : ~_ tam arealizagdo de unveelfare Information
da utilizacdo da internet e por consequén-

. \ Society?
cia optaram por uma via que aposta na auto- , ~
~ . ~ . Seguindo a formulacdo apresentada por
regulagéo e na liberdade de expresséao e pri-,_, -~ . .
) : Kahin’® podemos dizer que Portugal possui
vacidade — acompanhadas pela devida regu-

lacéo e controlo das entidades publicas -, por
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umainiciativa nacional de informacgcdague A tentativa de enquadramento do pensa-
combina trés eixos de implementacéo: mento politico das diversas forcas partida-
rias portuguesas face a sociedade de infor-
e aformulacao de uma visa@ de socie-  mac&o aqui apresentada nédo pretende ser ex-
dade de informacao; tensiva, pois a ela falta analisar as posicées
de partidos com representacao parlamentar
como o CDS/PP e os Verdes, no entanto jul-
gamos pertinente a apresentacéo dos resulta-
dos obtidos na analise de conteudo do dis-
curso dos restantes partidos (Governo PS,

o estratégias de implementacdos pro- ~ PSD e PCP), pois ela permite perceber quais
gramas as iniciativas e as medidas desti- as areas de preocupacao de cada orientacao

nadas & implementac&o das politicas de- politica, bem como as diferencas e proximi-
finidas. dades existentes entre aquelas.

O que procuramos perceber foi qual o seu
Como ja foi referido, em Portugal, pode- posicionamento face aquilo que escolhemos
mos encontrar indicios de presenca no dis- designar de politicas informacionais, quais
curso politico da preocupacao com as tema- as barreiras que consideram existir ao acesso
ticas da construcao de uma sociedade de in-dos cidadaos a estas tecnologias e também
formacédo desde o processo eleitoral que con-qual o impacto da sociedade de informacéo
duziu a tomada de posse do Xlll governo em Portugal.
constitucional. Essa incorporacdo no dis- O que a analise do discurso nos permite
curso politico criou as condi¢des para que naem primeiro lugar apontar € que embora seja
pratica legislativa fosse consagrada a aten-partilhada a enunciacao das trés barreiras ao
cao dada as implicacGes da sociedade de in-acesso (cultural, educacional e econémica)
formac&o como no caso da revisdo constitu- ndo existe coincidéncia entre os diversos in-
cional de 1997, em que foi consagrada em tervenientes quanto o grau de importancia
sede de Direitos, Liberdades e Garantias, oque é atribuida aquelas. Assim para o PSD
direito a privacidade nas redes electronicas eexiste uma menor atencdo para as barreiras
também ao direito ao acesso por parte dos ci-culturais, enquanto para o PCP e para o Go-
dadaos a estas tecnologias ( Art.c @4Art. verno PS se assiste a um enunciar de igual
35°). atencdo para o conjunto das trés (culturais,
No entanto, conforme também ja aflora- educacionais e econémicas).
mos, o conceito de sociedade de informa- Outro factor a assinalar no discurso do
¢cdo ndo tem a mesma leitura e aplicacdo PSD refere-se a sua visdo de que as gera-
em todos os paises. Pelo que também de-¢cBes mais novas possuem ja uma muito me-
veremos questionar-nos se em Portugal aslhor formacdo que as anteriores na utiliza-
proprias ideologias politicas encarnadas pe-c¢éo das TIC, pelo que as barreiras educaci-
los diferentes partidos politicos também n&o onais ainda que abordadas sdo dadas como
condicionardo essa mesma construcao da soalgo que vem sendo minorado. Também é
ciedade de informacéao. interessante notar que no discurso do PSD &

e umquadro ou documento de enquadra-
mento das politicas a prosseguipre-
sente no Livro Verde para a sociedade
de informacéo
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dada atencédo a questdo das barreiras entre ogerno PS de que as politicas de acesso tem
proprios utilizadores com acesso as TIC, ou de ser desencadeadas em todas as frentes e
seja entre os apelidados de "nOmadas tecno-ao apenas ao nivel da escola.
logicamente equipados com o ultimo GSM"e  No entanto, quanto ao impacto da soci-
0S outros, "a maioria cujo interface com a so- edade de informacao parecem existir clara-
ciedade de informacéo é a caixa multibanco mente pontos de aproximacdo entre os trés
ou a TVCABO". intervenientes, apresentando esse impacto
A visdo do Governo PS sobre as barrei- como algo de positivo, nas palavras do PSD
ras incorpora a referéncia a um conjunto de "um factor de democratizacdo e progresso”,
blogueios considerados estruturais e que sdonas do PCP "representa sobretudo uma trans-
fruto da especificidade da sociedade portu- formacédo prenhe de consequéncias positi-
guesa nomeadamente, o atraso cientifico tecvas". No entanto tanto o PCP como o Go-
nolégico, o peso burocratico das instituicdes verno PS partilham a sua preocupacéo face
"desenvolvidas ao abrigo de um estado au- as utilizagbes positivas e negativas que a tec-
toritario”, uma economia cujo desenvolvi- nologia pode ter, encarando como positiva a
mento se encontrava condicionado "por mo- sociedade de informacéo néo deixam de aler-
nopolios"e o "peso historico"da falta de li- tar para 0os seus perigos.
berdade de informacéao. Aquilo que se podera concluir deste traba-
Também quanto as politicas informacio- |ho de anélise é que embora existindo dife-
nais que deverdao merecer a atencao dos resfrencas de concepcao quanto as areas priori-
ponsaveis politicos, parece nao existir con- tarias de intervengéo, ndo existe a recusa do
senso. Isto embora a questado do acesso dosbjectivo de construcédo da sociedade de in-
cidaddos e da importancia do desenvolvi- formagéo. Esta é vista como uma "inevitabi-
mento dos aspectos econémicos das®TIC lidade"para a qual nos temos de preparar. No
congregue a atencao de todos, o que se ficar&ntanto encontramos a esquerda do espectro
sem davida a dever ao que podemos designarmpolitico, nomeadamente no Governo do PS
por politicas ndo geradoras de polémica. e PCP, uma maior atencdo dada as questdes
Praticamente ausentes de todos os discur-mais relacionadas com os direitos e liberda-
sos dos partidos ficam as questdes em tornodes dos cidadaos (a privacidade, encriptacao
da "obscenidade"e "outros conteudos ofensi-e mesmo os conteudos). Bem como parece
vos". No que respeita a privacidade, quer o ser a esquerda que o discurso produzido pa-
PCP quer o Governo PS realgcam essa ques+tece encerrar uma maior estruturacao e refle-
tdo. O PSD no que respeita a encriptacdo xao sobre esta tematica.
bem como a privacidade ndo as aborda na Uma outra questao que devera ser salien-
sua reflexao. tada € a nocao de que a medida que se passa
Outros dois pontos a destacar em torno do da enunciagéo dos problemas, para o tipo de
discurso produzido no que respeita as poli- medidas concretas com as quais o estado de-
ticas informacionais sdo a preocupacdo do vera intervir, as diferencas de discurso pare-
PCP com as implicagbes das tecnologias decem aumentar fazendo surgir associadas ao
informacgéo na diviséo internacional do tra- discurso sobre a sociedade de informacéo as
balho e a visao explicita no discurso do Go- orientacfes politicas que normalmente apa-

www.bocc.ubi.pt



26

Gustavo Cardoso

recem associadas ao discurso de cada um dos
partidos.

Esta constatag&o vai ao encontro daquilo
gue Giddens refere no seu livro Beyolneft
and Right® onde se afirma que embora pos-
samos assistir a um esbater da separacéo tra-
dicional entre a esquerda e a direita, conti-
nuam a existir areas onde é evidente essa di-
ferenciagdo, nomeadamente o modo como se
olha para a igualdade de oportunidades dos
cidadaos”

E pois possivel dizer que embora uma
eventual alteracdo do quadro politico no po-
der se possa traduzir numa alteracdo do qua-
dro ideolégico que actualmente define as
politicas informacionais, essa mudanca nao
pora em causa a ideia de construcdo de so-
ciedade de informacé&o. No quadro de actua-
¢ao politica do estado existe a formulagéo de
uma visdo: a de sociedade de informacéo e
uma definicdo do quadro de enquadramento
das politicas a prosseguir.

No que respeita a®stratégias de im-
plementacacanalisadas compreendem dois
grandes conjuntos: as medidas com origem
nos organismos publicos e aquelas que tém
origem em associac0des civicas ou de agentes
econdmicos.

Do conjunto da analise das medidas de in-
centivo a implementacéo da sociedade de in-
formacdo e a utilizacdo da internet podemos
enumerar as seguintes constatacoes:

e standard internet esta presente na
grande maioria das iniciativas e medi-
das propostas;

e as areas mais desenvolvidas no quadro
da implementacdo da sociedade de in-
formacao sdo sem duvida a da educagéo
e da ciéncia e tecnologia;

e aimplementacao dos programas das Ci-
dades Digitais’ e do PRO-Alentejo Di-
gital representara a abertura uma nova
area de intervencéo, a da qualidade de
vida dos cidadéos e a aposta na chegada
da sociedade de informacao as areas do
trabalho e do espaco civico;

e a iniciativa nacional para o comércio
electrénico é apresentada como a pro-
xima grande area de aposta de desen-
volvimento da utilizag&o da internet por
parte as entidades publicas;

e a actuacdo das associacdes civicas
como a FFE ou grupos de cidaddos
em defesa dos direitos dos cidadaas
line € um elemento a ter em atencao no
desenvolvimento da sociedade de infor-
macao;

e 0 papel desempenhado pelas associ-
acOes de agentes econdmicos é uma
complementariedade necesséria para a
promocao da sociedade de informacéao;

e a adaptacado do quadro legislativo, é en-
carada como fundamental para a con-
clusdo da implementagédo de um con-
junto de medidas homeadamente assi-
natura digital, factura electrénica e au-
toridades de certificacéo;

e encontram-se enunciados principios de
actuacdo na INC# que definem a po-
sicdo portuguesa face a um conjunto de
questdes, ndo consensuais a nivel inter-
nacional, como sejam: a criptografia, os
conteudos, assinaturas digitais, privaci-
dade e direitos de autor;

e no entanto, existe uma certa indefinicao
e fraco apoio quanto as medidas de in-
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centivo a producdo comercial de produ- contextos, continuidade, coeséo e estabili-
tos multimédia, digitalizacdo de contel- dade face a mudancga, ou seja, ao estado cabe
dos e a promocao no exterior de empre- percepcionar que associado a introducdo das
sas portuguesas do sector multimédia; tecnologias de informacéo, ndo se pode dei-
, xar de ter presente as provaveis rupturas e
® NO que respeita aos recursos humanoSyeqiqyaldades sociais que as mesmas intro-
do sector publico, a formagéo de qua- duzem.
dros da administracdo publica para a 5 papel do estado é o de minorar essas
utilizagdo da internet ainda ndo atinge ,esmag desigualdades no mais curto espaco
intensidade suficiente para podermos e tamng e com a maior eficacia possivel
pensar numa invertecdo da actual ten- oo rcionando uma sociedade onde senti-
déncia de fraca literacia nesta area; mento de seguranca e estabilidade estejam

e do quadro das medidas propostas no Presentes. L ,
Livro Verde realca-se o facto de igual A escolha do modelo diniciativa Naci-

atencdo ser dedicada as questdes de proonal de Informacéem Portugal parece in-
mog&o da participacdo dos cidaddos e cidir na criacdo de uma sociedade de infor-

qualidade de vida nas cidades e regiées, Ma¢d0 mas no contexto da actuagao do es-
bem como a promocdo do comércio t@do providéncia, isto €, o que Annemarie
electronico e das actividades econgmi- Riis” designou deielfare Information So-
cas ligadas as tecnologias de informa- Ci€ly € que se concretiza no apoio a inova-
cao. ¢do tecnologica tendo presente a necessidade
de investir na conservacao de certos modelos
A visdo de conjunto que é transmitida pela tendentes a promocéao de igualdade de opor-
formula adoptada na criagao da iniciativa na- tunidades ( educacao, emprego, saude ) entre
cional de informacdo em Portugal pode ser os cidadaos.
lida a luz da percepcéo, por parte do estado e
dos actuais decisores pqliticos, de que qual-6.1 O espaco dos fluxos e o papel
guer mudanca de paradigmas na sociedade,
implica um compromisso entre a inovacao do estado
e a continuidade. A propésito desta ques- Este artigo propds-se a contribuir para a dis-
tdo Anthony Giddens refere na sua entrevista cussdo em torno da sociedade de informa-
a revista onlineTelepoli§! que hoje vive-  ¢do procurando discutir as possiveis "cau-
mos num mundo onde todos podem observarsas das questdes"que colocamos hoje quando
uma mudanca tecnoldgica associada acom-nos propomos tentar interpretar as implica-
panhada por um outro conjunto de mudancasc¢odes da "era da informagé&o"a luz das "teorias
na sociedade. Algumas das quais encerramda sociedade de informagéao".
em si um potencial destrutivo - quer para o De entre essas questdes propusemos ana-
ambiente quer para algumas formas de soli- lisar quatro, tentando assim contribuir para a
dariedade social. suaresposta. Que reais forgas de transforma-
Dai que para Giddens, seja relevante as-¢ao encerram a quantidade e disponibilidade
segurar até certo ponto, e em determinadosde informagéo nas nossas sociedades? Como
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é influenciado o estado por essas forcas de e a criacdo de mercados, sob pena de as
transformacao? Qual a situagao portuguesa? empresas nacionais e 0s seus cidadaos
E que representacdes e praticas produz o es-  nao poderem competir no mercado glo-
tado face aos pontos de ruptura que na “"era bal econdmico e de emprego;

da informacédo"colocam em causa o seu po- , .
der? e anecessidade de controlar as transacoes

monetarias que ocorrem no espaco dos
fluxos, sob pena de ver cada vez mais
diminuida a sua margem de ac¢édo na
politica econdémica interna e externa e
a defesa da proteccao social dos cida-
daos;

Na tentativa de dar inicio as respostas pro-
pomos uma leitura das forcas em accéo a
partir da analise proposta por Manuel Cas-
tells na trilogialnformation Age: economy,
society and cultureo qual considera que
as transformacdes na nossa sociedadesao ac-
tualmente desencad_eqdas por uma oposigéo e lidar com a crise que a democracia
entre duas forgas cuja mfluépma se faz sentir enfrenta recorrendo ao proprio espaco
em t_odas, as esferas da sociedadsete o onde o exercicio dos poderes se define,
self isto é entre as redes e as identidades. ou seja 0 espago dos fluxos.

Fruto do surgimento de uma "sociedade
rede"onde os fluxos de poder deixam de se Partindo da andlise dos discursos politi-
centrar no espaco dos lugares para passarencos sobre a sociedade de informacdo em
para o espaco dos fluxos (um espaco defi-Portugal, provenientes dos diversos parti-
nido técnica, geografica e socialmente) o es-dos, sobre o papel do estado face aos pon-
tado nacdo vé a sua actuacao limitada pelatos atras enunciados, ressalta em primeiro
necessidade de articular a sua accao entre dugar o facto de haver uma quase unanimi-
nivel global e nacional. O estado tem de dade quanto a necessidade de o estado inter-
negociar num quadro de globalizacdo com vir na criacdo dos mercados de utilizadores e
0s restantes estados, com as empresas glode produtos das TIC. Intervencao essa reali-
bais e inclusive com o0s grupos de pressdozada através das politicas informacionais de
que actuam através do espaco dos fluxos, adomento do acesso e das condigbes econo-
mesmo tempo que assegura as suas funcdemicas para o desenvolvimento do comércio
ao nivel nacional na gestédo dellfaree no electrénico — ou seja da investigacdo cien-
desenvolvimento econdmico, social e cultu- tifica a legislacdo e apoios ao investimento
ral. nestas areas.

Com base nesta leitura da realidade faz- No polo oposto da atengéo encontramos a
se uma proposta de enquadramento da acca@uase total omissédo de referéncias ao con-
do Estado na "era da informacéo”, através datrole dos fluxos financeiros a um nivel glo-
enumeracao das areas prioritarias de respostal.
as ameacas que pdéem em causa o seu poder No que respeita a Democracia, tal como
de acgdao: nos restantes paises, embora esteja presente

no discurso politico de diversas formas, o
¢ a necessidade de fomentar o desenvol-aprofundamento da democracia através da
vimento das tecnologias de informacao utilizagdo das tecnologias de informagdo em
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Portugal é essencialmente visto na perspec-capacidade de actuacdo do estado perante a
tiva da disponibilizacdo da informacgé&o. Uma sociedade.
visdo algo redutora das possibilidades asso- Esse € o dilema que o estado tem de de-
ciadas as tecnologias de informacdo e tam-frontar e sobre o qual todos devemos reflec-
bém da resposta necesséaria as dinamicagir, pois um estado mais fraco, no contexto
com que a globalizacdo nos interpela. actual de globalizacdo tende a representar
No entanto, exemplos como os de Bolo- igualmente menor estabilidade e seguranca
nha, Manchester e Berlifid,bem como da  para os cidadéos.
capacidade de participacdo nos protéétos
através da internet e o caso do Projecto
Terravistd® podem mostrar-nos como dar
0s primeiros passos no aprofundamento daTsagaroussianou, Roza, Cyberdemocracy,
democracia através do espaco dos fluxos. Technology, Cities and Civic Networks
Esse sera o desafio colocado a programas London, Routeledge, 1998.

como as Cidades Digitais e o Alentejo Di- _ )
gital, bem como a todas as politicas promo- Mattelart, Armand, Theories of Communica-
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