Entre o espelho e a janela — A relacdo entre comunicacdo mediada
e identidades sociais: contributos do interaccionismo simbdlico
e da sociologia fenomenoldgica
José Ricardo Carvalhetro

Introducéo cionista tendencialmente cega para os qua-
dros estruturais mais amplos e para as
No dia 18 de Setembro de 2003, uma questGes do poder. Tem a virtualidade, porém,
estacéo de televiséo noticiou um assalto nosde abordar a comunicacdo pelos lados social
suburbios de Lisboa em que, de forma e cultural em simultaneo, como se depreende
incomum em Portugal, descreveu um assal-da propria combinacdo dos conceitos de
tante como “branco”. A forma como a noticia ‘interaccdo’ e de ‘simbolico’, o que permite
me foi referida por jovens de ascendéncianao reduzir a comunicacdo a um culturalismo
cabo-verdiana com quem fazia trabalho denem a um sociologismo.
campo remete para as questdes da reflexividade Um dos seus grandes contributos é a

e da tipificacéo, que me parecem centrais paragnica na intersubjectividade, que salienta a
estudar a relagdo entre a comunicacéo medip|asticidade das interaccdes e a capacidade
ada e as identidades sociais. de criacdo simbdlica, fornecendo as bases
As opiniGes sobre a noticia indicam que para uma perpectiva dinamica da comunica-
os jovens criados em contextos de etnicidadecz3 Assim, autores como Cooley e Mead

como os do bairro 6 de Maio ou da Cova ysaram a metafora do espelho para apontar
da Moura tenderam a reagir com satisfacdo, caracter reflexivo do sujeito, isto é a
ou, pelo menos, a aceitarem naturalmente &.anacidade do sujeito se ver a si préprio como

categorizacdo dos assaltantes segundo & COfpiacto a partir dos processos de comunica-
da pele. Pelo contrario, jovens de outras areagso com outros sujeitos (Meltzer et al. 1975;
residenciais e sem vivéncia de etnicidade Ritzer 1988)

encararam a noticia com descontentamento,
repudiando o uso das categorias radiais.
Numa concepcao nao essencialista, con-

No caso dos descendentes de cabo-
verdianos, as experiéncias intersubjectivas sao
. - - . ~ diversas consoante as suas situacdes
sidero que a identidade étnica ndo € umresidenciais, escolares e laborais. Mas, em

atributo automatico de quem € |m|grante, Qu muitos casos, os olhares exteriores péem entre
descendente, nem de quem tem um fendtipo

diferente da maioria ou tracos culturais dis- paréntesis a auto-objectivacdo destes jovens

. . . . como portugueses, tendendo a retribuir-lhes
tintos. SO existe quando determinada diferen- - - S .

L : N uma identidade negra e a diluir a identidade
¢a é investida de significado de tal forma que

. ~ - - . cabo-verdiana, que s6 reemerge em determi-
afecta as interacc¢des sociais. Esta identidade 4 9

€, por isso, dinamica e multiforme, estando nadlgesl dgogtz)ég:i ?;rrr]i?ig?icc)é em aue vive
dependente das condi¢Bes socio-culturais e dos Ih 9 ?‘I "
olhares reciprocos entre individuos e grupos.mos’ 0S ofhares em que nos reflectimos

O caso do assaltante branco leva-me a€Xtravasam hoje a intersubjectividade da

recuperar alguns contributos  do comunicagdo directa e estendem-se a um
interaccionismo simbélico e da sociologia conjunto de mediacdes, com duplo caracter:
fenomenoldgica para estudar a articulagio® mediacdo de instituicdes e tecnologias de
entre a comunicacdo mediada e as identidaCOmunicacao que p.rqduzem e v§|culam

des sociais, a0 mesmo tempo que realca agnagens sobre os sujeitos; e a mediacdo de

suas limitagdes. contextos sociais onde, por sua vez, se
interpreta essas imagens (Martin-Barbero,
Sujeito e reflexividade 2002).

A heranca da concepcgéo interaccionista
O interaccionismo simbdlico contém as leva a considerar que um grupo social se
insuficiéncias de uma perspectiva constru- constitui como publico mediatico através da
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imaginacao reflexiva face a objectos abordar a relacdo entre média e identidades
mediaticos (Dayan 2002). Isso acontece asociais, pelo que proponho recuperar a
partir do momento em que os individuos metafora do espelho e com ela realgar a
interpretam tais objectos a luz da nog¢do decondicdo de sujeito-objecto.
que pertencem a um colectivo que se ima- Como aspecto central da subjectividade
gina a ver e a ser visto. moderna, a reflexividade pode parecer cor-
De facto, no espelho mediético o sujeito- respondente a metéfora do espelho, mas tal
objecto assume particular preponderancia nando € rigoroso. Na verdade, o conceito nédo
condicao de sujeito social, dado que n&o véconsiste somente na imagem que 0 sujeito
a sua imagem de individuo singular, mas simtem de si mesmo através dos outros. Ao
as varias imagens-tipo das suas filiagdesincluir também a utilizacdo sistematica de
colectivas. Cada individuo do publico vé-se multiplas fontes de conhecimento para a
objectivado enquanto membro de categoriasorientacdo das acc¢des, a nocdo de
ou grupos sociais — € interpelado, por exem-reflexividade nédo corresponde s6 a metafora
plo, enquanto portugués, recebe olharesdo espelho, uma vez que o sujeito se apro-
exteriores a si sobre ‘os portugueses’ epria de imagens do exterior para as reflectir
incorpora essas imagens na concepgdo de sobre si indirectamente. Esta faceta da
préprio como membro de uma nacéo. O quereflexividade esta mais proxima da metafora
esta em jogo é a identidade sodéial. da janela, ou seja do olhar sobre o mundo
Para os descendentes de cabo-verdianose sobre os outros.
0 que o espelhamento da categoria jovens Os média sdo hoje uma poderosa
negros nos média lhes suscita é sobretudamaterializagdo da metafora da jantlag
a associacdo com a delinquéncia suburbanaponto de terem desamarrado as experiéncias
Quando esses jovens nao questionam asociais dos contextos locais (Meyrowitz
existéncia de uma categorizacdo dos indivi-1985). E imenso o material disponibilizado
duos com base na cor da pele e quando s@ara a interpretacdo do mundo, consistindo
identificam como negros, os média tornam- no olhar sobre uma imensiddo de objectos
se um factor de auto-representacdo negativaee sendo potencialmente reflexivo para o
do seu grupé.Dai que a noticia do assal- sujeito’ Dado que a identidade é relagdo
tante branco, pelo facto de lhes permitir com a alteridade, o olhar sobre o outro acaba
relativizar a objectivagdo negativa da sua assim por ser refractado sobre o préprio
categoria social, cause satisfacdo a jovens dosujeito, ou seja, acaba por incorporar-se na
‘bairros’ (“Fiquei contente. Porque sdo sem- reflexividade.
pre individuos da raca negra, sempre de raga  Existem, portanto, duas facetas da
negra...”). reflexividade que vale a pena distinguir para
A ideia de auto-objectivacdo do sujeito se prestar a devida atencdo aos lugares
esta hoje incorporada no conceito de especificos ocupados pelo sujeito-objecto e
reflexividade, que Giddens considera um dos pelos objectosoutros na comunicagdo medi-
tracos constitutivos da modernidade e queada. Ou, dito de outro modo, pelos reper-
designa a constante revisao, pelos individuostorios de auto-representacdes e os repertorios
e pelas instituicdes, da prépria acgdo comde heterorepresentacfes. Ambos os reperto-
base no auto-conhecimento. Aqui, a rios agem sobre as configuracdes identitarias,
reflexividade ja ndo é exclusiva dos contex- mas fazem-no por diferentes mecanismos. Por
tos intersubjectivos e passa a incluir toda aisso, as duas metéforas destinam-se a des-
informacao apropriavel pelo sujeito e com tringar aquilo que no conceito de reflexividade
influéncia quer sobre si préprio, quer sobre € imagem do exterior convertivel em auto-
as praticas e os contextos em que est&onhecimento (a janela) e aquilo que é
envolvido (Giddens 1991; 1992). E evidente imagem do sujeito reflectida por um olhar
o0 papel preponderante dos média (e dasexterior (0 espelho).
ciéncias sociais) enquanto produtores e re- Tendo em conta que os individuos tomam
flectores desse conhecimento. tanto a condicdo de sujeito (apropriador e
No entanto, julgo que este conceito de intérprete dos textos) como a de objecto (alvo
reflexividade € demasiado abrangente parade interpretagdo) e que como sujeitos confron-
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tam-se com dois tipos de objecto (eles pré-cédo ao ser incorporada na experiéncia dos
prios e os outros), a relacdo entre os médiaindividuos através da acumulacao de imagens
e as identidades pode ser decomposta em trés narrativas. Reflexivamente, os sujeitos
elementos: (1) representacdo de si prépriosactuam, eles préprios, como mediadores de
pelos outros, (2) interpretagdo das represen-intertextualidade, conectando histérias e
tagBes de si préprios, (3) interpretacdo dasrepresentacdes adquiridas dos média e que
representacdes de outros significativos. também articulam com outras da vivéncia
O interesse analitico desta grelha esta emdirecta. (‘Quando entra um ladrdo de raca
iluminar a relagdo entre os membros de umbranca 14 no supermercado... dizem duas
grupo social e os varios tipos de objectos coisas e mandam embora. Quando entra de
mediaticos. Tal ndo pode obscurecer, porém,raca negra, chamam logo a policia! Ja
que os processos de apropriacdo imbricamaconteceu varias vezey.”
estreitamente os trés niveis de representacdes
nas dinamicas da reflexividade. Objecto e tipificacao
O caso do assaltante branco ilustra isso
mesmo quando, para os jovens de origem No entanto, quando se pensa nos média
cabo-verdiana, a noticia produz um efeito e em identidades sociais € possivel recuar
simultédneo de janela e de espelho. A imagemconceptualmente para um plano anterior, que
do objecto outro — o0 “assaltante branco™- € o da prépria construcdo das categorias
remete imediatamente para a imagem docolectivas e da sua interiorizacdo pelos
sujeito-objecto e o sentido que o episédio sujeitos.
adquire advém da sua projec¢do em cima de  Neste ponto recorro a obra de Schutz para
narrativas sobre o “jovem negro”@uando  recuperar a estratificacdo espacio-temporal
diz branco... € porque estdo habituados a quecom que concebe o mundo social, especi-
esse tipo de accles sejam cometidas porficamente a distingdo entre os dominios da
pessoas de raca negrp” experiéncia directa e indirecta, bem como a
Por outro lado, a interpretacdo dos ob- relacdo que estabelece entre estes e a uti-
jectos mediaticos torna-se um jogo de espe-lizacao de tipificacbes (Schutz 1975; Ritzer
Ihos, dado que a reflexividade posta em ac¢aol988).
inclui a imaginacao do olhar do préprio grupo Para Schutz, o dominio da experiéncia
e de grupos alheios A“pessoa que comega directa (“umwelt”) é imprevisivel devido a
a ler uma noticia sobre um assalto, imagina constante dinamica intersubjectiva das rela-
logo que seja de raca negra”lmagino que  ¢des face-a-face; a revisdo e a complexidade
apazigue os pretos que estdo a ver aquelados conhecimentos sobre o outro torna ins-
noticia, que vao dizer ‘eh pa, desta vez foi thvel a estrutura de interaccdes. A experién-
um branco™; “Defrauda as expectativas de cia indirecta (“mitwelt”), por sua vez, nédo
uma grande comunidade branca, que estavaenvolve intersubjectividade mas sim relacdes
a espera que fosse um preto a ser o crimi- entre sujeito e objecto, e isto porque o sujeito
noso”). lida comtipos de pessoas com quem € raro
Estes aspectos revelam que ha umainteragir directamente, o que permite alguma
corrente de comunicacdo simbdlica entre fixacdo das estruturas de conhecimento. O
publicos, que se pode conceber dentro dopensamento de Schutz é, neste ponto, uma
paradigma da comunicagdo como ritual andlise da modernidade enquanto processo de
(Carey 1989). Esta perspectiva € inatingivel expansédo das relagbes especializadas e for-
pelo ‘paradigma da transmissdo’, dado que malizadas. Ai emerge o papel das tipificacdes
implica encarar a comunicagdo mediada comocomo receitas para a interpretacdo e a ac¢ao
fendmeno social e cultural que existe quer dos sujeitos nos crescentes contactos indi-
para além dos textos, quer para além dorectos e impessoais. A meu ver, o contributo
espaco e do tempo do seu consumo primariode Schutz reside em que a sua analise da
dando destaque aos conceitos de apropriacaexperiéncia ndo intersubjectiva ajuda a com-
e de interacgdo (Ricoeur 1987; Thompson preender que a comunicagdo mediada nédo se
1995). Se a identidade é relagdo, a comu-limita a generalizar a objectivacdo dos su-
nicacdo mediada é um elemento dessa relajeitos-outros, mas que o faz operando no
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dominio das tipificacdes. Os média utilizam gros e lhe conferiu determinados sentidos.
essas receitas como elemento de informagédoSe os sentidos foram entretanto parcialmente
dada a aspiracdo a servir como orientadoralterados, a tipologia permanece extremamen-
dos individuos-publico no mundo. Mas a alta te arreigada nos discursos sociais.
receptividade dos publicos a essas tipificagbes  Aquilo a que Schutz chama tipificagbes
também advém de se tratar de experiénciagem, na verdade, duas vertentes: a constitui-
indirectas, onde é muito mais facil ver os c¢ao das categorias e o sentido das categorias.
individuos reduzidos a membros de uma E preciso ir, portanto, um passo além da teoria
categoria. E é exactamente porque os sujei-de Schutz e introduzir a questao dos
tos se tornam objectos, que mais facilmenteesteriétipos, como mecanismo fixador e
se podem transformar etipos Dai que os simplificador do sentido das categorfas.
sujeitos que menos poder discursivo possu-Michael Pickering distingue entre categoria
em numa sociedade mediatizada, sejame esteriotipo ao considerar que a primeira
aqueles que, em primeiro lugar, sdo encer-apresenta um sentido aberto, enquanto o
rados com mais facilidade numa categoria e,segundo estabelece associacfes rigidas entre
em segundo lugar, sdo tornados sujeitos-certostipos de pessoas e determinados atri-
objectos com um sentido definido por dis- butos (Conferéncia na Universidade de
cursos alheios. Aveiro, em 27/11/2003, no coléquio sobre “O
Noutras condi¢des sociais, em que aPoder dos Esteredtipos”).
maioria dos jovens de origem africana es- A noticia do assaltante branco, apesar de
capasse a contextos de etnicidade e nao fosseorroer o esteridtipo do delinquente subur-
apenas objecto mediatico, seria provavel quebano como jovem negro (0 que tem uma
mais de entre eles se questionassem, com@ossivel leitura anti-racista), acaba por as-
o faz um jornalista filho de imigrantes cabo- sentar numa representacdo racializante. Ao
verdianos, &té que ponto € que noés acei- evidenciar a existéncia de assaltantes bran-
tamos que esta sociedade ja é multicultural cos tem implicita a existéncia de uiipo
e a cor da pele é critério noticioso?” de assaltantes “negros” (embora ndo haja um
Para Schutz, é a experiéncia dos indivi- tipo de assaltantes magros, por exemplo).
duos acerca dos tipos sociais relevantes par&itua-se, portanto, num discurso que atribui
a interacgdo que acaba por sedimenté-los naignificado a cor da pele — um sub-texto
propria linguagem. Esta passa a exibir asracializador — dentro de um contexto espe-
tipificagOes relevantes numa dada sociedadecifico — a delinquéncia suburbana. Como a
e socializa os individuos nessa visdo docomunicacdo mediada emana dos discursos
mundo (Schutz e Luckmann 1973: 234-35). sociais e vai reinscrever-se neles, noticias
Mas a fenomenologia, negligenciando a como a do assaltante branco acabam por
guestdo do poder cultural, ndo perguntaalimentar a tipologia brancos-negros partilha-
porque é que o sistema de relevancias pro-da pela maioria dos jovens de origem cabo-
duz determinadosipos e ndo outros, nem verdiana (Quando € um branco tem que se
se apercebe que a estrutura de relevanciaslizer também, porque s6 dizerem quando é
€ construida num quadro de relagfes sociaisuma pessoa negra, nao da’
assimétrica$. Esta negligéncia pode ser Mas para quem ndo vive em contexto de
ultrapassada com recurso a concepcdaoetnicidade e se move num discurso identitario
foucaultiana de discurso, como “regime de complexo, h& dificuldade em lidar com uma
verdade” ou estrutura de poder condensadanoticia onde é implicito que “pretos” e
em praticas de representacao e comunicagddbrancos” sdo categorias universais. Essa
(Ritzer 1988), assim como pela concepcéotipologia contraria quer a autoidentidade
de sistemas simbdlicos (Bourdieu 1989). E destes jovens, quer a sua experiéncia de vida,
dentro de um sistema de relagBes de podeonde a classe social tem mais relevancia do
que se criam as tipificacbes e se lhes atri-que a cor da pele. Esta s6 ganha significado
buem e fixam os sentidos. No caso de intermitentemente, nas situacdes em que se
Portugal, como no de outras sociedadesconfronta com os discursos racializantes e
europeias e africanas, foi a relagdo colonial sobretudo com os que relevam da tipificacédo
que deu relevancia a tipologia brancos-ne-do portugués como brancoHt vivo no
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limbo, porque ndo sou cabo-verdiano para na, contexto onde o termo pode ser um forte
os cabo-verdianos e ndo sou portugués parafactor de identificagdo colectiva”— aglutinado
0s portuguesey’ geracdes, géneros e origens nacionais — e
Uma questéo basilar permanece a de sabeaparecendo despido da conotagdo anterior. A
que papel ttm os média nos processos denesma expressdo convoca, portanto, identi-
producéo e circulagdo destes discursos sodades diferentes consoante o contexto
ciais, em particular nas tipificacbes que se relacional seja ou ndo exclusivamente com-
articulam com identidades étnicas. Mas € posto por pessoas de origem africana. Su-
garantido que entre a comunicacdo mediadaportada por objectos mediaticos como a ficgio
e os discursos sociais, incluindo as identi- televisiva e a musica de origem norte-ame-
dades, existe um duplo sentido: a posi¢ao doricana, uma nova designacédo identitaria,
sujeito filtra a sua relagédo com os média, aoexclusiva dos jovens, surge mais recentemente
memo tempo que a experiéncia mediatica domaterializada na expressdo “black(s)”. Esta
sujeito o vai (re)posicionando. auto-designacéo liberta-se da tens&o defen-
Um factor que intervém na leitura das gjya da identidade negra na sociedade por-
tipificacbes expressas na comunicacdo me-yguesa e reconverte-a numa tenséo de sen-
diada € a representacdo que 0s sujeitos fazemqo afirmativo que é manejada, sobretudo,
das proprias instituicoes de mediacdo. A hejos jovens do sexo masculino com vivén-
imagem que o sujeito recebe da sua propriagi; de etnicidade Os blacks s6 vao aos

categoria identitaria ndo Ihe € reflectida por ¢qneyrsos da televisao quando sabem que séo
entidades vazias de significado, mas sim POThons)

6rgaos e profissionais dos média habitualmen-
te identificados, eles proprios, como perten-
cendo ao seu grupo identitario ou, pelo
contrario, como sendo um olhar de um grupo

exterior. Num contexto de etnicidade, o olhar Uma teoria do publico em que seja
s . ' possivel enquadrar a relagdo média-identida-
devolvido pela televisdo sobre os negros

B} ; . des é um quadro conceptual para estudar a
suburbanos é claramente identificado como . ~ . ) .
comunicacdo mediada sem cair no média-

um olhar do outro: o dos profissionais dos . : " U
centrismo. Aqui a nogdo de experiéncia é

média, brancos de classe média sem contacto. . .
) vital, designando o processo através do qual
com os ‘bairros’.

Como diz Schutz, a linguagem revela as 0s sujeitos se vao apropriando dos produtos

categorias relevantes numa dada sociedade(ned'atlcos de forma cumulayva € numa
em determinado momento. E ¢ interessante>" €SS20 de c_ontgxt_os que articulam os seus
verificar como a designacdo dos jovens deCONSUMOS. simbolicos com o campo
origem africana encerra uma multifacetaggo Nt€rSubJjectivo e com os varios eixos das

que corresponde a concepcéo relacional grelagdes sociais, resultando dessa articulagéo

dindmica das identidades, onde a comunica-& (re)criacdo de sentidos. Trata-se de ver o

c&o mediada participa. Enquanto a expressadtPlico, ndo como receptores ou intérpretes
“negrofa (s)” é utilizada pelos média e é neles relflcaqlos de deter_m_lnados textos me_dlatlcos,
entendido como relativamente neutra, o usoMas SIM COMO sujeitos socials que integram
do termo “preto/a(s)” é interdito nos discur- @ comunicacdo mediada nas praticas quoti-
sos publicos e em qualquer relag&o formal,dianas e nas narrativas socio-culturais

dado o peso da histéria transportar nele uma(Livingstone 1998: 250-1).

carga de desigualdade e inferiorizacdo; e Neste ambito, o interaccionismo e a

mesmo nas relagdes informais o uso dafenomenologia representam, tal como os

expressdo pode gerar atritosA(fnim nin-  interpretei, duas tendéncias para lidar com
guém me chama pretg”Mesmo quando uma a questéo do sujeito e do objecto no plano
colega me chama preta por brincadeira, eu da comunicagdo. A primeira esta atenta a
ndo gosto. J& chamei a atencdo muitas vezesfenovacdo do olhar do sujeito sobre si pro-

até que ja nao me chamajn’No entanto, prio, através do conceito de reflexividade. A

o termo “preto/a(s)” é a expressdo correntesegunda esta atenta a cristalizacdo do olhar
nas relagbes entre pessoas de origem africaelo sujeito sobre o outro, ideia que se pode

Entre maleabilidade e rigidez
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sintetizar no conceito de tipificacdo. Mas, na nosso tempo obrigatoriamente no sentido da
verdade, cada um destes conceitos se desmultifacetacdo ou da desestabilizacdo dos
dobra sobre o outro. O olhar do sujeito sobre sujeitos.
si proprio também é passivel de cristalizagdo O balango entre fixacdo e dinamizagéo,
(por auto-representacgéo), assim como o olharbem como entre a estereotipagem e a
do sujeito sobre o outro é igualmente sub- complexificacdo das categorias identitarias,
metido a um escrutineo reflexivo e dinamico joga-se no concreto de cada contexto socio-
(tanto maior quanto mais diversa a informa- cultural e em cada quadro de interaccdes
¢cdo sobre ele). Assim, os fixadores de sen-mediadas e imediatas.
tido e os seus dinamizadores estdo presentes Uma teoria do publico terd também como
em simultaneo. Por isso, vejo a relagao entremissao definir que factores no actual con-
a comunicacdo mediada e as identidadestexto da comunicacdo mediada produzem
como um campo de ambivaléncias e tensdesstabilizadores de sentido, dinamizadores,
entre fixismo e dinamismo (num eixo simplificadores ou complexificadores. Por
diacrénico) e entre simplismo e complexi- exemplo, a multiplicidade de discursos e de
dade (num eixo sincronico). origens culturais parece ser hoje um elemen-
E possivel dinamizar e fixar, ao mesmo to complexificador de sentido, enquanto a
tempo, os sentidos de um mesmo discursoconcentragdo de poder cultural em torno de
identitario, como vimos acontecer com a discursos socialmente hegemonicos tendera
noticia do assaltante branco, capaz dea ser um elemento estabilizador. Mas a maior
desestabilizar um esteriotipo (delinquente ou menor capacidade fixadora dos discursos
suburbano = jovem negro) e de fixar uma acaba sempre por ser filtrada pelas praticas
categorizacdo (existéncia de brancos e ne-e ambientes em que o publico opera o
gros). consumo simbolico e que podem ser mais
Do cruzamento destes dois eixos resultaou menos ‘produtivos’ de novos sentidos e
que o impacto da comunicagdo mediatica estdpropicios a sua’‘negociacao’.
sob consideravel indeterminacdo, sendo A relagdo entre individuos e textos con-
imaginavel o seu contributo para criar iden- tinua, portanto, a ser central para a questado
tidades compositas, hibridas ou instaveis, masdo sentido na comunicacdo mediada. Mas o
sendo igualmente concebivel a sua partici- plano das identidades sociais realga uma outra
pacdo em identificagbes unitarias, dimensao: a existéncia de uma corrente
essencialistas e fixas. Assim, embora vendocontinua de relagdes simbdlicas entre grupos
as identidades como um terreno de negoci-do publico. Ao espelho e a janela dos média,
acao e encarando o actual cenario mediaticoos sujeitos sdo mais que ‘receptores’ ou
como potencial factor da sua complexificacdo ‘intérpretes’ de mensagens — sao definidores
e dinamizacgéo, nao julgo licito pressupor que dos semelhantes e dos diferentes e criadores
0os média definem o ambiente identitario do de relagdes com eles.
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2 Estas indicagdes baseiam-se ainda num
namero restrito de jovens, precisando de ser
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identidade social na comunicacdo mediada, ca-
rece de mais reflexdo e pesquisa, dada a sua
complexidade. E evidente que o sujeito/pablico
ndo se vé na televisdo a si proprio, na sua
corporalidade; mas pode ver-se
segmentariamente, na sua vertente pessoal, in-
tima até, através de identificagdes, por interpos-
tas personagens. Indirectamente, extrai dos tex-
tos sentidos que remetem para a sua biografia
pessoal ou para projectos futuros. Muitos ma-
teriais mediaticos interpelam-nos como sujeitos
individuais, com realce para o papel da ficg¢ao,
da publicidade e dos noticiarios na sua vertente
dita ‘populista’. Aqui é importante, por um lado,

0 conceito de “mode of adress” ou forma de

interpelacdo (Morley 1992). Por outro lado, o

caracter individual ou social do sujeito-objecto

depende, em ultima analise, do sentido construido
pelo sujeito apropriador dos textos.

5 Nao cabe aqui analisar as ligagdes entre o
efeito de espelho e os varios géneros mediaticos.
No caso dos descendentes de cabo-verdianos em
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impacto nas auto-representacdes do grupo, pelo
lado negativo. A interpretacao do género ficcional
por parte destes jovens, enquanto matéria de auto-
identificacao, parece ser bastante mais complexa.
5 As metéaforas do espelho e da janela nao
estdo, de modo algum, vinculadas a ideia de
transparéncia. Utilizo-as no dominio restrito das
identidades sociais, como repertérios de imagens
que contém auto-representacdes e heterorepresen-
tagbes. No entanto, parecem-me inadequadas para
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descrever a funcéo geral dos média, terreno ondebase da reflexividade. Mas essa escassez pode ser
as metaforas do espelho e da janela podem in-relativizada porque esse material vai, com maior
dicar uma certa ideologia da comunicacdo enquan-ou menor frequéncia, incorporar as dinamicas
to mecanismo necessariamente promotor de transintersubjectivas da vida quotidiana.
paréncia. 8 Trata-se da propria constituicdo da dicotomia

7 No acto individual de consumo é frequen- nés-outros, e particularmente da construcéo cul-
temente escassa a intersubjectividade, que notural do outro, questdes que estdo fora do alcance
modelo interaccionista classico era tido como a das teorias enunciadas.



