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De que forma uma determinada paisa- 1. Existem mdultiplas abordagens possi-
gem mediatica interage com as praticas deveis para se analisargapel dos médiaas
cidadania e em que medida essa interacgacsociedades actuais, tal a sua imbricagdo com
contribui para configurar o exercicio da varios niveis da realidade social. Definir o
democracia? Partindo de uma premissacampo conceptual que se vai trabalhar cons-
tedrica que encara o0 espaco publico como titui, por isso, um passo primordial para uma
esfera de potencial democratizacdo de observacao sociolégica do fenémeno media-
relacdes sociais, empreende-se uma analisdico.
empirica centrada na Beira Interior, em A perspectiva que adopto parte de um
gue se averigua tanto o discurso mediatico pressuposto geral: o que atribui aos média
como a sua apropriacdo pelos cidaddos eum lugar central nasociedades democrati-
através da qual se procura identificar as cas Um conjunto de no¢des enraizadas na
articulacdes concretas entre o uso dos médiacultura das democracias liberais — liberdade
e os direitos civicos e politicos. A abor- de expressao, acesso a informacao, poder de
dagem do tema envolve varias dimensdesescolha, capacidade de decisao — tém impli-
relevantes para a apreensdo do conjuntocita essa centralidade. Mas a relacdo entre
de préaticas que designo por cidadania os média e a institucionalidade democratica
mediatizada, nomeadamente: a condicdoda-se em quadros sociais muito heterogé-
periférica dos cidadaos, a heterogeneidadeneos. Como apreender as caracteristicas de
da estrutura social e o quadro de relagcdescada caso concreto?

Estado-sociedade. No fim, conclui-se que,

neste periferia portuguesa, o espaco publico 2. Para operacionalizar a analise, elejo o

mediatico sé muito limitadamente funciona conceito decidadania Trata-se de um para-

como factor de democratizagao. metro fundamental da democracia, cuja me-
dicdo num objecto empirico pode revelar o

*Sintese da tese de mestrado em Sociologia intitu- grau de democrati(_:idade de um d?te_rminado
lada “Média e cidadania na periferia portuguesa: in- quadro social (mais ou menos direitos ad-

clusBes e exclusdes — O caso da Beira Interior”, de- quiridos, praticas exercidas e grupos sociais
fendida na Universidade de Coimbra em Novembro gprangidos).
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Dentro do conceito de cidadania selec- Sendo mdltiplas as possibilidades, é a
ciono, por sua vez, oslireitos civicos e escolha de unobjecto empirico- a regido
politicos marcos fundadores da democracia portuguesa da Beira Interior — que permite
moderna e que, hoje, estdo inextricavel- investigar de que forma a articulagdo com a
mente ligados aos média. Sem os médiapaisagem mediatica contribui para configu-
nao é possivel ao cidadao de uma sociedadear as praticas de cidadania e as relacdes que
complexa concretizar adequadamente os di-através delas se estabelecem entre diferentes
reitos e liberdades de expresséo, associacaoactores sociais.
reuniao e intervencdo em assuntos publicos
(cidadania civica), assim como avaliar e 4. A perspectiva com que abordo a relacédo
eleger os seus representantes ou adquirir, eleentre média e cidadania inspira-setaaria
proprio, capacidade para ser eleito (cidada- critica, pelo que se procura compreender se
nia politica). Dada a inevitabilidade desta determinado modelo de cidadania mediati-
relacdo, utilizo a express@idadania medi-  zada funciona como factor de democratiza-
atizadapara designar o conjunto de préaticas ¢ao.
pelas quais se articulam o uso dos médiae os Neste sentido, a intensidade democratica
direitos dos cidadéaos (e cuja caracterizagdotem a ver com uma equilibradepresenta-
constitui uma das finalidades deste trabalho). cdodos grupos sociais e conparticipagéo

no debate publico. Mas também com a expo-

3. A relacao entre os média e as praticas sicdo, denuncia e combate as varias formas
de cidadania é abordada a luz do conceito de dominacéo social (e com as eventuais pos-
de articulacdg o que Ihe confere uma du- sibilidades para praticas de emancipacao).
pla abertura: é uma relacdo contingente que E importante introduzir as nogées de
decorre de circunstancias histéricas (ndo hacluséo e exclusgdundamentais ao conceito
uma esséncia que determine, por exemplo, ode cidadania, e que constituem instrumentos
modelo de informacao televisiva) e € uma re- tedricos capazes de ajudar a perceber como o
lacdo entre dois factores que se influenciam campo mediatico contribui para organizar as
reciprocamente (o funcionamento dos média relagdes sociais (questdes como saber quem
ndo € uma causa linear e unidireccional dastem voz publica, que temas sdo levados a
praticas de cidadania, nem vice-versa). debate, que hierarquias se produzem entre
0S actores sociais).

1E 6bvio o potencial impacto, por exemplo, dos
noticiarios televisivos no exercicio do direito de voto, . L
0 que varia consoante as modalidades de utilizacao 2 O conceito deespaco publicode que
dos média pelos publicos (frequéncia e modo de vi- 0S média sao hoje um aspecto central, serve
sionamento, esquemas de filtragem do fluxo infor- de eixo a este nlicleo de questdes, mas a sua
mativo, formas de interpretacdo das noticias). Mas
existe, desde o inicio, uma co-constru¢do entre cida- cursos e os protagonistas dos programas de informa-
dania e criacdo mediatica e as préprias concepgdes de;do. Abrir um noticiario com propaganda a um pro-
cidadania detidas por jornalistas, editores e directores grama de entretenimento ou com a questéo dos direi-
de um canal (bem como as do poder politico e dos tos humanos em Timor-Leste constituem formas radi-
actores publicos) condicionam a escolha de assuntos,calmente diferentes de construir a realidade, do ponto
o alinhamento noticioso, as formas narrativas, os dis- de vista da cidadania.
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raiz habermasiana é reformulada de modo amarxista permitem, ainda, moderar o0 peso
concebé-lo como: do ideal liberal de livre debate, uma vez que
a) plano onde se da um vasto e heterogéneca existéncia de vincadas desigualdades soci-
conjunto de relacdes entre cidadaos e gruposais e culturais dificulta a operacionalizacao
sociais, e ndo apenas a comunicacao entrede um leque de discussdao civica que seja re-
Estado e sociedade; b) espaco em que a propresentativo de toda a sociedade (o que sig-
ducéo e apropriacdo de informacéo e a cons-nifica que a cidadania liberal ndo assegura a
trucdo cultural de sentidos vai, por sua vez, democratizacdo do espago publico, embora
(re)definindo a propria matriz de relagcdes so- contenha essa possibilidade).

ciais. c) os tedricos que véem 0s meédia como

O conceito também é redefinido de forma campo estruturador de relacbes sociais.
a admitir a coexisténcia de uma multiplici- Estao neste caso James Curran, para quem a
dade (ou fragmentacédo) de espacos publicos prépria estrutura de rela¢des sociais nao pre-
mediaticos e presenciais. existe ao dominio comunicacional; e a dupla

Scott Lash/John Urry, que interpreta as

6. A abordagem do tema recolhe contri- rela¢des sociais de informagao/comunicacao
butos de véariagorrentes tedricasalém da  como determinantes da estrutura de classes.
perspectiva democratizante que decorre daDesde logo, os proprios média devem ser
teoria critica e que fundamenta todo o qua- considerados como uma relagéo social.
dro.

Servem de referéncia, nomeadamente: 7. O espaco publico mediatico desempe-
a) a corrente liberal, através da ideia, nadanha um papel n@onstrucdo social dos ci-
menosprezavel, de que a participacao civicadadaos ao difundir modelos culturais e ide-

e o ideal de livre debate sdo essenciais para oolégicos que contribuem para definir os ali-
funcionamento de uma sociedade democra-cerces da propria cidadania. Nesta constru-
tica. Esta linha tedrica permite, ainda, com- ¢éo da cidadania intervém toda uma gama de
preender, por antitese, as limitacdes de umaprodutos culturais e ndo apenas a informa-
ideologia dominante (transformada em senso ¢do que tem Gbvia relevancia para o exerci-
comum) que postula: média = relato objec- cio dos direitos civicos e politicos.
tivo da realidade; jornalismo = escrutiniodo O sentido cultural que os produtos me-
poder politico; cidaddo = consumidor de in- diaticos transportam €, no entanto, objecto
formacao. de reinterpretacdo no processo da sua
b) a corrente marxista, cuja reflexdo alerta , o o

. - .. . como o alcoolismo, distdrbios psicolégicos ou outros
para a existéncia de relagoes Soc!als de dom"comportamentos desviantes potenciados pelas condi-
nacao que se encontram naturalizadas e qu&sges sociais envolventes. Mas esta é apenas uma face
uma perspectiva democratizante deve iden-do problema, que ndo explica o caracter sistematico

tificar e desocultaf. As reflexdes de base da agressdo masculina, sem que o contrario ocorra.
_ . O fendmeno s6 pode ser entendido no seio de uma
2Um dos exemplos correntemente identificaveis relacdo social homem-mulher que, de certa forma, le-

nos média é o dos maus tratos a mulheres no espacyitima o autoritarismo masculino e permite a sua re-
familiar. E regra as noticias “explicarem” estes casos corréncia.

com base em patologias individuais do agressor, tais
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apropriacao pelos cidadaos. Dai que uma que os cidaddos se co-constroem face ao

andlise do espaco publico esteja obrigadaconjunto de tecnologias. (O que é patente

a analisar tanto os discursos como as suasna importancia adquirida pela capacidade de

apropriacfes, enquanto momentos comple-navegar no universo da informacéo, de gerir

mentares da producdo de um modelo dea imensa quantidade de fluxos mediaticos e

cidadania mediatizada. (é o que tento fazer de dominar varias competéncias culturais e

ao proceder a uma analise de contetdo dostecnoldgicas em simultédneo.)

média e a um conjunto de entrevistas ao

publico) 9. O sentimento de pertenca a untanu-
nidade(de raiz territorial, social ou cultural)

8. Os diversos meios de comunicagao ndo ou a varias em simultaneo, bem como a ne-
encerram um determinismo tecnoldgico que gociacao de identidades que isso implica, sao
predefina o tipo de mensagens ou de relagbesaspectos centrais da cidadania e alimentam-
sociais, mas contém distintas possibilidades se, hoje, no campo mediatico. Neste con-
e condicionantes® O conceito dgecnocul-  texto, os processos de globalizacio e loca-
tura pretende captar um processo em que selizacéo cultural e a desestabilizacdo do pa-
considera haver uma co-construcao das tec-pel do Estado-nagéo, que constitui a princi-
nologias, dos objectos culturais e dos pu- pal matriz da identidade moderna, abrem ca-
blicos, sob determinadas condi¢des politico- minho a redefinicdo da cidadania.
culturais. O processo de globalizacdo no campo da

O quadro complexifica-se quando o0 comunicacao, da informacéo e dos produtos
espago publico € atravessado por uma culturais ocorre nunsistema mundiatujos
variedade de tecnologias e o conceito de fluxos circulam numa légica que configura
tecnocultura tenta apreender, ndo o tipo relacdes de poder entre centros, periferias
de racionalidade prevalecente em cadae semi-periferias. Para um espaco publico
um dos média, mas o modelo cultural em mediatico ndo é indiferente a posicdo no

3 . ... . sistema-mundo, como também ndo o é a

Um bom exemplo desta contingéncia historica - . .
esti no facto da racionalidade literaria, associada a estruturacao de um sistema nacional (que
imprensa e caracterizada por um discurso linear base-Contém, igualmente, centros e periferids).
ado em argumentacao e contra-argumentacao, se en-
contrar em regresséo nos prépr[og jornais, que adop-  10. De todo este enquadramento, decorre
tam modelos narrativos mais proximos do que se po- o 5 gnslise de um modelo concreto de ci-
deria chamar uma racionalidade caleidoscdpica (tex- ) e i -
tos curtos, diversidade de assuntos, centralidade dadadania mediatizada necessita de n&o perder
imagem, favorecimento da apreensao rapida da men-de vista um conjunto de factores que concor-

sagem, primeiras paginas inspiradas no modelo de hi-rem para a sua definigéo. Destaco trés di-
pertexto) que se costuma atribuir ao universo da TV. mensdes para o caso da Beira Interior:
Sendo certo que cada suporte tecnolégico contém li-

mites e possibilidades que Ihes sao proprios, também  4Se tem perdido peso a dificuldade de acesso a in-
€ verdade que se assiste a um cruzamento cada veZormag&o por parte dos cidados de territérios peri-
maior de géneros e tecnologias e que sera o contextoféricos, ndo deixa de ter impacto que uma paisagem
socio-politico, e ndo um determinismo do meio sobre mediatica de periferia seja maioriamente constituida
a mensagem, a ditar os caminhos do futuro. por produtos provenientes dos Varios centros.
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Média e cidadania na periferia portuguesa 5

- A posicado socialdos cidaddos. Es- ou néo, a promover a democratizagdo na
tudos realizados noutros contextos indicam Beira Interior.
que, designadamente, a pertenca de classe,
as competéncias culturais, o sexo e a faixa 11. A analise do exercicio da cidadania na
etaria, ndo sao indiferentes para o exercicio Beira Interior aponta para a existéncia de um
da cidadania e para a utilizacdo dos média. conjunto dedéfices democraticoflém das
5> Na Beira Interior, pretende-se averiguar de consequéncias gerais da actuacdo selectiva
que forma estas vertentes da posi¢do socialdo Estado portugués, a regido sofre prejui-
interferem com o modelo de cidadania me- zos acrescidos no dominio dos direitos soci-
diatizada. ais (quer pela desigual penetracao estatal no

- O contexto desemi-periferiano sis- territorio, quer pela sua ineficacia, quer pelo
tema mundial e dperiferiano Estado-nagédo relacionamento discriminatério para com de-
portugués. Este posicionamento condiciona terminados cidadaos e grupos). No dominio
quer o tipo de produtos informativos e cultu- da cidadania politica, ha uma concentracéo
rais a que se tem acesso quer as praticas delo poder nas méos de frac¢des de classe al-
cidadania. Um exemplo de como os dois as- tamente minoritarias e uma condenacao de
pectos surgem estreitamente interligados € agrupos sociais muito representativos ao exer-
percepcdo de comunidade, em que se esta &icio de uma cidadania passiva (cujos casos
passar por uma reconfiguracdo das nocdes deextremos sdo o0 campesinato e as mulheres
local, regional e nacional. das classes populares).

- As caracteristicas deelacdo Estado- A estrutura social da Beira Interior
sociedade Apesar do espaco publico ndo se apresenta, por sua vez, caracteristicas
reduzir a este bindmio, o modelo de relaci- que sédo potencialmente indutoras de um
onamento entre o Estado e a sociedade ndaleterminado quadro de praticas de cida-
deixa de ter um peso decisivo no exercicio da dania. Nomeadamente: a persisténcia do
cidadania, sobretudo quando ela se concen-principio da comunidade, rematerializado
tra num modelo estatizante, que além disso numa malha de complexas interpenetracées
se caracteriza por mecanismos de coer¢do eurbano-rural, mas que se manifesta através
discriminac&o® de uma vigorosa sociedade-providéncia e de

E tendo em conta este conjunto de di- uma densa rede de relacbes de compromisso;
mensdes que se procura verificar se a actuala sobrevivéncia de representacdes sociais
articulacdo entre média e cidadania tende, pré-democréticas que legitimam relacdes de

SEm “Cidadania Politica e Equidade Social em anII,eg.lo N deS|guaIdade, oAacgntuado pre-
Portugal”, Manuel Villaverde Cabral mostra como a dominio das baixas com.peten.mas escolares
distancia ao poder e a exposicao informativa sdo dois €Ntre a populacdo; a existéncia, no caso da
recursos fortemente segmentados no nosso pais. ~ Covilh@ (onde se centra a andlise empirica),

6Algumas das caracteristicas da actuacdo do poderde uma estrutura de classes fortemente
estatal na Beira Interior séo o clientelismo, a privati- roletarizada
zacgdo de recursos publicos por interesses particularesp '
e a discriminacdo dos cidad&os de acordo com a sua ) o )
pertenca a sociedade civil intima ou estranha. 12. A paisagem mediaticaa Beira In-

terior tem vindo a sofrer profundas altera-
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¢Oes ao longo das duas ultimas décadas. Del) o enquadramento politico e econémico
um feixe de fluxos relativamente rarefeito (0 dos média (relacionamento entre o poder, as
gue ilustrava o isolamento da periferia por- redacc¢des e as administracdes dos orgéos de
tuguesa) e praticamente monopolizado pe-informacdo; concentracdo da propriedade
los média nacionais (0 que caracterizava umados média e associagcao de tecnologias; cres-
época de absoluta primazia do espaco-tempocente mercadorizacédo do produto noticioso);
nacional e de grande capacidade reguladora2) a l6gica organizacional dos produtores
do Estado-nacédo), passou-se para uma paide informacao (ritmos de producdo; relacao
sagem com muito maior densidade e diversi- entre jornalistas e fontes); 3) o modelo
dade. de interpretacdo da realidade usado pela
Os média nacionais, sobretudo os canaiscomunidade jornalistica (pressuposto da
de televisdo, continuam a ser 0s responsa-objectividade; persecucdo dos ideias de
veis pela larga maioria dos fluxos comuni- verdade e justica; vulnerabilidade face as
cacionais. Mas com duas ressalvas essenjerspectivas culturais hegemonicas).
ciais: 0s meédia nacionais sdo o principal
difusor do modelo cultural hegemodnico im- 14. Uma analise empirica da cidadania
portado do centro do sistema mundial; os mediatizada na Beira Interior deve ter em
fluxos mediaticos dos 6rgaos nacionais coe- conta, ainda, alguns factos de caracter geral
xistem, agora, com uma rede razoavelmenteno que concerne as modalidadesude dos
densa de comunicacao local/regional e com médiapelos cidadéos: a maioria da popula-
um crescente acesso directo a fluxos trans-¢c&o portuguesa mostra uma fraca exposicao
nacionais (canais de televiséo internacionais aos média informativos, com particular inci-
e Internet). Uma das consequéncias mais vi- déncia nos individuos pouco escolarizados e
siveis da nova paisagem mediatica da-se aono sexo feminino; o acesso as ultimas gera-
nivel da recomposicao de escalas e de identi-¢c6es das tecnologias da comunicacao (video,
dades. O espaco-tempo nacional perde pesdelevisdo por cabo ou satélite, computador
simbdlico, enquanto o espaco-tempo local pessoal) esta segmentado ao longo do terri-
entra num processo de redimensionamento. torio portugués, com médias desfavoraveis
Note-se, ainda, que os fluxos informativos para as populacdes das regides periféricas e
e, sobretudo, 0s objectos culturais ofereci- dos meios rurais; a navegagao num universo
dos aos cidaddos da Beira Interior, ttm a mediatico saturado com uma imensa oferta
particularidade de ser, na sua esmagadorade produtos e géneros e em que coexistem
maioria, produzidos no exterior da regido e meios e tecnologias muito diversos requer
sem uma colagem directa a realidade local. um conjunto de competéncias culturais que
ultrapassam a nocao classica de instru¢ao ou
13. Para compreender a relacdo entre
média e cidadania é necessério ter em conta
que aproducéo de informacaesta ligada a
um conjunto de factores que condicionam as
caracteristicas das noticias disponibilizadas
aos cidadaos. Importa notar, nomeadamente:
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alfabetizacgad. d) Escassez de assuntos em que existe plura-
lidade de discursos envolvendo simultanea-
15. A analise do discurso mediético regio- mente actores do Estado e da sociedade civil.
nal é feita a partir de trés jornais e duas radios €) Emergéncia dos cidadaos individuais em
da Beira Interiof e procura identificar area- situagdes de caracter dramatico.
lidade empirica segundo um conjunto de di- f) Emergéncia de organizacdes da sociedade
mensdes: 1) areas tematicas valorizadas nogivil em dois tipos de situagdo: na sequéncia
média; 2) protagonistas das noticias; 3) acto- de prévias interac¢es directas com a esfera
res sociais com discurso directo; 4) ocasides estatal; ou ndo envolvendo questdes de cida-
gue dao azo a noticias; 5) valores culturais dania.
presentes no discurso jornalistico; 6) escalag) Interpelacdo do Estado pela sociedade ci-
espacial dos assuntos; 7) caracteristicas dovil praticamente reduzida as cartas dos leito-
discurso da sociedade civil. res (boa parte vindas de cidadaos sob anoni-
Os indicadores extraidos danalise de  mato ou n&o residentes na regiao).
conteudo aos média locampontam para a h) Baixa iniciativa jornalistica de escrutinio
seguinte caracterizacdo deste segmento daao poder democratico e tendéncia para direc-

paisagem mediatica: cionar questdes probleméticas para o poder
a) Predominancia da esfera estatal sobre aburocratico do Estado.
sociedade civil. i) Formas colectivas de protesto, que tendem

b) Protagonismo do poder politico, quer lo- a ndo ser enquadradas por instituicdes, dao
cal quer central, enquadrado numa cons- preferéncia ao contacto directo com o Es-
trucdo da realidade que € maioritariamente tado, secundarizando as estratégias de medi-
agendada pela prépria esfera institucional. atizacao.

c) Prevaléncia de situac¢des de falso dialogoj) Predominancia de escalas supra-locais
(varias vozes, mas escassez de debate subqBeira, regido, distrito, interior) no discurso
tantivo) no interior da esfera estatal. da imprensa.

’A Internet veio pdr em evidéncia a relativa desa- 16. Est iunto de tendéncias f
dequacéo do conceito classico de literacia , ao pro- - =Ste conjuiro ¢e tendencias 1az com

mover a interseccdo de géneros e ao requerer a comJUe a paisagem mediatica local seja feita de
binacdo de multiplas aptiddes. Ao assentar na légica um contraste entre a rotina politica (onde
do hipertexto, a Internet néo dispensa o controlo da 3 conflitualidade segue apenas a ldgica

leitura e da escrita, mas também remete para univer- A : ~ :
’ artidaria) e as situacdes de ruptura social
sos como os da TV e da banda desenhada, ao mesch ) ¢ P

tempo que implica um certo patamar de competéncia (mas com escassa politizagao das questoes),
informatica. segundo duas esferas que pouco se cruzam.
8Escolha aleatéria de seis edicdes de cada jor- Assim, o espaco publico constituido pelos
nal (Jdo”:a' do F“”dao’l\l'\'onc's‘s ‘:'ja (;g;gha '\e/l Ga- média locaisndo promove o didlogo entre
zeta do Interior) entre Novembro de 1998 e Marco p a4 o sociedade nem entre grupos sociais,
de 1999 e de vinte noticiarios das radios (Radio Jor-
nal do Funddo e Radio Cova da Beira) emitidos em acab_anleo por ter como t,ra‘?os marcantes a
sete dias seguidos de Dezembro de 1998. Nos jornaisCoexisténcia de dois monologos (discurso do
privilegiou-se a analise dos artigos com referéncia na poder estatal, através das principais noticias;

primeira pagina. discurso dos cidaddos ndo organizados,

www.bocc.ubi.pt



8 José Ricardo Carvalheiro

nas cartas de leitores) e a inexisténcia de Numa andlise em que se cruzam 0s niveis
debate mediatizado no interior da sociedade local, nacional e global, é possivel destacar
civil. Colocada em lugar subalterno pela algumas tendéncias fundamentais:
construcdo mediatica da realidade, a soci- a) Existem varias formas de filtragem e se-
edade civil revela pouca autonomia para leccédo da informacdo, que traduzem cortes
utilizar os média como espaco de dialogo bastante nitidos no publico segundo as lo-
consigo mesma. Como a comunicacao calizagdes de classe e as qualificagbes esco-
mediatizada entre actores sociais nao selares. A informacdo politica constitui uma
resume as interac¢cdes havidas dentro dosdas divisbes mais marcantes, com 0s técni-
média, desdobrando-se as suas repercussdesos a consumirem-na num fluxo regular e
ao nivel das relacbes entre produtores eos proletarios a rejeitarem-na. Outra ten-
consumidores de discursos mediaticos, umdéncia consiste na preferéncia por distintos
tal espacgo publico devera contribuir para a codigos narrativos conforme se possui altas
construcdo de determinadas representacOesgjualificacdes escolares (apeténcia pela raci-
sociais e para a afirmacdo de determinadoonalidade literaria e recurso a uma diversi-
modelo de cidadania. Perante o cenario des-dade de meios de informacéao) ou baixas qua-
crito, € provavel que esse modelo inclua um lifica¢cdes (seducéo pela informagéo segundo
poder estatal mediaticamente incolume aosos modelos do entretenimento audio-visual e
problemas sociais, uma relacdo sociedade-recurso exclusivo a TV).
Estado mantida fora do espaco publico e um b) Existe uma incongruéncia na relacéo entre
didlogo intra-societal que vai pouco além o bindbmio exposicdo a informacao/atitude
das redes de sociabilidade imediata. face a politica, por um lado, e o exercicio
da cidadania fora do espago mediatico, por
17. As caracteristicas de um espaco pu- outro lado. Ou seja, 0s maiores consumi-
blico ndo dependem so dos discursos media-dores de informagao/mais crentes no sistema
ticos, mas também da sua apropriacao pelospolitico ndo sdo, necessariamente, os cida-
publicos. Através de um conjunto de en- daos com praticas de cidadania mais activas.
trevistas, procura-se apreender algumas dasPelo contrario, os proletarios adultos, cépti-
modalidades de utilizacdo dos médiama  cos face a politica e desinteressados da sua
zona urbana da Beira Interior (a Covilhd) e informacéo, constituem a célula social mais
a sua articulacdo com as praticas de cidada-empenhada em exercer o direito de voto e, de
nia, introduzindo como dimensdes de analise longe, mais participUm bom exemplo desta
a classe social (técnicos ndo gestores e prole-contingéncia histérica esta no facto da racio-
tarios)®, o escaldo etario (20/30 anos e 45/55 nalidade literaria, associada a imprensa e ca-
anos) e o sexo. racterizada por um discurso linear baseado
em argumentagao e contra-argumentagéao, se

90s técnicos n&o gestores sdo uma localizagéo de t ~ e .
classe média que engloba assalariados com altas qua—encon rar em regressao nos proprios jornais,

lificacBes escolares mas sem autoridade nas relacse§]ue adoptam modelos narrativos mais proxi-
de trabalho. Os proletarios séo assalariados, dos secinos do que se poderia chamar uma raciona-

tores secundario ou terciario, que de~sempenham fun-jidade caleidoscopica (textos curtos, diversi-
¢oes sem necessidade de qualificaces. dade de assuntos, centralidade da imagem,
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favorecimento da apreenséo rapida da men-entrevistas, € de caracter qualitativo, ndo tra-
sagem, primeiras paginas inspiradas no mo-balhando com amostras representativas dos
delo de hipertexto) que se costuma atribuir universos em causa. Trata-se, portanto, de
ao universo da TV. Sendo certo que cada su-extrair indicacbes e aproximacdes a reali-
porte tecnoldgico contém limites e possibili- dade, que ndo devem ser generalizadas.
dades que |hes séo proprios, também é ver- De entre as conclusdes, destaco o se-
dade que se assiste a um cruzamento cadauinte.
vez maior de géneros e tecnologias e que serd& Em primeiro lugar, o espaco publico me-
0 contexto socio-politico, e ndo um determi- diatico, na Beira Interior, esta praticamente
nismo do meio sobre a mensagem, a ditar contido no modelo de difusdo, ou seja, a
os caminhos do futuro.ante na esfera asso-informacéo circula de um nuamero reduzido
ciativa. de produtores para um universo alargado de
c) A apropriacdo dos média locais como es- consumidore$’? Essencialmente, a comuni-
paco de cidadania tende a limitar-se a ver- cacao a escala nacional e global caracteriza-
tente passiva (com varios graus de consumose por se fazer no sentido centro-periferia e,
de informacao). Mas ha diferencas de classe.a escala local, por funcionar no sentido des-
Mesmo mantendo-se a margem da interven-cendente Estado-sociedade civil, sem que,
cdo, os técnicos mostram disponibilidade em qualquer dos casos, haja didlogo signi-
para intervir e podem acciona-la caso con- ficativo.
siderem justificar-se. Os proletarios ope- Em segundo lugar, as caracteristicas deste
ram uma auto-neutralizacéo politica, ao ndo espaco publico reforcam um modelo de ci-
imaginarem a sua proépria intervencdo e ao dadania estatizante, uma vez que a realidade
demitirem-se da vigilancia dos eleitos atra- social é hierarquizada nesse sentido (com
vés dos média. particular forca nos meédia locais) e que o
d) A reapropriacdo colectiva da informacdo plano mediatico funciona sobretudo como
da-se em varios espacos de sociabilidadefactor de legitimacéo do sistema politico pe-
pos-mediaticos (espaco doméstico, laboral, las classes populares (fornecendo-lhes infor-
de lazer), mas de uma forma pouco per- magcdo minima para votar, mas excluindo-as
medvel as fronteiras de classe e, no caso dodo debate). Aquilo que o espa¢o mediatico
proletariado, tendencialmente confinadas aonao faz é funcionar como potenciador das ca-
mesmo Sexo. pacidades de envolvimento civico nem como
catalisador das apeténcias de intervencao (da

18. O cruzamento entre as caracteristicas 3 . . .
0Ainda néo parece legitimo aplicar a esta perife-

dq pa~|sagem .medlatlca e as |.Inha§ de apro-;, portuguesa aquilo a que autores como Mark Pos-
priagao dos discursos pelos cidadaos resultaer chamam um novo modo de informag&o, em que o
num determinadmodelo de espaco publico  advento das tecnologias interactivas desfaz o modelo

que contribui para a definicdo das relagdes de difuséo caracteristico da modernidade, para con-
entre Estado e sociedade e entre grupos SOciflgurar um un|verso~c0mun|ca0|onal em que deixa de

. haver uma separacao clara entre os papéis de produtor
as. _ _ 5 . econsumidor, emissor e receptor, governante e gover-
Ressalve-se que a investigacdo empiricanado.

realizada, quer na analise dos média quer nas
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classe média) ou das tendéncias de protesto Mas a plenitude democrética do espaco

(da classe proletaria). publico apenas sucedera quando também fo-
Em terceiro lugar, este espaco publico rem quebradas as barreiras de comunicacao

ajusta-se ao modelo de democracia represengue existem no interior da propria sociedade,

tativa, mas num registo de baixa intensidade. o que se afigura mais viavel num modelo que

A baixa intensidade democratica esta ligada inclua multiplos espacos de debate e matura-

ao fracasso, neste quadro periférico, da c¢éo civica que, primeiro, déem lugar aos va-

concepcao classica de opinido publica, o querios grupos de uma sociedade fragmentada e,

deriva 1) da pouca capacidade de escrutiniodepois, permitam ultrapassar o caracter res-

do poder e de agendamento de assuntos potrito das sociabilidades imediatas.

parte dos média, e 2) da fragil capacidade de

discurso e de organizacdo que os cidadaos

demonstram em questdes colectivas. Este

cenario deve-se a uma multiplicidade de

factores, em que se incluem a prépria logica

dos média e a forma de organizacdo social

(muito baseada em redes de compromisso

interpessoal). Mas o factor preponderante

e a forma de dominacéo estatal, que, pela

sua accao autoritaria e clientelar, tende a

dissuadir a cidadania activa (a relagdo mais

eficaz com o Estado ndo é a que se traz

a luz) e a produzir o aparente paradoxo

gue & manter o essencial da politica na

marginalidade do espaco publico.

19. O conjunto de dados recolhidos in-
dica que as possibilidades do espaco media-
tico funcionar comaagéncia de democrati-
zagaose articulam de forma diversa com os
diferentes lugares da estrutura social. Nunca
constituem, porém, mais do que um factor
de cidadania passiva e limitada ao pilar da
redistribuicdo do consumo.

Neste cenario, 0 espaco publico media-
tico terd um papel democratizador das re-
lacdes Estado-sociedade na medida em que
souber fomentar o dialogo publico da socie-
dade com o Estado, o que so parece possivel
pondo a falar o maior circulo de vozes dispo-
niveis para o fazer na sociedade civil.
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