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Resumo

Apresentacdo do papel da linguagem como poder de manipulacio
e de convencimento. Apds uma abordagem dos conceitos sobre lin-
guagem e comunicacdo, lingiiistica e semidtica, bem como dos cami-
nhos percorridos na andlise do discurso, o trabalho foi ilustrado com
a avaliacao de artigos publicados em livros, revistas e jornais voltados
para o campo da Administracdo e das ciéncias correlatas.
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OBJECTIVO DO TRABALHO E METODOLOGIA

Esta dissertacdo tem o propdsito maior de mostrar como o discurso €
um poderoso instrumento para influenciar comportamentos e levar as
pessoas a acdo. O trabalho pretende auxiliar o leitor a identificar, no
seu dia-a-dia, o que estd subjacente a estrutura superficial do discurso
para que esse leitor, ao travar contato com as camadas inferiores que
compdem o nucleo do texto, possa ter consciéncia de que:

¢ nenhum discurso é autonomo — todos os discursos resultam da
combinacdo de outros discursos, proferidos por outras vozes, em
um processo conhecido como intertextualidade (um texto con-
tido em outro texto, o qual, por sua vez, deriva de outro texto, em
uma sucessao de textos que se sobrepdem);

e a palavra tem poder — um poder profundo, que esta espalhado
no dia-a-dia em todos os discursos com os quais deparamos (pro-
pagandas, editoriais, discursos politicos, textos cientificos, publi-
cacoes e periddicos na drea de Administracao, Economia, Direito
etc.)

Metodologia

O trabalho foi estruturado sob um aparelhamento tedrico que abran-
ge, fundamentalmente, os conceitos de Ferdinand de Saussure e uma
investigacdo sobre signo e discurso. Com base nesses conceitos, foi
realizada a andlise do discurso. Como aplicagdo pratica, a dissertacio
apresenta uma pesquisa sobre metdforas e metonimias de palavras que
compdem o universo administrativo e o depoimento dos pesquisados
sobre uma revista que se apresenta como voltada para ‘o executivo’: a
revista VOCE s.a..

Com a pesquisa, pretendo exemplificar os conceitos estudados sobre
a apreensdo da realidade, mostrar a construc@o dos discursos individuais
e verificar se o discurso da revista entra em consondncia com a visao
dos pesquisados. Este ultimo objetivo deriva de uma impressao: ao
ler o nimero de lancamento da revista, em abril de 1998, a primeira
associacdo que fiz foi com o discurso das revistas femininas. VOCE
s.a. seria uma espécie de Amiga, TV, Tudo ou Capricho, envolta em um

www.labcom.ubi.pt



12 Rita de Céassia Marques Lima de Castro

discurso mais pertinente ao jargdo administrativo? Essa estratégia de
discurso influencia que tipo de leitor? Sdo essas questdes que a segunda
parte da pesquisa procura responder.

www.labcom.ubi.pt



"O poder da comunicagdo e a intertextualidade” 13

ITINERARIO

Para que seja possivel perceber o itinerdrio que persegui para construir
meu aparelhamento tedrico-metodolégico, apresento aqui um esquema
grafico que procura ilustrar a articulacdo de idéias, modelos e teorias
que me propiciaram a andlise dos diferentes tipos de discursos aqui a-
presentados.

1 - Linguagem

Linguagem
para qué?

informar,

transmitir

' fungdes da i

construir a
realidade

O pensamento
coletivo

I1-0 Signo

Evolugédo da ——— —
semiética- || Principais a re
base paraa escolas € 0 signo
critica sobre o
discurso
III - O Discurso realidade

(tradugio,

TG ambigilidade, e T

gy ; polissemia, Analise dos
B e denotagéo, i discursos

discurso arbitrariedade do
signo)
| simbolos e
intertextualidade

as vozes do
siléncio i
ise da |I
- o mapa ndo éo VO:éu (
Parte | - Pt ' role SR

Pesquisa i =
a metonimia

Parte Il -
Pesquisa
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14 Rita de Céassia Marques Lima de Castro

INTRODUCAO

COMUNICACAO ¢ algo instigante. Sem perceber, *pensamos’ nela
desde a mais tenra idade. Ainda que o bebé€, no inicio de sua tenta-
tiva de atuar sobre o meio, aja de forma a possibilitar a identificacao de
seu comportamento, sem a inten¢ao de compartilhar com outro seu es-
tado de consciéncia, logo seus movimentos, olhares e sons se voltardo
para transmitir necessidades e sentimentos, buscando uma acdo como
resposta, em uma forma de atuar sobre as outras pessoas. Em outras
palavras, em uma forma de comunicar-se, de dar a conhecer a outro o
seu desejo.

Tome-se, por exemplo, o cdozinho apontado por E. Buyssens': o an-
imal estd em algum lugar ndo identificado que tem uma porta, impedin-
do-o de sair. Ao ver uma pessoa, o caozinho corre a frente, raspa a porta
e olha para a pessoa. Ele comunica, torna comum, sua inten¢do de sair
e, por meio de um movimento simulado, d4 a entender que deseja que a
pessoa abra a porta para que ele possa lograr éxito em seu desejo. Um
gesto pode comunicar; olhares podem comunicar, mas, dentre as muitas
formas de comunicagdo, uma destaca-se das demais: a linguagem.

Prerrogativa dos humanos e representante da forma mais elevada
da faculdade humana — a faculdade de simbolizar — a linguagem tem
despertado o interesse de estudiosos nos mais variados campos de co-
nhecimento. Neste trabalho, a énfase serd no papel da linguagem como
poder — poder de manipulacdo, de convencimento, de agao por meio do
discurso.

Sementes lancadas...

A idéia de compreender melhor a linguagem surgiu na época em
que eu estava no Ensino Médio, fazendo o curso técnico de Magistério,
em 1983. E surgiu de uma preocupagdo didatica com o ensino da
Matemitica e de sua linguagem légica e precisa. Hoje, percebo que
tinha, na época, uma preocupa¢do com a transformacgdo dos simbolos.
Via a linguagem das ciéncias humanas como um instrumento util para
ensinar, compartilhar conhecimentos, enfim, transformar os simbolos
matematicos em outros simbolos que tornassem o conhecimento com-
preensivel. Foi uma semente.

'BUYSSENS, Eric. Semiologia & Comunicacdo Lingiiistica, 1972.

www.labcom.ubi.pt
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Ao mesmo tempo, a linguagem das ciéncias humanas exercia uma
atracdo que eu considerava um desafio: desvendar o que havia por tras
do texto de um autor. Freqlientemente, algumas perguntas assomavam:
"0 que, realmente, o autor queria dizer com aquilo que escreveu?"e
"qual foi o impacto que esse texto — ou discurso — causou?"Essa questao
da descoberta das entrelinhas passou a ser revestida de um interesse
menos literdrio e mais social, de um interesse por uma palavra — poder.
A comunicacao tinha poder? Outra semente estava langada.

Do Magistério, fui para a area de Comunicagdo Social - Jornalismo
e, das questdes pragmaéticas da juventude, vi-me envolta com outros
questionamentos sobre poder da palavra, opinido publica versus opiniao
publicada, os meios de comunicacdo de massa — e 14 estava o discurso,
exigindo resposta, exigindo a¢do — e exercendo um poder. Aqui tive o
primeiro contato com a lingiiistica de Ferdinand de Saussure, e os con-
ceitos e associacdes entre linguagem e poder comecaram a se imbricar.
Arriscando uma comparagdo, a idéia era, naquele momento, como um
pequeno pé de laranja, apds anos de sementes esparsas.

Depois do bacharelado, enquanto fazia uma pds-graduacao lato sen-
su em Jornalismo (aprendendo Didética do Ensino Superior e Teoria do
Poder), tive contato com a Escola de Administracdo de Empresas de
Sao Paulo (EAESP). A escolha ndo foi por uma drea, mas por uma
Escola. Assim, vim para a EAESP fazer um Curso de Especializacdo
em Administracao (CEAG).

Novamente, o uso da linguagem como instrumento de poder apare-
cia, agora, porém, mais camufladamente. A op¢do por disciplinas eleti-
vas voltadas para os fundamentos sociais da Administragdo fez crescer
meu interesse em estudar, de forma mais contundente, a linguagem
como poderoso instrumento de influéncia e persuasdo. Minha "arvore
da linguagem"estava, agora, um pouco mais crescida e adubada, mas
ainda muito jovem e verde.

A passagem do CEAG para a pds-graduacdo stricto sensu foi o ca-
minho para desenvolver um trabalho académico voltado para o estudo
da influéncia da linguagem. Dois pontos foram fundamentais para essa
escolha:

e O estudo de algumas disciplinas eletivas, dentre elas Comuni-
cacdo em Administracdo — que marcou meu reencontro com a

www.labcom.ubi.pt



16 Rita de Céassia Marques Lima de Castro

Semidtica; Comportamento Organizacional; Estado e Sociedade
(todas no Mestrado), Psicodinamica do Trabalho (CEAG), Gestdo
do Fator Humano (CEAQG).

e O ainda reduzido numero de trabalhos, desenvolvidos na EAESP,
sobre o processo de influéncia — ou poder da linguagem. Embora
haja muitas dissertacdes e teses na drea da Lingiiistica, da Co-
municagdo e das Ciéncias Sociais, no campo administrativo esse
processo de influéncia nao € tao explorado.

Desde o inicio da histéria do homem, a comunicacao foi vista como
forma de permitir a socializagdo, mas nao podemos esquecer de outro
aspecto igualmente importante: seu papel como instrumento de ma-
nipulacdo. Com o tempo, mais do que apenas socializar, a linguagem
comegou a ganhar corpo e ser vista como um recurso para dominar o
outro. E € neste ponto que desejo apresentar minha contribuicdo: com o
estudo da linguagem como fator de influéncia ou de dominio do seme-
lhante.

Assim, este trabalho abordaréd o poder de influéncia da linguagem,
mais precisamente por meio da andlise do discurso, esse ato lingiiis-
tico produzido para gerar um efeito sobre 0 homem. O discurso serd
analisado em sua intertextualidade, com o objetivo de auxiliar o leitor
a identificar, no seu dia-a-dia, o que estd subjacente a uma aparente-
mente inocente frase; o que se esconde por trds das mensagens que ele
recebe, seja da midia, seja da organizacdo em que atua, seja do colega
com quem trabalha.

Para compreender o que se esconde nas entrelinhas de um texto, é
preciso conhecer, primeiro, o que € a sua esséncia. Nenhum discurso é
autdbnomo, nenhum ato de comunica¢do possui um unico sentido. Ha
muitas vozes em um discurso, hd diversos caminhos que a palavra per-
corre.

Por toda essa complexidade que envolve o discurso, € preciso uma
base tedrica para que a pratica do discurso possa ser analisada. Dessa
forma, O poder da comunicacio e a intertextualidade, estd dividido
em trés grandes blocos: a linguagem, o signo e o discurso.

e A primeira e a segunda partes correspondem ao tronco da minha
"arvore da linguagem"e compreendem um apanhado de teorias e

www.labcom.ubi.pt
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estudos sobre linguagem, comunicagdo, lingiiistica e semiologia.
Sao objetivos deste subconjunto:

— Apresentar os subsidios utilizados para o estudo dos discur-
sos contidos nesta dissertacao.

— Apresentar, com exemplos de andlise de textos, as funcdes
da linguagem segundo Roman Jakobson, em uma aborda-
gem que pretende associd-las ao poder da comunicacdo e a
intertextualidade.

— Destacar os diversos conceitos de comunicacao, relacionan-
do-os a questdo do poder do discurso.

e A terceira parte (os ramos, folhas e frutos) apresenta teorias sobre
andlise do discurso, compreende a avaliacao de alguns discursos
cléassicos e de outros do cotidiano, tomando por base o apanhado
tedrico apresentado anteriormente, e, por fim, apresenta um es-
tudo de caso: a revista vocé s.a.. Os objetivos especificos deste
subconjunto sao:

— Introduzir o estudo do discurso com um tépico sobre niveis
de leitura e tipologias do discurso, seguido de exemplos.

— Dado o carater multifacetado do discurso, pontuar assuntos
que exercem influéncia em sua constru¢ao. Com a aplicagcao
pratica dos conceitos por meio de andlise de textos diver-
sos, serdo estudados itens relacionados a apreensdo da reali-
dade, tais como: tradugdo do signo verbal e ambigiiidade, o
cardter polissémico e a arbitrariedade do signo.

— Incrementar o arcabouc¢o de assuntos que envolvem o dis-
curso com uma abordagem sobre a questio do siléncio sig-
nificante.

— Exemplificar o tépico sobre Metaforas e Metonimias do Po-
der Gerencial com a avaliagdo do resultado da primeira parte
de uma pesquisa realizada, primordialmente, com estudan-
tes de pds-graduacao stricto sensu da FGV-EAESP e profis-
sionais da drea de comunicagao.

www.labcom.ubi.pt



18 Rita de Céassia Marques Lima de Castro

— Abordar os conceitos fundamentais para este trabalho de
andlise do discurso, tais como: a importancia do contexto,
ideologia, poder, o sujeito do discurso, a leitura do mito.

— Apresentar um estudo sobre a Revista VOCE s.a., composto
por uma avaliacdo de textos e dos resultados da pesquisa
aberta sobre a revista, feita com estudantes de pds-gradua-
¢do da Escola e profissionais de comunicagdo. O questiond-
rio utilizado para a realizacdo da pesquisa encontra-se no
Anexo L.

Por fim, temos as raizes: com o intuito de apresentar de forma
didética os conceitos vistos ao longo da pesquisa para a realizacao deste
trabalho, o Anexo II apresenta um breve glossario de termos, os quais,
espero, auxiliem o leitor e o estimulem a aprofundar-se no campo da
lingiiistica e da andlise do discurso. Esses conceitos me foram muito
uteis no decorrer do desenvolvimento dos assuntos aqui tratados; por
1sso, decidi elaborar tal glossario como complemento, particularmente,
para os estudantes de Administragdo que tenham interesse nesses assun-
tos. Alguns tépicos, deliberadamente, sao repetidos, para apresentar 0s
conceitos de autores em épocas diferentes e, desse modo, enriquecer a
visdo sobre os termos mais relacionados com os assuntos tratados nesta
dissertacao.

Antes de iniciar o desenvolvimento do trabalho, mostro a figura a
seguir como uma representacao grafica desta introduc¢ao, com o objetivo
de demonstrar, iconicamente, o resumo do caminho que me levou a
desenvolver esta dissertacao.

www.labcom.ubi.pt
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Representaciio grafica - Arvore da Linguagem

Teorias sobre
analise do discurso

Avaliacdo de discursos
classicos e cotidianos

Semiologia

Lingiiistica

Estrutura
da [::)
dissertagdo Comunicacgio

glossario de termos e
tabelas de cédigos

e persuasao
influéncia
Sementes
der
langadas |:> #
simbolos
matematicos e
16gicos intertextualidade

Fig.1 — A arvore da linguagem
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1 A LINGUAGEM

11 E possivel o pensamento sem a linguagem?

"Creio que as palavras, tal como se escrevem ou pronun-
ciam, ndo desempenham papel algum no meu mecanismo
de pensar. Na qualidade de elementos do pensamento apa-
recem imagens e signos mais ou menos claros das reali-
dades fisicas. E como se tais imagens e signos se for-
massem e se combinassem na consciéncia arbitrariamente.
Existe, é claro, certo nexo entre esses elementos de pensar
e os correspondentes conceitos logicos ... As palavras e
os outros simbolos, procuro-os afanosamente e encontro-
os numa segunda fase, quando jd se estabeleceu e se pode
reproduzir & vontade o jogo de associagdes referido." Al-
bert Einstein.

Ha tempos, discute-se se podemos pensar sem a linguagem. Ao
analisar a resposta de Einstein, observa-se que, ainda que em segundo
plano, 14 estd a palavra, para expressar aquilo que o raciocinio bri-
lhante do cientista concluiu. O homem da ciéncia opera com imagens-
pensamento, mas para socializar seus conhecimentos, necessita de sim-
bolos ou palavras que permitam compartilhar a conclusdao. Ainda na
abstracdo, nos mantemos no terreno da linguagem. Como dizia Ber-
trand Russel, "Todos os pensamentos bem elaborados requerem pala-
vras."

No trabalho Lingiiistica e Teoria da Comunicacdo, de R. Jakobson*,
encontra-se esta observacdo: enquanto o fisico cria suas construgdes
tedricas, aplicando seu sistema hipotético de novos simbolos aos indices
extraidos, o lingiiista recodifica, traduz nos simbolos de uma metalin-
guagem, os simbolos j existentes, que estdo em uso na lingua da sua
comunidade.

F. de Saussure lembra que filésofos e lingiiistas concordavam que,
sem os signos lingiiisticos, 0 homem nao poderia distinguir duas idéias

2EINSTEIN, Albert. Apud: LEONTIEV, A. Linguagem e Razdo Humana, 1971,
p. 42.

SLEONTIEV, A. Linguagem e Razdo Humana, 1971, p. 141.

4JAKOBSON, Roman. Linguistica e Comunicagdo, 2001.
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de modo claro e constante. O pensamento era comparado a uma "nebu-
losa, onde nada estd necessariamente delimitado.’ "

A. Martinet® recorda que, além da linguagem comunicar e servir
para o homem se expressar, ela € o suporte do pensamento humano.
Por considerar o pensamento como lingiiistico, Martinet chegou a ques-
tionar se uma atividade mental exercida fora do ambiente da lingua
poderia ser denominada pensamento.

R. Barthes, por sua vez, afirma: "A ciéncia precisa falar a ’vida’,
para poder transformd-la".” Sem a linguagem, o homem ndo pode
tornar comum sua visdo de mundo, ndo pode perpetuar seu conheci-
mento, ndo pode evoluir. Com efeito, o estudioso russo A. Leontiev®
aponta a linguagem atendendo a quatro objetivos basicos:

a) A linguagem como capacidade de servir de instrumento do
pensar

O pensamento utiliza a linguagem, sobretudo a interior (aquela
que estd unicamente a servico do pensamento, sem a finalidade
de comunicar). Ha dois tipos de imagens que compdem o pensa-
mento verbal: as imagens-representacoes, que existem desde o
préprio comeco da representagdo (ou do pensamento) como algo
indesmembravel, e as imagens-pensamento, que surgem depois
de termos separados conscientemente, com a ajuda da linguagem,
os caracteres essenciais do objeto dado.

O intelecto humano permite exprimir na forma verbal o decurso e
os resultados do pensar. Mesmo o pensamento ndo formulado em
palavras provém do pensamento verbal; a linguagem €, por con-
seguinte, material basico para que o homem planeje a sua ativi-
dade e nisso se manifesta a funcao da linguagem de servir como
instrumento do pensar.

b) A linguagem como instrumento de que o homem se serve para
regular seus préoprios atos

35SAUSSURE, Ferdinand de. Curso de Lingiiistica Geral, 1970, p. 130.
SMARTINET, André. Elementos de Lingiiistica Geral, 1970.
"BARTHES, Roland. Mitologias., 1982.

8LEONTIEV, A. Linguagem e Razdo Humana, 1971.
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Essa € a principal funcdo da linguagem interior, que leva o homem
a regular seus atos e a regular as acodes alheias, isto &, exercer a
fun¢do comunicativa da linguagem. O bebg, antes de conseguir
diferenciar-se do mundo e ter consciéncia de si como pessoa, ja
obedece as frases que lhe dirigem — essa € a fun¢do de comuni-
cacdo, que modifica o comportamento e a atividade por meio de
uma informacao verbal.

1. [¢)] A linguagem como instrumento do conhecimento

Com ela, o homem pode obter novos conhecimentos a partir dos
de que j4 dispde. Leontiev observa que o conhecimento pes-
soal do homem s6 se converte em conhecimento social quando
¢ expresso verbalmente. A linguagem € "um meio para transfor-
mar a nossa experiéncia pessoal em experiéncia externa e cole-
tiva."(Bertrand Russel).’

d) A linguagem como meio de assimilacao da experiéncia histé-
rico-social

Aqui, observa-se que ndo € a linguagem que determina a “decu-
pagem” do mundo, mas sim a prética social do povo considerado.
O recorte do mundo apenas, mas niao obrigatoriamente, reflete-
se na linguagem. Um dos exemplos dados é o do povo saami,
que fica na peninsula de Kola, o qual usa vinte palavras diferentes
para identificar os varios tipos de gelo, vinte e seis palavras dife-
rentes para designar o degelo e a geada. Visto que gelo / geada sdo
partes integrantes da vida desse povo, a lingua acaba por refletir
essa importancia de identificar, com precisao, os diversos tipos
de gelo o que, para um brasileiro, por exemplo, ndo teria a menor
importancia - uma s6 frase bastaria para designar o fendmeno:
"estd geando". Ou, ainda, "ha gelo". Daqui, depreende-se que
a linguagem € um meio de assimilacdo de uma visdo particular
de mundo, e que essa linguagem serd expressa em conformidade
com o comportamento do povo.

Um aspecto curioso: no século XIX, W. von Humboldt afirmava
que a linguagem ndo era uma mera designadora da realidade; ela era a

9RUSSEL, Bertrand. Apud: LEONTIEV, A. Linguagem e Razdo Humana, 1971,
p. 148.
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organizadora do mundo que nos circunda. Das idéias de Humboldt, sur-
giram vérios estudos, como os dos neo-humboldtianos, que afirmavam
que o estudo da lingua permitiria conhecer o espirito da nacdo. Quase
na metade do século XX, o norte-americano Benjamin Lee Whorf a-
presentou um estudo que apontava que as categorias mais fundamentais
do pensamento (tempo, espago, sujeito, objeto) variavam conforme a
lingua.

Hoje, sabe-se que a lingua exerce um papel fundamental na repre-
sentacdo do mundo, porém, ela ndo condiciona o pensamento. Buys-
sens, por exemplo, observava que a lingua impunha uma articulacdo
lingiifstica, mas ndo do pensamento. A lingua s6 poderia condicionar
o pensamento se a ela ndo pudessem ser opostos os dados do conheci-
mento. '’

O lingiiista russo A.A. Potebnid comparava as palavras "com as
marcas que os pés deixam na areia; elas permitem-nos seguir uma
pista, mas isto ndo significa que esteja nelas contido o proprio pé; na
palavra ndo estd contido o proprio pensamento, mas sim a marca do

pensamento" .

1.1.1 O pensamento coletivo

A linguagem € um poderoso instrumento que possibilita aos seres hu-
manos construirem defini¢des de sua realidade, estruturar suas expe-
riéncias e comunicd-las a outros, orientarem-se para a compreensao de
sua cultura e para a acdo. Pode-se dizer, entdo, que a linguagem ajuda a
estruturar o pensamento e a agao dos seres humanos.

A linguagem é o fator que viabiliza a construcdo do imagindrio
social, o “conjunto coordenado de representacoes criado por uma so-
ciedade, por meio do qual ela se reproduz e que designa em particular
o grupo a ele proprio, distribui as identidades e os papéis, expressa as
necessidades coletivas e os fins a alcancar”."

Muitos estudiosos apontam a linguagem como expressao da cultura
de um povo; ela pode ser considerada a expressdo de um pensamento

OBUYSSENS, Eric. Semiologia & Comunicagdo Lingiiistica, 1972, p. 90.

""POTEBNIA, A. A. Apud: LEONTIEV, A. Linguagem e Razdo Humana, 1971, p.
94,

IZ ANSART, Pierre. Ideologias, Conflitos e Poder,1978, cap.1.
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coletivo, visto que € criada para que os homens possam compartilhar
seus pensamentos individuais em uma linguagem comum, compreen-
sivel ao grupo.

Além de transmitir informacdo, pensamento e sentimento, a lin-
guagem também fornece os meios para que se controle o comporta-
mento entre os individuos, como aponta o psicélogo John B. Carroll.'?
Ele observa, ainda, que a linguagem facilita o pensamento, permitindo-
lhe maior eficiéncia, precisao e complexidade.

Carroll realiza uma andlise do comportamento lingiiistico, desta-
cando que a gramadtica ndo € apenas um instrumento para reproduzir
a expressao de idéias, mas € o proprio modelador de idéias. A estrutura
gramatical tem muita for¢a na interpretacdo de uma frase. A tabela a
seguir traz um resumo de suas consideragdes:

Tipo de frase Ocorre quando Exemplo

Declarativa a pessoa que fala percebe que sua informagdo é O governo decretou um ra-
maior do que a de seu ouvinte cionamento de energia.

Interrogativa a pessoa que fala percebe que sua informacdo ¢ B verdade que quem gastar
menor do que a de seu ouvinte mais de 200 kw pagara so-

bretaxa de 50%?

Imperativa a pessoa deseja que o ouvinte realize uma ag@o. Sente-se nesta cadeira e
Convengdes sociais s6 permitem a forma impe-  descanse.
rativa direta quando a agdo beneficia o ouvinte. Posso sentar nesta cadei-
De outro modo, o imperativo: ra?
— & substituido por uma frase interrogativa Por favor, deixe-me sentar
— & complementado com uma expressao "por fa-  nesta cadeira.
vorou expressdes similares Eu gostaria de sentar nesta
— & substituido por uma frase afirmativa cadeira.

Vé-se que, ao contextualizar a linguagem no social, os termos fins,
objetivos, agdo comecam a aparecer de forma mais imbricada. Aqui,
amplia-se a questdo do poder das palavras para o poder do discurso.
Com a palavra, o homem domina as coisas. Com o discurso, 0 homem
domina os homens.

E uma questio complexa, que envolve uma expressdo transformada
e controlada por fatores sdcio-culturais e, de outro lado, similarmente,
mecanismos condicionados de percepcao social. Estes tltimos “deter-

BCARROLL, John B. Psicologia da Linguagem, 1969.
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minam o significado dos simbolos, cujo resultado é a formagdo de uma
linguagem sécio-culturalmente condicionada.”'*

A construcao e validacao da realidade tende a ser influenciada por
alguma forma de poder. Isto € feito tentando-se cristalizar interpre-
tacdes e significados para orientar as acdes do grupo, que devem definir
situacdes de maneira comum e automatizada, a partir da compreensao,
introjecdio e do compartilhar dessas interpretacdes e significados.!

Toda essa complexidade é permeada por uma riqueza sem fim de
combinacdes entre signos, simbolos e contexto. A intertextualidade €
algo cada vez mais presente no dia-a-dia dos individuos os quais, em
muitas ocasides, nem se apercebem de estar, na verdade, falando de uma
histdria contida em outra histéria contida em outra histéria. E tampouco
se apercebem de estar reproduzindo, em seu discurso, idéias que ja se
tornaram "naturais”, ndo mais contestadas ou questionadas pela razao.

As mensagens transmitidas contém, sistematicamente, todo um con-
texto que aflora, com maior ou menor transparéncia, da combinagdo dos
simbolos que compdem nossas pecas de comunicagdo. O poder, por sua
vez, apresenta-se imanente a todas as relagdes sociais e pode ser obser-
vado em vdrias nuangas na comunicagao.

A andlise de um discurso pode ser, pois, uma andlise de idéias e
poderes. Para realizé-la, € importante abordar os conceitos € as proposi-
coes que serviram de base para o desenvolvimento da lingiiistica, da
semiotica e da comunicacao.

1.2 O Ato de Comunicar e as Funcoes da Linguagem

"Toda mensagem tem uma finalidade: ela pode servir para
transmitir um conteiido intelectual, exprimir (ou ocultar)
emocoes e desejos, para hostilizar ou atrair pessoas, incen-
tivar ou inibir contatos e ainda pode, bem simplesmente,
servir para evitar o siléncio."®

Edward Lopes

ICHHEISER, G. IN: BRISSET, Dennis & EDGLEY, C. Life as a Theather — A
dramaturgical sourcebook. p.1-73.

I>5§MIRCICH, Linda. Organizations as Shared Meanings. In.: PONDY, Louis, et
alii (eds). Organizational Symbolism. 1983.

161 OPES, Edward. Fundamentos da Lingiiistica Contempordnea, 2001, p. 56.
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Para atingir os objetivos deste trabalho, torna-se importante apresen-
tar um tépico sobre as funcdes da linguagem e como elas se manifestam
na questdo do poder da comunicacao e da intertextualidade.

Por mais que esse assunto seja explorado, considero-o pertinente e
necessdrio para a compreensao daquilo que esta por trds do que vemos.
Assim, essa abordagem trard, para cada fun¢do da linguagem, um texto
que servird para apresentar as caracteristicas da funcdo e, também, para
ilustrar o objeto de estudo desta dissertagao.

Iniciarei, pois, com a classica figura que apresenta o processo de
comunicacdo, para em seguida exemplificar as fun¢des da linguagem,
tomando por base a teoria de Roman Jakobson.

1.2.1 O ato de comunicar

A func¢do do signo € comunicar idéias por intermédio de mensagens.
Isto implica:

e um objeto
e o referente (uma coisa de que se fala)

e signos e, portanto, um c6digo, um meio de transmissdo, um emis-
SOr € um receptor.

Emissor I— Mensagem I— Receptor

meio meio

Referente I

Figura 2 — O processo de comunicacio

www.labcom.ubi.pt



"O poder da comunicacdo e a intertextualidade” 27

Jakobson!” assim descreve o ato de comunicagdo verbal (grifos
meus):

"O remetente envia uma mensagem ao destinatdrio. Para ser eficaz,
a mensagem requer:

e um contexto a que se refere, apreensivel pelo destinatario, e que
seja verbal ou suscetivel de verbalizacao

e um cAddigo total ou parcialmente comum ao remetente e ao desti-
natdrio (ou, em outras palavras, ao codificador e ao decodificador
da mensagem) e

e um contato, um canal fisico e uma conexao psicoldgica entre o
remetente e o destinatdrio, que os capacite a ambos a entrarem e
permanecerem em comunicagao."

Para cada um desses elementos envolvidos no processo de comuni-
ca¢do (emissor, contexto, cddigo, contato, canal, destinatdrio), Jakob-
son associa uma fung¢do lingiiistica diferente e observa que € muito difi-
cil encontrar uma mensagem que apresente uma unica fungdo. O que
diferencia as mensagens, o que determina suas estruturas verbais, sao
as hierarquias em que essas fun¢des aparecem. Interessa, portanto, o
estudo da ordem hierdrquica dessas diversas funcgoes.

Para a andlise do discurso, as fun¢des da linguagem t€ém um papel
interessante, pois mostram os modos de dizer algo. E na escolha do
modo de dizer algo ja existe um imbricado de fatores que pode trazer
a tona a forma de producdo de um texto, o discurso que estd por tras
do discurso propriamente dito. A abordagem mais detalhada das seis
grandes funcdes da linguagem, com exemplos de cada uma delas, tem o
intuito de apresentar, de forma prética e elucidativa, parte da teoria vista
na primeira parte desta dissertacao.

17JAKOBSON, Roman. Linguistica e Comunicagdo, 2001.
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ESQUEMA DE COMUNICACAO VERBAL - ROMAN JAKOBSON

funcao referencial

funcédo poética

mensagem destinatario

fungédo emotiva fungéo conativa

funcao fatica

W

fungio metalingilistica
cédigo

Fig. 3 — As funcdes da linguagem de Jakobson

1.2.2 As Funcgoes da Linguagem
1.2.2.1. Funcao referencial

E a dominante no maior nimero de mensagens; considerada por Gui-
raud'® a base de toda a comunicacdo, pois define as relacdes entre a
mensagem e o objeto a que se refere. O principal problema é formular

IBGUIRAUD, Pierre. A Semiologia, 1978.
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uma informacgdo verdadeira (objetiva, observavel e verificivel) a res-
peito do referente, para evitar toda a confusdo entre o signo e a coisa.

A funcdo referencial é a que pergunta: O qué — e toma por base
o referente ou contexto. E. Lopes' lembra que a fun¢io referencial
envolve a andlise de uma experiéncia mental e traduz conceitos que a
pessoa compreende porque tem uma competéncia de falante da lingua
que esta sendo utilizada.

S.Chalhub?® destaca, para exemplificar, os noticidrios de radio e
televisdo que tém a fun¢do referencial organizando a estrutura da men-
sagem. Esses exemplos ndo trazem a func¢do referencial pura. Na ver-
dade, mescla-se a referencialidade com a posi¢do do emissor. Mesmo
assim, pode-se afirmar que os editoriais de jornal mostram bem aspectos
da func¢do referencial, tais como:

e uso da terceira pessoa do verbo
e estrutura linear

e sintaxe clara, com introdu¢do/desenvolvimento/conclusdo de uma
tese

Porém, ainda aqui encontra-se a argumentacdo que ¢ uma forma de
persuasdo do receptor, bem como a posi¢ao da empresa diante do fato.
Sao trés func¢des que aparecem, embora predomine a referencial.

Como exemplo, o editorial publicado no dia 29 de outubro de 2000,
no jornal Folha de S. Paulo. Os grifos e destaques sao meus.

191 OPES, Edward. Fundamentos da Lingiiistica Contempordnea, 2001.
20CHALHUB, SAMIRA. Funcées da Linguagem, 2001.
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FOLHA DE S.PAULO

CAMPANHA eleitoral foi, de um

modo geral, ruim. Nao € de hoje que
os candidatos sao vendidos mais como sabao
em pé do que como proponentes de uma
plataforma politica. Com a invasio dos
marqueteiros e dos  especialistas na
interpretagio  de pesquisas eleitorais -
quantitativas e qualitativas -, o cidadfo ja nao
assiste ao que o candidato tem a dizer, mas ao
que o proprio eleitor quer ouvir.

Um debate politico que se aproxime de uma
troca de fato construtiva de idéias também
encontra outros obsticulos. No primeiro
tumo, em que ¢ dada ao eleitor a
oportunidade de um voto mais afirmativo, a
escolha fica prejudicada pela miriade de
candidaturas inexpressivas, que nao raro
servem de forgas auxiliares para outros
postulantes atacarem seus adversérios. Esses
candidatos "nanicos"” acabam até
inviabilizando a realizagio de debates ao
vivo, que deveriam ser o momento
privilegiado para o leitor fazer sua escolha.

A Lei Eleitoral impde que eles recebam um
tratamento igual ao das candidaturas mais
expressivas. Isso ji lhes dd o poder de frustrar
um debate real e esclarecedor. Nesse ponto, é
importante frisar que mesmo os postulantes
majoritirios fogem a um embate franco.
Costumam fazer exigéncias - como limitar a
participacdo de jornalistas - que lhes permite
enclausurar-se num discurso por vezes
autista. Quem sai perdendo € obviamente o
eleitor.

EDITORIAL

CAMPANHA FRUSTRANTE

Neste pleito, porém, além do fendmeno da
preponderdncia dos marqueteiros, verificou-
se a invasdo dos juristas de campanha, que
procuram, instrumentalizando a  Justica
Eleitoral, anular os esforcos do campo
adversdrio. Quase tao importante quanto levar
ao ar a propria propaganda € suspender a do
oponente.

A Justica Eleitoral, infeli}zment&:. se prestou
bem a esse subterfiigio. E preciso frisar que
os magistrados interpretaram a legislagao tal
qual foi escrita. A Lei Eleitoral
equivocadamente coloca os interesses dos
candidatos acima daqueles do cidaddo.

Mais grave, contudo, foram as insinuagdes
torpes sobre a vida pessoal do adversario. A
politica opera em grande medida - e até
legitimamente - com discursos de conteido
emocional. Mas hd uma diferenga entre fazer
apelos ao coragdio do eleitor e a difamacao
pura e simples.

A democracia ndo € perfeita. Exige um
aprendizado continuo. E também o palco de
poderosos conflitos de interesse que por
vezes tornam-se agressivos. Essas
consideragdes reforcam a necessidade de
procurar aprimorar o sistema, por meio de
iniciativas no Legislativo, como uma reforma
politica e uma revisdo da Lei Eleitoral, mas
também por um comportamento mais
responsivel, em todos os sentidos, dos
candidatos.

O texto € escrito todo em terceira pessoa, procurando dar o carater
de objetividade e "isen¢do", ainda que a opinido do autor esteja exposta,
diretamente, na primeira frase. O discurso tem inicio com um juizo de
valor sobre a campanha eleitoral — ela foi, na visdo do autor, ruim. As
razdes para isso sao apontadas claramente no texto: o marketing como
dominador do processo — importa o que o leitor quer ouvir, para com 0
unico fim de ganhar votos; o grande nimero de candidatos no primeiro
turno; a fuga do embate franco; ac¢des juridicas para suspender a propa-
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ganda do adversdrio; o mau comportamento dos candidatos, difamando
os adversdrios.

H4 um momento em que essa isencdo que tenta permear o texto
se enfraquece. No trecho "Costumam fazer exigéncias — como limi-
tar a participacdo de jornalistas — que lhes permite enclausurar-se num
discurso por vezes autista", o autor mostra-se ao leitor - ele € um jor-
nalista, criticando a censura aos pares, em um discurso bem elaborado
que deseja convencer o leitor de que ele — o leitor eleitor — é grande
prejudicado com essa censura. Que outras exigéncias faz o candidato?
Elas ndo poderiam estar expressas no texto? Por que apenas o corte da
presenca dos jornalistas foi abordado?

Além da func¢do referencial, o texto mostra a presenga das fungdes
emotiva e, de forma menos intensa, da conativa (vistas logo a seguir).
Os adjetivos — destacados em vermelho — marcam o ponto de vista do
autor, sua postura de valorizar o comportamento ético e criticar o Sis-
tema eleitoral existente. O apelo pode ser identificado no contexto — a
espera de que seus argumentos tenham sido convincentes para influen-
ciar a posi¢ao do leitor com relagdo ao atual sistema eleitoral.

1.2.2.2. Func¢ao emotiva

Define as relagdes entre a mensagem e o emissor. Quando nos comu-
nicamos emitimos idéias relativas a natureza do referente (fungdo re-
ferencial), mas podemos também exprimir a nossa atitude em relagdo
ao objeto: bom ou mau, bonito ou feio etc. As funcdes referencial e
emotiva sdo as bases complementares e, a0 mesmo tempo, concorrentes
da comunicacdo. As duas supdem tipos muito diferentes de codificacdo.
A fun¢do emotiva tem sua origem na conotagdo e nas variagoes de es-
tilo; a referencial na denotacao.

A fun¢do emotiva pergunta: Quem? e tem por base o emissor em
detalhes . Nela, revela-se o estado emocional da pessoa que fala perante
o objeto da sua comunicacdo; a mensagem vale pela sua carga emo-
cional mais do que pelo contetdo intelectual. "As frases revestidas de
Jfuncdo emotiva ndo valem, assim, por serem produtoras de um juizo de

esséncia; valem por serem produtoras de um juizo de valor".*!

2ICARVALHO, José G. Herculano. Appud: LOPES, Edward. Fundamentos da
Lingiiistica Contempordnea, 2001, p. 61.
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A func¢do emotiva implica, sempre, uma marca subjetiva de quem
fala, no modo como fala, e ela comparece numa fala marcada:

e pela interjeicdo (o extrato puramente emotivo da linguagem, co-
mo diz Jakobson)

e pelos adjetivos (que apontam o ponto de vista do emissor)

e por alguns advérbios e signos de pontuagdo (exclamacao, reticén-
cias).

Constituem exemplos do predominio da fun¢do emotiva pinturas,
novelas, discursos etc. A fun¢do emotiva também € encontrada nos tex-
tos publicados em jornais ou revistas, mas de forma mais camuflada.
Entrevistas, por exemplo, revelam o emissor e sdo permeadas da sub-
jetividade caracteristica do predominio emocional nos discursos dessa
ordem. Muitas vezes, discursos politicos apresentam, fortemente, ele-
mentos da funcdo emotiva, misturados ao cariter conativo que busca
levar o leitor ou ouvinte a concordar e "comprar"a idéia do emissor. O
presente trabalho apresentard exemplos deste tipo, na parte de Andlise
do Discurso. Aqui, a escolha foi por textos mais delimitados, para fa-
cilitar a compreensao e identificacdo de cada funcgdo.

Assim, para ilustrar a fun¢do emotiva, o texto escolhido foi uma
cronica de Rubem Braga, intitulada "O padeiro"?*. E preciso observar
como o autor expde 0s seus sentimentos, como usa os sinais de pon-
tuacdo, as interjeicdes, € como faz uma bela comparagdo, quase uma
metdfora, para transmitir seu estado emotivo. Assim como o padeiro,
Rubem Braga coloca-se numa postura humilde, um "ninguém"que leva
a informacdo aos lares brasileiros. E compara seu produto final — o
jornal — a um pao quentinho, saido do forno, que alimenta a alma do
cronista. Os grifos destacam esses aspectos.

22BRAGA, Rubem. Ai de ti, Copacabana, 1984, p. 37-38.
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O padeiro

Levanto cedo, faco minhas ablucbes, ponho a chaleira no fogo para
fazer café e abro a porta do apartamento -mas ndo encontro o pdo
costumeiro. No mesmo instante me lembro de ter lido alguma coisa nos
jornais da véspera sobre a "greve do pao dormido". De resto ndo é bem
uma greve, € um /fock-out, greve dos patrdes, que suspenderam o
trabalho noturno; acham que obrigando o povo a tomar seu café da
manha com pao dormido conseguirdo ndo sei bem o qué do governo.

Esta bem. Tomo o meu café com pao dormido, que ndo é tdo ruim
assim. E enquanto tomo café vou me lembrando de um homem modesto
que conheci antigamente. Quando vinha deixar o pdo a porta do
apartamento ele apertava a campainha, mas, para ndo incomodar os
moradores, avisava gritando:

-N&o é ninguém, é o padeiro! Interroguei-o uma vez: como tivera a
idéia de gritar aquilo ?

"Entdo vocé ndo € ninguém?" Ele abriu um sorriso largo. Explicou
que aprendera aquilo de ouvido. Muitas vezes lhe acontecera bater a
campainha de uma casa e ser atendido por uma empregada ou outra
pessoa qualquer, e ouvir uma voz que vinha 1a de dentro perguntando
gquem era; e ouvir a pessoa que o atendera dizer para dentro: "Ndo é
ninguém, ndo, senhora, € o padeiro". Assim ficara sabendo que n3o era
ninguém. ..

Ele me contou isso sem méagoa nenhuma, e se despediu ainda
sorrindo. Eu ndo quis deté-lo para explicar que estava falando com um
colega, ainda que menos importante. Naguele tempo eu também, como
os padeiros, fazia o trabalho noturno. Era pela madrugada que deixava a
redacdo de jornal, quase sempre depois de uma passagem pela oficina -e
muitas vezes saia ja levando na mao um dos primeiros exemplares
rodados, o jornal ainda quentinho da méguina, como p&o saido do forno.

Ah, eu era rapaz, eu era rapaz naquele tempo! E as vezes me
julgava importante porque no jornal que levava para casa, além de

reportagens ou notas que eu escrevera sem assinar, ia uma crénica ou
artigo com meu nome. O jornal e o pao estariam bem cedinho na porta de
cada lar; e dentro do meu coracdo eu recebi a licdo de humildade daquele
homem entre todos (til e entre todos alegre; "ndo é ninguém, é o
padeiro!"

E assobiava pelas escadas.

Rio, maio, 1956.

IllIIII.IIIIIIII.IIIIIllllllllIllllllllllllllll.llllIIII.IIIIIIII.IIIIIIII.IIIIIII.
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1.2.2.3. Funcao conativa ou injuntiva

Define as relagdes entre a mensagem e o receptor. Essa fungdo pode
dirigir-se:

e 2 inteligéncia (cédigos de sinalizacdo, programas operacionais),
visando organizar a acdo em comum

e 2 afetividade (cddigos sociais e estéticos, que visam mobilizar a
participacao do receptor)

Esta funcdo € de grande importancia para a publicidade, na qual
o conteudo referencial da mensagem se apaga perante 0s signos que
visam motivar o receptor. A propaganda contém em si caracteristicas da
func¢do poética, para sensibilizar o publico pela beleza da argumentacgao,
mas a fun¢@o conativa domina como finalidade. A funcéo estética € o
suporte para persuadir o receptor.

A func¢do conativa pergunta: Para quem? e seu alvo € o receptor.

Conativa vem do latim conatum, significando tentar influenciar al-
guém por meio de um esforco. Ela é também chamada de apelativa,
por ser uma acdo verbal do emissor de se fazer notar pelo destinatario
da mensagem, seja por meio de uma ordem, de uma exortacdo, de um
chamamento ou invocac¢do, saudacao ou stuplica. Caracteristicas dessa
fun¢do: presenca do imperativo e do vocativo e da 2% pessoa do verbo
(vocé).

Seguem alguns exemplos:

Folha de S. Paulo

Banespa
e [tau

Bradesco

Discurso do senador José Paulo Bisol
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ANTON7O, :

A FOLHA FAZ TUDo PARA
LEVAR A iNFORNAC A0
VARA DENTRO DA SUA CASA.

Fig. 4 — Como conquistar o leitor
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£

BoM, QUASE TUDe: ¢ €A€WoRRe E PoR SUA €oNTA.
EXPERTIMENTE 15> DIAS PE FOLHA £RATIS E ATNDA £ANHE DESCONTRS
€oM o €ARTAe eLVBEFoLUA.

POR DENTRO DE TUDO " - E ainda tem mais: todo assinante ganha o cartao Clubefolha
O BRASIL E NO MUNDO Com ele, vock tem descontos especiais em teatros, shows,
bares, restaurantes e muitos outros lugares, que vocé pode
conferir no Guia da Folha (s sextas-feiras), que traz dicas e
sugestoes de diversos programas de lazer e entretenimenta.

FIQUE SE

QUE AC

« Assinando a Folha, vocé comega a ter acesso a matérias
criticas e independentes.
+ Conta com o apoio de uma equipe de profissionais que
mostram para vocé todos 0s angulos da noticis, permitindo
| que vocé tire suss proprias conclusdes dos fatos.

Ligue agora mesmo e pega os seus 15 dias de Folha grétis.
Vocé ainda ganha a oportunidade de usar o cartao
Clubefolha mesmo sem ser assinante até 6/9/2001

Basta recortar o cart3o ao lado & aproveitar os descontos”

« Tem sempre novidades, como os suplementas Folha
Equillbric, com dicas de satde (semanal), e Folha Moda,
que traz as Gitimas tendéncias da moda (trimestral).
+ Pode contar também com a Revista da Folha, que tem
matérias superinterassantes que abordam varios assuntos.

L/
voet TEM 48,98‘ Bt pESeonT.

APROVETTE. PAZANDe A VISTA,
SUA ASSTNATURA SEMESTRAL SAT PoR APINAS R$150,007.

PAEANDS 0 selieiTe JA |
M 8%, 36*%‘&420“‘“ SEUS 1> DPIAS ARATIS
Voe&k LANNA e parcelas decrescentes. Pt FoLuA E EXPERINENTE
5 T o i il AS VANTAZENS Do

RSO0 RSIO0  RSIS0  RS950 RSSO RS9 CARTA0 €LUBEFOLHA.

BB RO RO RS B0 A0 Ligue para

PRGNS 0800 703 8000
Solicite 4 os seus 15 dias de Folha grtis, pelo talefone ou pela interet. e mencione o codigo 210703
£, 5@ até o 10% dla de entrega dos exemplares gratuitos vock nia ligar novamente ou acesse

para a Folha, se tornara automaticamente assinante do melhor jornal do Pais.
sananas falha ram he

Fig. 5 — Assine ja

Essa propaganda desperta no receptor o interesse pelo jornal uti-
lizando um estimulo afetivo — o cdozinho, exageradamente narigudo e
com um olhar pidao — associado a um texto leve, jocoso. A capa instiga
o leitor a abrir o folheto e ver o que tem dentro. O que € esse "tudo"que
a Folha faz para levar a informacao até ele?

No interior da peca publicitdria, o texto esclarece: "Bom, quase
tudo: o cachorro € por sua conta". E entdo o texto se desenvolve, repleto
de verbos na segunda pessoa e imperativos, além de advérbios de modo
que requerem uma acdo imediata. Tudo para atingir o objetivo de fazer
o leitor ligar imediatamente e assinar o jornal. Com um olhar pidonho,
apelativo deste, quem resiste?

Outras propagandas — agora com o segmento bancdrio, para apre-
sentar as similaridades entre as campanhas — sdo apresentadas nas pagi-
nas seguintes.
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baneépa

Fig. 6 — simbolos do poder

O cheque especial Banespa é para quem é um sucesso: sempre faz
bonito, é bem aceito nos melhores estabelecimentos, € uma marca de
quem venceu. A propaganda usa 5 vezes 0 pronome VOc€, 0s verbos
referentes a pessoa do receptor predominam, o discurso € este — se vocé
quer fazer bonito, tem de ter um cheque especial Banespa. Por trds, o
discurso legitima os ideais burgueses, os padrdes de sucesso da classe
dominadora — € preciso ter simbolos de status e o cheque especial — o
nome ja diz — € um simbolo desse status. Quem ndo tem, € inferior
aos olhos das camadas sociais que lutam para conquistar os simbolos
de poder.
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ltad O Itau tem tudo. So falta vocé. VOGé

Esse slogan contém a esséncia da funcdo conativa. Ele € direto,
totalmente apelativo, incisivo em seu objetivo de fazer o leitor cumprir
com o objetivo da propaganda: fazé-lo abrir uma conta na agéncia que
possui tudo. S¢ falta vocé. E como o nome do Banco tem quatro letras,
e o pronome VOCE também, a imagem complementa a mensagem.

O Banco Itai vira Banco Vocé. Nao importa a sua classe, o Banco
€ Vocé. O mesmo discurso de padrdes esperados esta presente aqui. In-
vista no seu futuro, para ter dias tranqiiilos. Invista no Itad, para realizar
seus planos de classe média.

A solugiio para a cobranca solugao para a cobranga
da sua empresa 0

ltad

Fig. 7 — Agora s6 falta vocé

www.labcom.ubi.pt



"O poder da comunicagdo e a intertextualidade” 39

Campanha Bradesce

Um exemplo de comunicagiio conativa, emotiva, referencial.

‘> Bradesco

C:mpanhas investem
o relacuonamento
coOm os clientes

Fig. 8 — Marcar presenca pela emocao

O Bradesco afirma que sua campanha "O importante na vida € ter
com quem contar"busca "sintetizar a forte presenca da Organizagdo
Bradesco no cotidiano dos brasileiros. ... Em resumo, no cendrio fi-
nanceiro, ’'ter com quem contar’ é poder ter ao lado uma instituicdo

www.labcom.ubi.pt



40 Rita de Céassia Marques Lima de Castro

pronta a oferecer os mais completos produtos e servigos, apoiados por
avangada tecnologia e eficiente estrutura de atendimento. Aos olhos
dos clientes, pessoas fisicas ou juridicas, uma definicdo que, cada vez
mais, se aplica ao maior Banco privado da América Latina".*?

E apresenta a seguinte defesa da campanha®*, com grifos meus:

"Com linguagem que valoriza a emogdo e recursos inovadores,
campanhas publicitdrias reforcam a Marca Bradesco e o relaciona-
mento com os clientes.

Desde agosto, uma intensa ofensiva publicitdria estd reforcando a
Marca Bradesco e o diversificado leque de solugdes financeiras que o
Banco oferece aos clientes. Além de ampla abrangéncia - a cobertura
se estende a todo o Pais, utilizando todos os meios de comunicagdo -,
a acdo, que inclui diversas campanhas institucionais e de produtos, se
diferencia por uma abordagem absolutamente inovadora. O tom im-
pessoal e meramente informativo da publicidade do mundo financeiro
dd lugar a uma linguagem envolvente e a um tratamento que valoriza a
emocdo e o lado afetivo para chegar aos clientes e ao mercado.

E essa linha que orienta, por exemplo, a série institucional ’Did-
logos’, composta por trés comerciais exibidos no hordrio nobre e por
anuncios para midia impressa. Criados pela agéncia Neogama, os
filmes abordam momentos de "olho no olho"e variadas situacées do
dia-a-dia dos clientes para apresentar o conceito 'O importante na vida
é ter com quem contar’. Confianca e compromisso foram os valores ex-
plorados pela equipe de criacdo, assim como a énfase a emocdo. Os
personagens aparecem a maior parte do tempo em close, para produzir
um clima de proximidade e identificacdo com o piiblico.

Dois deles mostram a conversa entre um casal de noivos e de pai
com sua filha. Mais que uma demonstragdo de carinho, as falas acen-
tuam os fortes lacos que unem as pessoas. Um terceiro filme, com uma
cliente pedindo orientagdo a seu gerente, lembra que o Bradesco dis-
poe da mais avancada tecnologia para apresentar solucdes para as
mais diferentes necessidades de seus clientes. "A idéia é lembrar que o

ZREVISTA BRADESCO. Sio Paulo, n. 4, p-4, Edicdo trimestral, out/ dez - 2001
Sumiario.

2REVISTA BRADESCO. Sio Paulo, n. 4, p.8-11, Edigdo trimestral, out/ dez —
2001.
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Bradesco estd sempre ao lado de quem precisa, a qualquer momento’,
explica José Carlos Perri, Diretor de Marketing.

A campanha avanga no reposicionamento da Marca Bradesco, ini-
ciada no ano passado com o novo slogan ’'Colocando vocé sempre a
frente’, em complementacdo a ’Bradesco sempre a frente’, e na utiliza-
cdo de uma comunicagcdo mais humana e acessivel, que destaca e po-
tencializa a forca da marca do Banco. "Todos jd sabem que o Bradesco
é o primeiro, sempre adiante da concorréncia. Agora, é hora de relem-
brar tudo o que ele oferece, tudo o que representa para os clientes’,
diz Alexandre Gama, diretor de cria¢do da campanha e presidente da
agéncia. Com excelente receptividade desde os primeiros dias de vei-
culagdo, conforme atestam centenas de cartas e e-mails recebidos pelo
Banco, ’Didlogos’ foi considerada a melhor publicidade no setor finan-
ceiro segundo a pesquisa DataFolha/Meio e Mensagem de setembro.

A esses esforcos vém somar-se, ainda, outras campanhas progra-
madas para até o final do ano. Sempre e cada vez mais, a Marca
Bradesco vai estar perto das pessoas.

As palavras sublinhadas com um trago mostram caracteristicas po-
sitivas, que visam reforcar os beneficios que o Banco oferece a seus
clientes (ver como a palavra solucdes é usada para criar um efeito de
confianga, seguranga, eficiéncia — se vocé tem problemas, o Bradesco
€ a solugcdo). Os termos destacados também trazem elementos tipicos
do discurso conativo — o uso da pessoa do receptor, os destaques para
o papel do Bradesco trazendo bem-estar para essa pessoa. Uso do
repertorio do receptor e reprodugdo de situagcoes de aconchego e tran-
giiilidade, que devem ser — segundo a publicidade — comuns no dia-a-
dia do receptor.

Quem € esse receptor? A campanha mostra pessoas bonitas, jovens,
bem vestidas, brancas. Casas arrumadas, edredons modernos, cachorros
de raca. A pergunta é: este € o tipico cliente Bradesco? Certamente,
ndo. Mas, uma vez mais, o discurso que estd por trds é o discurso da
ideologia da classe média — ter um padrio de vida bom, viver em um
lugar bonito, arejado, limpo e arrumado.
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| CAPA

Personalidade

Um simbo

o para cada

linha de produtos

Asériemsﬁmciunal“[ﬁé]ogos"
teve seqiiéncia por outras
acdes para reforcar a percepcao
dos diferentes produtos do
Banco. Em comum em todas
elas, a utilizagdo de nova
linguagem, que da “personali-
dade” a cada produto sempre
destacando a Marca Bradesco, e
um clima que cria identidade e
associagio com o publico,

A campanha para os produtos da
Bradesco Vida e Previdéncia
reforgou o uso da drvore para
projetar o futuro e sen-
sibilizar para a necessidade

arcos dalogomarca do
Banco transmitem
continuidade e segu-
ranga, apresentan-
do novas situagoes
para as linhas de

Revista Bradesco

Para nés, o mais Importa;

automavel, residéncia e vida.

Na investida publicitdria deste
segundo semestre, o Bradesco
também inovou no segmento
Corporate com um filme veicu-
lado em horirio nobre. fato
raro entre as instituicdes finan-
ceiras que sempre limitaram a
divulgacao de seus produtos

da sus drvore genes logica ndo éopassado. Eo futume. =,

corporativos a agées especi-
ficas. O comercial “Alfaiate”,
criado pela Salles D’Arcy,
mostra “um Bradesco sob me-
dida para suaempresz”. "A idéia
foi dar uma ‘alma’ ao Corpo-
rate, agregando valor a marca’,
diz Sérgio Valente, diretor de
criagio da campanha. "\

1" Bradesco Sequros

Fig. 9 — signos e simbolos

Seguros, Previdéncia e
Corporate: com
identidade

propria e sempre
remetendo a

Marca Bradesco

Qual a personalidade que emerge desse discurso? Quais sdo as
vozes que falam nessas propagandas? O sonhador, que almeja ter um
padrdo de vida de classe média; o executivo que quer vender seus servi-
cos "diferenciados"para a massa, o acionista que quer seu produto va-
lorizado, a ideologia capitalista que vé nos bens os simbolos do sucesso.
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Notebook, carro esporte, investimentos, recursos, Internet, faculdade - o
sonho da classe média expresso nesses sujeitos que estdo nas entrelinhas

do discurso.

FAPI Bradeseo

Flexibilidade na hora

Fig. 10 - Os sonhos da classe média no discurso do Bradesco
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O Bradesco
financia os seus

Linhas de crédito,
acesso gratis
3 Internet,
tarifa diferenciada
€ outras coisas
essenciais parg
a faculdade.

aria Bradesco- \

T 5 |
iversit "
Conta Univer : . |
\ para voce ja comecar ben. % |

3 cin ol aem s ] P e ¢ _.'.;"":
ou va até uma Agéncia Brade_sco, . y 5 LN BradescO

Fig. 11 - Os sonhos da classe média no discurso do Bradesco

Saindo da publicidade, segue um exemplo que envolve elementos
das funcdes emotiva e conativa.

O senador José Paulo Bisol (PSB-RS) proferiu um discurso quando
o projeto sobre a implantagdo de um Fundo Brasil de Cidadania, do
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senador Suplicy estava em votag¢do (1992). Em um discurso emociona-
do, o senador apresentou sua posicdo: "... um escritor de lingua es-
panhola ... descreve um trem muito rdpido e estranho que, apesar de
ser veloz, cada vez que se aproxima de uma esta¢do reduz profunda-
mente a velocidade, mas ndo pdra. E descreve um cidaddo de capa e
chapéu que estd interessado em apanhar esse trem. O trem chega ao
seu momento de menor velocidade e ele ndo dd o salto. Quando o trem
comega a aumentar a velocidade, segura o chapéu e a capa, pensa em
saltar mas ndo o faz; o trem aumenta mais de velocidade e ele também
ndo salta. Até que hd um momento em que ndo pode mais saltar; perdeu
o trem. Esse trem ... é o trem da Historia. O trem da Historia ndo pdra
nas estacoes. Se quisermos subir no trem da Historia, precisamos ter
a inteligéncia viva para recolher o momento em que ele chega a menor
velocidade e, entdo, de capa e chapéu e o que mais for, saltar, pois
saltando, estaremos na Historia. Hd cinco anos estou no Senado e esta
€ a primeira vez que o trem da Historia estd passando perto de mim

qualquer que seja o ponto de vista, esse é o mais belo, o mais in-
teligente, o mais humano, o mais moderno, o mais comovente e o mais
sério de todos os projetos que jd passaram por mim nestes cinco anos.
E vamos deixar o trem da Historia passar? “*

Ao usar a primeira pessoa do plural, o senador traz o ouvinte a acdo,
exigindo de cada um a tomada da posic¢ao favordavel ao projeto. A per-
gunta "vamos deixar o trem da histéria passar?'traz, nas entrelinhas, o
apelo: vocé tem de agir, vocé tem de saltar antes que o trem da histdria
passe e voce fique.

Os adjetivos (belo, inteligente, humano, moderno, comovente, sé-
rio) reforcam a imagem positiva que José Paulo Bisol tem do projeto
€ servem para incentivar o ouvinte a engajar-se em tao nobre proposta.
Além de revelar o estado emocional do autor, seu entusiasmo com re-
lagcdo ao projeto, a funcdo emotiva associa-se a conativa para reforcar
o objetivo do discurso: cumprir seu papel de invocar, estimular a agdao
dos outros para a aprovacao do Fundo Brasil de Cidadania.

B SUPLICY, Eduardo Matarazzo. Programa de Garantia de Renda Minima, 1992,
p. 108-109.
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1.2.2.4. Funcao poética ou estética

E a relagio da mensagem consigo mesma; é a fungdo estética por ex-
celéncia. A func¢do poética indaga Como? e seu alvo é a mensagem.

O fator predominante — a mensagem — apresenta uma forma peculiar
de mostrar-se. O poeta escolhe os elementos que vai usar para compor o
sintagma. Esses atos de selecionar e combinar os signos correspondem
ao paradigma e ao sintagma, a metdfora e a metonimia, a condensagao
e ao deslocamento.

Na fungdo poética a mensagem, ao voltar-se para si, torna-se multis-
significativa e surgem, conseqiientemente, sentidos originais - ha uma
ruptura das espectativas e o surgimento de novas e diferentes respostas
da lingua, a qual atrai, entdio, a atencdo para si mesma.?

Com esta fungdo, Jakobson evidencia o “lado palpdvel dos sig-
nos.’?’ A funcgio poética aprofunda a dicotomia que h4 entre signos
e objetos, lembrando que a linguagem é linguagem; ndo a verdade ma-
terial das coisas. Utilizando, de Saussure, os modos de arranjo do pro-
cesso verbal, Jakobson comenta que a funcdo poética "projeta o princi-
pio de equivaléncia do eixo de selecdo sobre o eixo de combinacdo"? e,
com isso, como todo elemento da seqii€ncia € uma comparacao, ocorre
a polissemia e a ambigiiidade. A mensagem passa a ter um duplo sen-
tido e apresenta, em si, os problemas do discurso no interior do discurso.
Segue um exemplo da funcdo poética:

“ Nuwmv lugawr de La Maunchay, de cujo- nome nio- quero
cabido; adargo andigey, rocim frace; egalgo covredor. .. Orcavar
nov idade o- nosso-fidalgo-pelos cingiientow ancs. Evav rijo-de
compleicdo; seco de carnes, evvuito-de rosto, madrugador, e
aunigo da caca. ... E pois de saber que este fidalgo, nos intervaloy
que tinha de 6eio (que eroun oy maiy doano?), se dava o lev Livios

261 OPES, Edward. Fundamentos da Lingiiistica Contempordnea, 2001, p. 68.
2TDUBOIS, Jean et all. Diciondrio de Lingiiistica, 1978, p. 409.
22DUBOIS, Jean et all. Diciondrio de Lingiiistica, 1978, p. 410.
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de covalawias, com tanto afeicio e gosto; que se esquece quase: des
todo- do-exercicio-da caca, e até da administracio doy seus
bens; e o tanto- chegow v sua curiosidade e desatino neste ponto, que
vendew wutitoy trechoy de terra de semeadura pava comprar Livioy de
covelauias que ler, com o que juntow env casaw quantos pode apanhar
daquele género: ... Em sumay, tanto- naquelas leituras se enfrascow; que
passave as noites de clavo-em clavo-e oy dias de escuro-en escuro; e assing
dopouco dormix e do- nuito ler, se lhe secow o cévebro; de maneira que
chegow avperder o-juizgo: .... Afinal, rematodojiv de todo o-juizo; dew no-
mais estranho- benscunento- ey que Anca jarnads caiu louco algum do
nmundo; efois parecer-lhe covwinhavel e necessario;, assin para auunento
de sua honra propria, comopava proveito- dew republicay fager-se cavaleivo
andante; e ir-se por todo- o- nundo; com s sy armak e covalo; dvcatow de
aventiwo; e exevcitow -se eam tido env que tinhov lido- se exerciowomy oy dov
andante covalaria,; desfagendo todo género de agravos, epondo-seemw
ocasides e perigos, donde; levando-os a cabo; cobrasse perpetuo nome e
founa. ... Foi~se logo- o ver o sew rocimy e dado tivesse maiy quowtoy que win
real; e moiy tochas que o préprio-covalo- de Gonela, que lanluny pellis et
ossafrud; pawecewthe que nen o- Bucéfulo- de Alexandie nesm o-Babieco do-
Cid tinhaw que ver cowvele: Quatio- diay levow av cismar que nome lhe
poria; porque (segundo-ele a si-proprio-se digia) ndo era ragio que wiv
cowalo- de tio famoso- cavaleiro, e ele mesmo- de si. tio-bomy ficasse sem
nome aparatoso; bawafustova por the dawr wum; que declarasse o-que fora
antes de pertencer o covaleiro-andante; pois ero coisa muito- de razéo
que; mudando- o sew senhor de estado;, mudasse ele taunbenm de nome; e o
cobrasse famoso-e de estrondo, como-convinha o nova ovdemw e ao-
exercicio-que jiprofessava; e assim depoiy de escrever, riscar, e trocor
muitoy nomes; ajuntow; desfey, e refeg navproprio lembranca ouliros, até
que acertowenv o apelidou "Rocinante’, nome, env sew conceito; alto,
sonoro; e significative- do- que havie sido-quando- ndo-passave de rocim
antes do-que ao-presente era, como-quen dissera que ero o-primeiro-de
todoy oy rocing do mundo: Posto o sew cavalo- nowe tounto- o contento, quil
teumbénm auranjour oulivo-parew i nisso- gastow mais oito- dics;
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e ao- cobo dispavou enwy chamanr-se- Doy Quixote; do-que;
segundo- dito-ficoy, tomawany ocasido algung autores destr
verdadeira higtorie pava assentareny que se devia chaumar Quijada,
& ndo Quesaday; como-outroy quiseroun diger. Recovdando-se, porény
de que o-valoroso-Amadis, ndao contente com chaumnair-se Amadis sem
maiy nada, acrescentou o- novne con o-do- sew reino- e patvioy powow ov
tornar famosay e se- nomeowAmadiy de Gaula, assiny quis também
ele; como-bow cowvaleivo; acrescentouw ao- sew nome: o dau suew terroy, e
chaunew-se "Dom Quirote de law Manchal', comvo-que; o sewwpavecer,
declarava muito- ao- vivo suew linhagew e patria, o quen dovoa hovnra
comvtomar dela o sobrenome.”

Miguel de Cervantes™

Este pequeno trecho, extraido da obra-prima de Cervantes, mostra
um pouco do poder da linguagem: o ritmo, a combinagdo das palavras,
a estruturacdo das frases, tudo o que vai envolvendo o leitor em um
crescente interesse. A fina ironia, presente nos adjetivos que descrevem
o herdi (seco de carnes — em um periodo em que a gordura era admirada
e desejada — proprietario de um cavalo fraco, sé pele e osso, um homem
que de tanto ler secou-se lhe o cérebro), abraca, penetra no leitor a tal
ponto que é como se a narracao ndo fosse de um outro, mas do préprio
leitor. Parece que ele — o leitor — € o autor, nessa cadéncia que estimula
0 pensamento a continuar a frase.

E brilhante a descricdo da escolha do nome do animal e do préprio
nome do cavaleiro. Cheia de intertextualidade, a descri¢do remete a
Plauto, ao Duque de Ferrara, de herdis das novelas medievais, como
Amadis de Gaula e El Cid. Aqui, encontra-se a funcao poética, onde a
mensagem tem mais de um sentido, tem mais de uma histdria, tem mais
de um narrador. Muitas vozes aparecem nesse trecho: o autor critico
dos romances de cavalaria, o sonhador, o leitor 4vido por romances me-
dievais enfrentando a mudanca para outro tipo de novela, todos atraidos
pela mensagem, pela sua composi¢do e ritmo.

YSAAVEDRA, Miguel de Cervantes. Dom Quixote de La Mancha, (s.d.).
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1.2.2.5. Funcao fatica

Tem por finalidade o afirmar, o manter ou o cortar a comunicagdo. Ela é
importante quando o conteido da comunica¢do tem menos importancia
que o fato de estar ali e afirmar a sua adesdo ao grupo. A funcdo fética
€ tautoldgica (diz que o que é, é)

A pergunta da funcdo fitica ¢ Onde? Seu objeto € o canal; a énfase
€ no contato, no suporte fisico. Ela ndo tem o objetivo primeiro de infor-
mar significados. Na verdade, ela serve para testar o canal, prolongar,
interromper ou reafirmar a comunica¢do. Para Lopes*®, a mensagem
fatica € a menos coercitiva das condutas verbais conativas — ela exige
do destinatario apenas uma participacdo na mesma situacao social em
que estd o destinador; seu sentido predominante € criar solidariedade.

Caracteristicas: repeticdes ritualizadas; cacoetes de comunicacio
(mesmo gestuais); formulas vazias; convengdes sociais; ruidos; balbu-
cios etc. Exemplos: né, td, certo?, entende?, tipo assim, como vai,
muito prazer, alo. A propaganda a seguir, extraida de uma revista Veja
de 1988, usa, com humor, a funcdo fética seguida da conativa.

E melhor vocé
comegara
ler o Estadao.

ESTADAO

E muito mais jornal.

Fig.12 — comunicagdo e poder

SLOPES, Edward. Fundamentos da Lingiiistica Contempordnea, 2001, p. 63.
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1.2.2.6. Func¢iao metalingiiistica

Procura definir o sentido dos signos que ndo podem ser compreendidos
pelo receptor. Interessa a escolha do veiculo. Pergunta: com o qué? —
o importante € o codigo.

Cédigo: um sistema de simbolos com significa¢do fixada, conven-
cional, para representar e transmitir a organiza¢do de seus sinais na
mensagem, circulando pelo canal entre a emissao e a recep¢do. A men-
sagem metalingiiistica implica que a selecdo no c6digo combine ele-
mentos que retornem ao préprio cédigo. Exemplo: moda (o paradigma
sdo as pecas de roupa — sapato, blusa, calca etc.) e o sintagma é a reu-
nido das pecas escolhidas (blusa x com calga y).

Jakobson?! aponta dois niveis de linguagem, observando que a 16-
gica simbdlica faz uma distin¢do entre linguagem-objeto (que fala de
objetos estranhos a linguagem) e metalinguagem (que fala da linguagem
como tal). Podemos falar em portugués (como metalinguagem) a res-
peito do portugués, da lingua portuguesa (como linguagem-objeto, te-
ma) e interpretar as palavras e as frases do portugués por meio de sindn-
imos e parafrases. Em outras palavras, toda mensagem metalingiiistica
possui um plano de expressao que lhe € préprio e um plano de conteddo,
que explicita o que o outro plano diz implicitamente e pode ser substi-
tuido ou comutado, com relagdo ao plano de contetido da lingua-objeto.

A interpretacdo de um signo por meio de outros signos da mesma
lingua € uma operacio metalingiiistica que desempenha um papel essen-
cial na aprendizagem da linguagem pela crianga. Ex.: solteiro = homem
ndo casado.

Sao funcdes metalingiiisticas: diciondrio, tradugdes, critica literdria.

Alguns exemplos:

31 Jakobson, Roman. Apud: CHALHUB, Samira. Funcées da Linguagem, 1999,
p.52.
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t Dicionario da

echologia

wireless

Carrier
Veja OPERADORA WIRELES
também ¢ o nome que >

a uma fregién

POr OUITGS SINGLS Para

(dados, «om ou video|

CDMA (code division multiple access)
Acesso miltiplo por divisg
E usado por OPERADORAS

’ !

de codign

Fig.13 - Para entender o texto’>

32DICIONARIO de Tecnologia Wireless. HSM Management, Sao Paulo, ano 5, n.

30, p. 154-158, Jan/Fev 2002.
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Uma rede de 210 mil

POs enconira o maior nimero

Namero prlmo

primo conhecida

2 comu:]o

Um modesto PC com
pracessacor AMD de 800 MH2
acaba de realizar uma facanha digna
de um supercomputader: Com esse
fricro; 0 canadense Michael
Cameron encontrou 0.gue € 6gorac
Mo NUMErD Mo connecido —

2 elsvadoa 13 466 917 menos 1
Com mais de 4 milhdes ds
algarismos, €558 NUMerne ocuparia
centenas de paginas mpressas. O
achado, parte do projeto GImps —
Great Internat Mersenne Prime
Search —, exigiu o equivalenie a 13
mil anos de processamento, Mas
0 foi precisc esperar tanto. Um
software criado pela empresa
Entropia repariiu a tarefa sntre 210
mil micros de colaborascores.
Juntas, eles atingem 2.4 seraflops,
I | velocicads comparavel

| 2odoTerascale, 0
mais podsroso
supercomputador 00

| Veiocioace
| iguala um
| g o2

O nimero achado por Cameron &
dotipo conhecido como numere de
Mersenne, em referncia ao francés

que esiudou esse
assunto no século

criptografia. Os cagadores de
‘garsmos nao pretendem parar. A
Blectronic Frontier Foundation oferece
100 mil délares a quern Cescobrir o
primairo nimerc prAmo com mais de
10'mihoes de sigarsmos. O Gmps &
ameMmatou o prémio para o prmero
nmero.com mais de 1 milhao de
Sgarismos e esta lidsrando acomda
para 0 proximo recorde. Quem quiser
pode fazer o dovmioad do softwere e
participar também (wwww.uol.com.br/
info/aberto/download/2090.shi)
MAURICIO GREGO €8

No hipertexto também
encontramos a funcao
metalingiiistica.

Cada vez mais presente
nas publicagoes
especializadas, o

| hipertexto procura
esclarecer conceitos

combinando palavra e

forma.

Os quadros explicativos

visam facilitar a leitura,

pois permitem que o
receptor passe pelo texto
principal sem

interrupcoes

Fig. 14 — Palavra e forma se combinam para facilitar a compreensio’’

3 GRECO, Mauricio. Nimero primo é

¢ comigo! Info exame, Sdo Paulo, ano 17,
n.190, p. 28, Jan.2002.
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Quadro-resumo - Funcdes da Linguagem

Funcao Referente Enfase

Referencial / Denotativa ~ mensagem =-  Objeto referente

Emotiva / Expressiva mensagem =  Emissor emissor

Conativa / Injuntiva mensagem =  Receptor receptor / destinatdrio
Poética / Estética mensagem =  mensagem mensagem

Fatica mensagem =  comunicacdo  canal

Metalingiifstica mensagem =  codigo codigo

Para encerrar este topico sobre as func¢des da linguagem, selecionei
o exemplo a seguir, que mostra vdrias funcdes da linguagem em ope-
racao:

e a funcdo referencial da linguagem aparece na descricdo do con-
teado;

e a funcdo fética, a expressiva e a conativa em todo o apelo que cir-
cunda a propaganda do produto, os efeitos das cores, as chamadas
para comprar.

Vale destacar, também, o fato de que a propaganda trabalha o dis-
curso com a imagem combinada as palavras, enquanto o texto o faz
somente com os signos verbais. No exemplo da propaganda de um ce-
real matinal da Nestlé, apresentada na pagina seguinte, o consumidor-
receptor compra:

e em uma primeira instancia, a idéia de uma vida com saude e de
um fisico bem disposto;

e em uma segunda instancia, o discurso do consumo para ter felici-
dade e sucesso.
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NEHAGOUd.
Umadsurpresa

INestleBGold®e um cereal como voce ey

aokmesno tempo, nutritivofe 80stosod

EXaiNestlehizazendo un saborisurpyeendentemente

deliciosolpiara o seu cafeldiimanbaWNestleiGold!

Fig. 15 — A persuasido do discurso
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1.3 Os modos de dizer de um texto

Outros autores estudaram as fun¢des da linguagem. Dentre eles, foram
selecionados os que fazem referéncia a topicos que sejam diretamente
relacionados ao carater de manipulacdo ou persuasdo do semelhante a
fazer ou crer em algo. Desse modo, além de Jakobson, vale a pena citar
as funcdes — ou modos de dizer de um texto — apontadas por M. J. Pinto.

Os modos de dizer de um texto>

Modo de mostrar  uso referencial da linguagem e de outras semidticas, pelo qual sdo cria-
dos os universos de discurso.

Modo de interagir  uso da linguagem e de outras semidticas pelo qual sdo construidas as
identidades e as relagdes sociais assumidas pelos participantes no pro-
cesso de comunicacdo.

Modo de seduzir uso da linguagem e de outras semidticas na busca de consenso, pelo qual
sdo distribuidos os afetos positivos e negativos associados ao universo
de discurso.

A comunicag¢do usa a linguagem verbal, imagens ou outros sistemas
semidticos com trés fungdes, que agem de maneira integrada:

construgdo do
referente ou
do universo

do discurso

~__

estabelecimento
dos vinculos
socioculturais
necessarios para
dirigir-se ao
interlocutor

e

distribuicdo dos
afetos positivos e
negativos cuja
hegemonia
reconhece e/ou

quer ver
_reconhecida

Fig. 16 — Os modos de dizer para convencer

3Extraido de PINTO, Milton José. Comunicacdo e Discurso — Introdugdo a
Andlise de Discursos, 1999.
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Funcoes

Realizacao no texto verbal

A funcio de mostracio designa e descreve
as coisas ou pessoas de que se fala, estabele-
cendo relacdes entre elas e localizando-as no
tempo e no espago, levando em consideragao
0 universo que o receptor supostamente co-
nhece.

A funcio de interacfo interpela e estabelece
relacdes de poder com o receptor, procu-
rando levéd-lo a uma agdo sobre ele ou sobre
o mundo.

A funcio de seducio busca marcar as pes-
soas, coisas e acontecimentos com valores
positivos (euféricos) e negativos (disféricos).

pelas escolhas do 1éxico e pelo emprego de
— operadores referenciais ou sintagmas no-
minais (artigos, pronomes e quantificadores)
— operadores de tempo e de aspecto ou sin-
tagmas verbais

— por operadores de modalizacio (escolha
de determinadas formas e estruturas grama-
ticais)

— pela escolha de substantivos, verbos, ad-
jetivos e advérbios com valor modal ou de
verbos com valor performativo

— por operagdes de modalizacdo expressiva,
marcada pela escolha do Iéxico (substan-
tivos, adjetivos, verbos e advérbios passam a

ter fungdo avaliativa ou afetiva). Veja-se, por
exemplo, a campanha publicitdria Bradesco,
apresentada anteriormente.

Uma vez apresentados os conceitos e fun¢des da linguagem, o ca-
minho deste trabalho para chegar ao discurso passa por um importante
componente, quando o assunto € o poder: a comunicacdo. Assim, para
concluir a primeira parte do ‘tronco’ da drvore da linguagem, o topico
a seguir apresentard algumas defini¢des sobre comunicagdo, bem como
um exemplo que procurard demonstrar o exercicio do poder e como
ocorre a manipulagdo na comunicacao.

1.4 A Comunicacao

Este topico estard baseado em dois autores: S.W. Littlejohn, por sua
contribui¢do sobre conceitos de comunicacdo e Venicio A. de Lima,
professor e pesquisador que procura revelar a ideologia que estd por
trds de um tipo especial de comunicac¢do: a comunica¢ido de massa.
Conceituar comunica¢do ndo € simples, pois envolve a complexi-
dade do processo e a polissemia que € inerente a essa palavra. V. A.
de Lima® remonta  origem da palavra para tecer consideracdes sobre
sua ambigiiidade. Comunicacdo, do latim communicatione, significa
"a acdo de tornar comum". Ja a raiz é o adjetivo communis, com o sen-

BLIMA, Venicio A. de. Midia: Teoria e Politica, 2001.
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tido de "pertencente a todos ou a muitos". Do verbo comunicare vem a
defini¢do de "fazer saber".

Ora, a comunicagdo traz, entdo, duas concepg¢des: transmitir (pro-
cesso que tem uma unica direcao) e compartilhar (processo que envolve
mais de uma dire¢do). A essa distin¢do,V. A. de Lima adiciona adje-
tivos: de um lado, a transmissdo € chamada de comunica¢do manipu-
latdria, de outro, o compartilhar € denominado comunicacao participa-
tiva.

Ainda falando em conceituacao, da obra de Littlejohn36 foram ex-
traidas duas tabelas que exemplificam as vérias nuangas que o termo
pode obter e alguns pontos de destaque das teorias apoiadas nos con-
ceitos sobre o assunto. A primeira tabela aponta os varios conceitos
e generalizagdes que Littlejohn pesquisou, extraindo os pontos-chave
das teorias apresentadas no livro Fundamentos Tedricos da Comuni-
ca¢cdo Humana; a segunda mostra os componentes conceituais sobre
comunicacdo, levantados por Frank Dance em The concept of commu-
nication. Em cada uma, estdo sublinhadas as idéias mais diretamente
relacionadas a este trabalho.

3SLITTLEJOHN, Stephen W. Fundamentos Tedricos da Comunicagdo Humana,
1988.
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1.4.1 Conceitos e Generalizacoes sobre Comunicacao, segundo Li-
ttlejohn’’

Area Conceito-chave Generalizacoes

Orientagdes Processo 1. A comunicagdo € um processo complexo (in-

Gerais clui variaveis a serem analisadas de forma holistica,
envolve feedback e pode ser analisada hierarquica-
mente).

Interac@o simbdlica 2. O processo de comunicac@o € primordialmente
um processo de interagdo simbdlica (a linguagem é o
mecanismo primordial; os comportamentos sdo cons-
truidos, interpretados pela pessoa e influenciados pela
defini¢do da situac@o pelo individuo).

Processos Bad-  Codificagdo 3. A interagdo simbdlica é um processo de emissdo
sicos e recepcao de mensagens codificadas (os signos, us-
ados para instigar e formular o comportamento, rep-
resentam objetos, eventos e condi¢cdes que ndo eles
proprios; os signos sdo relacionados a outros signos).

Significado 4. Um sinal (signo) é um estimulo que tem signifi-
cado para as pessoas (a imagem € o nexo de signifi-
cado e pensamento; os significados resultam da rep-
resentacdo de um referente suscitada no individuo por
um signo; os significados resultam do uso de signos
e ocorrem na experiéncia da pessoa em resultados
desses signos).

Processos de Pensa- 5. As mensagens sdo sinais (signos) e grupos de sinais

mento (signos) formados por meio dos processos de pensa-
mento humano (o pensamento envolve o comporta-
mento conceitual, uma légica de relacdes, planeja-
mento e resolucdo de problemas).

Informagdo 4. As mensagens fornecem informacao (a informagao
surge no processo de realizacdo de escolhas; ela busca
reduzir a incerteza e acaba por alterar o estado do or-
£anismo).

Persuasdo e mudanga 6. A comunicagdo resulta em mudanga (persuadir sig-
nifica induzir mudangas por meio da comunicagio;
essas mudangas podem ser de atitudes, valores e com-
portamentos; a dire¢do e a extensdo da mudanca é
fun¢do de mediadores internos na pessoa e esta pode
resistir, de modo sistematico, & mudanga)

3 Extraida de LITTLEJOHN, Stephen W. Fundamentos Teéricos da Comunicagdo
Humana, 1988, p. 38.
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Contextos de  Interpessoal 8. A comunicagio interpessoal ocorre no contexto da

Comunicagdo interacdo face-a-face (a comunicagdo interpessoal é
um processo de estabelecimento e manutengao de re-
lagdes, cuja meta primordial é aumentar o entendi-
mento entre os comunicadores; a compreensdo en-
volve o complexo processo de percepgdo social).

Pequeno Grupo 9. A comunicacdo realiza-se no contexto do pequeno
grupo (grupos surgem da necessidade da pessoa de
aumentar os recursos, visando a objetivos pessoais;
o grupo € um sistema social que tem grande im-
pacto na vida do individuo; a interacdo em grupos en-
volve a comunicac@o na tarefa e a comunicag@o sdcio-
emocional; o processo de interacdo muda no decorrer

do tempo).

Organizacional 10. A comunicagdo realiza-se no contexto da orga-
nizago (essa comunicagio € altamente afetada pelas
necessidades e pelos motivos dos membros; a comu-
nicago organizacional é parte essencial da tomada de
decisdo da instituicio).

Massa 11. A comunicacdo realiza-se no contexto de massa (a
comunicac¢io de massa envolve muitos publicos, com
distintos padrdes de resposta; ela abrange um com-
plexo processo de interacdo simbdlica e relaciona-se
em alto grau com outras formas sociais significativas;
as formas de midia - independentemente de seu con-
teudo - afetam a sociedade).

1.4.2 Quadro-resumo - Componentes Conceituais sobre Comuni-
cacao’®®

Componente conceitual Exemplo

1. Simbolos/ Verbais/Fala "Comunicagdo € o intercimbio verbal do pensamento ou
idéia."(John B. Hoben, 1954)

2. Compreensdo "Comunicagdo € o processo pelo qual compreendemos os ou
-tros e, em contrapartida, esforgamo-nos por compreendé-los.
Eum processo dinamico, mudando e variando constantemente
em resposta a situacdo total."(Martin P. Anderson, 1959)

3. Interacdo/ Relaciona- "A interacdo, mesmo em nivel biol6gico, € uma espécie de
mento/ Processo Social comunicacdo; caso contrdrio, atos comuns nao poderiam ocor-
rer."(G.H.Mead, reedigdo, 1963)

3Extraida de LITTLEJOHN, Stephen W. Fundamentos Teéricos da Comunicagdo
Humana, 1988, p. 37.
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4. Reducdo da incerteza

5. Processo

6. Transferéncia / Trans-
missdo / Intercimbio

7. Ligacao/ Veiculagdo

8. Participagd@o comum

9. Canal / Transmissor /
Meio/ Via

10. Reproducdo de lem-
brancas

11.  Resposta Discrim-
inativa / Modificacdo
do  Comportamento /
Resposta

12. Estimulos

13. Intencional

"A comunicacdo decorre da necessidade de reduzir a incerteza,
de atuar eficientemente, de defender ou fortalecer o ego."(Dean
C. Barnlund, 1964)

"Comunicag¢do: a transmissdo de informacdo, idéia, emocao,
habilidades etc. pelo uso de simbolos - palavras, imagens,
nimeros, grificos etc. E o ato ou processo de transmissdo
que usualmente se designa como comunicacio."(Berelson e
Steiner, 1964)

"(...) o fio condutor parece ser a idéia de algo que estd sendo
transferido de uma coisa ou pessoa para outra. Usamos a
palavra ’comunicacdo’ ora em referéncia ao que € assim trans-
ferido, ora aos meios pelos quais pe transferido, ora ao pro-
cesso como um todo. Em muitos casos, o que € assim trans-
ferido continua sendo compartilhado; se eu transmito infor-
magao a outra pessoa, ela nao deixa de estar em minha posse
pelo fato de passar a estar também na posse dela. Assim sendo,
a palavra ‘comunicagdo’ adquire também o sentido de partici-
pacdo."(A.J.Ayer, 1955)

"A comunicag@o € o processo que liga entre si partes descon-
tinuas do mundo vivo."(Ruesch, 1957)

"(Comunicag¢do) é um processo que torna comum para dois ou
muitos o que era monopdlio de um ou poucos."(Alex Code,
1959)

"Os meios de emissdo de mensagens militares, ordens etc. por
telefone, telégrafo, rddio, mensageiros ou estafetas."(American
College Dictionary)

"Comunicagdo € o processo de conduzir a atengdo de outra pes-
soa, com a finalidade de produzir lembrancas."(Cartier e Har-
wood, 1953)

"Comunicagdo € a resposta discriminatdria de um organismo a
um estimulo."(S.S. Stevens, 1950)

"Todo e qualquer ato de comunicagao € visto como uma trans-
missdo de informagdo, consistindo em estimulos discrimina-
tivos de uma fonte para um receptor."(Theodore Newcomb,
reedi¢do, 1966)

"Em sua esséncia, a comunica¢do tem como seu interesse
central aquelas situagdes comportamentais em que uma fonte
transmite uma mensagem a um receptor (ou receptores), com o
propdsito consciente de afetar o comportamento deste iiltimo
(ou destes ultimos)."(Gerald Miller, 1966)
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14. Tempo / Situagdo "O processo de comunicagdo € o de transi¢do de uma situagdo
estruturada como um todo para outra, num padrio preferido.
"(Bess Sondel, 1956)

15. Poder "(...) comunicacio é o0 mecanismo pelo qual o poder é exer-
cido."(S. Schacter, 1951)

Destes quadros, extraio algumas palavras e frases que serdo pontos-
chave para a andlise do discurso. Transferéncia ou transmissdo de algo
para outro, em um complexo processo de interacdo simbdlica; tornar
comum o que era monopdlio de alguns; transmissdao com o propdsito de
afetar o comportamento de alguém, individualmente ou em grupo. E,
por fim, a definicdo de Schacter, que mostra como a comunicag@o é um
instrumento para o exercicio do poder.

Tomo, como primeira definicdo de comunicacgdo para este trabalho,
a combinagdo dessas idéias apresentadas no pardgrafo anterior. Ve-
jamos, entdo, a comunicagdo como um complexo instrumento de trans-
missao e interagcdo de idéias e simbolos que buscam afetar o comporta-
mento do outro, para que o poder seja exercido.

Esse exercicio do poder pode ser bem exemplificado quanto o objeto
de estudo é a chamada comunicacao de massa, isto €, aquela surgida da
combinacdo de tecnologias especificas com institui¢des criadas com o
fim de informar. Lima realizou um estudo aprofundado sobre comu-
nica¢do de massa e organizou um quadro de modelos tedricos sobre
comunicacdes. Visto que esta dissertacdo tem por tema falar sobre O
poder da comunicacao e a intertextualidade, considerei esse resumo
como uma boa base para solidificar conceitos que serdo abordados adi-
ante, na andlise do discurso. Do quadro original, extrai os itens que
interessavam ao trabalho. Os grifos sdo meus.
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1.4.3 Modelos Teéricos para o Estudo de Comunicacoes™

Venicio A. de Lima, 2001

Manipulacio

Persuasao

Fungiio

Informacio

radio, fotografia

Definiciio e | resposta de um resposta de um subsistema funcional | processo de transmisséo
Comunicagiio organismo a um organismo a um do sistema social de birs por meio de um
estimulo estimulo, por meio da canal
intervencio de fatores
psicolégicos e
sociolégicos
Geografia EUA EUA EUA EUA
Contexto historico 1" Guerra Mundial, 2" Guerra Mundial, pos 2* Guerra demandas da inddstria
monopélio (poder Guerra Fria Mundial de telecomunicagtes (a
ilimitado da midia) comercializaciio (poder partir da década de
limitado da midia) 1920)
Midia dominante imprensa, cinema, televisiio midia qualquer

Fontes de
para pesquisa

TeCursos

governo EUA

governo EUA:
empresas (anunciantes
e midia)

pesquisa académica

empresas de
telecomunicacoes

de andlise

Conceitos e categorias

efeitos de curto prazo
(gerais)

efeitos de curto prazo
(obstaculos):
campanhas
informativas (difusiio
de inovagbes),
publicitarias, marketing
politico, midia e
eleicoes

funcies; vigilancia,
interpretaci
socializagfio;

entretenimento

emissor, fonte
transmissor., sinal
cédigo. codificador.
mensagem. canal,

decodificador, receptor.
ruido, redundancia etc.

Leitor/Audiéncia

passivo

passivo (com
resisténcias)

passivo

destinatéirio

Objetivos tedricos

elucidacao de leis
para prediciio do
comportamento

elucidacio de leis para
predicio do
comportamento

controle social

controlo do processo de
transmissio

Autores principais:
a) no exterior

Tehakhotin, Lipmann,

Cantrill, Doob,
Lasswell

Hovland (psico.),
Lazarsfeld (socio.)

Merton, Lasswell, C.
‘Wright, Lerner,
Schramm, DeFleur

Shannon, Weaver,
Wiener, Deutsch, Berlo

b) no Brasil

Karsaklian, L.
Guimariies. A. Rubim

D. Pignatari

¥ Extraida, com adaptagdes, de LIMA, Venicio A. de. Midia: Teoria e Politica,

2001, p. 38-39.
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Linguagem Mercadoria Cultura Diilogo
Definiciio de| 1. Sistemaformale | mercadoria produzida | 1. sistema - didlogo na medida em
Comunicagio estruturado de pela indistria cultural | significacio ordem que nio é
significados social ¢ comunicada, transferéncia de saber,
2. processo reproduzida, mas encontro de
dinamico de relactes experimentada e sujeitos interlocutores
enunciativas explorada que buscam a
2. processo simbélico - | significacio dos
realidade é produzida, | significados.
mantida, restaurada e
transformada
Geografia 1. Europa (Franga) Alemanha, Inglaterra, | 1. Inglaterra (CCCS) América Latina

2. Europa (Ialia)

Franca, América
Latina

2.EUA

Contexto historico

Europa (déc. 1960)

critica lluminismo,
debate cultura
popular (déc. 1940)

1. critica ao marxismo
ortodoxo
2. critica ao modelo

alfabetizaciio de
adultos; extensdo rural
(déc. de 1960/1970)

transmissivo,
positivismo
Midia dominante qualquer qualquer (culturade | televisdo nova midia
massa) (tecnologias
interativas)
Fontes de recursos | pesquisa académica pesquisa académica | pesquisa académica Nagdes Unidas;
para pesquisa pesquisa académica
(educ.ffilosofia)

Conceitos e categorias
de andlise

1. textos
2. discurso social
(significado)

(processo negocial)

indistria cultural,
agéncia de
legitimacao do
Estado, aparelho
ideolégico do Estado
(AIE), dependéncia
cultural

1. praticas culturais
(instituigdes,
formacoes, formas)

2. textos (instituigdes),
usos e gratificacoes

didlogo: cultura do
siléncio vs. agiio
cultural; educacio
bancéria vs. educacio
problematizadora

Leitor/Audiéncia

ausente/ativo

passivo
(conformitsta)

ativo

ativo

Objetivos tedricos

Autores principais:
a) no exterior

1. elucidaciio de
estruturas universais
2. elucidaciio de
sentidos sociais
(cultura textualizada)
L. Saussure, Levi-
Strauss, Jakobson,
Barthes, Foucault

2. Eco, Fabri, Pecheux

elucidaciio de leis

Escola de Frankfurt,
Miliband, Althusser.
Schiller

L. elucidagdio de leis e
significados,

2. elucidagiio de
significados

L. Williams, Stuart Hall
2. Dewey, Mead, J.
Carey

libertagdio humana
(normativa)

Paulo Freire (M.
Buber)

b) no Brasil

E. Orlandi, Fausto
neto, M.J. Pinto

G. Cohn, Rodrigues
Dias. S. Caparelli

Micelli, Leal, fadul,
Souza, V.A. de Lima

J.M.Melo, V. A. de
Lima

Vé-se, mais uma vez, algumas palavras-chave para falar em poder
da comunicagdo, a comecar pelos proprios enquadramentos das defini-
coes. Comunicagdo pode ser: manipulagdo, persuasdo, transmissdo de
informagdo, uma mercadoria, a cultura e a transformagcdo da realidade,
o didlogo. Se ha algo que, implicitamente, estd presente em quase to-
das essas defini¢cdes, € o fato de que a comunicacdo de massa insufla
comportamentos. Antes de partir para alguns exemplos, apresento uma
importante ressalva.

O assunto comunicagdo de massa € tao extenso que poderia ser ob-
jeto de varias dissertacdes. Especificamente com relacdo a este trabalho,
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o intuito € limitar os comentérios e andlises sobre mass media no foco
poder. Nao podemos esquecer que a midia exerce um "poder de longo
prazo na construcdo da realidade, por meio da representacdo que faz
dos diferentes aspectos da vida humana."* No Brasil, esse poder tem
um poderoso representante, conhecido por Organizagdes Globo.

Fruto de uma histéria que combina estreitas relagdes com o go-
verno e a politica de concessdo de canais no Brasil, a Rede Globo ¢é
um exemplo do poder que a midia exerce sobre a opinidao publica. A
Globo consolidou-se como quase monopolio na época em que imper-
ava no Pais o regime autoritdrio em seu grau maximo (final de 1960).
Como lembra V.A. de Lima, ndo se pode negar seu papel de agente inte-
grador de um mercado grande e espalhado como o brasileiro, mas deve-
se recordar que, além dessa atuacdo econdmica, a Globo exerceu uma
influéncia politica indispensavel ao autoritarismo, ao legitimar, com seu
discurso nacional de otimismo, os patamares que sustentavam o go-
verno militar.

Nas palavras de um alto funciondrio da rede Globo, pode-se identi-
ficar, nos destaques, esse alto poder da comunicagdo: "Deu-se um belo
casamento da Globo com a imagem de Brasil Grande. A Globo pas-
sou a ser representante dos ideais e sonhos do milagre, do ufanismo
desenvolvimentista, do glamour, acima inclusive das proprias crises e
dos proprios altos e baixos do sistema nesses 15 anos. A Globo virou o
baluarte da classe média, pairando acima da realidade e vendendo ao
espectador um Brasil bonito, bem-sucedido, um Brasil de milagre. Foi
afinidade, ndo foi um plano maquiavélico de ninguém. A Globo é, sem
duvida alguma, o produto mais bem acabado e mais bem-sucedido da
ditadura. A Globo concretizou uma abstragéo: Ordem e Progresso".*!

Aqui encontram-se os fundamentos apresentados nos quadros ante-
riores. A informacgdo é uma mercadoria, da qual destacam-se atributos
conforme a conveniéncia. A Globo foi um produto — o melhor produto
de comunicagdo criado, que cresceu tanto a ponto de enfrentar seu cri-
ador — o governo, no tipico exemplo do filho que sobrepuja o pai. Como
um baluarte da classe média, trouxe em suas mensagens a ideologia de
sucesso e crescimento que alimentava a populagdo.

4OLIMA, Venicio A. de. Midia: Teoria e Politica, 2001, p-113.
4ICARVALHO, E. et alii (1980). Anos 70/Televisdo, p- 99-100. Apud: LIMA,
Venicio A. de. Midia: Teoria e Politica, 2001, p. 163.
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V. A. de Lima cita trés exemplos da forma como a Globo exerce seu
poder por meio da distor¢do, omissdao ou promocao de informagdo. Sdo
eles: a divulgacdo da apuracdo das elei¢coes de 1982 para o governo do
Rio de Janeiro, a "ndo cobertura"das greves de Paulinia e do ABC em
1983 e a campanha Diretas-J4, em 1984. Um breve histdrico de cada
um serd apresentado adiante.

Em 1982, Leonel Brizola foi candidato ao cargo de governador do
Rio de Janeiro. Sua candidatura nao agradava ao regime autoritario nem
a Rede Globo. Montou-se um esquema que iniciou a apuragdo pelo in-
terior, reduto do governo, para criar a ilusdo de derrota de Brizola. Em
paralelo, a empresa que faria as apuracdes havia desenvolvido um pro-
grama capaz de subtrair votos de Brizola e adicionar votos para Moreira
Franco, candidato do governo. A Globo divulgava apenas os resulta-
dos da apuracio oficial, para dar credibilidade aos falsos resultados que
iam sendo fabricados. Porém, outros veiculos de comunica¢ido, com
interesses diversos dos da Globo, apresentavam resultados parciais to-
talmente diferentes dos globais. O partido de Brizola também fez uma
apuracdo paralela e a fraude foi descoberta, sendo noticiada por varios
veiculos de comunicacdo de massa.

Ja nas greves ocorridas em 1983, a Globo optou por, simplesmente,
primeiro omitir a informacdo de seus noticidrios, enquanto outras re-
des davam ampla cobertura ao assunto. E preciso entender que a greve
de Paulinia foi a primeira, na histéria do Brasil, envolvendo um setor
considerado de seguranga nacional e representou, portanto, um desafio
para o regime autoritdrio. Quando o governo decidiu fechar as portas
da Réddio Bandeirantes de Sao Paulo, a Globo decidiu mostrar a greve,
mas de acordo com os padrdes globais de conduta. Ou seja, destacando
as criticas a greve e minimizando a acao dos grevistas.

Por fim, a campanha das Diretas J4, que foi vista como uma ameaga
a permanéncia no poder dos grupos que dominavam o cendrio politico
desde 1964. De inicio, a Rede Globo ndo fez qualquer mengdo aos
comicios que aconteciam. O de Curitiba, por exemplo, mobilizou 50
mil pessoas, sendo considerado, até entdo, o maior evento politico na-
quela Capital. O Jornal Nacional sequer citou o fato. Quando as mobi-
lizagdes cresceram, a Globo tratou de mostrar alguns flashs, mas sempre
com um discurso que queria mostrar o periférico — eventos de come-
moracdo pelo aniversdrio da cidade, imagens que reduziam, proposi-
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tadamente, a magnitude do evento. Foi tdo flagrante essa manipulacdo
da informagdo que o povo criou um slogan: 'O povo ndo é bobo,
abaixo a Rede Globo"'.

Duas semanas antes da votacdo no congresso da Emenda Dante de
Oliveira, a Globo decidiu cobrir uma grande manifestagdo que acontecia
no Rio de Janeiro. Isso foi um golpe no regime autoritario, que lutava
contra o retorno das elei¢des diretas. O discurso de Roberto Marinho
(dono das Organizagdes Globo) foi o de que, no comeco, a Globo de-
cidiu dar cobertura local, mas quando sentiu que o povo queria eleicdes
diretas, cedeu a ’pressdo democréitica’. A Emenda ndo foi aprovada, e a
oposi¢do dividiu-se entre os que continuaram lutando por eleicdes dire-
tas e os que buscaram uma solug¢ao, apoiando a candidatura de Tancredo
Neves. Um fato pitoresco: a Globo também decidiu apoiar Tancredo e
este, apos eleito, teve um almog¢o com Roberto Marinho e Antonio Car-
los Magalhdes. Dias depois, o presidente anunciou seus mais proximos
apoiadores: o Ministro das Comunicacdes, Antonio Carlos Magalhaes,
e o secretdrio de imprensa, Antonio Britto, um importante jornalista
politico da Globo.

Com esses trés exemplos sobre o poder da comunicagdo, o trabalho
pode partir para uma abordagem mais profunda de como acontece essa
influéncia da comunicacdo no comportamento humano, analisando-se
em detalhes o signo, para entrar, depois, na avaliacdo do discurso. E
para chegar a Saussure, € preciso apresentar um breve histérico da evo-
lucdo dos estudos sobre lingiiistica e semidtica/semiologia. Esses serdo
os assuntos dos topicos seguintes.
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2 O SIGNO

Evolucao dos Estudos — Da Retdrica ao Signo
de Saussure

2.1 Retorica o discurso como meio

A retorica € a "técnica privilegiada que permite as classes

dirigentes assegurarem para si a propriedade da fala" **

Roland Barthes

Conta-se que no século V a.C., na Sicilia, Hierdo, tirano de Siracusa,
proibiu seus suditos de usarem a palavra. Tornando-se conscientes da
importincia da palavra, Cérax e Tisias criaram a retérica, com o obje-
tivo de estudar a linguagem como discurso.*

No inicio, a retdrica € vista como uma técnica que deve permitir
atingir, dentro de uma situacao de discurso, o alvo desejado. Seu carater
€ pragmatico: convencer o interlocutor da justeza de sua causa. Isso
pressupde conhecer as propriedades do discurso. Eram estudados, na
época, os discursos deliberativos (discursos politicos, dirigidos a uma
assembléia, a qual aconselhava ou dissuadia o orador); judiciarios (nos
quais o orador acusa ou se defende) e os epidicticos (discursos de elogio
ou de repreensio, que abordavam os atos dos contemporaneos).

O discurso, na época de Aristételes, era composto de:

e inventio — assuntos, argumentos, lugares, técnicas de persuasdo e
de amplificacdo

e dispositio — arranjo das grandes partes do discurso (exérdio, nar-
racdo, discussdo, peroracao)

e clocutio — escolha e disposi¢do das palavras na frase, organizagdo
nos pormenores

4“2BARTHES, Roland. Apud: PINTO, Milton José. Comunicacédo e Discurso —
Introducdo a Andlise de Discursos, 1999.

“Baseado em TODOROV, T. e DUCROT, O. Diciondrio Enciclopédico das Cién-
cias da Linguagem, 1977.
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e pronuntiatio — enuncia¢do do discurso
e memoria — memorizagao

No decorrer dos séculos, a retérica abandona seu pragmatismo e
passa a ter por objetivo ensinar como fazer um belo discurso, tendo a
literatura como seu género predileto. Finalmente, a retdrica restringe-se
a parte do elocutio — arte do estilo. A partir do século XIX, a retdrica
tradicional vai cedendo lugar a outras disciplinas, como a estilistica — a
andlise do discurso — e a lingiiistica.

2.1.1 O estilo é 0o homem mesmo

A estilistica abrangeu dois grandes grupos:

1. Charles Bally (1905), com sua estilistica descritiva, preocupada
com a lingua em si; com a introducdo, no enunciado, da enun-
ciacdo. Para Bally, a expressdo dos sentimentos era o objeto de
estudo da Estilistica. Os sentimentos experimentados pelo autor
eram chamados de "efeitos naturais"; enquanto os "efeitos por
evocacao"apontavam o meio ambiente lingiiistico do autor. Esses
efeitos eram obtidos por uma escolha no léxico e, em grau menor,
na sintaxe.

2. Leo Spitzer (1915), que buscava correlacionar as propriedades
estilisticas do texto e a psique do autor. Posteriormente, Spitzer
dedicou-se a analisar apenas o sistema de procedimentos estilis-
ticos da obra. O estilo, aqui, abrange pensamentos e sentimentos.
O que distingue o fato estilistico é seu modo de existéncia no
texto: ele atinge o leitor.

T. Todorov e O. Ducrot* afirmam que todo enunciado lingiifstico
tem relagdes, leis e imposi¢des que se explicam pelo mecanismo do
discurso. Para analisar esses enunciados, faz-se preciso estudar todas
as vertentes do discurso. Nesse campo, novos trabalhos surgem e uma
escola muito contribuird para desenvolver a reflexdo sobre a linguagem:
a semiotica.

“TODOROV, T. e DUCROT, O. Diciondrio Enciclopédico das Ciéncias da Lin-
guagem, 1977.
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2.2 Evolucao da Semiotica — mais um pouco de Histo-
ria...

A apresentacdo de um historico das escolas e da evolugdo do estudo
da lingua tem a finalidade de servir como base para a compreensdao
dos caminhos que foram trilhados pelos estudiosos da linguagem até
chegarem a andlise do discurso. Assim, como o objetivo deste trabalho
¢ analisar o poder da palavra, de cada escola foram extraidos os elemen-
tos que serdo auxiliares nessa avaliacdo do discurso. Por outro lado,
detalhes sobre as teorias lingiiisticas foram suprimidos, pois fogem ao
escopo desta dissertacdo. Para conhecé-los, pode-se consultar grande
parte das referéncias bibliograficas apontadas a partir da pagina 206.

Salvo citac@o especifica em nota de rodapé, o resumo apresentado
a seguir resulta da compilacdo de trés livros: As Grandes Correntes
da Lingiiistica Moderna, de M. Leroy; Diciondrio de Lingiiistica, de J.
Dubois; e O Diciondrio Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem, de
T. Todorov e O. Ducrot.

2.2.1 Dos gramaticos gerais a Saussure

J. Dubois® aponta trés pontos de vista que serviram de base para os
estudos da gramadtica ao longo dos séculos e que podem ser identificados
no histérico apresentado nas paginas seguintes:

e a preocupacgdo religiosa que buscava a interpretagdo precisa de
textos sagrados a qual, evoluindo e saindo do ambito religioso,
originou a filologia;

e a valorizacdo da manutencdo do texto antigo, sagrado, que resul-
tou em posturas de resisténcia a mudanca e influenciou muitos
estudiosos que véem a evolu¢do como uma corrupg¢ao da lingua;

e a linguagem vista como institui¢do humana e, com isso, estreita-
mente relacionada a filosofia.

No Diciondrio Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem*®, a gra-

matica sanscrita de Panini (séc. IV a.C.) é destacada como o primeiro

SDUBOIS, Jean at Al.. Diciondrio de Lingiiistica, 1978.
4STODOROV, T. e DUCROT, O. Diciondrio Enciclopédico das Ciéncias da Lin-
guagem, 1977, p. 54.
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texto de lingiiistica que se conservou até hoje. Nessa obra, jd se observa
a preocupacao com os vdrios sentidos de uma palavra e com a intera¢do
das palavras na formacdo do sentido da frase. M. Leroy*’ lembra que
o trabalho de Panini passou muitos séculos esquecido; somente no final
do século XVIII sua gramdtica foi descoberta por estudiosos ocidentais
e tornou-se o ponto inicial para a criagdo da gramética comparada.

Tempos depois, na Grécia, a teoria das partes do discurso surge
como a parte mais desenvolvida dos estudos lingiiisticos gregos, sempre
insepardveis da filosofia da linguagem (pré-socréticos, Platdo, Aristote-
les, os estdicos) ou dos comentarios de textos literarios (Escola de Ale-
xandria). Dionisio da Tracia, autor do primeiro tratado gramatical gre-
go, distinguiu oito partes do discurso e varias categorias secundérias*®.

A contribuicdo helé€nica foi marcante nos estudos sobre a adequagao
da linguagem ao pensamento. A discussdo sobre as relagdes existentes
entre as palavras e sua significacdo chegaram até a era moderna. Além
do célebre estudo de Platao sobre significante e significado, apresentado
na obra Cratilo, as obras de Aristételes levaram os estudiosos a analise
da constitui¢do da gramatica e do simbolismo.*

Roma continua o trabalho da Grécia; a teoria retérica romana in-
fluenciou a humanidade até o século XIX. Principais expoentes: Quin-
tiliano, Cicero (séc.I a.C.), Varrao (séc. I a.C.), Donato e Prisciano (séc.
V). Na Idade Medieval, a pesquisa lingiiistica limita-se aos comentérios
dos gramadticos latinos (Prisciano, por exemplo), mas ndo perde a ori-
ginalidade. Do século X ao XII vé-se a busca para a elaboracdo de uma
teoria geral da linguagem, com base na légica. Destaques: Gerberto
de Aurillac, Santo Anselmo, Abelardo, Pedro Hélie. Outro autor que
ndo pode ser esquecido € Dante, por seus estudos sobre os problemas
da linguagem e da relacdo entre os dialetos.

No século XIII surge a escola modista, cujos expoentes acreditavam
na autonomia da gramatica em face da l6gica. Para os modistas (Siger
de Courtrai, Jodo Aurifaber, Tomas de Erfurt), qualquer parte do dis-

4TLEROY, Maurice. As Grandes Correntes da Lingiiistica Moderna, 1971, p. 16.

“8Fonte: TODOROV, T. e DUCROT, O. Diciondrio Enciclopédico das Ciéncias da
Linguagem, 1977.

YLERQY, Maurice. As Grandes Correntes da Lingiiistica Moderna, 1971, p. 17-
18.
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curso devia ser definida pela maneira com que o significado € visado,
pelo tipo de relacdo instituido entre palavras e coisas.

Da Renascenca até o final do século XVIII, marcaram o periodo
os estudos sobre a origem das linguas e a busca por uma sintese do
conhecimento das linguas no mundo. Nessa fase, aparecem também
numerosos estudiosos que buscavam classificar as linguas em familias,
na tentativa de encontrar um tronco, ou lingua-matriz.

A préxima escola — a Gramatica Geral — retoma a subordinagdo da
gramética a l6gica. Desenvolvida nos séculos XVII e XVIII, essa escola
consagra-se pelo sucesso obtido com a Grammaire générale et raison-
née de Port-Royal, que serviu como base para a formacdo gramatical
durante 200 anos.>

Segundo T. Todorov e O. Ducrot’’, os gramaticos dessa escola apon-
tam que todas as linguas t€ém por objetivo comum permitir a0 homem
significar, dar a conhecer aos outros os seus pensamentos. A funcdo
da lingua é, pois, representar o pensamento e ela o faz recortando-o,
mas respeitando sua unidade. Em outras palavras, a lingua usa a anélise
l6gica para recortar o pensamento.

Dessa idéia, surge a afirmativa de que, se a 1dgica € universal, seria
natural que existissem principios igualmente universais para as linguas
e uma ordem natural (sujeito antes do verbo, por exemplo). Porém,
muitos contra-exemplos surgem e os gramdticos gerais adotam o termo
figuras para explica-los. As figuras invertem a ordem natural, abreviam
termos e isso ocorre porque a lingua, destinada primitivamente a re-
presentar o pensamento l6gico, vé-se, na realidade, posta a servico das
paixoes (grifo meu).

No fim do século XVIII, surge uma ci€ncia para estudar a transfor-
macao das linguas: a lingiiistica histérica. Isso porque percebeu-se
que a mudancga das linguas nio acontecia somente por causa da vontade
consciente dos homens, mas também por uma necessidade interna. A
lingua € transformada, mas também transforma-se. Além disso, a mu-
danca lingiiistica € regular e respeita a organizacdo interna das linguas.

Dessa época, destacam-se F. Bopp, os irmdos Schlegel, Grimm,
Schleicher e R. Rask. Esses estudiosos da chamada escola histdrico-

t51

SODUBOIS, Jean at Al.. Diciondrio de Lingiiistica, 1978, p. 314.
SITODOROV, T. e DUCROT, O. Diciondrio Enciclopédico das Ciéncias da Lin-
guagem, 1977.
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comparativa dedicaram-se a reconstrucao do que acreditavam ser o tron-
co primitivo que originou as linguas — o indo-europeu. Para eles, as
transformacoes lingiiisticas representavam, de certa forma, uma ‘des-
truicdo’ do sistema lingiiistico original e somente a pré-historia era con-
siderada um periodo positivo na histéria das linguas, pois nela o homem
utilizava a lingua como um fim, a modelava como uma obra de arte, para
"representar-se a si mesmo". Segundo Teodorov e Ducrot, isso ocorria
por causa da atitude utilitdria que o homem tem em relagdo a lingua:
ele a trata como um "simples meio, como instrumento de COMUNI-
CACAO cujo emprego deve tornar-se tido comodo e econdmico quanto
possivel" >?

No entanto, cabe ressaltar que as idéias de deterioracdo lingiifs-
tica ndo possuiam fundamentacdo cientifica e, por isso, foram ques-
tionadas por muitos estudiosos. Aos que desejam aprofundar-se no as-
sunto, a propria obra de Leroy>®, usada como base para esta parte do
trabalho, apresenta em detalhes as refutagdes as idéias dos historico-
comparativistas.

Depois, surgem os neogramdticos (G. Curtius, H. Paul) os quais,
com base no positivismo, defendiam que a lingiiistica histérica deveria
descobrir as causas das mudancas na lingua (ser explicativa, buscando
as causas na atividade dos sujeitos falantes). Para eles, a tnica expli-
cacdo lingiifstica vdlida era a histdrica e esta deveria tomar por base
um tempo limitado para realizar o estudo das mudancas. Em meio a
esse contexto, no fim do século XIX, surge um genebrés que deixaria
uma marca indelével nos rumos da lingiiistica: F. de Saussure, o qual
merece um estudo a parte.

2.2.2 Mudancas importantes surgem com Saussure

ApOs haver escrito uma obra pioneira e questionadora dos principios
neogramaticos (Mémoire sur le systeme primitif des voyelles indo-euro-
péennes, Paris, 1878), Saussure abandona quase por completo a lingiiis-
tica histdrica e busca novos rumos, tentando encontrar fundamentos

S2TODOROV, T. e DUCROT, O. Diciondrio Enciclopédico das Ciéncias da Lin-
guagem., 1977, p. 23.

S3LEROY, Maurice. As Grandes Correntes da Lingiiistica Moderna, 1971, p. 34 —
50.
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mais precisos para a lingiiistica. Seus pensamentos estdo representados
em uma coletinea, resultante de anotacdes de alunos em seus trés cur-
sos ministrados em Genebra, entre 1906 € 1911, e das notas manuscritas
do préprio Saussure. Publicado trés anos apds a morte de Saussure, o
Cours de linguistique générale representa um marco na historia lingiifs-
tica.

Até entdo, a associacdo que se fazia entre a lingua e a comunicagio
nao possuia um cardter positivo. A lingua era um mero instrumento a
servico da comunicag¢do e havia perdido, com isso, seu carater superior.
Mas Saussure observa que a lingua ¢ "fundamentalmente (e ndo por
acidente ou por degenera¢iio) um instrumento de comunicacgio.">*

Ressalte-se, aqui, a palavra fundamentalmente. A lingua existe
para comunicar; ndo hd outra funcdo, salvo a de comunicagdo. Em-
bora mantenha, como os neogramaticos, a fala (parole) como uma das
causas essenciais das mudangas lingiiisticas, Saussure nega que essas
mudancas digam respeito a propria organizagdo da lingua. A analogia
enriquece e refor¢ca, mais do que destrdi, as classificagdes lingiiisticas.

De uma forma positiva, Saussure mostra que a linguagem, em todo e
qualquer momento, deve apresentar-se como uma organizagio. A orga-
nizacdo inerente a toda lingua, Saussure denomina sistema. Partindo da
idéia de que o conhecimento de elementos lingiiisticos ndo é um dado,
Saussure defende que os elementos lingiiisticos ndo t€ém nenhuma rea-
lidade, independentemente de sua relacdo com o todo. Aprendemos a
falar relacionando uma unidade com outras e substituindo-a na orga-
nizacdo do conjunto. A mesma idéia estd presente quando Saussure
afirma que a unidade lingiiistica € um valor. Segue uma importante
analogia:

Moeda = valor. Por ser um valor:

e pode ser trocado por outro objeto, de natureza diferente (mer-
cadoria)

e seu poder de troca obedece a relacdes fixas existentes entre essa
unidade e outras unidades de mesma natureza (taxa de cambio,
por exemplo)

STODOROV, T. e DUCROT, O. Diciondrio Enciclopédico das Ciéncias da Lin-
guagem, 1977, p. 26.
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Fig.17 — Signo como moeda

Assim como a moeda, atua o elemento lingiiistico (signo), que é
a associagdo de uma imagem acustica (significante) com um conceito
(significado).

Como a moeda, o signo:

e pode ser trocado, e seu poder de troca € servir para designar uma
realidade lingiiistica que lhe € estranha (é uma realidade atingida
por meio do seu significado, mas que ndo € este significado. O
significado de uva, por exemplo, ndo € nem uma uva nem o con-
junto das uvas, mas o conceito de uva).

e tem um poder de troca condicionado pelas relagcdes que o unem
aos outros signos da lingua. S6 se pode apreender o signo se o
inserirmos na rede de relacdes intralingiiisticas.

A figura a seguir, apresentada por E. Lopes™, mostra o primeiro
axioma da semidtica do objeto (esbocada por Saussure):

STLOPES, Edward. A Identidade e a Diferenca: Raizes Historicas das Teorias
Estruturais da Narrativa, 1997, p. 165.
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Praticas
Pratica Pragmatica Prética Cognitiva
Trabalho Ideologia
MERCADORIA SIGNO
Objeto-valor produzido Objeto-va.lor proc.luzido
pelo trabalho pela ideologia
Plano versus Plano Plano versus Plano
Expressédo Contedado Expresséao Conteudo
MOEDA 2 TRABALHO i SIGNIFICANTE | - SIGNIFICADO

Fig.18 — Primeiro axioma da semidtica do objeto

Segundo Saussure, para determinar os elementos da lingua (os sig-
nos), o lingiiista deve fazer aparecer, ao mesmo tempo, o sistema que
lhes confere valor. Para compreender um signo, € preciso analisar a lin-
gua de forma global. Seja a delimitacdo dos signos ou a das unidades,
seja a identificacdo das unidades, sempre serd necessario buscar o con-
junto da lingua para que haja a compreensao; sempre se exigird que se
faca uma classificacdo entre o signo (ou as unidades) e seus concor-
rentes, para que se possa reconhecé-lo.

Uma palavra tem uma significacdo e um valor. Exemplo: as palavras
carneiro, na lingua portuguesa; em francés, mouton; em ingl€s, sheep,
podem ter a mesma significacdo, mas nao o mesmo valor. O inglés ndo
emprega sheep para falar de uma porcao de carne preparada e servida,
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mas usa mutton. Sheep, pois, possui um segundo termo, tem um valor
diferente das mesmas palavras em francés ou na lingua portuguesa.

Quanto a identifica¢do das unidades, Saussure observa que a "mais
exata caracteristica dos signos é de ser o que os outros nio sdo".’®
A unidade € definida por suas diferencas. Dai decorre o principio de
OPOSITIVIDADE, pelo qual se atribui a um signo apenas os elemen-
tos (fonicos ou semanticos) que o distinguem de outro signo.

O estudo das idéias de Saussure € atraente, ndo s6 porque mostra
o inicio da preocupacgdo sistematizada com as funcdes da lingua, mas
principalmente porque aponta o complexo relacionamento que existe
entre a lingua e o coletivo, a sociedade. De seu Curso de Lingiiistica
Geral®’, foram extraidas as idéias principais e as que, direta ou indire-
tamente, serdo utilizadas para a andlise do discurso. Saussure afirma:

e O ponto de vista cria o objeto.

e A linguagem tem um lado individual e um lado social, que ndo
podem ser concebidos individualmente.

e A cada instante, a linguagem implica um sistema estabelecido e
uma evolucao.

e A lingua € um produto social da linguagem e um conjunto de
convencdes adotadas pela sociedade.

e A lingua deve ser a norma de todas as manifestagdes da lingua-
gem.

e A lingua € uma convenciao e a natureza do signo convencional €
indiferente.

e Os conceitos (fatos da consciéncia) estdo associados a represen-
tagdes dos signos lingiifsticos ou imagens acusticas que servem
para exprimi-los.

S*TODOROV, T. e DUCROT, O. Diciondrio Enciclopédico das Ciéncias da Lin-
guagem, 1977, p. 28.
S7SAUSSURE, Ferdinand de. Curso de Lingiiistica Geral, 1970.
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A fala (parole) é a execucgdo individual da linguagem, da qual
o individuo € sempre o senhor. A fala é um ato individual de
vontade e inteligéncia.

e A lingua é a parte social da linguagem, exterior ao individuo. Este
ndo pode crid-la ou modificd-la. A lingua é o produto que o indi-
viduo registra passivamente.

e A lingua s6 existe de modo completo na massa. A lingua ndo
estd completa em nenhum individuo, porque o individuo nao tem,
em si, a totalidade das imagens verbais. Assim, a lingua € classi-
ficavel entre os seres humanos.

e Os signos lingiiisticos ndo sdo abstracdes. As associacoes, que
em seu conjunto constituem a lingua e sdo ratificadas pelo con-
sentimento coletivo, sdo realidades sediadas no cérebro.

e Ainda que distintas, lingua e fala possuem uma interdependéncia:
a lingua €, a0 mesmo tempo, instrumento e produto da fala.

e Lingua e escrita sdo dois sistemas distintos de signos. A escrita
(ideogréfica ou fonética) tem por objetivo representar a lingua,
mas acaba por adquirir um grande prestigio porque:

— aimagem grafica impressiona como um objeto permanente
e solido
— de modo geral, impressdes visuais sdo mais nitidas e du-

radouras que as acusticas

— alingua literdria aumenta a importancia da escrita

e A escrita tende a permanecer imovel, enquanto a lingua evolui
constantemente. O empréstimo do alfabeto também exige modi-
ficagcOes para atender as demandas. Exemplo: th do inglés.

Ainda derivados das idéias de Sausurre, temos os seguintes postula-

dos>?:

BLOPES, Edward. A Identidade e a Diferenca: Raizes Histéricas das Teorias
Estruturais da Narrativa, 1997, p. 166.
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e O discurso literario vem de um outro discurso anterior, uma for-
ma-tipo a ser parafraseada.

e O criador do texto literario € um outro discurso — o discurso do
outro, ndo do préprio autor que redige o discurso, um texto inter-
dito, latente, subjacente ao texto patente.

2.2.2.1. O signo singiiistico, segundo Saussure

z

O signo lingiiistico é "uma entidade psiquica de duas faces", que une
"um conceito e uma imagem acustica"> (impressio psiquica do som, a
representacdo dos nossos sentidos).

A, |] [oreore
Imagem arbor arbor
acustica

m Significado
Imagem Significante
acustica

Fig. 19 — O signo lingiiistico de Saussure

(*)Nota: Buyssens discorda dessa via de "mdo dupla'expressa na figura
acima. Para ele, o signo é uma associacdo de direcdo tinica: o significante é
o0 meio de atingir o significado.5°

Esse signo, assim concebido, possui duas caracteristicas: a arbi-
trariedade ¢ o carater linear do significante.

S9SAUSSURE, Ferdinand de. Curso de Lingiiistica Geral, 1970, p. 80.
SOBUYSSENS, Eric. Semiologia & Comunicagdo Lingiiistica, 1972, p. 80.
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Arbitrariedade

Carater linear do significante

Significa que o significante é imotivado, isto
¢, arbitrario em relagdo ao significado, com
o qual ndo tem nenhum laco natural na rea-
lidade. Todo meio de expressdo aceito em
uma sociedade vem de um habito coletivo ou
por convengao.

A idéia de cachorro ndo € ligada por alguma
relacdo interior a seqiiéncia de sons c-a-c-h-

O significante, por ser de natureza auditiva,
desenvolve-se no tempo e, desse modo:

— representa uma extensao

— essa extensao é uma linha, mensuravel em
uma dnica dimensdo

Nio se pode pronunciar dois elementos ao
mesmo tempo. Na cadeia da fala, eles se ali-
nham um apés o outro.

o-r-r-o. Quaisquer outras seqiiéncias pode-
riam representar a idéia. Como prova, ha
as diferencas entre as linguas e a prépria e-
xisténcia de linguas diferentes: dog, perro,
cachorro etc.

No entanto, cabe ressaltar que Saussure também faz uma diferencia-
cdo entre o arbitrdrio absoluto e o relativo. Ha graus de arbitrariedade
no signo; este pode ser relativamente motivado. EXx.: pereira (o sufixo
eira lembra cerejeira, macieira etc.; dezenove lembra dez e nove). 1sso
acontece porque necessitamos de um principio de ordem e regularidade
nos signos. Ha linguas mais arbitrarias e outras menos.

2.2.2.2. O tempo, a imutabilidade e a mutabilidade do signo

O significante € livre em relacdo a idéia que representa, mas é imposto
com relacdo a comunidade lingiifstica que o emprega. A lingua € uma
heranga da época precedente, € um produto de forcas sociais. O tempo,
o mesmo fator que contribui para manter a lingua, também atua para
modificd-la. Assim, Saussure aponta, a0 mesmo tempo, a imutabili-
dade e a mutabilidade do signo. As alteracOes tém, aqui, o carater de
deslocamento da relagdo entre o significado e o significante.

2.2.2.3. O tempo e a lingiiistica

Justamente o tempo faz com que a lingiiistica se subdivida em duas
partes, atendendo ao:

e cixo das simultaneidades — AB — (relacdes entre coisas coexis-
tentes, sem considerar a intervenc¢ao do tempo) e ao
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e cixo das sucessdes — CD — (considera-se uma coisa por vez —
aqui estdo situadas todas as coisas do primeiro eixo, com suas
respectivas transformagdes)

C (CD = eixo das sucessdes)
Lingiiistica evolutiva ou diacronica

A B ( AB = eixo das simultaneidades)
Lingiiistica estatica ou sincrénica

Fig.20 — Sincronia e diacronia

Na visdo de Saussure, ao eixo das simultaneidades corresponde a
lingiifstica estatica ou sincrOnica, e ao eixo das sucessdes corresponde
a lingiifstica evolutiva ou diacronica.

A sincronia conhece uma Unica perspectiva: a das pessoas que fa-
lam. Sua lei é geral, mas ndo imperativa. A diacronia, por sua vez, tem
duas perspectivas — a que acompanha o curso do tempo e a retrospec-
tiva, que faz a mesma coisa em sentido contrdrio. A diacronia supde
sempre um fator dindmico, pelo qual algo € produzido; ela é impera-
tiva mas ndo pode ser considerada como lei stricto sensu, porque seus
acontecimentos, em geral, apresentam um carater acidental e particular.
Tudo que é diacronico na lingua, assim o € por causa da fala.

Saussure estabelece, entdo, que a lingiiistica sincronica cuida das
"relacoes logicas e psicologicas que unem os termos coexistentes e que
formam sistema, tais como sdo percebidos pela consciéncia coletiva".
A lingiiistica diacronica cuida das "relacoes que unem termos suces-
sivos ndo percebidos por uma mesma consciéncia coletiva e que se

substituem uns aos outros, sem formar sistema entre si " 6l

61SAUSSURE, Ferdinand de. Curso de Lingiiistica Geral., 1970, p. 116.
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2.2.2.4. Relacgoes sintagmaticas e associativas no discurso

As combinacdes dos termos do discurso, Saussure denomina sintagmas.
Estes sao compostos de duas ou mais unidades consecutivas. Exemplo:
estudamos nesta escola.

Fora do discurso, as palavras que possuem algo em comum se asso-
ciam na memoria e formam grupos com variadas relacdes. Exemplifi-
cando: a palavra educagdo nos fara evocar outras palavras como ensino,
ensinar, aprendizagem, instrucao etc. Essas lembrancas sdo relagdes as-
sociativas.

A memoria do homem tem todos os tipos de sintagmas de reserva.
As relagdes associativas serdo as que o fardo fixar a escolha. Esse pro-
cesso de fixagdo e escolha governa as menores unidades, tudo que esta
revestido de um valor.

Essas relacdes sintagmadticas e associativas constituem um aspecto
importante quando um discurso € analisado. As relacdes entre as pala-
vras, presentes em nossa memoria, nos fardo escolher determinados sin-
tagmas em detrimento de outros.

O conjunto final do discurso serd, pois, um composto de associagdes
que trazem, em sua substancia, combinacdes da percep¢do com a me-
moria. Os fatos passados, os valores. O signo presente no discurso &,
em sua esséncia, repleto de significados profundos, que precisam ser
trazidos a tona. Saussure, com suas idéias sobre signo, € o sinal de
partida para a compreensao e o estudo do discurso.

E bem verdade que as teorias sobre o signo ndo se esgotam com
Saussure. H4 uma extensa bibliografia sobre o assunto e muitos au-
tores renomados mas, para os objetivos deste trabalho, o pioneirismo
das idéias de Saussure e seus conseqiientes alcance e repercussio foram
suficientes para formar uma base tedrica que me propiciou 0s instru-
mentos utilizados no desenvolvimento da parte pratica de O poder da
comunicacio e a intertextualidade.

Feita essa ressalva, ap6s o embasamento tedrico visto nessas duas
primeiras partes, o trabalho direciona-se para a anélise do discurso de
uma forma mais assentada. Se tivesse de eleger um conceito ‘fundador’
para esta dissertacdo, diria que a preocupacdo com a didética foi seu
eixo de acdo.

Os capitulos foram estruturados para que o caminho trilhado na
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construcdo desse texto fique claro para o leitor, mesmo que este seja
seu contato inicial com o tema discurso. A coeréncia dessa estrutura
exige, por conseguinte, que o inicio desta terceira parte traga os con-
ceitos fundamentais sobre discurso e um detalhamento dos fatores que
estdo em seu entorno, para que se possa chegar ao objetivo de desvendar
0 que estd oculto nas entrelinhas de um texto.

A terceira parte traz, pois, conceitos e aplicagcdes praticas de andlise
do discurso. Nela, serdo apresentados elementos que envolvem a apre-
ensdo da realidade e, conseqiientemente, o discurso. Com a base tedrica
das duas primeiras se¢des, o estudo do discurso pode, entdo, iniciar-se
em um nivel mais profundo, para atingir o objetivo deste trabalho —
levar o leitor a identificar o que faz com que a palavra seja um poderoso
instrumento para influenciar comportamentos e exigir acao.
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3 O DISCURSO

3.1 O que é o discurso

Ha muitas defini¢des aplicadas ao termo discurso e aos termos acesso-
rios que fazem parte do universo do discurso. Com a finalidade de ndo
quebrar a linha de raciocinio do corpo deste trabalho, algumas dessas
defini¢des estdo apresentadas no Anexo II. Para esta introducdo a ter-
ceira parte de O poder da comunicacio e a intertextualidade, segue
uma breve considerac@o que tem o propoésito de servir como estimulo a
reflexdo sobre esse termo de tdo grande extensao.

O discurso é, no dizer de Orlandi®?, a palavra em movimento, a
pratica de linguagem. Ele traz, em sua esséncia, a ideologia e a inter-
pretagdo do mundo que nossos 6culos sociais permitem enxergar. O dis-
curso €, portanto, um complexo produto da cultura, um produto cheio de
nuancas geradoras, por sua vez, de sentido. Um sentido que deseja per-
suadir, que espera a manifestacdo da linguagem para ‘socializar’ a ideo-
logia que compde a substancia de qualquer enunciado. O contetudo ex-
presso a seguir procurard servir como subsidio para a revelacdo daquilo
que se encontra atrds da mensagem aparentemente compartilhada no
processo de comunicacao que envolve o discurso.

3.2 Os niveis de leitura do discurso

Todo discurso tem ‘camadas’, ou niveis de leitura, que devem ser con-
siderados em uma andlise de discurso. E importante conhecé-los por-
que, conforme Platdo e Fiorin®, se soubermos discerni-los, poderemos
compreender os significados, dos mais simples aos mais abstratos, que
dao unidade e organizag¢do a um texto. Sdo trés os niveis de leitura do
discurso: o mais superficial (onde esta a estrutura discursiva), o inter-
medidrio (onde se encontra a estrutura narrativa) € o nivel mais pro-
fundo (correspondente a estrutura profunda do texto).

O nivel mais profundo corresponde a uma oposi¢ao de termos abs-

S20RLANDI, Eni Puccinelli. Andlise de Discurso - Principios e Procedimentos,
2001.

S3FIORIN, José Luiz e SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto. Leitura
e Redacdo, 2001.
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tratos (também chamados de categorias semdnticas fundamentais), 0s
quais sempre se apresentam com uma valoragdo. Aqui, encontram-se 0s
temas® (elementos semanticos que designam um elemento que nio est4
presente no mundo dos sentido, mas tém um papel de ordenar os fatos
que podem ser observados), subtemas e figuras (termo que remete a algo
do mundo natural®). Estes, por sua vez, produzem efeitos de sentido,
tais como: caracterizacdo de personagens ou épocas, de procedéncias
ou competéncias. A ideologia aparece claramente nos temas e pode ser
identificada, nos textos figurativos, na relagdo entre temas e figuras.

Com base nessas consideracdes, vejamos quais as etapas de andlise
do discurso, segundo Orlandi®:

Etapa Superficie Texto
1 Lingtiistica (Discurso)
Etapa Objeto Formacio
2 Discursivo Discursiva

Processo Formagao
Discursivo Ideoldgica

Fig. 21 — Os niveis do discurso

3.3 Tipologias dos discursos

Também da obra de Orlandi®” foi extraida a figura a seguir, que a-
presenta trés grandes grupos de modos de funcionamento do discurso,
ressaltando-se que tais "tipos"nunca aparecem em forma pura; € mais

%4FIORIN, José Luiz. Linguagem e Ideologia, 1988.

SFIORIN, José Luiz. Elementos de Andlise do Discurso, 2000, p- 100.

56Extraido de ORLANDI, Eni Puccinelli. Andlise de Discurso — Principios e Pro-
cedimentos, 2001, p. 77

STORLANDI, Eni Puccinelli. Andlise de Discurso — Principios e Procedimentos,
2001.
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correto dizer que as caracteristicas de um determinado discurso tendem
para um determinado grupo.

Discurso autoritario

+ Predomina a monossemia
+ O referente € apagado pela relagao de

linguagem estabelecida

¢ O locutor € o agente exclusivo, apagando sua
relagdo com o interlocutor 7

Discurso polémico

+ Alterna a polissemia e a parafrase
+ O referente é disputado pelos interlocutores
+ Os interlocutores estéo presentes em uma

relagdo tensa de disputa pelos sentidos

7

Discurso ludico

+ Predomina a polissemia
+ O referente esta presente como referente

+ Os interlocutores sdo expostos aos efeitos da

presenca do referente, ndo regulando sua
relagdo com os sentidos 7

Fig. 22 — Tipologia dos discursos
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3.4 A preocupacio com o discurso

Da andlise da dicotomia para a andlise do discurso

"

Segundo Lopes, "... sistemas signicos exprimem aspectos de uma
particular modelizagdo do mundo, uma imago mundi intuida pela so-
ciedade que criou esses sistemas. E na medida em que estuda tais sis-
temas que a Semiotica constitui a ciéncia das ideologias, no seu plano
de contetido, constituindo, ao mesmo tempo, a ciéncia das retoricas, no
seu plano de expressdo."®

O estudo da linguagem, depois de Saussure, passou durante anos
concentrado na dicotomia lingua-fala, fruto das idéias da lingua como
fato social abstrato. Com Bakhtin, a linguagem passou a ser vista como
algo concreto, e o0 papel da enunciacdo passou a ser relevante para que
se compreendesse a estrutura semantica da comunicacao.

M. Bakhtin afirmava que a palavra era um signo ideoldgico, pluri-
valente, dialégico, resultado de interagio social.®” A palavra mostra a
forma de ver o mundo, forma variada e que faz com que a linguagem
seja o lugar de manifestacao concreta das ideologias que estao por tras
das diferentes formas de visualizar esse espaco que nos rodeia.

Visto que a linguagem ndo € um sistema ideologicamente neutro,
fez-se necessario deslocar os estudos (concentrados na questdo da lin-
gua-fala) para o ponto em que a ideologia e os fendmenos lingiiisticos
articulam-se: o discurso. O estudo da linguagem passa, entdo, a ser
vinculado a sociedade e as condi¢des de producao.

E bem verdade que a preocupacio com a linguagem — e com os dis-
cursos, objeto de foco deste trabalho — vem de longa data. Da cultura
grega antiga, herdamos a pratica retdrica e a prética interpretativa, sendo
que esta dltima evoluiu para a Hermenéutica, disciplina especializada na
interpretacdo de textos. Para tanto, a Hermenéutica buscava reconstruir
o contetdo semantico original de cada texto, buscando auxilio em dis-
ciplinas e técnicas das mais diversas, desde a exegese, passando pela

8LOPES, Edward. Fundamentos da Lingiiistica Contempordnea, 2001, p. 16.
BAKHTIN, M.M. Apud: BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducdo a
Andlise do Discurso, 1999.
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histdria, sociologia, antropologia, psicologia, até chegar a lingiiistica e
a psicandlise.”

A retdrica, por sua vez, traz principios existentes desde a cultura
grega cldssica que hoje sdo avaliados quando o assunto € a andlise do
discurso. Sdo eles’:

e polifonia (as muitas vozes do discurso — na Grécia, eram os argu-
mentos usados em um discurso copiados de discursos anteriores)

e dialogismo (didlogo, presente no discurso grego na parte deno-
minada disposigdo, a qual, por sua vez, exigia uma probatio, con-
stituida de confirmacdo — argumentos a favor de uma tese — e
refutacdo — os contra-argumentos as teses adversarias)

o efeitos do sentido (os argumentos éticos e patéticos, que criam
imagens simpdticas e empaticas)

e sujeito da enunciacio ou enunciador e sujeito falado ou desti-
natdrio (respectivamente, as imagens simpaticas e empéaticas do
orador e do publico)

Da andlise dos conteudos, marco dos anos 30, chegamos nas dé-
cadas de 50 e 60 a analise estrutural da narrativa, com Greimas e C.
Bremmond, baseados na obra de V. Propp e, ainda nos anos 60, com
a influéncia dos estudos de Harris e lideranca de Pécheux, chega-se a
andlise automatica do discurso. Para atender aos objetivos desta dis-
sertacdo, € preciso realizar uma apresentacdo mais detalhada de duas
posturas que merecem destaque — a de estudiosos americanos e a de es-
tudiosos europeus. O quadro a seguir mostra as diferengas entre suas
idéias.”

OPINTO, Milton José. Comunicagcdo e Discurso — Introdugdo a Andlise de Discur-
sos, 1999.

""Baseado em PINTO, Milton José. Comunicagdo e Discurso — Introdugdo a
Andlise de Discursos, 1999.

2Baseado em BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducéo & Andlise do Dis-
curso, 1999.
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Anos 50 Harris (EUA)

Analise do estende procedimentos da lingiiistica
discurso distribucional americana aos enunciados
(discursos), mas sem uma reflexao sobre
significagdo e consideracoes sécio-
histéricas de producao
Discurso ¢ secundario.
A preocupagio é com as formas de
organizagao dos elementos do texto.
Teoria  do vista como uma extensdo da Lingiiistica
discurso

Jakobson / Benveniste (Europa)

o enfoque da posicao socio-histérica do
enunciador ocupa um lugar primordial

¢ o principal.

A preocupagio é com as formas de
institui¢iio do sentido.

vista como uma crise interna da
Lingiiistica, principalmente na area da
Semintica

Para a escola francesa, a pratica discursiva € explicada em funcdo
da performance do individuo e da ideologia. Os estudiosos que influen-
ciaram essa escola sao mostrados no esquema seguinte:

Anilise do discurso

Ideologia

Althusser

\

Pécheux

Discurso

Foucault

4

Fig. 23 — Estudiosos do discurso

As principais idéias desses estudiosos sobre ideologia e discurso
serdo apresentados no item Discurso e Ideologia, na pagina 134 desta
dissertacdo. Agora, esta abordagem histdrica terd um corte para que
se possam apresentar outras informacgdes que servirdo de suporte aos
temas e as andlises dos discursos a serem desenvolvidas adiante.
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3.5 Visoes multiplas

Como toda ciéncia que aborda a drea de humanas, as discussdes sobre
semiologia/semidtica, linguagem e discurso apontam muitas vertentes.
Nao hd uma s6 resposta, um sé caminho. E a beleza encontra-se, jus-
tamente, nessa multiplicidade de visdes, que permitem ao interessado
raciocinar sobre o tema e buscar sua propria resposta ou diretriz. Um
aspecto, no entanto, mantém-se presente: a linguagem € um sistema de
acdo que permite a0 homem compartilhar seus pensamentos e influen-
ciar os receptores de sua mensagem.

Ao pensar em linguagem como instrumento de acao, logo um con-
ceito € associado: comunicagdo. S. Littlejohn lembra ser um fato da
vida estarmos "vinculados por nossas mensagens e pelas mensagens
dos outros".”> Muitos subtemas podem ser explorados com relacdo a
comunicacdo e sua influéncia, até chegar a um nivel mais profundo: o
poder e a identificagdo desse poder contido no discurso.

Dentro da preocupacao didatica que norteia este trabalho, foram es-
colhidos alguns tépicos que tornaram-se uteis para a compreensao de
idéias sobre comunicacgdo e discurso. Esses assuntos, presentes para que
o leitor aproveite os conceitos com maior embasamento, trardo, tam-
bém, exemplos introdutdrios de andlise do discurso, com a avaliacdo de
alguns aspectos da linguagem.

Os topicos abordados giram em torno dos temas: os fatores que
influenciam na apreensdo da realidade; simbolos e intertextualidade; a
arbitrariedade do signo.

3.5.1 Como o homem apreende a realidade

Falar em realidade, para L. Thayer, é falar sobre o modelo em que se
baseia o comportamento individual. O comportamento de uma pessoa
toma por base a realidade tal qual ela € compreendida — por meio da
linguagem — por essa pessoa. '* Segundo P. Guiraud”, compreen-

BLITTLEJOHN, Stephen W. Fundamentos Teéricos da Comunicagdo Humana,
1988, p.18.

"ATHAYER, Lee Osborne. Principios de Comunicagdo na Administragdo: comu-
nicagdo e sistemas de comunicagdo na organiza¢do da administragdo e relagdo inter-
nas, 1972.

SGUIRAUD, Pierre. A Semiologia, 1978.

www.labcom.ubi.pt



90 Rita de Céassia Marques Lima de Castro

der e sentir sdo os dois pdélos da nossa experiéncia e correspondem a
modos de apreensdo da realidade ndo s6 opostos como inversamente
proporcionais, ao ponto de se definir a emog¢ao como incapacidade de
compreensao.

compreensao €mogiao
(organizacio, ordenacao (incapacidade de compreensio)
das sensacdes recebidas) (desordem, contradi¢@o nos sentidos)

Fig. 24 — compreensao e emogao

A compreensdo e a emocao sao dois modos de percepg¢do inteira-
mente opostos, de tal maneira que os caracteres do signo légico e do
signo expressivo se opdem termo a termo.

Além da questdo da compreensdo e da emocao, o receptor enfrenta
outra barreira: tem de decifrar uma mensagem, isto €, reconstituir-lhe
o sentido a partir dos signos que comportam os elementos desse sen-
tido. Assim como em um quebra-cabeca, quanto menor for a diferenca
entre as pecas, mais dificil é a reconstru¢do e maior a atencdo. Nesse
processo de decifragdo da mensagem, o receptor esbarra em obstacu-
los iniciais consideraveis: traducdo, ambigiiidade do signo verbal, seu
cardter poliss€mico e arbitrario. Cada um desses itens serd abordado a
seguir.

3.5.1.1. A traducao
O signo verbal pode ser traduzido:
e em outros signos da mesma lingua (traducdo intralingual ou re-

formulacdo, que € a interpretacdo dos signos verbais por meio de
outros signos da mesma lingua)
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e em outra lingua (traducdo interlingual ou traducio propriamente
dita, que consiste na interpretacao dos signos verbais por meio de
alguma outra lingua)

e em outro sistema de simbolos ndo-verbais (traducdo inter-semi6-
tica ou transmutacdo — € a interpretacdo de signos verbais por
meio de sistemas de signos nao-verbais)

Traducio intralingual Traducio interlingual Traducio inter-semiotica

porco = suino, animal de pele  porco = pig (se vivo), hog,  porco =

em tom cor-de-rosa, criado em  sow, swine

fazendas, normalmente para pro-

ducdo de carne P

3.5.1.2. A ambigiiidade

O discurso é completo e complexo. Nao bastassem as varidveis de estilo
e preferéncia, malgrado os ruidos de comunicagdo, outro item que deve
ser considerado nessa 'complexidade’ € a ambigiiidade. Observe-se os
dois extremos do canal de comunicacdo: o emissor € o receptor. Para
este, a mensagem apresenta grande nimero de ambigiiidades onde nao
havia qualquer equivoco para o emissor. Veja-se este exemplo:
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Caminho da codificag@o: sentido = som

nivel léxico-gramatical = nivel fonolégico

Caminho da descodificacao: soma = sentido

elementos = simbolos

[ -

[

Emissor: vio Receptor: vio ?
vio (adjetivo) ? vao (verbo ir) 2?

vao (substantivo) ??7?

O emissor sabe, de antemao, o que ele quer dizer com "vao". Ao re-

ceptor, as probabilidades aparecem. E sdo tantas as varidveis que influ-
enciam nessa escolha que o resultado desse ato aparentemente simples
de comunicar pode ser completamente oposto ao esperado.

3.5.1.3. A polissemia e a denotacao

Guiraud aponta que, na teoria, a eficicia da comunicag¢ao diz que a cada
significado deve corresponder um e apenas um significante (monosse-
mia = uma palavra, um sentido). Porém, na prética, “sdo numerosos
os sistemas onde um significante se pode referir a vdrios significados e
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onde cada significado se pode exprimir por intermédio de vdrios signi-
ficantes"%. Isso é a polissemia (uma palavra = vérios sentidos).

Na linguagem articulada, Guiraud afirma que a polissemia € a re-
gra geral, pelo fato daquela ser composta de um conjunto de c6digos
sobrepostos e intricados. Os sistemas de expressdo recorrem simulta-
neamente a varios codigos, resultando dai uma possibilidade de escolha
que ¢é geradora do estilo. Ora, como o emissor dispde de “n” possibili-
dades para formular a sua mensagem, essa escolha torna-se significativa
e, portanto, deve ser considerada nos elementos de andlise de um dis-
curso.

J. Claret afirma que a lingua, ao passar pela consciéncia, nutre-se
de elementos originais de que sdo formuladas a sensibilidade e a in-
teligéncia de cada um. Assim, o discurso € individual, a escolha de sua
composi¢do depende dessa combinagdo infinita de cédigos, de acordo
com a visdo de mundo que a pessoa tem. O sentido de um termo € sem-
pre determinado pelo discurso em que estd inserido. A frase traduz uma
idéia complexa, "in-fornada"em cada uma das palavras que a compdem.
Dai a polivaléncia da palavra, suscetivel de acrescentar ao seu proprio
sentido um outro, particular, conferido pelo texto.

Por outro lado, Claret’’ afirma, citando Vendryes: "dizer que uma
mesma palavra tem vdrios sentidos ndo é exato. Entre os diversos senti-
dos de uma palavra, sé emerge a consciéncia o que é determinado pelo
contexto. Todos os demais sdo abolidos, extintos, ndo existem". Quando
ouvimos uma frase como: "A classe do 8° semestre", logo pensamos
em classe como sala de aula. Nao nos passa pela cabeca os outros
sentidos que a palavra classe tem (categoria, ordem, hierarquia, quali-
dade, colecdo etc.). Ja ao ouvir ‘a classe dos mamiferos’, pensamos em
ordem, agrupamento de animais com caracteristicas semelhantes. Os
demais sentidos sdo "apagados"momentaneamente.

E, ao falarmos, podemos enunciar uma infinidade de frases, todas
pensdveis a0 mesmo tempo, mas ndo de modo igual. Um pequeno
nimero de fonemas pode engendrar enorme quantidade de monemas e,
assim, transmitir mensagens em ndmero ilimitado. A fungio lingiiistica
obedece as duas fases do processo aleatério. Num primeiro momento,

"SGUIRAUD, Pierre. A Semiologia, 1978, p. 42.
"TCLARET, Jacques. A Idéia e a Forma: problemdtica da dindmica da linguagem,
1980.
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quem fala tem de fazer uma op¢ao; num segundo momento, a op¢ao se
determina.

3.5.1.4. Denotacao e conotacao

Associados a polissemia da linguagem, estdo outros conceitos basicos
que ndo podem ser esquecidos na interpretacdo de um discurso — a de-
notacdo e a conotagdo. Platdo e Fiorin caracterizam a denota¢cdo como
a relacdo existente entre o plano de expressdo (significante) e o de con-
teudo (significado); enquanto a conotagdo € um "novo plano de con-
tedido, investido no signo como um todo"’®; plano este que varia de
acordo com a cultura, a classe social e a época.

De acordo com Guiraud, denotacdo e conotacdo constituem dois
modos fundamentais e opostos de significacio. A questdo da escolha
estd ligada a distin¢do entre conotacdo e denotagcdo. As ci€ncias per-
tencem ao mundo da denotacdo; as artes ao da conotagdo. Hayakawa
chama a denotagdo de significado extensional e a conotacdo de signifi-
cado intensional (com "s").

As palavras tém conotagdes informativas ("significados impessoais
socialmente aceitos, na medida em que se possa emprestar significados
mediante palavras adicionais")” e conotagdes afetivas (0s sentimentos
que as palavras despertam). Toda lingua possui palavras que sao evi-
tadas, por possuirem conotagdes desagraddveis ou ndo desejadas. E-
xemplos: as formas eufémicas (mesmo estas variam conforme a época,
a formacdo do individuo — suas crencas e costumes, a faixa etéria, o
grupo social, a raca etc.). Algumas palavras chegam a constituir um
tabu verbal; sdo as que possuem um valor social genuino.

3.5.1.5. A arbitrariedade do signo

Utilizando os conceitos de lingiiistica vistos na primeira parte, a andlise
da apreensdo da realidade contempla, ainda, uma outra questao: a arbi-
trariedade do signo. Guiraud®® lembra que a relacdo entre o significante

78FIORIN, José Luiz e SAVIOLI, Francisco Platiio. Para entender o texto. Leitura
e Redacdo, 2001, p. 114.

"HAYAKAWA, S.I. A Linguagem no Pensamento e na A¢do. Como os homens
usam as palavras e como as palavras usam os homens., 1963, p. 70.

80GUIRAUD, Pierre. A Semiologia, 1978.
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e o significado é convencional; resulta de um acordo entre os que a
usam. Essa conveng¢do pode ser implicita ou explicita; ainda que per-
maneca relativa. A conveng¢do também tem graus: pode ser mais ou
menos s6lida; unanime; restritiva. Ela € quase absoluta num cédigo de
sinais de transito, ela permanece s6lida em um protocolo de cortesia,
mas a relacdo entre o significante e o significado pode ser mais suave,
intuitiva e subjetiva.

A significac@o é mais ou menos codificada, sendo que a codificagio
€ um acordo entre os utilizadores do signo, que reconhecem a relagdo
entre o significante e o significado e que a respeitam no emprego do
signo. Esta conven¢do pode ser mais ou menos larga e mais ou menos
precisa. Assim, um signo monossémico € mais exato que um polis-
sémico; a denotag@o objetiva € mais precisa que a conotacdo subjetiva,
um signo explicito € mais exato que um implicito e um signo consciente
mais exato que um signo inconsciente.

A convengio possui, também, um carater estatistico porque depende
do nimero de individuos que a reconhecem e aceitam dentro de um
dado grupo. Quanto mais a convengdo € ampla e exata, tanto mais o
signo € codificado.

Um outro componente do signo que afeta essa convengdo € a mo-
tivagdo — a relacdo natural entre o significante e o significado. A mo-
tivacdo ndo exclui a convencgdo; antes, liberta dela o signo. Mesmo
novos signos sao rapidamente codificados e absorvidos pelo sistema. A
maior parte das vezes os signos sao motivados no seu principio, mas
a evolucdo histdrica tende a fazer a motivacdo desaparecer, pouco a
pouco, até deixar de ser notada e o signo funcionar por pura convengao.
Quanto menos a motivagao € forte, mais restritiva deve ser a convengao
e, no limite, ela pode sozinha assegurar o funcionamento do signo no
qual ndo hd ja nenhuma relacio sensivel entre o significado e o signifi-
cante.

Desse modo, a comunicacao da realidade € uma expressdo conven-
cionalizada de um recorte que cada individuo faz, em um dado ponto
no tempo, do que seus sentidos apreenderam. O avaliador do discurso
tem de lembrar que estuda uma visdo peculiar, um mapa construido,
uma experiéncia social que envolve a logica e os sentimentos de um
individuo em relacdo a outros individuos e grupos. E que envolve, ade-
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mais, os sentimentos e a percepcao do outro individuo — o receptor da
mensagem.

Nao se pode esquecer o fato de que as nossas atitudes t&€m um sen-
tido; mas, na medida em que a relag@o entre o significante e o signifi-
cado é irracional ou inconsciente, esse sentido é mal-interpretado.?’ E
fato, pois, que no caminho cheio de vales, mares de morros e planaltos
que a informacao percorre, o receptor tem um papel de destaque, porque
€ ele o ator “operacional” dessa comunicag¢do. O emissor espera dele
algo, seja no plano ideoldgico, seja no plano da agdo propriamente dita.
Como o interesse desse receptor dependerd, em boa parte, da forma de
apresentacdo da mensagem, vale a pena destacar uns conceitos sobre
interesse e descodificacdo de mensagens.

Ha dois tipos de interesse desse receptor:

e 0 de ordem intelectual (o interesse pelo referente, objeto da men-
sagem, que € o prazer provocado pela interpretacdo e pela recons-
titui¢do; a palavra-chave, neste caso, € a atengdo) e

e 0 de ordem afetiva (o interesse € por estar em comunicacao com
o emissor). Aqui, a atencdo intelectual do receptor € muito fraca.
A palavra-chave é comunhdo (afetiva) ou colaboragdo (prag-
madtica). Exemplos: cerimOnias religiosas ou politicas, discursos
etc.).

E sabido que, quanto mais forte é a redundancia de uma informacéo,
mais a comunicagdo € significante, fechada, socializada e codificada.
Quanto mais fraca torna-se, mais a comunicac¢do € informante, aberta,
individualizada e descodificada. Mensagens altamente codificadas tém
muita redundancia e isso nao prende a aten¢do e o interesse do recep-
tor. Alguns exemplos serdo apresentados para ilustrar essa questdao da
apreensdo da realidade e o envolvimento dos interesses de ordem in-
telectual e afetiva:

e O primeiro apresenta um extrato do guia de instrugdes de preen-
chimento do formulério para os candidatos ao GMAT (Graduate
Management Admission Test).

81 GUIRAUD, Pierre. A Semiologia, 1978, p. 134.
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e O segundo € um artigo publicado na revista Carta Capital, edi¢do
n°® 147, ano VII, de 23 de maio de 2001. Esse artigo foi esco-
lhido por sua forma e conteido — o autor apresenta uma impor-
tante critica sobre o uso de palavras e frases de efeito estilistico ou
sonoro para encobrir a falta de sentido e traz, em sua esséncia, um
pouco de cada tdpico que serd abordado nas paginas seguintes:
intertextualidade, metéforas, uso da linguagem com o fim de ma-
nipular, de fazer o outro agir.

e Os exemplos de nimeros 3 e 4 sdo discursos politicos. No primei-
ro, um discurso proferido por Epitdcio Pessoa em uma solenidade
acontecida na Faculdade de Direito de Sao Paulo, nos idos de
1921, a comunhdo da o tom na busca de prender o interesse do re-
ceptor. O segundo traz a palavra-chave colabora¢do como marca.
Trata-se de um discurso do Presidente Fernando Henrique Car-
doso, sobre os quatro anos de implanta¢do do Real, proferido em
1998. Os 77 anos de diferenca entre esses dois discursos ndo
sdo por acaso. Esse hiato serve para demonstrar que mudam as
épocas, mudam os estilos, mas a esséncia presente por trds do
discurso permanece a mesma: o importante € envolver o recep-
tor para que este aja conforme o desejo do emissor. Em outras
palavras, que o discurso seja estruturado para que possa exercer o
poder de influenciar.

E preciso lembrar que vivemos em um mundo de signos, agimos
dentro desse mundo simbdlico e influenciados por estes signos, dentre
os quais a linguagem tem um destaque. Nao se trata, portanto, de uma
’simples’ questdo de palavras. As questdes que envolvem as palavras
sdo complexas, porque "as palavras tém poder para moldar o pensa-
mento dos homens, canalizar seus sentimentos, dirigir sua vontade e
seus atos. A conduta e o cardter sdo em larga medida determinados
pela natureza das palavras que corretamente empregamos para falar
sobre nés mesmos e o mundo que nos rodeia."%*

Aldous Huxley, Words and Their Meanings

82HUXLEY, Aldous. Apud: HAYAKAWA, S.I. A Linguagem no Pensamento e na
Acdo. Como os homens usam as palavras e como as palavras usam os homens, 1963.
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Exemplo 1

Instructions for Completing International Test Scheduling Form

Do NOT mail or fax
more than once.

IMPORTANT: If the form is not properly filled out (contains incomplete information, unclear letters or non-English
characters), it MAY cause a delay in your registration and appointment scheduling. Please read the instructions carefully.

Completing the Form
Use black ink.
The name given on the form must match the name on the identification document that will be presented at the test center

Payment Information

You can fax or mail the form if you pay with a credit card or supply a voucher number.

You must mail the form if submitting a check or other physical payment. For a list of acceptable currencies, see page 6 in
the Bulletin.

Test Date and Center Information

Note: GMAT is not given every day at all test centers. Contact your RRC for the latest information (see page 10 in the
Bulletin).

Indicate your first five date choices by month (MM) and day (DD); for example, May 21 would be listed as 05/21.
Indicate the test center number where you want to test, and write out your name of the city where the test center is located,
You may also indicate a second choice center.

Retaking the Test
You may not take the GMAT more than once per calendar month.

Confirmation Letter
If you do not receive a confirmation of your appointment, you must call the RRC at least three business days prior to your
first-choice appointment. If you miss your appointment and did not call the RRC, your test fee will not be refunded.

Extraido do Manual GMAT Information Bulletin, July 1, 1999

Editais, manuais de candidato, convocagdes sdo mensagens em que
o receptor poe toda a atengdo no préprio conteido que estd apresentado.
Exige-se alto grau de aten¢do e ndo hd espaco para interpretagdes diver-
sas. Ou €, ou €. No exemplo apresentado, o leitor pode observar a forma
da linguagem - direta, seca, objetiva. O imperativo € a marca do estilo
do texto e os verbos de acdo orientam o candidato de forma precisa —
you must, do not ..., indicate, contact etc. As proibigdes sdo destacadas
com o uso de maiudsculas ou palavras em negrito. Do NOT mail ..., You

may not take ...
9 D O
/

Agora, veja-se este outro texto, o Exemplo 2:
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GESTAO

THOMAZ WO0OD JR.

Decifra-me ou confundo-te!

NOTICIA, OU PIADA, CORREU A IN-
ternet hd alguns meses: um funcio-
ndrio publico americano, perce-
bendo a dificaldade de colegas na
escalha de conceitos que valorizas-
S&m Suas apresentacoes, inventou o PSFE,
ou Projetor Sistematico de Frases de Efeito.
Com a engenhosa criagio, que usa 30 pala-

vras criteriosamente escolhidas e ordena- |

dasem trés colunas, € possivel gerar cente-

nas de frases de efeito. O uso é simples: |
basta tomar de forma randémica qualquer |

numero de trés digitos (um para cada co-

luna) ¢ um conceito complexo, embora |

desprovido de sentido, emerge. Por exem-
plo: “748” produz “synchronized transitio-
nal hardware” ¢ “839” resulta “responsive
reciprocal contingency”. E dlaro que quan-
do vocé mencionar estes conceitos, seus in-
terlocutores nao fardo a minima idéia do
que voct estard falando, mas, provavel-
mente, N30 terdo coragem de admitir,

O PSFE ¢ recente, mas o leitor ja deve ter
notade que dispositives similares vém sen-
do utlizados ha tempos. Consul e

fit frendo de in-
continéncia verbal, sio capazes de fuzilar
platéias incautas com dezenas de conceitos
incompreensiveis. O efeito ¢ conhecido:
um leve entorpecimento e uma estranha
tendéncia para concordar com 0s argu-
mentos do apresentador.

dod

AS SE ESSES INCRIVEIS HABITAN-

tes do mundinho empresarial

abusam do jargao, nao lhes pode-

mos atribuir exclusividade ou

originalidade. Ha décadas, advo-
gados, economistas ¢ cientistas vém desen-
volvendo o uso, voluntirio ou inconscien-
te, da retérica para fins de obscurantismo.
Tome-se um processo penal, um texto eco-
nomico ou um paper académico, ¢ a con-
clusao serd inequivoca: excesso de jargao e
falta de sentido.

Entao o jargao exclul o conteudo? Nao
niecessariamente. Considere-se um classico
acima de qualquer suspeita como Rei Lear,
de Shakespeare, e teremos uma escrita difi-
cil e impregnada de jargoes, porém cheia
de significados ¢ capaz de produzir doses
generosas de prazer.

Segundo Marjorie Garber, autora de !

Academic instinets (Princeton University |
Press, 2001), originalmente, o jargao era |

O uso abusivo do
jargdo no mundinho
da gestdo empresarial

tem o efeito de uma
cortina de fumaga:
encobre a falta de
sentido do que se
fala e escreve

um ¢6digo secreto € O seu uso restrin-
gia-s¢ a espides, misticos e figuras im-
portantes, como reis ¢ rainhas. Tratava-
se de linguagem criada ¢ utilizada para
manter intrusos a distancia.

Ocorre que, na sociedade contempora-
nea, ouso do jargio ganhou conotagio ne-
gativa. Porém, como lembra Garber, o ri-
gor ndo exclui a clareza e a profundidade
nao leva necessariamente ao hermetismo.
Expressar idéias com clareza deve ser um
desafio para qualquer profissional,

de presididrios e de a
numa profissao, qualquer uma, e encon-
um jargdo correspond Eo

mundinho da administracio constitui
um ecossistema especialmente fecundo
para o surgimento e disseminagao dos

jargdes: nele abundam jargoes de infor-
mitica, de consultoria, de finangas, de
marketing, et¢., etc. No mundo dos negé-
cios 0 dinamismo, o pragmatismo e a fal-
ta de estruturas estéveis parecem levar ao
uso de formas de comunicacao ambiguas
¢ abertas a interpretacoes. O subproduto
¢ uma linguagem pirotécnica, na qual
nada ¢ o que parece ¢ os significados ra-
ramente sao Mequivocos e certos.

STE TAMBEM E O CASO DAS REVISTAS
émicas, sejam elas de admini:
tragio ou qualquer outra drea. O
jargao compde uma linguagem uti-
lizada para comunicagio entre ini-

| clados. Mas a linha diviséria entre o uso

adequado e a simples mitificaciio ¢ ténue.

i Muitos artigos elivros parecem existir ape-
. nas para atender aos anseios de carreira
, dos autores e nao para ser lidos e entendi-

dos: o rigor parece avangar no sentido in-
verso da relevancia. Ndo ¢ poracaso que o
adjetivo “académico” tornou-se, para mui-
tos empresdrios e i inbnimo de
coisas complicadas e profundas, porém
desprovidas de propésito, Por seu lado, o
“mundo real” passou a ser visto como, o
universo do imediatismo, dos gurus e das
receitas de auto-ajuda, também com seus

jargdes e mitificagdes proprios:
Porém, a melhor ilustracio do uso da
1 para fins de mampulacdo con-

tinua sendo 1984, a distopia de George
Orwell, para a qual o autor inglés criou os
termos “novalingua” ¢ “duplipensar”. A
primeira prové os recursos adequados
para a manipulacio de sentidos ¢ para o
di dos propésitos. ideologi:

do governo. A segunda é uma forma par-
ticular de articular os pensamentos ¢ tor-
nar lictes pl itavei:

Na Oceania, pais imagindrio criado por
Orwell ¢ governado por um regime totali-
tdrio, o controle geral ¢ atingido pela ma-

1 mipulacdo da linguagem. Como se sabe,

O fato ¢ que nosso mundo estd im- |
pregnado de jargoes: temos jargio de ad-
vogados, de economistas, de traficantes,

Orwell criou a “novalingua”™ e o “duph-
pensar” a partir de sua analise da lingua-
gem de ativistas politicos ¢ professores de
teoria politica. Tivesse ele tido a chance de
observar'o mundo das empresas neste ini-
cio de milénio, provavelmente suas cria-
coes teriam sido ainda mais assustadoras.

60

CARTACAFITAL, 23 DE MAIO DE 2001

COLOCAR UM EDITAL E UM EDITORIAL
POR OUTRO LIVRO E OUTRAS CONSIDERACOES

Ao contrério do texto 1, este apresenta uma linguagem muito menos
redundante, a comecar pelo titulo. Decifra-me ou confundo-te!, uma
mudanca do paradigma da histéria grega da esfinge que desafiava os
homens dizendo: Decifra-me ou devoro-te. O leitor que nao conhece
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o contexto da frase, passa pelo titulo sem perceber seu duplo sentido. O
autor constrdi o seu artigo de forma coesa, com uma base intertextual
ora implicita, como no caso do titulo, ora explicita, como na citagdo de
Rei Lear e de 1984.

Permeado de exemplos, o texto tem uma cadéncia leve, que prende
o leitor e o envolve, ndo s6 do ponto de vista intelectual, mas também
afetivo. Observe-se quando o autor muda o tempo verbal - de "o leitor
ja deve ter notado"para "ndo lhes podemos"— aqui, o leitor ja se sente
parte do discurso — nds — vocé e eu, nds, os leitores — ndo lhes podemos
atribuir ... e, em seguida, "O fato é que nosso mundo estd impregnado
de jargdes"... O leitor faz parte desse mundo que o texto cita, toma
o discurso como seu. Decifra-me ou confundo-te! — "quem quer ser
confundido, enganado ?"— pergunta-se o leitor. ”Eu, ndo"— quase que
inconscientemente, ele busca decifrar, também, o texto que 1€. Razdo e
emog¢do misturam-se nessa busca de sentido.

Exemplo 3

O discurso de Epiticio Pessoa que estd na pagina seguinte serve
como exemplo de linguagem em que predomina o interesse de ordem
afetiva. As palavras que buscam envolver o leitor e dao o tom emocional
estdo destacados, no corpo do texto, em azul. A comunhdo entre o
discurso do emissor e o repertdrio do receptor (formandos do curso de
Direito) € clara. Note-se a constru¢do harmonica do discurso:

(a) oexdrdio elogioso, atraindo a atencao do receptor;

(b) o corpo do discurso, que visa persuadir o receptor por meio do uso
de argumentos racionais, os quais, no entanto, ndo deixam de lado
a emocao, com destaque para o uso de figuras de linguagem como
metaforas, antiteses e gradacdo, transmitindo a idéia de vitdria e
sucesso;

a peroracao, sentimental, imperativa, construida em um crescendo
que estimula o receptor a ser patriota, a amar o Brasil, a lutar por
ele para tornd-lo grandioso, melhor, mais potente. E, mais uma
vez, a linguagem mostrando-se como poderoso instrumento de
manipula¢do; uma manipulacdo latente, implicita, que é encon-
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trada em abundancia nos discursos politicos, mas que também
tem presenga na linguagem cotidiana. Vamos ao texto:

Trechos do discurso proferido por Epitacio Pessoa na Faculdade de Direito de Sao Paulo,
em setembro de 1921.

“Sinceramente, eu ndo imaginava que a simples visita para que fui convidado pela amabilidade do
Centro Académico Onze de Agdsto se convertesse nesta imponente solenidade. Diante da majestade
déste ambiente, sinto-me realmente confundido e perturbado, e ndo acho expressdes para traduzir
(a) com fidelidade todo o meu desvanecimento pela honra insigne que me confere a douta Congregacéo
da Faculdade de Direito de Sdo Paulo, recebendo-me em seu seio, e associando-se as generosas
manifestacdes de apréco de que me faz objeto a bondade dos seus discipulos.

Dir-vos-ei, por isso, apenas, Senhores Doutores, que, dentre as numerosas manifestagdes de
simpatia que tenho recebido desde a minha chegada a esta terra generosa, ndo é esta a que menos
me toca o coragdo, partindo, como parte, daqueles que representam o escol da intelectualidade
paulista, daqueles para quem o Direito, em todos os seus aspectos sociais, tem disso, como para
mim, uma preocupagdo absorvente da vida; daqueles a quem esta confiada a misséo delicada e
temerosa de construir, aparelhar e consolidar as colunas, sdbre as quais, amanha, devem repousar a
integridade, os brios e a honra do Brasil.

E sempre possuido de um profundo sentimento de confianca e simpatia que me ponho em contacto
com a mocidade. E que eu vejo na mocidade (e ndo suponham que ha nas minhas palavras uma
simples figura de retdrica) é que eu vejo na mocidade a principal, a mais poderosa, a mais brilhante
dentre as forgcas propulsoras do progresso da Nagao; € que eu ougo borbulhar no seu seio o mais
acendrado espirito de devotamento e de sacrificio; € que eu sinto palpitar no seu peito o coragéo
mesmo da patria, onde esta vem beber alento e vida, e haurir, a largos sorvos, os santos
(b) entusiasmos, feitos de abnegacéo e de coragem, que, nas épocas mais culminantes da nossa
histéria, nos tém conduzido, vitoriosos, as conquistas da liberdade e da democracia.

Ja alguém me chamou de "nacionalista”. Nao pode haver gualificativo mais grato ao meu coragéo de
brasileiro. Mas o meu nacionalismo, como ja tive ocasido de dizer em publico, ndo é feito de 6dio e
prevencgdes contra o estrangeiro, cuja colaboracdo nos é necessaria, cujo auxilio desejamos para a
exploracéo das nossas inesgotaveis riquezas latentes; o meu nacionalismo é feito de amor e de
carinho por tudo quanto se relaciona com o Brasil, de zélo pelo seu nome, de esférgo pelo seu
progresso, de sonhos pela sua gléria. O meu nacionalismo figura para mim um Brasil novo, rico e
poderoso: o seu vastissimo territério rasgado de caminhos de ferro, os seus rios imensos coalhados
de barcos, uns e outros conduzindo para seus portos, convertidos nos mais vastos empoérios
comerciais da terra, os produtos variados do seu seio exuberante : a instrugéo difundida até as mais
baixas camadas sociais; as suas artes, as suas ciéncias, as suas industrias levadas ao apogeu do
desenvolvimento; a sua palavra recebida com acatamento e respeito pelas mais poderosas nagdes
do mundo nas conferéncias internacionais; a sua raca unida, robusta e laboriosa, procurando fazé-lo
cada dia mais forte, mais culto e mais belo.

Mogos, amai assim o Brasill Amai-o désse amor que absorve a personalidade inteira; amai-o désse
amor que se faz de abnegacéo e de sacrificios, de devotamento e de ternura; amai-o, e o vosso amor
(c) o iluminara, e o vosso amor o transformara em breve nessa grande nacionalidade dos meus sonhos,
respeitada e temida, progressista e fecunda, gloriosa e feliz.”

Extraido de Antologia de Famosos Discursos Brasileiros, 1° Série, sele¢do do Prof. Carlos
Aurélio Mota de Souza, SP, Editora Edigraf, 3° EDICAO, 1959. p. 147 a 150.

E agora, um discurso do Presidente Fernando Henrique Cardoso,
por ocasido da comemoracio de 4 anos de Plano Real®}

83Extraido da Agéncia Brasil — Radiobras. Palavra do Presidente. Disponivel em
http://www.radiobras.gov.br. Acesso em 29 Jan. 2001.
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Palavra do Presidente Ber

FHC comemora 4 anos de Real

"Eu vou interromper por um tempo esta nossa conversa semanal, que comegou no dia 2 de
Parte I maio de 1995. E eu estou muito feliz, satisfeito mesmo, de fazer isso na véspera do

aniversario do Real. Satisfeito porque o Brasil pode comemorar amanha 4 anos de moeda

forte, 4 anos de inflagdo baixa, 4 anos de pafs com a economia organizada e pronto para

crescer.

Vocé que € dona de casa sabe o que significa administrar o orcamento doméstico sem
Parte I aumento acelerado de precos, sem inflagio galopante. Sabe que hoje a mesa dos brasileiros

estd mais farta e que isso se refletiu na satide geral da populagio. Sabe que com o Real houve

uma verdadeira explosio de consumo.

Nunca ; tanto eletrodoméstico no pais. E o importante € que do langamento do Real

quase o dobro de cimento que se consumia no inicio do Real e o custo total da construgao de
uma casa caiu 20 por cento. Outra coisa que prova que a auséncia de inflagéio faz muito bem

aos br;

Parte III  frota de automoveis foi renovada, metade de uma frota de 4 milhdes e 500 mil automéveis.

Mas, o mais importante do que tudo isso € ver que ¢ _pafs mudou muito nestes 4 anos.

Quando negociam com os empresdrios, gs,

Sei que muita gente acha que fizemos pouco, que o desemprego aumentou. Mas é importante

lembrar que a toda economia ao mesmo tempo, que a inflacdo provoca

mudangas na maneira de trabalhar e pensar o futuro. [Uma por exemplo, precisa de

tempo para se organizar, produzir ¢ vender em condigdes mais favoriveis. E depois de todos

demorasse um pouco, que quem gera emprego esperasse pra ter certeza se podia investir sem
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Parte IV  © risco de nova mudanca.

em Minas Gerais, Parand e Rio Grande do Sul. Todas geram muitos empregos e precisam de

Parte V

chamamos de crescimento sustentado. Permanente. De nada adianta crescer réapido e depois

de pouco tempo voltar a enfrentar dificuldades.

ndo. agiientaria comegar tudo de novo. Vocé, que acreditou e apostou no Real na primeira

hora, fez o sucesso do Real. E vocé que merece receber aplausos amanha. E vocé que sabe

social".

Parte VI

O discurso apresenta uma divisao estratégica. Na primeira parte
(D), o Presidente € o sujeito principal, quase tnico. Eu estou feliz e sa-
tisfeito ... porque o Brasil estd pronto para crescer. Em outras palavras:
o Brasil estd pronto para crescer gragas ao plano Real, obra do Presi-
dente. Na Parte II, o receptor da mensagem vira o astro. Vocé sabe
da importancia e dos beneficios do Plano Real. No pardgrafo seguinte
(Parte III), o discurso passa a empregar oragdes sem sujeito (nunca se
vendeu ..., hoje se consome ... , € muda o pronome — agora, € a vez das
outras pessoas: os brasileiros, os trabalhadores, as empresas, os fun-
ciondrios, o pais (claro, eu — presidente — e vocé — estamos incluidos
nisso). Desde a segunda parte, o sentido de ‘colaboracdo’ esté presente,
ainda que implicitamente. Ele invade o texto, em cada oracdo que fala
sobre o que os brasileiros podem fazer, gracas ao Plano Real.

Na Parte IV, o Presidente volta a cena principal, mas, agora, acom-
panhado. Acompanhado de um ‘nés’ nao explicito (a equipe? Os
ministros? O governo, entidade abstrata que responde pelos proble-
mas. Na Parte I ndo havia problemas; entdo, o discurso resumiu-se
a primeira pessoa do singular. Na Parte IV, ha criticas — muda-se o
discurso para a primeira pessoa do plural.

A Parte V traz o pronome bastante freqiiente nos discursos que
querem envolver o receptor de uma forma mais emocional: o uso de
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‘nosso’, ‘nossa’, resultado da fusido do ‘eu’ + ‘vocé’ = nossa moeda
esta forte, todos (nés) estamos confiantes. Por fim, a Parte VI reforca
o papel do receptor como elemento ativo — o crescimento do Pais é o
crescimento que interessa a nds, a voc€ — brasileiro, patriota — e a mim
— Presidente. E aqui temos a convocag@o a acdo: “...(n6s) precisamos
caminhar muito”. Volta-se, entdo, para o pronome Vocé — vocé € o res-
ponsavel pelo sucesso do Plano Real, vocé (ndo eu, Presidente) merece
receber os aplausos, vocé que sabe o que é melhor para o Brasil. Esse
€ o tipico estilo do envolvimento, trazendo o receptor para o papel prin-
cipal e explicitando sua participa¢do como o ponto fundamental para o
éxito do projeto.

Este discurso foi elaborado para atingir ao receptor com uma fala
simples, recheada de exemplos pouco especificos, o que dificulta a con-
testacdo. O que significa, de fato, expressdes como: “nunca se vendeu
tanto?” ; ou, ainda, “os precos continuam caindo?”” Quando os exemplos
tornam-se menos abstratos, o receptor tende a fazer comparagdes com
épocas anteriores. Idéias como “hd anos era mais dificil ter cimento
para comprar’’; “na época da inflacdo o pao aumentava todo dia”, sdo
lembrangas que podem surgir ao ouvir o discurso. E outros discursos
também surgirdo na mente do leitor. Essas associacdes entre os textos
criam uma certa identificagdo com o conteudo em foco, levando a crer
no discurso atual como algo confidvel. A essas relacdes inter-textos
da-se o nome de intertextualidade, assunto que sera tratado a seguir.

3.5.2 Simbolos e intertextualidade

Nos exemplos mostrados anteriormente, pode-se encontrar um dos pon-
tos mais importantes quando o assunto € o poder da linguagem: a inter-
textualidade. Isto porque, para que um discurso surta o efeito desejado,
€ preciso haver uma ressonancia interna, uma identificacio entre o que
foi falado e o que foi ouvido. E para que essa ressonincia aconteca, €
preciso conhecer o que a faz acontecer - o que € essa intertextualidade.

Os discursos mais eficazes foram construidos tomando-se por base
os elementos que compdem a intertextualidade, como o repertoério
(quem € o publico do discurso, qual € o seu repertdrio, sua visdo de
mundo, seu conhecimento etc.), o entorno (todas as circunstancias pro-
ximas e longinquas que seguem o discurso — histéria do povo, precon-
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ceitos antigos) e os instrumentos retoricos que acompanham o dis-
curso (figuras de linguagem, criacdo de slogans que simplificam a lin-
guagem e impregnam o coletivo). Esses trés elementos, por sua vez,
estdo envolvidos com outro conceito fundamental — o simbolismo.

O simbolismo da linguagem € algo tdo marcante que mereceu es-
tudos de muitos lingiiistas. Ogden e Richards®* apontam trés niveis de
significado dos signos lingiifsticos, também chamados de simbolos:

e significado no simbolo — o que é que a palavra significa?
e significado no referente — qual o significado dessa coisa?

e significado na pessoa — o que isso significa para vocé?

As relagdes entre simbolo, referente e pessoa ndo sdo todas da mes-
ma forma. A relacdo entre simbolo e pensamento e entre referente e
pensamento € direta; ja a relagdo entre simbolo e referente € indireta,
arbitraria, mantida por causa da existéncia de um denominador comum
no pensamento da pessoa. O Tridngulo de Ogden e Richards, na pagina
seguinte, mostra essas relagdes.

Pensamento ou referéncia

& 8 Y

(relacao causal) (relagdo causal)

(relacfio indireta)

Simbolo Referente

Fig. 26 — O tridingulo de Ogden e Richards

84LITTLEJOHN, Stephen W. Fundamentos Teéricos da Comunicagdo Humana,
1988, p. 123.
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Segundo S.I. Hayakawa®, a linguagem, um fendmeno social im-
portante para que possa haver cooperagdo entre os homens, é a mais
desenvolvida forma de simbolismo. Ao tecer consideragdes sobre a lin-
guagem e seus componentes — as palavras — Hayakawa levanta muitos
pontos para reflexdo. Alguns deles: as palavras podem nos levar a
situagcdes embaragosas ou incontorndveis; do mesmo modo, podem ser
um poderoso auxiliar para obter-se algo desejado; algumas sdo tao car-
regadas de associag¢des historicas ou sentimentais que nos € impossivel
discutir, de forma pacifica, sem envolvimento emocional, um discurso
que as utiliza.

Igualmente, Buyssens®® recorda que as palavras acabam por car-
regar uma significacdo nio lingiiistica, resultado das experiéncias co-
muns e dos acordos naturais das comunidades lingiiisticas, acordos re-
ferentes ao modo de apreciar as coisas designadas pelas palavras. As
palavras modelam "crencas, preconceitos, idéias e aspiracdes".?’. Elas
ndo sdo a coisa em si, mas representam a coisa; no entanto, quantas
vezes ndo hd confusdo entre o simbolo e a coisa simbolizada ...

Os discursos de Hitler constituem um dos exemplos mais conheci-
dos dessa assertiva. A palavra judeu e tudo o que se referia ao povo he-
breu tornou-se, para os alemaes, simbolo de algo execrdvel, que deveria
ser exterminado. Ao mesmo tempo em que os discursos, a educagdo e
a propaganda alema manipulavam as mentes dos jovens e criangas com
essas conotacdes negativas sobre o povo judeu, o que era genuinamente
alemdo representava o que havia de mais nobre, valoroso, importante.
A palavra alemdo tornou-se simbolo de bom, melhor, perfeito. Judeu
significava mau, pior, pernicioso.

SSHAYAKAWA, S.1. A Linguagem no Pensamento e na A¢cdo. Como os homens
usam as palavras e como as palavras usam os homens., 1963.

86BUYSSENS, Eric. Semiologia & Comunicagdo Lingiiistica, 1972.

S"HAYAKAWA, S.1. A Linguagem no Pensamento e na A¢cdo. Como os homens
usam as palavras e como as palavras usam os homens., 1963.
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Fig. 28 — O Manipulador %

8Fig. 27: Jugend dient dem Fiihrer — Os jovens servem ao Fiihrer e Alle Zehn-
Jjdhrigen in die HJ. — Todos os adolescentes [literalmente: de dez anos de idade] na
Juventude Hitleriana. Trad. por Izidoro Blikstein.

89Fig.28: Der Drahtzieher — O Manipulador. Kopf u.Handarbeiter wihlt: Vol-

kischen Block —trabalhadores intelectuais e bragais, escolham [votem]: Bloco Popular.
Trad. por Izidoro Blikstein.
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As duas fotos”® apresentam os contrastes que eram a espinha dorsal
dos discursos de Hitler. De um lado, o ariano — loiro, bonito, tracos
nobres, jovem, olhando para o futuro. Futuro valoroso, vencedor, re-
presentado pela postura do jovem e por sua idade. A juventude ariana
vai construir o brilhante caminho do pais — brilhante no outro da foto,
brilhante no semblante do menino, brilhante nos olhos de Hitler. Este é
0 pai, 0 mentor, 0 que se apresenta para livrar os arianos do sofrimento.

O semblante de Hitler € serio, circunspecto, para dar a idéia de
solidez, firmeza, poténcia. Ao mesmo tempo, seu rosto tem um qué de
melancolia, como se quisesse passar uma leve impressdo de que ele tam-
bém era um ser humano e precisava da ajuda de outros. Ou, mais pre-
cisamente, ele buscava passar a idéia de pai. Para uma Alemanha des-
protegida, arruinada, nada melhor do que um pai forte, vigoroso, para
tird-la da miséria. Hitler queria representar o passado (o pai presente,
protetor), o presente (a imagem diz ao inconsciente do povo alemao que
"ele estd sempre atrds de voc€, para protegé-lo, sustentd-lo, resguarda-lo
do perigo") e o futuro ("eu sou vocé, amanha").

A posicao dos dois rostos parece cuidadosa-
mente trabalhada. Ambos olham para um ponto
no horizonte, obedecendo a uma mesma incli-
nacdo. Mais uma vez, a imagem revela seu
siléncio e seu carater atemporal: "eu — o Fiiher
— vou precisar de voc€, hoje, para construir o
futuro da nacdo alema". E a foto sempre pre-
sente de Hitler permite, ainda, uma associagao
com o ’'Grande Irméo", da obra /984, de Or-
well. FEle estd em toda a parte e ird observar
seus atos, suas atitudes. Se possivel, observaria (s ”
até os pensamentos. Como isso ndo pode ser posswel dlretamente a
influéncia acontece subliminarmente, por meio de um discurso bem ar-
ticulado e “martelado’ desde os primeiros anos da infancia.

PFotos extraidas de Blikstein, Izidoro. Analyse sémiotique de la propaganda nazie.
In: Cahier International, Foundation Auchwitz, Bruxelles: 1996, n° 1, p. 22-29.
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Ao mesmo tempo em que Hitler aparece
sozinho, grandioso, na cor de ouro, os judeus
sdo associados a cor vermelha. Vermelho do
comunismo, vermelho de sangue. Vermelho
que precisa ser eliminado, para que a Alemanha
possa crescer novamente. Outro ponto que
merece destaque € o uso do recurso da ilustra¢ao
— 0 judeu € quase sempre um personagem cari-
cato —de preferéncia gordo, quando a Alemanha
passa fome. De preferéncia rico, quando o povo
¢ miserdvel. O judeu é o elemento mau, dominador, que quer fazer do
povo ariano suas marionetes. O judeu ndo € representado por uma foto,
mas por um conceito. Na caricatura, ele ndo € um, mas todos. Homens,
mulheres, criangas, todos t€ém apenas um rosto — o rosto desenhado da
maldade e do egoismo.

De fato, essa idéia de judeu rico e mau ja € de longa data. A figura
a seguir’! mostra a capa do jornal francés A Livre Palavra, que tem um
subtitulo La France aux Frangais (A Franga para os franceses). Publi-
cado em 17 jul. 1893, por Edouard Drumont, um “notdrio defensor do
racismo”, como lembra I. Blikstein, esse jornal foi escolhido por per-
mitir ressaltar a semelhanga entre as duas caricaturas, o que reforga a
idéia de que, por muitos anos, o povo judeu era associado a um s6 sim-
bolo - 0 de um homem gordo, de expressdo sempre antipatica, egoista,
mesquinha. Um explorador do povo. Da Franca racista do século 19
a Alemanha nazista do século 20, foram poucas décadas, mas o efeito
foi avassalador. O povo alemdo tornou-se o exemplo tipico de como o
poder do discurso pode moldar as mentes e gerar comportamentos que
reflitam uma visao de mundo prépria de um (o ditador Adolf Hitler)
sobrepondo-se a coletiva, de forma massacrante.

IFigura extraida de Etudes sur le témoignage audiovisuel des victimes des crimes
et génocides nazis. Editions Du Centre D‘Etudes Et De Dcumentation. Fondation
Auschwitz - Bruxelles, juin/june 1998, n° 2, set/98.
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Fig. 28

i

™R

Fig.20%
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 fosin £ arss e vanns - o
| o La Sécheresse

Elle devient séche, celte vieille terre de France;
elle encore a soif de sang et de larmes...

il faudra l'arroser incessamment.

Fig. 29 — A seca”

Enriquez®® comenta que o discurso de Hitler representou "a recria-
cdo dos alemdes através da simples palavra"®*. E, mais adiante, afirma
que o discurso hitlerista - e qualquer discurso do mesmo género - tem
efeitos macicos porque "soube falar diretamente ao inconsciente do
grupo, o qual, mais que qualquer outro, é insensivel a contradigcdo
e a razdo. E certo que outros elementos entram em jogo,mas em tal
conjuntura a logica do inconsciente funciona de maneira particular-
mente esclarecedora: basta ler os discursos de Hitler para que o sen-
tido apareca com toda sua forca."

92A Seca - Ela est4 ficando seca, esta velha terra da Francga ela ainda tem sede de
sangue e de lagrimas serd preciso rega-la incessantemente (Trad. por Izidoro Blik-
stein)

SENRIQUEZ, Eugene. Da horda ao Estado — Psicandlise do Vinculo Social.,
1990.

%ENRIQUEZ, Eugene. Da horda ao Estado — Psicandlise do Vinculo Social, 1990,
p- 349.
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O discurso nazista era o discurso do "impossivel e da onipoténcia,
feito para entrar diretamente em ressondncia com o inconsciente dos
ouvintes." Aliado ao jogo de palavras, o discurso de Hitler recebia um
refor¢o gestual, que tinha por objetivo prender totalmente a platéia que
o ouvia. A foto a seguir, extraida da Enciclopédia da Folha de Sdo
Paulo, mostra isso.

"Gestos dramaticos caracterizavam a orato-
ria de Adolf Hitler, usada com grande eficiéncia
para galvanizar a atencdo da audiéncia"

(Enciclopédia Ilustrada da Folha de Sao
Paulo, p. 456)

Enriquez continua: "Ndo nos surpreende
que milhares (ou milhdes) de individuos tenham podido ouvir e comen-
tar em voz alta os discursos nazistas sem se darem conta do que eles
continham. As conclusées prdticas a que chegam tais discursos estdo
em correspondéncia logica com as premissas que os fundam: para que
o impossivel ocorra, e so exista um povo de herdis, ocorre inevitavel-
mente a guerra total conduzida por um povo saido da mesma terra e
animado pelo mesmo sangue, ndo podendo conceber-se sem a criagdo
de bodes expiatorios. O heroi se cria na luta, ele tem necessidade de
escravos para reconhecé-lo e servi-lo, a raca pura tem necessidade de
desembaragar-se de seus ‘piolhos’ ".

Tal é o discurso hitlerista, discurso sagrado, enquanto discurso do
impossivel, discurso fascinante, pois eleva todos os homens a condi¢cdo
de herdis, sendo de deuses. Ele tanto desenvolve nos individuos as
suas caracteristicas parandides, como as suas inclinagoes perversas,
seus desejos de serem submetidos a uma ordem superior e a vontade
de tudo submeter a seus proprios desejos. Dirigindo-se diretamente ao
inconsciente, ele so pode ser perfeitamente entendido, salvo por alguns
sujeitos ou grupos que reconhecem no discurso do impossivel o discurso
do apocalipse."

SENRIQUEZ, Eugene. Da horda ao Estado — Psicandlise do Vinculo Social, 1990,
p- 350.
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3.5.3 O discurso — ou as vozes — do siléncio

Até este ponto da dissertacdo, a palavra esteve presente com toda a
sua forca. Agora, ela marcard seu lugar pela auséncia. No decorrer
de minha pesquisa para a realizacao deste trabalho, estudei varios tex-
tos sobre discursos em periodos historicos diversos. Em situagdes de
cerceamento da liberdade de expressdo por questdes politicas, a primei-
ra coisa que se destacava era o siléncio. Comecel a perceber que o silén-
cio ndo era prerrogativa de épocas ditatoriais; ele também, de forma
diferente, estd presente em outros tipos de discurso, sejam democrati-
cos, técnicos, coloquiais.

Do artigo Lingiiistica e Poética®®, depreende-se que € incontestavel
a relacdo existente entre a palavra e o mundo, e essa relagdo se estende
a todas as espécies de discurso, mesmo os ndo verbais. No entanto, indo
um pouco além, vé-se que um texto pode dizer o que parece nao dizer; é
preciso saber ler nas entrelinhas e nas formas do siléncio e identificar os
pressupostos, insinuacdes € vieses que podem acompanhar o discurso.
O siléncio pode ser tdo passivel de interpretacdo como aquilo que €
dito.”” Antes de partir para um exemplo, esse tema merece ser mais
desenvolvidos.

E. Orlandi apresenta uma abordagem diferente do siléncio: ele é
visto como o que significa; nele, "o sentido é"%8. O siléncio é definido
em "sua relagdo constitutiva com a significacdo".”” A autora traz o
siléncio como fundante, mudando o eixo de leitura desse siléncio. De
fundo, o siléncio passa a ser visto como figura:

96JAKOBSON, Roman. Linguistica e Comunicagdo, 2001.

Y"THAYER, Lee Osborne. Principios de Comunicagdo na Administragdo: comu-
nicagdo e sistemas de comunicagdo na organizagdo da administragdo e relacdo inter-
nas, 1972, p. 143.

98ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos,
1992, p. 33.

9ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos,
1992, p. 44.
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siléncio linguagem

linguagem

Fig. 31 — O siléncio como figura

A fala, para Orlandi, € a organizadora do siléncio. Este € disperso,
ndo diretamente observavel, atuante na passagem entre "pensamento,
palavra e coisa"'™. Como a sociedade estabelece e quer formas de
controle, a fala exerce um papel ilusério de controle, visto que o siléncio
nos angustia, porque queremos saber o que o outro estd pensando. A
producdo verbal, entdo, serve para administrar o sentido desse siléncio.

A concepgio de Orlandi'®! que vé o siléncio como aquilo que &, que
trabalha com os limites das formacdes discursivas, leva-nos a observar
a importancia de buscar compreender o siléncio (o que significa, para
a autora, conhecer quais os processos de significacido que esse siléncio
apresenta). A fim de compreendé-lo, é preciso deslocar a andlise do
siléncio para o processo de producdo dos sentidos, trabalhando-se com
a interdiscursividade.

Orlandi sugere que sejam abordados os itens:

e noc¢io de completude e incompletude (hd uma incompletude do
sujeito, fruto do trabalho do siléncio em sua relagdo com dife-
rentes formagdes discursivas, produzindo a polissemia e o ja-dito)

e andlise das figuras como "sintomas da marginalizacdo do siléncio
dos processos de significacdo"!*

100QRLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos,
1992, p. 39.

I0IORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos,
1992.

1020RLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos,
1992, p. 58.
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e andlise das parafrases, relacionando-se multiplos textos, na busca
da compreensao dos sentidos do siléncio

Articulacao de eixos para a producao dos sentidos, baseado em
Courtine!®

Constituicdo - eixo da meméria

(Interdiscurso) - saber discursivo

Conjunto do dizivel, histérica e lingliisticamente definido
Instanciagao do enunciado

O interdiscurso regula os deslocamentos das fronteiras da
formagéo discursiva, incorporando os elementos pré-construidos

O siléncio trabalha os limites do ja-dito

v

oOrPO—-—CH—-—-W0Z00

FORMULAGAOQ (Intradiscurso) - eixo da atualidade
Sujeito - aqui e agora - o que se esta dizendo no momento
Formulagédo do enunciado - intervengdo do sujeito no repetivel

A autora faz uma distin¢@o entre o implicito e o siléncio. Aquele é
o ndo-dito que remete ao dito; o implicito depende do dizer para sig-
nificar. Ja o siléncio possui um valor positivo, ndo dependendo do dizer
para significar; ele significa por si proprio.

Para a anélise do discurso, Orlandi aborda a questdo do siléncio e
suas formas:

103E]aborado a partir de ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no
Movimento dos Sentidos., 1992, ¢ ORLANDI, Eni Puccinelli. Andlise de Discurso —
Principios e Procedimentos, 2001.
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Formas do siléncio Caracteristicas
O siléncio fundador Aquele que faz com que o dizer signifique
algo'™, ele é o lugar que permite que a lin-

guagem signifique.

O silenciamento ou politica do sentido, Produz um recorte entre o que se diz e o que
subdividido em: ndo se diz, enquanto o siléncio fundador ndo
— siléncio constitutivo — uma palavra apaga  faz qualquer divisdo, visto que significa por
outras palavras; todo dizer faz calar um sen-  si mesmo.

tido Nota: Orlandi lembra que hd uma modifi-

— siléncio local — a censura — o que é proi- cagdo da relagdo com o que € dizivel quando

bido dizer em certa conjuntura hé censura. A identidade do sujeito do dis-
curso € afetada — "ndo se pode dizer o que se
pode dizer"105.

A autora lembra que o siléncio pode significar de vérias maneiras,
em relacdo ao futuro (multiplicidade de sentidos) e ao passado (o ja-dito
que volta na forma do interdiscurso), na dimensao histérico-politica do
sentido e na historicidade do sujeito.

Na visdo de Orlandi, o principio fundamental para a analise do dis-
curso € 0 que aponta a linguagem como um movimento permanente
entre processos de parafrase (em que se diz o mesmo) e de polissemia
(em que se diz o diferente). "Dizemos o mesmo para significar outra
coisa e dizemos coisas diferentes para ficar no mesmo sentido".'%

Observe-se o discurso a seguir, extraido de Textos Politicos da His-
toria do Brasil'™, com os comentarios sobre o ndo-dito ao lado do texto
original:

15QRLANDI, Eni Puccinelli. Andlise de Discurso — Principios e Procedimentos,
2001.

105 ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos,
1992, p. 79.

106ORLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentidos,
1992, p. 98.

107TBONAVIDES, Paulo; AMARAL, Roberto. Textos Politicos da Histéria do Brasil,
1996 (Versdo on-line de Célia Freitas e Alvaro Carvalho. Acesso 7 Fev. 2001, na
WWW: http://www.cebela.org.br)
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Manifesto a Nagao de Janio Quadros (25 ago. 1961)

Fui vencido pela reagdo (a) e assim deixo o Governo. Nestes sete meses

cumpri o meu dever. noite, trabalhando

infatigavelmente, sem prevencdes nem rancores. Mas baldaram-se os meus

Tenho-o cumprido dia e

esforcos para conduzir esta Nacéo pelo caminho de sua verdadeira libertagédo
politica e econdmica, a Unica que possibilitaria o progresso efetivo e a justica
social, a que tem direito seu generoso povo.

Desejei um Brasil para os brasileiros, afrontando, nesse sonho, a corrup¢éo, a
mentira e a covardia que subordinam os interesses gerais aos apefites e as
ambigdes de grupos ou individuos, inclusive do exterior (b). Sinto-me,
porém, esmagado. Forcas terriveis (c) levantam-se contra mim e me intrigam
ou infamam, até com a desculpa da colaboragéo.

Se permanecesse, ndo manteria confianca e tranglilidade, ora quebradas,
indispenséveis ao exercicio da minha autoridade. Creio mesmo que ndo
manteria a prépria paz publica.

Encerro assim com o pensamento voltado para a nossa gente, para os
estudantes, para os operarios, para a grande familia do Brasil, esta pagina da
minha vida e da vida nacional. A mim néo falta a coragem da rentdncia (d).
Saio com um agradecimento e um apelo. O agradecimento é aos
companheiros (e) que comigo lutaram e me sustentaram dentro e fora do
Govemno e, de forma especial, as Forgas Amrmadas (e), cuja conduta exemplar,
em todos os instantes, proclamo nesta oportunidade. O apelo é no sentido da
ordem, do congracamento, do respeito e da estima de cada um dos meus
patricios (e) para todos e de todos para cada um.

Somente assim seremos dignos deste Pais e do mundo. Somente assim
seremos dignos da nossa heranga e da nossa predestinacdo cristd. Retomo
agora ao meu trabalho de advogado e professor. Trabalharemos todos. Ha
muitas formas de servir esta Patria. (f)

Brasilia, 25 de agosto de 1961.
Jénio Quadros

(a) Nao se pode
dizer o que se
pode dizer.

(b) A
generalizacao
néo identifica
quem, mas o
que esta por
tras propde ao
leitor inOmeras
possibilidades:
Politicos ?
Americanos ?
Interessados
no Capital ?

(c) Quem foram
as forgas
terriveis que o
levaram a tal
ato ? O siléncio
nunca foi
rompido.

(d) Coragem de
renunciar: o ja-
dito volta na
forma do
interdiscurso.
Evoca-se o
passado e os
que
renunciaram,
mas nao
perderam a
dignidade.

(e) Que o leitor
interprete as
vozes do
siléncio.

(f) O siléncio
significa de
varias formas

Os toépicos apresentados até este momento ja comecam a delinear
o contorno do territério que envolve o discurso. Nossa percepcdo do
mundo € construida com elementos fluidos, como a ambigiiidade e a
arbitrariedade do signo, os obstdculos da lingua, a influéncia do incons-
ciente, a emogdo, o siléncio. Qual serd o resultado dessa constru¢dao
da realidade com tantos elementos envolvidos? Serd que o nosso mapa
do terreno corresponde ao terreno real? Para embasar essa reflexao,
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seguem as seguintes consideracdes e exemplos, iniciando com o texto
Del rigor en la ciéncia (Do rigor aplicado na Ciéncia):'®

“... En aquel Imperio, el Arte de [a Cartografia logré tal @erfeccion que el Mapa de una
sola ®rovincia ocupaba toda una Ciudad, y el Mapa del Imperio toda una Provincia.
Con el tiempo, estos Mapas Desmesurados no satisficieron y los Colegios de
Cartégrafos levantaron un Mapa del Imperio, que tenia el Tamafio del Imperio y
coincidia puntualmente con él. Menos Adictas al Estudio de la Cartografia, las
Generaciones Siguientes entendieron que ese dilatado Mapa era Iniitil y no sin
Impiedad lo entregaron a las Inclemencias del Sol'y de los Inviernos. En los Desiertos
del Oeste perduran despedazadas Ruinas del Mapa habitadas por Animales y por
Mendigos; en todo el Pais no hay otra religuia de las Disciplinas Geogrificas.
(Sudrez Mimanda: Viajes de Varones Prudentes, libro cuarto, cap. XTIV, Lérida, 1658)"

“... Naquele Império, a Arte da Cartografia atingiu tal Perfeicdo que o Mapa de uma tinica
Provincia ocupava toda uma Cidade, e o Mapa do Império foda uma Provincia. Com o
tempo, estes Mapas Desmedidos ja ndo eram suficientes e os Colégios de Cartégrafos
levantaram um Mapa do Império que tinha o Tamanho do Império e coincidia ponto a
ponto com ele. Menos Adeptas ao Estudo da Cartografia, as Geragdes Seguintes
entenderam que esse extenso Mapa era Inttil e ndo sem Impiedade o entregaram as
Incleméncias do Sol e do Inverno. Nos Desertos do Oeste perduram despedacadas
Ruinas do Mapa habitadas por Animais e por Mendigos; em todo o Pais ndo ha outra

reliquia da Disciplina Geogrdfica.”

(Trad. livre por Rita Lima)

3.5.4 O mapa nao é o territorio

Ainda que o texto da pédgina anterior seja rico em interpretacdes (a
comegar pelo titulo, que ja pode ser identificado como uma ironia ao
rigor da Ciéncia em um contraponto entre a limitagao das “Exatas” ver-
sus a liberdade da Literatura), ater-me-ei, a fim de atender ao objetivo
deste topico, a comentarios sobre a construcdo e transposi¢ao da reali-
dade. Debalde o exagero natural do realismo fantdstico, o trecho serve
para ilustrar uma assertiva: o mapa nao € o territério. Para desenvolver

108Extraido de BORGES, Jorge Luis. Historia Universal de La Infamia.
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um pouco mais esta idéia, é preciso retomar alguns assuntos tratados
em capitulos anteriores.

Conforme exposto no inicio do trabalho, a linguagem é um instru-
mento do conhecimento. Quanto do nosso conhecimento de mundo
nao vem por meio da linguagem? Pouco. A maior parte do conhe-
cimento do homem vem por meio de palavras, e a esse conhecimento
Hayakawa chamou de mundo verbal. Oposto a este, hd o mundo ex-
tensional, aquele que o homem conhece por sua propria experiéncia.
Os dois mundos deveriam estar relacionados, como um mapa deve estar
em relacdo ao territério que representa. Na linguagem, nem sempre isso
acontece.

Desde a infancia, o ser humano recebe informacdes de algo que nio
presenciou. Ele recebe o relato, os comentarios sobre o relato, as visdes
de outros sobre o relato e os relatos dos relatos. Ao final, o mundo
verbal pode ficar muito diferente da realidade e o0 homem ter um mapa
cheio de falsos conhecimentos. A questdo problemadtica apresenta-se
quando esse ser humano nao percebe que esse mapa verbal — construido
por ele e por outros — ndo € o extensional e passa a viver iludido ou
enganado.

Hayakawa observa que no dia-a-dia aplicamos, intuitivamente, co-
notagdes informativas e afetivas em nossa linguagem. Elas podem ser
usadas de forma consciente para criar mapas de territérios que ndo e-
xistem. Além disso, as palavras sdo usadas para executar-se um con-
trole social; por meio delas, fazemos com que pessoas ajam, movam-se,
coisas acontecam. Com as palavras o homem influencia o semelhante e
busca controlar acontecimentos futuros.

A essas tentativas de controlar, dirigir ou influenciar as acdes dos
outros, Hayakawa denomina usos diretivos da linguagem; os quais sao
carregados de conotagdes afetivas, de todos os elementos afetivos que
compdem a linguagem e de apelos ndo-verbais (figuras, gestos, cores
etc.). Ele ressalta: "se quisermos que as pessoas facam certas coisas,
e se somos indiferentes a razdo por que as fazem, nesse caso nenhum
apelo afetivo deverd ser excluido"'”.

Esse apelo estd tdo arraigado nas nossas relagdes com os outros que
nos € quase transparente, nao o percebemos e apreendemos, nos discur-

19HAYAKAWA, S.I. A Linguagem no Pensamento e na Acdo. Como os homens
usam as palavras e como as palavras usam os homens, 1963, p. 86
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sos alheios, esses desenhos feitos por maos alheias, como se fossem os
desenhos da realidade. O problema em ver os recortes de uma realidade
aparece quando os vemos crendo que eles sdo, de fato, figuras, quando
nao passam de sombras ou de partes de algo mais amplo. Segue um
exemplo pratico, extraido da Se¢do Tendéncias/Debates, da Folha de
S.Paulo!!’. Os artigos foram publicados na edi¢do de 15 de abril de
2000. Apresentarei somente trechos, para mostrar as diferentes cons-
trucdes de mapas da realidade.

Tema: Privatizagcdo de empresas
Territorio: Cendrio que responde a pergunta “A privatizacdo de
empresas de energia elétrica vem dando resultados positivos?”

Mapa 2: o autor é Joaquim F. de
Mapa 1: de autoria de Rodolpho

Carvalho, 64 anos, engenheiro do
Tourinho Neto, 58 anos,

. ekl setor elétrico, consultor para
economista, entao Ministro das

- . ) assuntos de energia e membro do
Minas e Energia e Presidente do

i conselho consultivo do Instituto de
Conselho de Administragao da

Estudos Estratégicos do Setor
Petrobras.

Fig. 33 — O mapa nio € o territério

O quadro da préxima pagina mostra o contraponto, com destaque
para os argumentos que cada lado usa ao defender o seu mapa.

HOTQURINHO Neto, Rodolpho; CARVALHO, Joaquim F. Folha de S. Paulo, Sio
Paulo, 15 abr 2000. Tendéncias Debates.
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““A privatizacao de empresas de energia elétrica vem dando
resultados positivos?”’

Sim
Mapa 1 - Pelo desenvolvimento

“A  privatizagio do setor elétrico ¢

indispensavel para que o Brasil possa dispor de

energia suficiente para sustentar a atual

retomada do crescimento econdmico. No ultimo
decénio, o consumo de energia no pais se
expandiu a uma taxa 2.4 vezes superior a do
PIB. Mantida essa tendéncia, teremos de
investir, na proxima década, cerca de R$ 8.4
bilhdes anuais no setor.

desses

de

O Estado brasileiro nio
Em 1999, a

dispde
recursos. capacidade
investimento da Eletrobras ¢ subsidiarias se
limitou a R$ 2.2 bilhdes. Em face desse
descompasso, colocam-se¢ duas alternativas: a)
seguir com o modelo estatizante, que nio tem
recursos suficientes para investir no setor ¢
tende a propagar uma crescente vulnerabilidade
lodo o sistema, b) optar pela

por ou

privatizagdo, permitindo que os capitais
privados sejam aqueles a garantir a expansio da
geragdo, transmissdo e distribuigio de energia.

A opgio pela privatizagio parece a alternativa
mais Felizmente,

razoavel. muito  ja se

caminhou. .. A privatizacio é boa para o

setor elétrico e boa para o Brasil.”

Nio
Mapa 2 - Insensatez
“Durante mais de 60 anos, o sistema elétrico
brasileiro foi controlado por grupos privados,
estrangeiros. Em 1960, os

empreendimentos privados totalizavam uma

quase todos
capacidade de apenas 3.300 MW, o que cra
insuficiente para alimentar o desenvolvimento

da economia. Por isso — e ndo por motivos

ideologicos — o Estado teve que investir
gigantescos fundos publicos no sistema,

atendendo a apelos do empresariado industrial.
Nos 35 anos que se seguiram, o Estado
realizou 18 vezes mais do que realizaram, em
60 anos, os grupos privados. de modo que., em
1995, ja tinhamos cerca de 60 mil KW
instalados. ...

Qs argumentos governamentais a favor das
privatizagdes foram de que o Estado ndo teria
recursos para expandir o sistema ¢ de que a
receita obtida serviria para abater o déficit
publico ¢ liberar recursos para programas
sociais. Ocorre que as privatizagdes néo
expandiram nada, pois se resumiram a entregar
a grupos privados aquilo que ja existia e
funcionava muito bem. ... Vender a mina de
dinheiro que é nosso sistema elétrico foi um
absurdo de tal ordem que nio pode ser
atribuido apenas & inépcia de economistas do

BNDES.”

E interessante observar, nos dois discursos, o uso dos dados numéri-
cos — objetivos por natureza — para apresentar visoes tdo diferentes, ma-
pas tdo dessemelhantes, de um s6 assunto. A pretensa objetividade dos
dados se dilui na argumentacgao, cheia de locugdes, adjetivos e advérbios
(todos sublinhados) que querem dar ao texto mais poder de persuasao.
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Isto por qué? Porque o discurso ndo envolve apenas o lado 16gico, ele
também envolve os sentimentos, as crencas e os valores do receptor.

Retomemos a afirmagdo feita por Hayakawa de que a linguagem
também tem um carater emocional. O discurso possui termos afetivos:
o tom de voz (diapasdo, qualidade variagdes de volume ou entonagdo);
o ritmo e a aura - os sentimentos que circundam as palavras, suas cono-
tacdes. Nesse conjunto de elementos que afetam os sentimentos po-
dem ser incluidas as figuras de linguagem (metaforas, comparacoes,
metonimias, antiteses, aliteragdes, prosopopéias etc.), todas visando
despertar no individuo sensagdes e acdes. Dentre essas figuras de lin-
guagem, duas merecem especial consideracio: a metidfora e a metoni-
mia. Elas serdo objeto de uma andlise mais aprofundada no capitulo
seguinte.

"Formas vagas e pouco significativas do discurso, mais o abuso da
linguagem, passaram muito tempo por mistérios da ciéncia; e palavras
dificeis e mal aplicadas, com pouco ou nenhum significado, possuem,
em regra, um tal direito a serem confundidas com um saber profundo e
uma alta especulacdo, que ndo serd fdcil persuadir, quer os que falam,
quer os que ouvem, que elas ndo passam de uma capa a encobrir a
ignordncia e a servir de empeco ao conhecimento verdadeiro.""!

John Locke

3.5.5 Metafora e metonimia

O desenvolvimento de um discurso pode ocorrer segundo duas linhas
semanticas diferentes: um tema pode levar a outro por similaridade
(processo metaférico) ou por contigiiidade (processo metonimico).
Ambos operam constantemente, ainda que a influéncia da cultura, da
personalidade e do estilo verbal, facam com que ora um, ora outro pro-
cesso se sobressaia. Lopes recorda que a metidfora € uma figura engen-
drada no interior dos paradigmas, enquanto a metonimia estd engen-
drada no eixo dos sintagmas.'!?

"MLOCKE, John. Apud: HAYAKAWA, S.I. A Linguagem no Pensamento e na
Agdo. Como os homens usam as palavras e como as palavras usam os homens.,
1963, p. 29.

21 OPES, Edward. A Identidade ¢ a Diferenca: Raizes Historicas das Teorias
Estruturais da Narrativa, 1997.
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A metifora e a metonimia sdo apontadas por Fiorin'!* como conec-
tores de isotopia. Como sabemos, a isotopia - recorréncia de tracos
semanticos em um texto — é um aspecto de fundamental importancia
para a anélise do discurso, porque permite identificar os vérios planos
de leitura de um texto, definir os mecanismos de construciao de tipos
de discursos e controlar a interpretagdo de texto que tenham muitos
significados. A metdfora e metonimia, projetadas, sdo relacdes entre
significados de um mesmo termo que pertence, por sua vez, a varias
isotopias.

Blikstein!'* lembra a importancia desses conectores, ou corredores
isotdpicos, na percepcao da realidade. Os corredores isotépicos sdo
os criadores de nossos modelos de percep¢do, sdo os canais por onde
passam as linhas bdésicas de significacdo de uma cultura. Toda cul-
tura tem seus padrdes e tracos de diferenciacio e identificacdo que,
na praxis, adquirem valores positivos ou negativos. Assim, por exem-
plo, a cor branca simboliza para a cultura ocidental paz, algo bom, de
valor positivo; por outro lado, para os orientais € sindnimo de luto, dor;
adquirindo, portanto, uma conotacdo negativa.

Cultura Ocidental Cultura Oriental
Branco = valor Branco = valor
meliorativo pejorativo

Fig. 34 — Tracos culturais

O esquema a seguir, baseado em Blikstein!!”, pretende apontar gra-
ficamente esse sistema de construcdo da realidade, bem como mostrar o
papel da préxis social como instrumento imprescindivel para que haja,
de fato, significacio:

H3E[ORIN, José Luiz. Elementos de Andlise do Discurso, 2000.
M4BT IKSTEIN, Izidoro. Kaspar Hauser ou a fabricagdo da realidade, 1995.
USBLIKSTEIN, Izidoro. Kaspar Hauser ou a fabricacdo da realidade, 1995
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Ser Mecanismos Adquirem um
humano nao—verbais valor positivo semiose
de diferenciagéo e ou negativo

‘ identificagso °d0
" ” o
P T

por meio da
tragos Tragos
ideolégicos

geram
corredores semanticos
por onde
fluem

isotopias

-} =

ﬁrﬁ_o l . o (linhas basicas de significagao)
Aany’ "N

Padrdo D L

Padrédo n ...

-

m modelos ou padrées de percepgao

ou

-

Oculos - Estereétipos de
sociais s percepgio

ideologia
RL 2001

Fig. 35 — A fabricagdo da realidade

Vemos a realidade e fabricamos o referente.
Nossa percepgédo se amolda a linguagem.

L)

Com o objetivo de ilustrar o uso dessas figuras de linguagem, bem
como apontar alguns tragos valorativos e esteredtipos com exemplos
préoximos do mundo administrativo, foi aplicado um questionario com
dez palavras, escolhidas dentre as mais presentes no discurso adminis-
trativo. Seu modelo completo estd no Anexo I deste trabalho e expli-
cacoOes detalhadas sobre a metodologia da pesquisa podem ser encon-
tradas no tépico intitulado A pesquisa — metodologia e consideragoes,
na p. 170.
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As respostas foram analisadas considerando-se os corredores isoto-
picos da nossa cultura. Palavras que podem ter um valor positivo ou
negativo, de acordo com o contexto, ndo foram consideradas na ava-
liacdo de tragos meliorativos ou pejorativos. Exemplo: seja a palavra
‘poder’. ‘Poder’ pode ser revestido de um cardter bom ou ruim. Quando
aparece sozinha, sem contexto, ndo é considerada negativa ou posi-
tiva. Somente palavras claramente enquadradas em um grupo de valores
(bom, ruim, sucesso, fracasso, realiza¢do, egoismo, briga etc.) foram
agrupadas para efeito de apresentar um eixo isotdpico que mostra a
gradacdo de valores das palavras analisadas.

Para esta parte da pesquisa, houve 118 respostas. O publico pesqui-
sado correspondeu aos alunos de Doutorado, Mestrado Académico e
Mestrado Profissional da FGV-EAESP, publicitarios, jornalistas e pes-
soas da drea de Humanas e Exatas que tém algum contato com esta
Instituicdo Académica.

A pergunta “Qual a primeira palavra ou frase que vem a mente ao
ler esta palavra?”:

ambigao

Y

\ chefe

empregabilidade

carreira

comunicagao

executivo

motivagao / /

Fig.36 — Metéforas e metonimias do poder gerencial

lideranga

salario trabalho

resultaram as seguintes respostas e consideracoes:
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1l Respostas
Ambicio A associaglio mais recorrente a palavra ambigéo foi dinheiro (19% das respostas)
Em seguida, ambigao foi associada a
»  pengo, cuidado com isso (6%)
s necessaria (6%)
e carreira (5%)
«  gandincia (3%).
Hé, no grupo pesquisado, um divisor bastante equilibrado: considerando-se
apenas as respostas que podem ser classificadas do ponto de vista do valor, 48%
dos respondentes ddo a palavra ambigéo um valor meliorativo: 52% a consideram
negativa,
Percebe-se, também, que ha uma dificuldade em dissociar a ambigéo desse valor
pejorativo. Alguns respondem: “é necessdria, mas com limites™; “em exagero &
[ “¢ bom ter mas ndo muito, para ndo ficar nsuportavel”.
Metaforas e Valor meliorativo Valor pejorativo

metonimias @ @

desastroso™

Ambicioé ... « Casano campo « Do e Luxo
*  Crescimento ¢ + Gente chata, dinheirc |«  Norte-americanos
projetos futuros ¢«  Medo e Seraquedevo ..
e Dinheiro e poder » Penso em pessoas
. l-:’ssencial ambiciosas dispostas a
«  Exito, sadia fazer qualquer coisa por
¢ Futuro poder e dinheiro.
*  Natural e Perda de tempo
¢ Presidéncia da e Poderia ser objetivos.
empresa A ambigdio traz muita
¢ Riqueza infelicidade.
s Ser sempre feliz e Sacrificio
o Vitoria «  Sentimento negativo
*» Vontadedecrescere |+  Sentimento ruim
ser sempre melhor, de o T6 fora!
desejar - e conquistar - o Traigio

CO1848 (ue agora parecem
distantes ou até

Impossiveis
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lavra Respostas |
Carreira Dentre as respostas as quais pode-se atribuir um valor, 90% delas trazem uma
assoclaglio positiva; apenas 10% sfio referentes a aspectos pejorativos
Associacdes:
*  sUCesso 9%
o realizagdo 6%
* académica 4%
s Importante 3%
s esforgo 3%
e trabalho 3%
Neste item, nota-se a associagdo imediata com a carreira académica, de professor
na propria FGV-EAESP. Um dos respondentes foi direto: carreira = "FGV’.

Metaforas e Valor meliorativo Valor pejorativo 2
metonimias

Carreira é ... o 1°]ugar « coisa do passado « aquilo que vocé faz
¢ amor + imobilidade e atualmente € preciso
e ascensdo e limitante muita atengdo ¢ rapidez
e caminho « njo é tudo na vida *  conseqiléncia
e crescimento eauto- |e ndo existe e destino ?

satisfagiio e precisamosrepensar |e  empresa
e desafio este conceito « enquadrar-se
+ desenvolvimento ® €U VOU mOITer € ndo
= determinagdo vai dar tempo de
e ¢umamaneira de dar aprender tudo
seguranga as pessoas s head-hunters
» esforgo, persisténcia e * idade
dedicagdo
« GV
« Futuro

»  Ganhar bem,
trabalhar poucas horas
para ter tempo de fazer o
que gosto fora do
trabalho
*  Idealismo
+ Minha meta

profissional

e Prazer

s Realizagio
+ sonho

*  Sucesso
e Tranquilidade

+  Tudo
e Um ideal. uma busca
o vida
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As lnicas respostas que se repetiram foram:
e chato — com 5% das respostas

e parceiro — com 3% das respostas
mal necessario — com 2% das respostas

Valor meliorativo Valor pejorativ

© ®

Chefe é... e gudador algo complicado

o alegna auteritarismo

e amigo censor

*  aprendizado » chato

e autoridade s cobranga

s companheirismo » contole

s compatibilidade ¢ e desnecessario
fundamental s Deusmelivre

= condutor »  dificuldade

s coordenagio s dificuldade de

s cumplicidade obedecer

s deve seramigo e confidvel | e  dispensivel

+  deve serlider e cm geral. problemético
s direcionamento *  escravo

*  experiéneia e insuportavel

o facilitador narealizagiodo |  inatil

trabalho e limitagfo do potencial
e incentivo »  limite

e justo »  mal necessdrio

o leal *  mau

o legais e ndo gosto dessa

e  mediador palavra; acho melhor

s mentor gerente, supervisor

«  modelo = nemsempre tem algum

*  necessirio conhecimento a lhe

+ omelhor até agora oferecer

= omeu e osr. Grant (senado

e omeu ¢ uma gracinha Mary Tvler Moore), ou

s orentagio seja, um representante da

®  parceiro burocracia

e podeser um amigo s pressio

s ponle para o sucesso s restrigdes

®  posigio s Tigor

s quesorte ter tido bons chefes | ¢ ruim com ele, pior sem
! cle

« um companheiro de s sempre achei que sabia
trabalho, uma pessoa que te tanto ou mais que eles
ajuda a crescer s ultrapassado

conceitos. Talvez por ser uma palavra mais conereta do que as demais, as respostas
tendem a apresentar estreita relagdo com a pessoa que foi (ou €) chefe do respondente.
Assim, o cariter e a atitude do chefe geram a percepgfio positiva ou negativa do conceito.

»  algumas pessoas
precisam ter; outras, nio

e depende dapessoa

»  depende dassituagdo

s estranho

s existe desde que o
mundo ¢ mundo

e fungio

»  hierarquia

s ndo vem nadana cabega
e trabalho
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Comunicagiio

Metaforas e

Comunicacio é ...

a

Comunicagio, com 84% das respostas vo

guintes assoclagdes

essencial 8%
fundamental 7%
importante 3%
necessario 3%
¢ tudo 3%
transparéncia 3%

Valor meliorativo

©

a base de muitas relagdes
aberta

agua

alegria

articulagdo

atuagiio

bem da humanidade
bom

clara

dialogo

éa chave

¢ bom que seja entendida
¢ bom senso

¢ tudo!
Entendimento
Entretenimento
Essencial

expressar
Facilitagiio

Fala

Fundamental
Importante
Imprescindivel
Indispensavel.

importantissima

Integragiio

Inteligéncia

Meu sonho

Muita, sempre importante
Paixio da minha vida
Processos fluindo
Progresso
Relacionamento
Resolugio

Sorriso ¢ conversa entre

pessoas

Super importante
Transparéncia
Troca

Tudo

Valor pejorativo

®

s aculpada por muitos

problemas

*  caos

* complicada ¢
manipulada

o dificil

+ dificuldade (a minha)
de entender a possibilidade
de reinterpretagoes (pelos
outros)

* falha de comunicagio
* global ¢ amoral. hoje
em dia

*  hipocrisia

s meu ponte fraco

*  nem sempre ¢ muito
clara

*  precisa ser aperfeigoada
* uido

*  toda empresa niio a faz
de forma eficaz

«  uma das habilidades
mais dificeis

Itadas para aspectos positivos, apresentou

e algo muito importante

nas organizagdes. mas
pouco praticado

e comunicagio
(tautologia)

» dialogo. algo dificil,
mas desejavel

e imagemda
empresa/produto

e jornal
e marca
e mudar atitude

e palavma

e poder ¢/ou mudanga

e propaganda

s som eimagem

e Terezinha ..

troca

e visual

e responde pela maioria
dos problemas do ser
humano
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Item que apresentou 39% da: ara o eixo negativo, ¢ 61%
das respostas associadas a valores positivos. As respostas mais freqiientes foram

difieil 4%
capacidade 3%
competéncia 3%
necessario 3%
seguranca 3%

Valor pejoratii-o

@

bobagem da grossa » mercado de trabalho
coisa inventadapor |e  ndio ha como nio
alguém para vender pensar nela

Valor meliorativo

©

Empregabilidade «  altos predicados .
é.. o atualizagfo continua | e
s autenomia

Metaforas e
metonimias

¢ capacidade livros e revistas * 10 me preocupa

e desafio *  competigio * N0 $¢10 que ¢ 1850
» clevado numero de s coneeilo novo ou *  nuncame preocupel
oportunidades (ou pure modismo ? e parece-me empregar
opgdes) » conversa flada algo com utilidade

s ensino o dificil . pessoas que

« fator + embaixa procuram empregos
primordial/necessidade «  engodo ideolégico e temos queestar de

o flexibilidade *  injustigas olho

« fundamental » instavel e vocé faz asua

o futuro e jaera e  Vocésa.

* grande * mais uma besteira de

e habilidade “feitas pra durar”

e habilidade de dizer * manipulagio

que estd avaliando a «  modismo

melhor proposta de o nadaseguro

emprego, ao invés de que | »

esta simplesmente
desempregado!!!!

* Importante

« Inteligéneia

o Investimento

e Investimento em si
mesmo

o Necessidade

¢ Polivaléncia

o Qualificagio

e Seguranga

¢ Sobrevivéncia

«  Tem queser
planejada e conquistada
o Ter

o versatilidade

novo ¢ complicado
nome para um conceito
velho

+  palavra de moda

s parece que o negdeio
esta difieil ...

o salve-se quem puder
s termo “modeminho”
que oculta 0 verdadeiro
debate sobre mercado de
trabalho includente, ¢
néo excludente como
acostumou-se a propalar
por ai

e um problema para
muitos

+ umabelalenda

* uma grande massa de
excluidos
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Executivo

Metaforas e
metonimias

Executivo é ...

O item que mais apresenta estereotipos. N6, gravata, temo e homem sdo as
associagdes mais fregilentes quando hd referéncia a palavra “executivo’. Esta €,
sem divida, uma palavra masculina e carregada mais de conotagdes negativas do

que de positivas. Nos itens a seguir, os grifos sio meus.

stress

terno ¢ gravata
eseravo

poder

lider

status
Valor meliorativo

©

o agil

e boaformagio
+ capacidade de fazer
o colegas

e decisio

+ cficiente

«  empreendedor
*  essencial

e fazer

= gerente

e pestor

« habilidade

* importante

« investimento

o lider

« modelo de sucesso
» necessidade

* potencial de a¢do
o realizador

e resultado

e status

L] um p(!d(’;l' <€ uma
oportunidade

7%
3%
3%
3%

2%
2%
Valor pejorativo

®

sabe tudo

s alguém treinado para
agir conforme outros acham
que deva agir

e arrumadinho

e  cada vez mais, menos!

e Carcta
« Coitado
e  Escravo

ravo moderno
pecialista em uma

e Estresse
e TFalsidade

e  Frustragio

e Fuatil

e Gente de gravata que
muitas vezes niio
corresponde a capacidade
aparente

s Hard working

*  Inseguranga

e Jamais quero ser uma
s Metido

e Monotonia

e  Nio faz parte da minha
ambigdo

* O mais idiota dos
mortais

s Obsolescéncia
programada

*  Pessoa mala

e Quenojo!

* Rotulo

e Tempo curte

e  vaidade

e alguém que acha que

s aquele que executa

¢ aquele que executa

iy
s cargo
e carteira

» chave para o sucesso
ou para o fracasso

s conseqiiéncia

s dinheiro

= cconomia

s escritorio

*  executivo, legislativo
e judicidri
.
»  homem vestido de
terno escuro e gravata ou
classe com alguma
regalia

*  nome genérico para
diretor, gerente ou

especialista
s Onibus
e padrio

*  percepgiio e politica
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Lideranca

Metaforas e

metonimias

Lderanga € e

necessaria

e algo a se respeitar

Este item teve muitas as

ociagOes, mas 82% delas apresentaram um

ater

positivo. Lideranca trouxe, também, a maior amplitude de resposta, com dois
quase anténimos — grandeza e humildade. As palavras que mais se repetiram

foram:

carisma 7%

natural, nata 4%
3%

lor meliorativo

©

e caminho

e capacidade

e cardter

e carisma, inteligéncia e
visio

e compartilhada

e  confianca

*  conquista

. CO“\’EHCimﬁﬂl()

e cumplicidade

e desafio

e diferencial

e dom

e dimportante

e empreendedor
e equipe

e exemplo

e facilitador

e forga

e  grandeza

e humildade

e importante

e inata

e inspiragiio para seguir
novos ideais

e interagio

e legitimidade

e liberdade

e motivagio

e omelhor

e  poofissionalismo

e reconhecimento

e sabedoria

e saber lidar com pessoas
* talento

e transformagio

o do

e verdade

®  vitdria

Valor pejorativo

®

s bobagem

s cada vez mais dificil
encontrar

e exagero

¢ manipulagiio e/ou
agiio

s ndo tenho

s papo furado

®  para poucos, sao
raros os verdadeiros
lideres

e lem gente que acha
que tem

s lem gente que é e tem
gente que quer ser mas
nio €, esses tltimos
costumam ser
desagradaveis

¢ algo complexo e que
merece estudo
aprofundado

e capacitagio

e caracteristica pessoal
e comandantes,
tenentes, militares de
modo geral

e como saber mandar
nas pessoas

* depende do
conhecimento

*  eumesma

*  Martin Luther King
e Popularidade

e Pré-requisito

¢ Quem tem, tlem

e relativa
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Motivagio Historicamente, motivacio é uma palavra que tem um sentido positivo. Foram 91% das
respostas associadas ao eixo meliorativo. A tabela a seguir apresenta o quadro-resumo das
principais associagdes:

prazer 6%
intrinseca 4%
vontade 3%
fundamental __ 3%

Valor meliorativo

metonimias
Motivagiio é ... e “animus” + bobagem *  movimento interno e
e aauto-motivacio éuma |e  dificuldade externo
locomotiva e emfalta e objetivo
o alegria ¢ instrumental a e prépria, inerente a
o embr ) servigo do capital pessoa
*  @nimo especial « manipulagio e varidvel

e crescimento

e (desafio

s desejos

s desempenho

o devemos sempre cultivar

s disposicio

e € oquenos faz caminhar

e  empenho

e entusiasmo

*  equipe

e esséncia do sucesso

e estimulo

e fazer aquilo que te da
prazer

s fazero que gosta

e felicidade

e forga interior que move

e fundamental

gostar do que faz

importante todos os dias

impulso & vida

s incentivo

¢ nirvanade tudo

s novos desafios

. prazer

s quando se trata de vida
académica, papers, aulas,
tenho até demais

e realizaciio

e reconhecimento

o saldrio, participagio nos

* 56 dura se houver
projeto de vida que
supere o imediatismo de
uma carreira

* um problema, sem
controle

resultados

e satisfaciio
s sim

*  sucesso

e vital
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Salério é uma palavra que desperta sensacdes distantes. Uns acham bom, outros
acham pouco. 79% dos pesquisados associaram a palavra saldrio ao eixo positivo.
As respostas mais freqiientes foram:

recompensa 8%
fator de motivagao 7%
dinheiro 6%
necessario 6%
importante 3%
justo 3%

Metaforas e alor meliorativo alor pejorativo

metonimias @ @

lar| i e daltura alguém fica basico
alal € £
* adoro gastd-lo com o satisfeito ? e consumo
que gosto e assembléia de s conta de banco
e alto funciondrios, greve s deveria ser mais
* bom s baixo comprido que o més
* conforte o existe??7?? e dinheiro
» ggnqlflsl;‘ e faltanofimdomés |e emprego
. é‘:ejﬂ"ﬁ e inibidor da *  quantia que uma
a3 ; t“n:lm o criatividade pessoa recebe ao
Ld ator de mouvagao . .
s s X e injustigas executar um trabalho
T e injusto mediante um contrato
. mcentivo AR
7 s minimo
s justo 4 :
e it s * pode escravizar as
*  muito imporiante, péssoas

quanto mais alto, melhor- | * podia ser melhor
acima dele, s6 considero a *  quero um maior
satisfagdo que tenho comas | e
minhas tarefas
* o suficiente para uma
vida tranqiiila
recompensa
reconhecimento
sem ele, ndo vivo
suficiente
sustento
uma das formas de
reconhecimento
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Palavra

Trabalho

Metaforas e
metonimias

Trabalho é ...

necessario
realizagio
Prazer
Divertido
Fundamental

Valor meliorativo

©

s aparte de cada um para

melhorar o mundo
e adoro o meu
e alegria
e basedavida
s bom
e central na vida do ser
humano, juntamente com o
amor
e  com motivagio
s complemento para a
vida
e comprometimento
e dedicacio
o desafio
e dignidade (direito de
todo cidadao)
e« diversiio
s &0 querealmente move
0 homem
e  essencial na vida das
pessoas
e evitaa velhice
e experiéncia
s faz parte da vida. Feliz
quem pode fazer o que gosta
e fazer com prazer
s felicidade
s fundamental para o
crescimento
gratificante
honestidade
imprescindivel
independéncia
relacionamento
sem ele eu fico louca
uma bengao
uma das boas coisas da
vida

Resultado bastante interessante. 80% das pessoas o consideram associado a algo
positivo. Alguns, inclusive, acham o trabalho divertido. Confesso que este
resultado surpreendeu um pouco minhas expectativas. Para esse publico
pesquisado, trabalho perdeu bastante do sentido pejorativo, associado a
sofrimento, tortura, coisa chata. Vamos aos resultados:

9%
1%
4%

Valor pejorativo

&)

« aquilo que muitos
dizem que faz (sic), mas
fingem

* cotidiano

e dever, obrigacao (ndo
deveria, mas é)

e deveria ser algo que
trouxesse maior
satisfagio aos
colaboradores

« fonte de siress

« inferno ou paraiso ¢
néo depende s6 de vocé
. nem sempre
associado ao prazer

+ obrigagdo

+ ondeesta?

e rotina

e tdo aviltado, coitado.
* uma tarefa

o dia

s divida

*  emprego
e horas

*  ocupacgao

¢ temde serbome
fazer bem

e virwal

Os gréficos a seguir procuram resumir a visao que o publico pesqui-
sado teve das palavras apresentadas para avaliagdo.
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Eixo isotopico - Metaforas e Metoniminas do
Poder Gerencial

Comentarios com 43 3T 30 20 |17 (15 [11|8
Valoragao Negativa
] \ I
s
r . t,//

1° - executivo [d2° - chefe [ 3° - ambig&o

O4° - empregabilidade [5° - trabalho O 6° - salario

O 7° - comunicagdo [8° - lideranga [0 9° - motivagéo

M 10° - carreira

Fig. 37 — Eixo isotépico

Comentarios com Valoracédo Positiva

Fig. 38 — Palavras com valorag@o positiva

3.5.5.1. Consideracoes

Dentre as muitas imbricacdes que o caminho do campo de estudo so-
bre a isotopia das palavras permite percorrer, optei por apresentar esta
andlise pontual de dez palavras de presenca freqiiente no universo ad-
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ministrativo, com o objetivo de demonstrar, de forma pratica, como nos-
sos Oculos sociais constroem retratos tdo diversos de uma realidade.

Como se V€, as palavras ou os signos ndo constituem propriamente
a realidade, mas representam a percepcao e os conceitos que os indivi-
duos tém acerca da realidade. Em cada palavra analisada, os pesquisa-
dos ndo falam do real, ndo falam, por exemplo, de um chefe real, mas
de um esteredtipo que existe em seu imagindrio.

Os elementos colhidos desta pesquisa foram tao ricos de interpre-
tacdo que ultrapassaram o objetivo de servirem, apenas, como exemplo
de apreensdo da realidade. Essas respostas podem ser um ponto de par-
tida para uma andlise do repertério que compde o discurso do mundo
administrativo.

Podem, também, servir como base para a realizacdo de uma pesqui-
sa sobre os motivos que fazem as palavras, ao longo do tempo, se deslo-
carem no eixo isotépico. Tomemos o exemplo da palavra trabalho — de
sindbnimo de instrumento de tortura, trabalho passou a ser visto como
algo agradavel, prazeroso. O que fez com que essa percepcao da palavra
tanto se deslocasse? Essa pergunta pode ser o tema de uma pesquisa in-
teressante para a psicologia aplicada a administracao.

Com estas consideracdes, encerra-se a parte mais tedrica deste tra-
balho. Iniciando o subconjunto que compde os ramos, flores e fru-
tos da arvore da linguagem, a dissertacdo entrard mais profundamente
no campo do discurso, com breves estudos sobre contexto, ideologia,
poder, sujeito do discurso e leitura do mito, até chegar a andlise da re-
vista VOCE s.a..

3.6 Analise do discurso. O contexto na analise do dis-
curso

"A finalidade ultima de todo ato de comunicagdo ndo é in-
Sformar, mas é persuadir o outro a aceitar o que estd sendo
comunicado. Por isso, o ato de comunicacdo é um com-
plexo jogo de manipulacdo com vistas a fazer o enuncia-
tdrio crer naquilo que se transmite. A linguagem é sempre
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comunicacdo (e, portanto, persuasdo), mas ela o é na me-
dida em que é producdo de sentido.""'®

José Luiz Fiorin

Shannon e Weaver'!” abordando a questdo da teoria real do signifi-

cado, lembram um dos aspectos mais importantes e mais dificeis para
se tratar as questoes de sentido: a influéncia do contexto. Dai porque,
ao se analisar um discurso, nio se pode deixar de lado as varidveis que
estdo sobre e sob as palavras que compdem esse discurso, desde a for-
macao do autor até 0 momento histdrico referente a época da construgcao
do texto. Veja-se, como exemplo tipico, a for¢a do discurso de Hitler na
Alemanha arrasada da década de 30 (para mais detalhes, ver a Parte I
deste trabalho).

E consenso que os contextos determinam o significado de um enun-
ciado. Guiraud, por exemplo, admitia que a ambigiiidade do signo
polissémico era anulada pelo contexto. Visto que nio hd dois contex-
tos exatamente iguais e os sentidos intensionais variam de individuo
para individuo, pode-se afirmar que nenhuma palavra tem exatamente
o mesmo sentido uma segunda vez.''8

Dai, porque pode-se afirmar que as palavras sdo como as impressdes
digitais. Nunca serdo as mesmas, porque nunca um contexto € um sen-
tido intensional serdo os mesmos. E como uma quimica, em que os e-
lementos polissemias, conotacdes, dicotomia da linguagem, metéforas,
metonimias, ambigiiidades, sentidos do siléncio, todos se combinam
para a producdo de um discurso que ndo poderd, em sua totalidade, ser
repetido.

Com base no que foi exposto, dou inicio a uma apresentacao mais
profunda sobre a andlise do discurso, abordando-se o lado social da lin-
guagem e as questdes do contexto, da ideologia e do poder subjacentes
a qualquer discurso.

H6FIORIN, José Luiz. Elementos de Andlise do Discurso, 2000, p.52.

7Shannon e Weaver. Cf. D M. Mckay "The place of "meaning"in the theory of
information", Information Theory, org. por C. Cherry (Nova lorque, Basuc Books,
1956).Appud: JAKOBSON, Roman. Linguistica e Comunicagdo, 2001, p. 83.

SHAYAKAWA, S.I. A Linguagem no Pensamento e na A¢do. Como os homens
usam as palavras e como as palavras usam os homens, 1963.
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3.6.1 Bakthin e o discurso

Pode-se afirmar que, com Bakhtin, ganha destaque o contexto. Esse
estudioso reconhecia a importancia da dualidade da linguagem — seu
carater formal e, a0 mesmo tempo, subjetivo e social. Nessa visdo, o
interlocutor passa a desempenhar um papel fundamental na constituicdao
do significado. O enunciado, visto antes como um ato individual (como
defendia Saussure, entre outros), transforma-se em um ato social e o
signo passa a ser vivo, dinamico. Os estudos, anteriormente centrados
na oposic¢ao lingua/fala, sdo deslocados para outro nivel — o do discurso.

7~ A o
>

il
v

Qs

Fig. 39 — Linguagem, discurso e ideologia

A linguagem passa a ser vista como o elemento mediador entre o
homem e a realidade.

Ao comentar sobre as idéias de Bakhtin, Helena Nagamine lembra
que a linguagem, como significacdo da realidade, é "um distanciamento
entre a coisa representada e o signo que a representa."!!” Nessa distan-
cia, reside a ideologia, da qual a palavra é o signo.

3.6.2 Discurso e Ideologia

Althusser aponta a ideologia em geral como o modo pelo qual os ho-
mens vivem uma relacdo imagindria com a realidade e faz uma distin¢ao
entre essa ideologia em geral e as particulares (estas exprimem posicoes
de classe).

I19BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducdo a Andlise do Discurso, 1999.
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Da mesma forma, Fiorin!?° destaca que a formacio ideolégica é uma
visdo de mundo de cada classe social, e complementa que para cada
formacao ideoldgica hd uma formacao discursiva determinada, que ex-
pressa a realidade — tal como a classe social a vé — por meio do dis-
curso. O discurso é, portanto, o elemento que materializa as expressoes
ideoldgicas, a consciéncia composta pelo conjunto dos discursos que o
ser humano vai interiorizando, ao longo da vida.

Para Althusser, a ideologia é a forma como o homem produz formas
simbolicas de representacdo do mundo real; ela se materializa nos atos
concretos, moldando as acdes dos homens; ela transforma individuos
em sujeitos, por meio da interpelacio e do reconhecimento (este acon-
tece quando o sujeito se insere nas praticas reguladas pelos aparelhos
ideoldgicos).

Um outro ponto importante é o papel do Estado na manutencao da
ideologia da classe dominante: Por meio de dois grandes aparelhos,
o Estado busca "forcar a classe dominada a submeter-se as relagdes e
condi¢des de exploracdo".!?! A tabela a seguir mostra os aparelhos e
sua forma de funcionamento:

Tipos de aparel- Exemplo Forma de atuacio

hos

— Repressores Governo, policia, tribunais, prisdes  Repressdo prepondera sobre a ide-
etc. ologia

— Ideoldgicos Religido, escola, Direito, familia, Ideologia prevalece, ainda que a re-
cultura, informac@o etc. pressdo esteja presente, até de for-

ma simbdlica

Para Ricoeur'??, a ideologia é a mediadora da integracdo social,

por perpetuar o ato fundador inicial do grupo, impulsionar e motivar
a prdxis social, racionalizar a visdo do grupo (usando slogans e a retori-
ca), operar de forma operatéria e nio-temdtica (0 homem ndo pensa
sobre a ideologia, ele pensa a partir dela) e, finalmente, conservar uma
forma, estreitando as possibilidades de interpretacdo. A ideologia tam-

120FIORIN, José Luiz. Linguagem e Ideologia, 1988.

2IRICOEUR. Apud: BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducdo a Andlise do
Discurso, 1999, p. 22.

I22BRANDAO, Helena H. N agamine. Introdugdo a Andlise do Discurso, 1999.
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bém exerce uma funcdo de deformacdo e de dominagdo, por meio de
seu papel de intérprete e justificadora da autoridade.

Das diferentes concepgdes de ideologia, duas distingdes determinam
as formas de abordagem da relacdo entre lingua e ideologia:

Concepcio ideologica

Relacdo com o discurso

Ligada a tradi¢do marxista, que vé a ideolo-
gia como um mecanismo que distorce a real-
idade social, apagando as contradi¢des iner-
entes a essa realidade.

A ideologia é a visao de mundo de uma
comunidade, em um determinado ponto do
tempo, em uma certa circunstancia historica.

Ha somente um discurso. Ele ¢é ideoldgico
e busca legitimar o poder de uma classe
ou grupo social, utilizando, para tanto, es-
tratagemas dos mais diversos.

Ha vidrios discursos e todos sdo ideoldgi-
cos. Pelo fato do signo ser arbitrdrio, a
linguagem, a0 mesmo tempo que permite a

criagdo, permite também manipular a cons-
trucdo da referéncia. Pode-se produzir no-
vos sentidos, eliminar os indesejdveis, aten-
uar uns, reforgar outros.

O encontro entre as duas concepcdes de ideologia ocorre quando
a incompatibilidade entre o recorte de mundo feito pela ideologia e a
realidade é produzida de forma intencional, por uma classe social. Dis-
cursos politicos, mercadoldgicos, institucionalizados, sdo os exemplos
mais freqiientes, com os quais o homem, dia-a-dia, trava contato.

3.6.3 Discurso e poder

M. J. Pinto'? recorda que todo processo de producdo-circulagdo-consu-
mo dos sentidos de um texto passa por duas dimensdes que constituem
a semiose social: a primeira € o aspecto ideoldgico, a segunda, o poder.
O poder esta presente em qualquer situagdo de comunicagdo, explicita
ou implicitamente.

Para E. Veron, o poder sao "os efeitos do discursos no interior de um
tecido determinado de relagées sociais"'** e esses efeitos tém a forma
de outra producdo de sentido - a reproducio de um texto, por exemplo,
em conversas, comportamentos, resultados de pesquisas de opinido etc.
Na andlise do discurso, o poder reveste-se de uma dimensao analitica.

I2ZPINTO, Milton José. Comunicagdo e Discurso — Introdugéo a Andlise de Discur-
sos, 1999.

124VERON, E. Apud PINTO, Milton José. Comunicagdo e Discurso — Introdugdo
Andlise de Discursos, 1999, p. 43.
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Na visdo de Foucault, o discurso é um jogo de estratégia, um espaco
em que ha a articulacdo entre poder e saber. O discurso que veicula
o saber institucional é um discurso gerador de poder e sua produgdo €
controlada por procedimentos que visam a eliminacao de qualquer coisa
que ameace esse poder instituido. Esse discurso possui regras de for-
macao, que caracterizam a formacgdo discursiva e permitem determinar

os elementos componentes do proprio discurso:

Elementos componentes do discurso, segundo Foucaut'?’
Objetos coexistem e se transformam no espaco comum discursivo
Tipos de enuncia¢do permeiam o discurso
Conceitos aparecem e se transformam em um campo discursivo
Temas e teorias o sistema de relagdes entre as diversas estratégias que dao

conta da formacao discursiva

As caracteristicas do enunciado, segundo Foucault'?

relagdo do enunciado com o referencial (aquilo que o enunciado anuncia)

relacdo do enunciado com o sujeito. O sujeito pode ser uma s6 pessoa ou vdrias.
Ele ¢ um espaco a ser preenchido por diferentes pessoas, todas as que ocuparem esse
espaco ao formularem o enunciado. O discurso € "atravessado pela dispersdo do
sujeito".!?7

existéncia de um campo adjacente associado ao enunciado. Sempre um enunciado
faz parte de um conjunto de enunciados e neles apdia-se e distingue-se.

a condic@o material do enunciado. Aqui, hd uma importante distin¢do:

— Enuncia¢io — o que singulariza o discurso (ndo se repete); ocorre quando um
individuo emite um conjunto de signos.

— Enunciado — a unidade lingiiistica basica para a andlise do discurso; hipotetica-
mente, pode se repetir; na realidade, como essa repeti¢do depende da localizagdo do
enunciado em um campo institucional, nunca serd o mesmo.

125Elaborado a partir de BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introdugdo a Andlise do

Discurso, 1999, p. 28.

126E]aborado a partir de BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducdo a Andlise do

Discurso, 1999, p. 29.

I27BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducdo a Andlise do Discurso, 1999, p.
30.
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3.6.4 A analise do discurso sob uma perspectiva historico-ideo-
légica

Com base nos conceitos de Althusser e Foucault, Pécheux inscreve o
processo discursivo em uma relacdo ideoldgica de classes. Ele esta-
belece os protagonistas do discurso como representantes de lugares de-
terminados na estrutura de uma formagao social e a lingua como o lu-
gar material onde ocorrem os efeitos de sentido do discurso. Trés con-
ceitos passam, entdo, a ser fundamentais para a andlise do discurso: as
condic¢des de producido, a formacao ideoldgica e a formacgao discursiva.

Condicoes de producio Formagdes imagindrias que designam o lugar do destinador e do desti-
natdrio, bem como a imagem que cada um faz de seu lugar e do lugar
do outro (segundo as idéias de Pécheux).

Courtine propde uma defini¢do alinhada a andlise histérica das con-
tradig¢des ideoldgicas que estdo presentes nos discursos; defini¢do esta
que deve estar alinhada com o conceito de formacao discursiva.

Formacéo ideolégica Um conjunto complexo de atitudes e de representacdes que ndo sido
nem "individuais"nem "universais", mas se relacionam mais ou menos
diretamente a posi¢des de classe em conflitos umas em relagdo as outras
(Haroche et al). Toda formacdo ideoldgica € atravessada por outras
formacgdes ideoldgicas e € definida a partir de seu interdiscurso.

Formacao discursiva Determina o que pode e deve ser dito em uma formacao ideolégica es-
pecifica e considerando-se uma relagio de classe. Envolve a parafrase
(espago limitado de reformulag¢@o de enunciados, visando preservar a
identidade) e a pré-construgido (0 que remete a uma construgdo an-
terior e exterior, independente). Pode se inscrever na ordem de uma
memoria plena (estratégia de repeti¢do de elementos do passado) e na
ordem de uma memdria lacunar (o efeito dos deslocamentos e vazios
podem ser neutralizados pelo locutor. A estratégia € a do apagamento).
Fiorin'?8considera a formagio discursiva como um fenémeno de super-
estrutura. A andlise do discurso procura mostrar a que formacdo dis-
cursiva esse discurso pertence, importando, nessa andlise, identificar as
visdes de mundo dos enunciadores que estdo inscritos no discurso.

Com base nessas concepgoes, a andlise do discurso € feita tomando-
se o discurso em sua relagdo da lingua com a histéria e buscando-se as
marcas das contradi¢des ideoldgicas que sd@o encontradas na materiali-
dade lingiiistica. Analisa-se o discurso no nivel do enunciado (sistema
de formacgao dos enunciados) e no nivel de formulacao (o intradiscurso).
Outros conceitos, entdo, ampliam o universo do discurso: o intradis-
curso e 0 a no¢do de sujeito.

128FIORIN, José Luiz. Linguagem e Ideologia, 1988.
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3.6.5 Lingua, sujeito e intradiscurso

O sujeito tem uma posi¢do privilegiada, quando a lingua passa a ser
vista como algo subjetivo, que sai da funcao representativa (de nomear)
para ocupar uma funcio demonstrativa. O sujeito € visto como ele e o
complemento do Outro, e o centro da relac@o estd no espago discursivo
criado entre esse Sujeito e o Outro. Da subjetividade do sujeito presente
em Benveniste, passa-se a um sujeito histdrico, descentrado. Observe-
se as diferencas de concepcao existentes com essa nova postura:

Sujeito de Benveniste

Sujeito Histérico — Ideolégico

— 0 "eu"so € sujeito na instancia do discurso
(a "subjetividade é a capacidade de o locutor
se propor como sujeito do seu discurso e ela
se funda no exercicio da lingua."'*®)

—um "eu"homogéneo, tnico e que se consti-
tui quando interage com um "tu"

—"eu"e "tu"se opdem a nao-pessoa (o ele)

— 0 eu ascende sobre o "tu", ainda que esse
"tu"seja indispensdvel e complementar

— a linguagem é homogénea

—um ser projetado num espago e num tempo
e orientado socialmente

— seu discurso € projetado em relagdo aos
discursos do outro

— esse outro envolve o destinatdrio, ajusta
a sua fala (intradiscurso) e envolve outros
discursos constituidos historicamente e que
emergem de sua fala (interdiscurso)

— na sua fala, falam outras vozes (polifonia)
— a linguagem ¢ heterogénea

Dessa nova concepcao de sujeito e discurso, tem-se que:
A heterogeneidade do discurso mostra a presenca de um outro, por
meio de formas explicitas e implicitas, tais como:

e discurso relatado — o locutor € o tradutor (discurso indireto) ou o
porta-voz (discurso direto)

e uso de aspas, entonagdo especifica, comentarios, remissdes a ou-
tros discursos

e discurso indireto livre, ironias, antifrases, imitagcdes etc.

A heterogeneidade enunciativa apresenta-se em dois planos distin-
tos, ambos denominados por Bakhtin de polifonia (ou, ainda, intertex-
tualidade, na visdo de outros autores)':

I29BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducdo a Andlise do Discurso, 1999, p.
46.

3OPINTO, Milton José. Comunicagdo e Discurso — Introdugéo a Andlise de Discur-
sos, 1999.
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¢ heterogeneidade mostrada — manifestacdo de outros textos que
pode ser identificada a partir do contexto situacional imediato

e heterogeneidade constitutiva, plural do texto ou interdiscurso
— 0 vestigio de outros textos, muitas vezes independentes de tra-
cos recuperaveis de citacdo ou alusio

No dizer de Nagamine'!, a heterogeneidade no nivel superficial
do discurso tem como suporte a heterogeneidade mais profunda, a que
constitui o discurso. Esta dltima toma como base o conceito de dia-
logismo, de Bakhtin, para quem o homem s6 toma consciéncia de si
mesmo por intermédio dos outros. Para que haja sentido, a palavra deve
ser, pois, dialdgica e o discurso polifénico. Bakhtin também aponta a
dupla orientacdo do dialogismo: uma referente ao destinatdrio e outra
referente aos outros discursos que constituem o discurso de forma inter-
textual.

Citando Orlandi, Helena Nagamine lembra que na nova teoria de
andlise do discurso a ideologia e o inconsciente estdo ligados material-
mente e determinam o sujeito falante. Em outras palavras, o sujeito (que
perde a centralidade ao integrar o funcionamento dos enunciados) e o
sentido sdo constituidos no préprio discurso.

Como afirma Pécheux, cada um € interpelado em sujeito-falante (su-
jeito do seu discurso) pelas formacdes discursivas que representam, na
linguagem, as formacdes ideolégicas correspondentes.'*?

O sujeito cré que € o senhor do discurso por dois esquecimentos:

e Quando se coloca como a fonte exclusiva do que diz, como a
origem do seu discurso (nesse ponto, vale lembrar que a ideolo-
gia faz com que pensemos por meio dela, e ndo sobre ela; por
conseguinte, o sujeito age inconscientemente, achando-se senhor
absoluto do seu discurso). Orlandi também faz mengao a esse tipo
de esquecimento (denominado esquecimento n° 1, ou ideolégico),
e observa que os processos discursivos, ainda que realizados pelo
sujeito, ndo tém o sujeito como origem'3.

BIBRANDAO, Helena H. Nagamine. Introdugéo a Andlise do Discurso, 1999.

132BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introdugdo a Andlise do Discurso, 1999, p.
63-64.

I330RLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Senti-
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e Quando, de forma pré-consciente ou inconsciente, o sujeito re-
toma o discurso para explicitar a si o que diz, ou para aprofundar
0 que pensa, utilizando-se de estratégias discursivas e da operacdo
de selecao lingiiistica. Este esquecimento n° 2 estabelece uma re-
lagdo natural entre a coisa e a palavra, produzindo a impressao de
que uma coisa s6 pode ser dita daquele forma; é a chamada ilusdo
referencial, que aparece no nivel enunciativo.'**

Os discursos, conforme Maingueneau'*>, estdo fundamentados na
relacdo interdiscursiva que os compoem. O interdiscurso € um processo
de reconfiguracdo incessante, visto que nenhum discurso é autdbnomo,
pois sempre remete a outros discursos. Na relacdo do discurso com seu
Outro, duas no¢des devem ser abordadas: a de intertexto e a de intertex-
tualidade, externa e interna. Nesta, hd uma importante associacdo com
a memoria discursiva, a que torna possivel realizar formulagdes anteri-
ores, Ja enunciadas em outros discursos. Como afirma Fiorin, "é preciso
levar em conta o intertexto para ler o texto".'3

Ao configurar-se o campo enunciativo, € preciso lembrar das formas
de coexisténcia de diferentes formagdes discursivas, as quais delineiam
os seguintes dominios:

dos, 1992, p. 79 e ORLANDI, Eni Puccinelli. Andlise de Discurso — Principios e
Procedimentos, 2001, p. 35.

1340RLANDI, Eni Puccinelli. As Formas do Siléncio: no Movimento dos Sentido,
1992, p. 98 e ORLANDI, Eni Puccinelli. Andlise de Discurso — Principios e Proced-
imentos, 2001, p. 35.

I3SMAINGUENEAU, Dominique. Apud BRANDAO, Helena H. Nagamine. Intro-
dugdo a Andlise do Discurso, 1999, p. 73.

36FIORIN, José Luiz. Linguagem e Ideologia., 1988, p. 77.

www.labcom.ubi.pt



146 Rita de Céassia Marques Lima de Castro

Quadro — dominio dos campos enunciativos, segundo Foucault'®’

campo de presenca compreende todos os enunciados formulados anteriormente e
que sdo retomados em um discurso como verdades admitidas.

campo de concomitancia refere-se aos enunciados que dizem respeito a dominios de ob-
jetos diferentes, pertencentes a outros tipos de discurso, mas
que atuam naquele discurso porque servem de confirmag@o por
analogia.

dominio de memdria relaciona-se aos enunciados que ndo sdo mais admitidos ou
discutidos, mas que tém lagos de filiagdo, transformagao, con-
tinuidade e descontinuidade histérica.

J4 Courtine'*® distingue:

dominio de memoria Relaciona-se ao conjunto de seqiiéncias discursivas que sdo
pré-existentes a seqiiéncia discursiva de referéncia.
Em uma certa contingéncia histdrica, a memoria separa e elege
aquilo que pode emergir e ser atualizado e rejeita o que ndo
deve ser trazido a tona.

dominio de atualidade Retine um conjunto de seqiiéncias discursivas que coexistem
em uma conjuntura histérica determinada e se inscrevem na
instancia do acontecimento.

dominio de antecipagdo Reitine seqiiéncias discursivas que entretém, no nivel intradis-
cursivo, relagdes interpretdveis como efeitos de antecipacio

Para exemplificar os assuntos até aqui tratados envolvendo ideolo-
gia, discurso e poder, apresento comentdrios acerca de:

e trechos de uma reflexio de Mauricio Tragtenberg!®, retirados dos
capitulos O Saber e o Poder e Administracdo e Poder e Ideologia

e um exemplo de propaganda de curso de pds-graduagdo voltado
para profissionais que desejam prosseguir em sua carreira nas
empresas e buscam, como diferencial, os chamados "cursos de
MBA"

37Extraido de BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducdo a Andlise do Dis-
curso, 1999, p. 78-79.

38Extraido de BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introducdo a Andlise do Dis-
curso, 1999, p. 78-80.

I3%TRAGTENBERG, Mauricio. A Delingiiéncia Académica: o poder sem saber e o
saber sem poder, 1979.
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e um extrato do Guia Os Melhores MBA no Brasil, especial das
Revistas Exame 753 e VOCE s.a. 41

e dois textos politicos,escritos pelos candidatos a Prefeitura de Sdo
Paulo no ano de 2000, Paulo Maluf e Marta Suplicy

Esses textos foram escolhidos para demonstrar como a perspectiva
historico-ideolégica do discurso estd presente, independentemente da
posicdo que o individuo tenha, isto €, seja ele de direita, de esquerda,
dito como 'neutro’ etc. E que, embora o discurso politico seja mais
marcado pela ideologia que € sua esséncia, os outros discursos também
tém, em cada entrelinha, um forte composto de poder e ideologia em
suas formacoes discursivas. Vamos a cada um dos exemplos, a partir
das pdginas seguintes.

Que ele (o estudante) seja induzido a entender que, confes-
sar a falha que descobre em seu proprio argumento, em-
bora so ele a note, é um ato de julgamento e sinceridade,
isto é, das principais qualidades que ele procura adquirir,
que a sua obstinacdo e acaloramento sdo qualidades vul-
gares, amiudadamente constatadas nas almas mais mes-
quinhas; que mudar de idéia e corrigir-se, abandonar o
erro no auge da discussdo, sdao qualidades raras, fortes e
filosdficas.

Montaigne
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Discurso 1 — Reflexao

Mauricio Tragtenberg'*

CREC N N

"0 que nos interessa é saber em que condigbes o Poder produz um tipo de
saber necessério a dominagdo e em que medida esse saber aplicado reproduz o
Poder.

O 'sei que nada sei’ s6 & aplicavel em formagées pré-capitalistas, pois ndo
conduz a um dominio do homem sobre a natureza ou sobre o ambiente social mais
amplo. E com o capitalismo que o saber instrumental adquire caracteristicas
dominantes, & com o filésofo da manufatura, Bacon, que 'saber é poder' implica
dominio sobre o ambiente.

De Bacon ao positivismo e neo-positivismo, definiu-se uma linha de saber
instrumental, uma validade que depende de comprovagdo empirica. O saber tem
status na medida em que se constitui em saber ‘aplicado’. A instrumentalizagdo do
saber & uma das caracteristicas dominantes na cultura do capitalismo modemo, e é
produzida por alguns' aparelhos ideolégicos' ...

... Os professores servem para reproduzir o poder, na medida em que
determinam as questdes que devam estudar, e essa reprodugdo néo se da pelo
pagamento imediato ao mestre, para o planejamento disso ou daquilo, ministrando
esse ou aquele curso. Eles recebem subsidios na medida da sua linha de
orientagdo. A neutralidade do saber e do velho consenso em torno da ciéncia séo
colocados em cheque, quando o saber universitario vincula-se ao poder do
Pentagono. ...

... Administragdo é antes de mais nada o exercicio do poder por intermédio
de um quadro administrativo, que atua como elemento mediador entre os que
detém o poder de decisdo e a sociedade civil, especialmente os ndo-proprietarios, a
que Weber chama os dominados.

Como o capitalismo muda no tempo, as ideologias administrativas que o
legitimam também sofrem idéntico processo. ... As ideologias administrativas de
Taylor, Fayol, Mayo, Teoria dos Sistemas, apesar de representarem mutacées
aparentes, conservam a mesma identidade basica, ou seja, administrar no modo
capitalista de produgdo é ainda dirigir, comandar e organizar.”

Logo no primeiro pardgrafo, Tragtenberg traz o leitor para junto de
si, socializando sua preocupagdo: o que nos interessa € saber em que
condi¢des ... Os dois pardgrafos seguintes tecem comentdrios sobre
como o saber foi visto por diferentes ideologias, em um estilo de dis-

OTRAGTENBERG, Mauricio. A Delingiiéncia Académica: o poder sem saber e o
saber sem poder, 1979.
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curso construido para apresentar o fato, de forma mais objetiva possivel,
com predominio da fun¢do referencial da linguagem.

Observe-se que nesses paragrafos ndo ha um sujeito do discurso
claramente identificado. Depois de envolver o leitor no objeto de dis-
cussdo — como o poder produz o saber e como esse saber aplicado re-
produz o poder, Tragtenberg apresenta uma série de frases que remetem
ao chamado campo da presenca, de Foucault. Se o leitor ndo € iniciado
na Filosofia, nunca ouviu ou leu a respeito de Sdcrates e o "sdbio sabe
que nada sabe", ndo estudou sobre as diversas correntes filosoficas a
que o autor faz mencdo, ele simplesmente ndo compreenderd como,
nessas frases curtas, estdo contidos séculos de proposi¢des, defini¢cdes,
conceitos e aplicagoes.

O quarto pardgrafo exemplifica os conceitos embutidos anterior-
mente. Nele, o leitor entende que o autor critica os professores que
se dobram a interesses politicos para desenvolverem pesquisas. O texto
desvenda, de forma habil, a ideologia que estava por trds dos aparente-
mente "desinteressados"apoios do governo norte-americano a evolugao
cientifica. Observe-se o trecho:

"A neutralidade do saber e do velho consenso em torno da
ciéncia sdo colocados em cheque, quando o saber univer-
sitdrio vincula-se ao poder do Pentdgono. ..."

O contexto, como sempre, € importante para a correta compreen-
sdo do que o autor estava falando. Esse texto remete ao periodo em
que os EUA financiaram muitos projetos de pesquisa que atendessem
aos interesses do capitalismo. Tragtenberg, um professor cassado, no
periodo da ditadura, por ter idéias consideradas subversivas, procura
mostrar como o vinculo entre o conhecimento — o saber — € 0 penté-
gono — o poder — pode ser pernicioso pelo fato do conhecimento perder
sua autonomia e interesse genuinamente cientificos e ficar subordinado
a interesses ideoldgicos que queriam aparentar neutralidade em uma
época em que qualquer pessoa que tivesse uma visao mais critica sobre
qualquer processo ja era vista como alguém perigoso.

Ainda com referéncia ao quarto pardgrafo, Tragtenberg usa o pro-
nome "eles", para fazer referéncia aos professores que se dobram aos
interesses do capitalismo. O leitor pode perguntar: quem sio eles? Pode
nao saber, mas uma certeza terd: eles nao somos nés, ndés que temos a
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preocupacdo de saber como o saber se vincula ao poder e como repro-
duz esse poder. Eles também excluem o autor. O autor, embora pro-
fessor, nao faz parte do conjunto ’eles’. Aqui temos, entdo, dois grupos
diferenciados — eles e os outros. Sobre os outros, ndo ha comentarios.

O quinto paragrafo retoma o estilo dos anteriores, apontando um
conceito sobre Administracdo que € resultado dessa reflexdo do autor
sobre poder e saber. Novamente, ele faz referéncia a outros discur-
sos — envolve Marx, Engels e, nominalmente, o socidlogo Weber. Por
fim, Tragtenberg enumera, no ultimo parédgrafo, as principais teorias ad-
ministrativas em voga quando da composicao do texto (anos 70 e 80),
trazendo-as para seu predicado comum, na visao do autor: sua forma de
administrar envolve dirigir, comandar e organizar.

Tomemos a frase que encerra o trecho selecionado para anélise:

"... As ideologias administrativas de Taylor, Fayol, Mayo,
Teoria dos Sistemas, apesar de representarem mutagoes
aparentes, conservam a mesma identidade bdsica, ou seja,
administrar no modo capitalista de producdo é ainda diri-
gir, comandar e organizar."

O autor ndo explicita, mas a critica a0 modo capitalista de admi-
nistrar estd em cada palavra da oragdo. Seja a locucdo "apesar de"—
as varias ideologias tentam mostrar inovacdes (representam mutacoes
aparentes). Ela mostra que o autor nio se considera enganado. E como
se ele dissesse: "apesar das mutacoes aparentes, sei que elas conservam
a mesma identidade". E com o advérbio "ainda", ele reforca a critica —
o modo de administragc@o capitalista se resume a trés verbos, em que 0
controle é a mola mestra.

O discurso que ndo estd escrito diz que o modo de administracio
capitalista € pobre e limitado, ndo tem espaco para a criatividade, a
critica, o questionamento. O discurso ndo dito fala além da conclusdo
de que o poder capitalista quer o dominio do saber por meio da instru-
mentalizacdo deste; ele busca ampliar o espaco de visdo do leitor para
outras alternativas, que ndo o modo capitalista de ver o mundo.

Agora, analisemos o que aconteceu, 20 anos depois da produgdo do
texto anterior:
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Discurso 2 — Persuasio'*!

Quem nio faz pdés-graduagao
a FEA-USP esta correndo sérios riscos.

Gurifibo- Tel. (041} 3227844 . Camgines (0191 2334147, E-mesl: justivo@use br - Inlrmet: o/ /vewwe.soc ea.usp be/mba/

Fig. 40 — Ideologia e isotopia

O mercado do saber ficou cada vez mais capitalista. O antincio
da FEA-USP foi escolhido por mostrar essas caracteristicas do capi-

1 Antdincio publicado na Revista VOCE s.a., Ano 1, n° 12, Jun. 1999, p. 87.
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talismo, de forma bem marcante. O texto basico do antincio esta repro-
duzido abaixo, com grifos meus:

"Cada vez mais, o mercado de hoje vem exigindo de seus
profissionais empenho, conhecimento técnico e atualiza-
c¢do. A FEA-USP oferece as melhores opgoes em cursos
de pos-graduacdo como: CEA- Curso de Especializa¢do
de Analista - Pés-graduagcdo em Mercado de Capitais e
CEFIN - Curso de Especializagcdo em Contabilidade e Fi-
nangas, bem como, MBA em Controller, Financas e Risco,
Atudria e Tecnologia da Informagdo. Seu corpo docente é
formado pelos profissionais mais renomados. competentes
e respeitados do mercado, com larga experiéncia no en-
sino superior e na pesquisa cientifica. Esta é a oportu-
nidade que vocé tanto esperava para conquistar seu lugar.
Ainda mais num mercado competitivo como este, que para
ser devorado ndo precisa muito. Entdo assegure-se: pos-
graduacdo é na FEA-USP."

O titulo j4 traz uma pressuposi¢cdo: somente o curso da FEA-USP
pode lhe dar seguranca. Qualquer outro pode ser uma séria ameaca a sua
vida. A imagem complementa, remetendo, também, a verticalidade, que
se reveste de um cardter meliorativo em nossa isotopia. O bom, forte,
poderoso, € sempre o vertical, que d4 o sentido de melhor, de sucesso,
de conquista. O pequeno € fragil, quebradico, quase imperceptivel; é
sinOnimo, muitas vezes, de fracasso.

O publico desse antincio é mais masculino do que feminino. Além
do fato da carreira executiva estar mais associada a homem, terno, né
e gravata (conforme pesquisa apresentada neste trabalho), os dois ca-
chorros apresentados na figura sdo protdtipos mais identificados com
o género masculino. Imaginemos se no lugar do pequeno e assustado
vira-lata houvesse um poodle. Haveria, no minimo, uma ruptura com
o esperado e o publico-alvo ficaria mais confuso — quem faz os cursos
de pos-graduacdo da FEA-USP? Pela propaganda, o receptor € o jovem
profissional que quer vencer.

O discurso traz a ideologia capitalista em cada frase: exigéncia,
pragmatismo, competi¢do acirrada, status (profissionais renomados),
carreira, conquista do lugar, risco de ser devorado por alguém melhor

www.labcom.ubi.pt



"O poder da comunicagdo e a intertextualidade” 153

preparado. Ao pequeno, sé resta a alternativa de fugir ou de se esconder
para ndo receber uma abocanhada do forte, preparado, capaz profis-
sional formado pela FEA-USP. E somente pela FEA-USP.

Discurso 3 - Acao

Agora, € importante ver como o discurso desse saber a servico do
poder apresenta-se no corpo das matérias jornalisticas. Para tanto, segue
um trecho extraido da apresentacao do Guia Os Melhores MBA no Bra-

7142
sil*.

“Os ‘nao-MBAs’

Uma das mais gritantes diferengas entre o
mercado de MBAs americanos e o mercado
brasileiro é que- aqui essas trés letrinhas

a revelia, sem a menor
cerimOnia, para designar qualquer tipo de
curso -¢ uma estratégia de marketing para
vendé-los. H4 tempos, centenas deles
ganharam sobrenomes; MBA em finangas,
MBA em tecnologia, MBA em satide, MBA
em comunicagio, MBA em varejo, MBA em
moda etc. ete. etc. Mas é bom ficar atento;
esses sdo, na  pratica, cursos de
especializagio, que dao destaque a um
determinado assunto em detrimento de outro.
Ao que parece, nao hi muito o que fazer a
respeito da banalizagao da sigla. O negdécio
virou moda, e dificilmente a situg
reverter. Até as mais renomadas

universidades do pafs - como Fundagio

Getilio Vargas, Ibmec e ESPM, para ficar
apenas em alguns exemplos - ja aderiram a
essa realidade. Nada contra cursos de
especializagdo. Ao contrario. Eles servem
para aprimorar a educagao e atualizar o
conhecimento, algo fundamental para quem
nao quer ficar para trds no mercado de
trabalho. Acontece que com essa profusio de
programas de MBA ficou ainda mais
complicado separar o joio do trigo. Para ndo
errar, tenha sempre em mente; o MBA €, por
natureza, um curso generalista, Seu curriculo
inclui matérias relacionadas a finangas,
economia,

marketing, operagoes,

planejamento estratégico, gestdo de recursos

humanos e comportamento organizacional.
Ou seja, o aluno sai com uma nogao
abrangente -e nao es ica -do mundo dos

negoeios.

O texto traz, como boa parte das publicacdes da Editora Abril, um

142 COLOMBINI, Leticia. Visdo panorimica. Os Melhores MBAs no Brasil — 2001
— Edicdo especial das Revistas Exame 753 e VOCE s.a. 41. Sdo Paulo, ano 1, n. 2,
p-6-10, Nov.2001.
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discurso para o publico mediano, que deseja uma leitura de entreteni-
mento e que conhece boa parte dos clichés mais do que bisados da Edi-
tora, tais como: o negocio virou moda e separar o joio do trigo. Como
marcas do estilo do discurso, as frases sdo curtas, repletas de exemplos
que visam legitimar o que estd sendo dito.

Porque um MBA ¢ exigéncia para o mundo executivo. A diretora
de redacdo da Revista, Maria Tereza Gomes, escreve em sua Carta ao
Leitor: "A decisdo de fazer um MBA (master in business administration)
é um marco na vida de qualquer profissional. Um MBA significa grande
investimento de tempo, energia e dinheiro. Por isso, é preciso escolher
com cautela onde vocé o fard." .. Nio hd opc¢do de ndo fazer. A
opc¢ao que se apresenta é onde fazer, ou que curso fazer.

A educacdo virou um grande mercado. Um mercado que movi-
menta, ao ano, milhdes e milhdes. Os discursos das propagandas, dos
materiais promocionais e dos dirigentes das institui¢des de ensino € ba-
sicamente 0 mesmo: a porta para o sucesso reside no titulo. O titulo
¢ sindnimo de capacitacdo. O mundo globalizado requer capacidade
de liderancga, visdo holistica, preparo para enfrentar os desafios. Essas
palavras, que sdo apresentadas a exaustdo, compdem o repertorio do
discurso educacional de hoje, no qual os receptores sdo estimulados a
comprar o produto ensino por meio, principalmente, de sua aparéncia.

Os exemplos apresentados aqui mostram que o conteido da super-
ficie lingiifstica do discurso da educacao executiva é muito semelhante.
A formacdo ideoldgica que estd no processo discursivo também ndo
difere. E, no dizer de Tragtenberg, o saber instrumentalizado a servigo
do poder.

3Guia Os Melhores MBAs no Brasil, parte integrante das Revistas Exame 753 e
VOCE s.a. 41. Sao Paulo, p.6, Nov.2001.
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Discurso 4 (grifos meus)

A experiéncia para fazer'**
PAULO MALUF

Fig. 41 — O eu no centro
Eduardo Knapp — Folha Imagem — FSP
29 out. 2000 - capa

QUERO SER prefeito para recuperar Sdo
Paulo. Como todos os paulistanos, nao
me conformo que a maior e mais rica
cidade do Brasil -e a terceira maior cidade
do mundo- oferega a seus moradores uma
qualidade de vida tdo baixa como a que
temos. Por isso sou candidato a prefeito,
por isso assumi o compromisso de
recuperar Sao Paulo. O mundo mudou, o
Brasil mudou e a cidade de Sdo Paulo
mudou mais ainda. O papel do prefeito
também tem de mudar.

O modelo de prefeito-zelador foi
atropelado por essas mudancas. As
prioridades do prefeito tém de ser as
prioridades da populacio; ele precisa ter a
coragem e a firmeza de assumir a
responsabilidade para dar solucio aos
problemas que atormentam a vida dos
paulistanos. Hoje, as duas prioridades
mdximas dos paulistanos, principalmente
dos mais pobres, sdo a seguranca e o
emprego. Essas sdo as minhas duas
prioridades méximas que nio temo em
assumir como minhas responsabilidades
como prefeito.

Vou usar os instrumentos da prefeitura
nos seus limites para reduzir a
criminalidade e para criar empregos. E
usarei a forga politica do prefeito de Sfo
Paulo, maior do que a da grande maioria
dos governadores estaduais, para exigir
das autoridades, estaduais e federais, os
meios para resolver esses problemas.
Quanto a criminalidade, vou comecar por
onde tudo comeca: limpar uma a uma
nossas escolas das drogas e dos
traficantes, dentro e fora delas. Combater
o pequeno delito porque, se deixado
impune, é o principal estimulo para os
grandes crimes.
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I“*MALUF, Paulo Salim. A experiéncia para fazer. Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, 29
out. 2000, Opinido, p. A3.
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O que estd em jogo é se podemos entregar a terceira maior cidade do mundo
a uma pessoa sem experiéncia e ter o risco do desgoverno.

Naquilo que nio estd a meu alcance direto,
vou combater desde o primeiro dia essa
perversa concepcio de direitos humanos,
da qual minha adversdria e seu vice sdo
defensores notérios, que somente se
preocupa com os Cl'i]ﬂil]OSOS. mas nio tem
a Menor preocupagio com as suas vitimas.
Vou lutar com todas as minhas forcas para
tratar os criminosos com a mesma dureza
com que eles nos tratam. Os bandidos
precisam voltar a ter medo da policia
como acontecia quando eu punha a Rota
nas ruas, no tempo em que fui governador.

Nada foi mais chocante nessa campanha
do que a revelac@o que fiz sobre o projeto
de lei apresentado por dona Marta no
Congresso, propondo a redugido da pena
para os criminosos que estudassem na
cadeia, incluindo aqueles que praticaram
crimes hediondos -0 que ela escondeu dos
eleitores e, depois que foi tornado piiblico,
teve a desfacatez de mentir dizendo que
ndo se aplicava a crimes hediondos,
quando a prépria Folha confirmou que se
aplicava sim.

Vou também realizar as obras sociais que
nossa populagao mais pobre necessita,
como a canalizacio de corregos, o
saneamento, a construcio de Cingapuras.a
recuperagdio do PAS, a garantia da
continuidade do Leve-leite, ameacado
pelas ambiguas declaracGes da minha
adversdria.

Essas siio obras que criardo dezenas de
milhares de empregos diretos, além dos
indiretos que surgem com a recuperacio e
urbanizacdo dessas dreas. Vou também
atrair novamente empresas para Sio Paulo,

do Brasil e do exterior, que o PT, com sua
politica de greves, desordens, ocupagoes e
de defesa dos direitos humanos para
bandidos, expulsou de Sio Paulo-

O que estd em jogo nessa eleigiio nio € a
vitéria de um ou de outro candidato. O que
esti em jogo € se podemos entregar a
terceira maior cidade do mundo a uma
pessoa  sem  nenhuma  experiéncia
administrativa e correr o risco de mais
quatro  anos de  desgoverno e
incompeténcia.

Sdo Paulo € o ponto de chegada da carreira
de um administrador piblico testado e
aprovado. Sdo Paulo nio pode jamais ser o
ponto de partida, a primeira fase do
aprendizado de um iniciante. Somente a
fraqueza de uma candidata, .embriagada
pela ambicdo pessoal, manipulada por um
partido totalitirio e radical e pelo
oportunismo de politicos que, passada a
eleicdio, voltario a4 sua condicio de
inimigos irreconcilidveis, poderia ter
fabricado nos estiidios de publicidade,
uma candidatura tio artificial e perigosa
para Sio Paulo. Peco seu voto em primeiro
lugar para evitar que o PT e o oportunismo
politico voltem a mandar na nossa cidade.
Mas peco também em nome da
experiéncia. da _ independéncia, da
capacidade de trabalho, do meu amor por
esta cidade e. acima de tudo, do meu

sagrado compromisso de recuperar Sdo
Paulo.

Paulo Maluf, 69, é candidato do PPB a prefeitura de Sio
Paulo. Foi prefeito da capital por duas vezes, governador
do Estado e deputado federal a mais votado do pais, E
presidente nacional do Partido Progressista Brasileiro.

Maluf tem um estilo tdo préprio que muito ja se escreveu sobre sua
personalidade e sobre o malufismo como uma ideologia. Ater-me-ei a
avaliagdo do discurso desse hébil politico, dentro dos objetivos desta
dissertacdo. O texto apresentado tem tracos caracteristicos do discurso
politico de cardter autoritdrio, ditatorial - a monossemia e o predominio
do pronome pessoal do caso reto "eu". De forma direta ou indireta, 18
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vezes Maluf utiliza o sujeito "eu"para falar de obras, realizacdes e para
tecer comentarios comparativos depreciativos entre a ideologia de sua
adversdria e os feitos de Maluf em gestdes anteriores.

E um discurso direto, altamente agressivo e que busca usar argumen-
tos de fatos que ja aconteceram - e, portanto, devem ser considerados
como legitimos, irrefutdveis - para reafirmar a postura de Maluf como
"fazedor de obras’ e ’experiente governante’, justamente os dois pontos
mais fracos de Marta Suplicy, adversdria estreante ao cargo de Prefeita.

Os trechos em vermelho mostram os ataques diretos a candidata do
PT, no estilo caracteristico de Paulo Maluf. O que ele diz € que votar
no PT é votar no desgoverno, na incompeténcia, no risco de deixar Sdo
Paulo nas maos de quem ndo tem experiéncia nem pulso para tomar as
decisdes que devem ser tomadas.

O passado € usado para reforcar e trazer a memoria do leitor os e-
xemplos bem-sucedidos dos governos anteriores do candidato do PPB.
Recordando as campanhas eleitorais de Paulo Maluf, o tema é sem-
pre o mesmo, e o que muda é a superficie do discurso, o invélucro
no qual emergem as figuras do administrador forte, centralizador, po-
pulista, super-homem que vai atender aos anseios da populagdo pobre.

Essas ideologias aparecem ora revestidas de slogans que apelam
para o emocional como "bate, bate, bate coracdo", "amo Sao Paulo,
voto Maluf"; ora apresentadas sem tantas capas, de forma direta, pon-
tual, querendo mostrar fortaleza, poténcia, vigor. O discurso de Maluf
¢ tao forte que € reproduzido na boca de taxistas, donas-de-casa, profis-
sionais de vdrios portes e ramos, como o discurso deles proprios. E o
que € mais interessante de observar € que as pessoas nao se apercebem
que ndo sdo os sujeitos do proprio discurso que lhes sai da boca.
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Discurso S (grifos meus)

Por uma gestdo ética, moderna e humana

145

MARTA SUPLICY

Fig. 42 — O eu coletivo
Eduardo Knapp — Folha Imagem — FSP

29 out. 2000~ capa
ESTA E uma eleiciio decisiva. O que estd
em jogo ¢é o futuro da cidade:
autoritarismo ou democracia? participagio
ou negacdo de direitos? Discriminagio,
preconceito, dissimulagdo e sementes de
édio ou respeito s diferengas de pessoas e
segmentos sociais? Governo com ética ou
conivéncia com a corrupgio?
Sao Paulo exige uma gestio que nio se
limite as tarefas administrativas. Trata- se
de governd-la, tarefa essencialmente

politica, que compreende visdo de mundo,
politicas piiblicas planejadas e articuladas,
comando e parcerias. Essas exigéncias da
moderna governan¢a sio o oposto do
velho estilo malufista - predatorio,
conservador e atrasado. As duas dltimas
gestdes da prefeitura ignoraram os novos
desafios e as novas oportunidades da
nosso metrépole.

Sdo Paulo € parte de uma regido
metropolitana com a qual precisa se
articular e € um elo da cadeia global. H4,
no mundo, um crescente interesse na
escolha de Sdo Paulo para investimentos.
Por isso, € preciso ter projetos, estruturar
parcerias para o desenvolvimento e saber
capta-los. Contudo aproveitar
oportunidades globais, ter uma visdo de
"Sdo Paulo no mundo", ndo significa
descuidar da vida cotidiana, das mil
mazelas que afligem a populacio
paulistana. Ha, por isso, que se trabalhar
no mundo e no bairro, no longo e no curto
prazos.

ISSUPLICY, Marta. Por uma gestio ética, moderna e humana. Folha de S.Paulo,
Sao Paulo, 29 out. 2000, Opinido, p. A3.
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Estd em jogo a escolha entre ética e conivéncia com a corrupcdo; entre
discriminacdo e respeito as diferencas pessoais.

Nesse sentido, instrumentos como o Plano
Diretor, em nossa gestio, conterdo as
medidas estratégicas de futuro e as
imediatas. Acabarei com o isolamento de
secretarias-feudos, estabelecendo normas
modemas de gestio para que trabalbem
juntas na implantacio de programas que
atendam as demandas e aos desafios
colocados no limiar de novo século,
sobrepostos os velhos desafios ainda nao
respondidos.

O modelo estrutural da prefeitura terd um
cardter amplo na sua constitui¢do, porém
coeso em torno das propostas para
reconstruir a cidade. As agdes locais serfio
planejadas e levadas a cabo de forma
descentralizada nas subprefeituras, a fim
de serem monitoradas pela populagio e
eficiéncia.

executadas com maior

Transparéncia e comunicagdo  serdo
marcas de gestdo. Para isso ouvidorias
serdo criadas em todas as regides. O
Orcamento participativo e uma rede
publica de comunicagio e informagao
serdo fundamentais para, rapidamente,
mobilizagdo soliddria de
participacio efetiva no controle da gestiio.

criar uma

Buscaremos a implementagio, o mais
rdpido possivel, das subprefeituras e dos
Conselhos de Representantes, o que
esperamos seja imediatamente discutida

pela nova legislatura da Clmara

Municipal, de acordo com a Lei Orgénica,
cuja existéncia tem sido ignorada.

Tdo pesada heranca de corrupcio e de
conservadorismo das duas tltimas gestoes
em Sao Paulo avilta consciéncias e
infunde temor e desconfianca em quem
procura uma saida. Progredir parece tarefa
drdua. O que a torna possivel, contudo, € a
garra da populagiio, a criatividade e a
alianga de forgas politicas progressistas
que constituem a riqueza e a e esperanga
dessa metrépole.

Estamos prestes a iniciar uma travessia de
uma cidade dominada pelo autoritarismo
para uma cidade democritica, de um
governo mergulhado em corrupgio para
uma gestdo transparente, participativa e
competente, de um espaco de desigualdade
e aspereza crescentes para uma cidade
sauddvel e mais justa. Do desmonte a
reconstrucio, enfim. Hoje, seu voto
define uma escolha. E eu tenho certeza de
que sua opgio € a nossa: restaurar a

esperanga € a €tica para resgatarmos o
orgulho e a alegria de morarmos em Sio
Paulo.

Marta Suplicy, 55, psicanalista, € candidata & Prefeitura de Sio
Panlo pela Coligagio Muda S#io Paulo (PT ,PCB PCdoB.PHS).
E-mail: martasuplicy @uol.com.br

Este discurso € bem diferente do anterior. A preponderincia ndo € a

do sujeito administrador, mas de um grupo de pessoas, de uma equipe
que quer se mostrar coesa e democrética. E o discurso do PT, partido
que vem crescendo nos ultimos anos e conquistando posi¢des impor-
tantes todas as vezes em que o contexto ndo é favoravel aos chamados
partidos da situacdo. Nao cabe aqui uma andlise politica, mas apenas
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uma localizacdo contextual. Da mesma forma que no discurso de Maluf,
limitar-me-ei a analise do texto, de acordo com os fins deste trabalho.
Enquanto o sujeito "eu"aparece 18 vezes no texto de Maluf, aqui
sO 0 encontramos duas vezes e, ainda assim, uma dnica vez de forma
isolada. Na segunda, o "nossa"do partido € parte do sujeito. O texto traz,
também, uma série de palavras e frases utilizadas no discurso admi-
nistrativo moderno: ética, demandas e desafios do novo século, gestao
participativa e outras idéias que compdem o jargdo do administrador
do "século XXI". Sao frases de efeito, que causam, realmente, efeito.
Convencem o leitor da modernidade e competéncia dos que as usam.
Os trechos em vermelho, como na situacdo anterior, mostram 0s
ataques ao adversdrio; ja os destacados em azul fazem o contraponto
entre as palavras associadas ao PT (democracia, respeito as diferencas,
gestdo participativa, transparéncia, competéncia, justica, alegria, vida
sauddvel, esperanca, ética, orgulho, alegria) e as gestdes de Maluf ou
de seus correligiondrios (palavras notoriamente pejorativas: discrimi-
nacdo, preconceito, dissimulacdo, sementes de 6dio, conservadorismo,
temor, desconfianca, autoritarismo, corrup¢ao, desigualdade, aspereza).
Os dois textos trabalham muito com os pressupostos que trazemos,
com as imagens que fazemos de pessoas e de palavras. Nesse universo
que compde o repertorio dos individuos, fatos e crengas convivem lado
a lado, compondo um quadro que pinta retratos de uma realidade mul-
tifacetada, cheia de mitos.
E por falar em mitos, vamos a um, em particular: o mito da fala.

3.6.6 Lé mythe est une parole
O mito é uma ‘fala’ (R. Barthes)

Estamos rodeados de campos significativos. No dia-a-dia, nos de-
paramos com mensagens em outdoors, jornais, revistas, no ambiente
de trabalho, na forma em que a mesa € disposta para uma reunido, nas
roupas ... Tudo transmite. Antes da década de 60, Roland Barthes ja
defendia a importancia de se analisar o que a mensagem transmitia.
Em seu ensaio sobre os mitos, dedicou um capitulo ao mito da fala. A
andlise do discurso contempla, pois, esse importante estudo.

Para Barthes, a semiologia € a "ciéncia das formas", pois estuda as
significacdes, independentemente do seu contetdo. Ela € limitada em
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seu campo de atuagdo, pois tem por objeto apenas uma operacdo: a
leitura ou o deciframento.
O autor realiza as seguintes consideragdes:

e 0 mito é uma mensagem — ¢ um modo de significagdao, uma forma
que possui limites histéricos e condi¢des de funcionamento

e 0 mito € definido pela maneira com que a mensagem € proferida

e 0 mito nao € eterno; a histéria transforma o real em discurso e
comanda a vida e a morte da linguagem mitica

e 0 mito é, pois, uma fala escolhida pela historia
e 0 mito depende da semiologia

e na sociedade burguesa, o mito € uma fala despolitizada - torna
simples as coisas complexas, cria uma clareza em que as coisas
parecem significar por elas proprias

e 0 mito é metalinguagem. Para avaliar sua carga politica, deve-se
buscar o ponto de vista do significante (a coisa roubada) e, dentro
dele, a visao da linguagem-objeto (do sentido)

e 0 mito é um valor, que mantém com os homens uma relacdo de
utilizagdo, ndo de ’verdade’

e 0 mito tende para o provérbio - a ideologia burguesa busca o uni-
versalismo, uma hierarquia inalterdvel do mundo

e 0 mito busca imobilizar o mundo, mas a mitologia termina por
ajudar a construir esse mundo, ao tentar recuperar a inocéncia
que estd por trds da vida relacional

e a fala mitica pode ser oral, escrita ou representada e € formada por
uma matéria ja trabalhada em vista de uma comunicacdo apro-
priada

Barthes encontra no mito o mesmo esquema tridimensional da se-
miologia, o qual € oportuno recordar agora, para o desenvolvimento
do que € apresentado a seguir. O sistema da semiologia considera trés
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termos diferentes, puramente formais (pode-se lhes atribuir conteidos
diferentes): o significante, o significado e a correlacdo que os une: o
signo (associagdo entre significante e significado). Para Saussure, por
exemplo, o significado é o conceito, o significante a imagem acustica e
a relacdo entre o conceito e a imagem € o signo.

A diferenca entre esse sistema e o que Barthes apresenta estd no fato
de que o mito, por construir-se a partir de uma cadeia semioldgica que
existe antes dele, forma um sistema particular, um sistema semiol6gico
segundo. No mito existem, portanto, dois sistemas semioldgicos, um
deslocado em relacdo ao outro. Os conceitos ficam assim:

o signo do primeiro sistema transforma-se no significante

e 0 sistema lingiiistico corresponde a linguagem-objeto (a lingua-
gem que 0 mito usa para construir seu proprio sistema)

e mito — a metalinguagem, uma segunda lingua , na qual se fala da
primeira

Esquema grifico — O mito é uma fala'*¢
Lingua 1. significante 2. significado
3. signo
Mito I - SIGNICANTE 1I -
(termoo !'ir.ml dol ststema’ .Imgulstlco e SIGNIFICADO
termo inicial do sistema mitico)
IIL SIGNO

Transpondo o esquema, com os termos adotados por Barthes:

146Extraido de BARTHES, Roland. Mitologias, 1982, p. 137
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Lingua 1. significante 2. significado
3. sentido (pleno)
Mito I-FORMA (vazio) 11 - CONCEITO

I11. SIGNIFICACAO (designa e notifica, faz compreender e

impoe)

Fig. 43 — O mito, segundo Barthes

O mito transforma o sentido em uma forma vazia. Como forma, o
sentido esvazia-se, empobrece. O sentido perde o valor, mas conserva
a vida, que vai alimentar a forma do mito. O sentido passa a ser uma
reserva instantnea de histéria. A forma reencontra suas raizes no sen-
tido, nele se alimenta e se esconde. Esse jogo entre o sentido e a forma
define o mito.

O conceito, por sua vez, tem por caracteristica fundamental a de ser
apropriado — ele corresponde a uma fungdo precisa, vai atingir um de-
terminado grupo ou classe. Assim como um significado pode ter varios
significantes, um conceito tem varios significantes. Essa repeti¢do de
formas € o que nos permite decifrar o mito.

J4 a significag@o € o proprio mito (como em Saussure o signo € a
palavra, ou a entidade concreta). Antes de abordar mais detalhes sobre
essa significacdo, € preciso entender um pouco mais sobre como ela é
constituida:

Os dois primeiros termos do mito sao manifestos. Enquanto a forma
tem uma presenga literal e imediata, o conceito aparece de forma global,
uma condensagdo do saber. Isso porque o "mito ndo esconde nada, tem
como funcdo deformar, ndo fazer desaparecer."'*’ O que une mito e
sentido € essa relacdo de deformagdo. O conceito deforma o sentido, e
isso sé acontece porque a forma do mito ja € constituida por um sistema
lingiifstico. O significante tem duas faces: a plena, que € o sentido, e a
vazia, que € a forma.

O mito, por ser um valor, € um eterno élibi. O sentido existe para
apresentar a forma; a forma existe para distanciar o sentido. A forma
permanece vazia mas presente, o sentido permanece pleno e ausente.

I4TBARTHES, Roland. Mitologias, 1982, p. 143.
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A fala mitica também é ambigua: ela € mais definida por sua in-
ten¢do do que por seu sentido literal. Essa ambigiiidade faz com que a
significacdo seja, a0 mesmo tempo, uma notificagdo e uma constatagao,
visto que o mito, ao transformar um sentido em forma, torna-se uma
fala roubada e restituida, mas ndo no lugar exato.

Um outro ponto a ser analisado sobre a significagdo € a motivagao.
Enquanto na lingua o signo € arbitrario, imotivado, a significacdo mitica
nunca € totalmente arbitraria; ela sempre tem uma parte de analogia do
sentido, de motivagdo. Essa motiva¢do ndo € natural porque:

e a historia fornece as suas analogias a forma

e a analogia entre sentido e conceito € parcial — uma imagem total
excluiria o mito; por isso, o mito trabalha com imagens pobres,
incompletas, disponiveis para uma significacao (caricaturas, sim-
bolos etc.)

e a motivagdo € escolhida entre véarias possibilidades

3.6.6.1. A leitura do mito

Barthes aponta trés tipos de leitura que o mito pode ter, dependendo do
foco no sentido e/ou na forma. A tabela a seguir resume suas obser-
vacoes:

Foco Leitura

No significante vazio O conceito preenche a forma do mito
A significacdo € literal
Ex.: redator que parte de um conceito e procura uma forma
para esse conceito

No significante pleno O conceito é claramente distinto da forma
O mito é destruido e visto como impostura
Ex.: o mit6logo que decifra o mito e compreende a deformacio
No significante, como to- A significacdo € ambigua.
talidade de sentido e forma O individuo transforma-se no leitor do mito.
Ex.: o leitor que vive o mito como uma histéria, a0 mesmo
tempo, verdadeira e irreal. Para esse leitor, tudo se passa como
se a imagem provocasse naturalmente o conceito.

Barthes considera que nada pode proteger-se do mito. A lingua, por
exemplo, pouco resiste; ao contrario, possui em si predisposicdes miti-
cas como, por exemplo, a expressividade da lingua. Exemplo: modos
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imperativo e subjuntivo — forma de um significado particular, diferente
do sentido. J4 o indicativo é considerado por muitos como um estado
ou grau zero. No mito, o sistema constituido nunca estd no grau zero e,
por isso, pode deformar e naturalizar o conceito.

A linguagem impde ao mito um sistema pleno — o conceito, por ser
vago, pode ter muitas contingéncias. Apesar de possuir qualidades de
apropriacdo (este, meu, aquele que ...), a lingua € permeada de varios
sentidos, permitindo, assim, ao mito crescer dentro do sentido ou, ndo
sendo possivel isso, transformar ou roubar o sentido. Exemplo: a lin-
guagem matemadtica ou a poética.

Para vencer o mito, Barthes propde mitificid-lo — criar uma terceira
cadeia semioldgica, tomando como ponto de partida a significacdo co-
mo primeiro termo de um segundo mito. Veja-se as figuras das paginas
seguintes, as quais visam exemplificar a questdo do mito com fotos, a
fim de lembrar, também, que como nos textos, nas imagens ha intertex-
tualidade, enunciadores e dialogismo.

O sentido da imagem € a reunido dos presidentes latino-americanos.
Mas vé-se o que a foto quer dizer: ela quer dizer além disso, signi-
ficando que os paises latino-americanos sdao de qualidade inferior aos
do dito "Primeiro Mundo"; no Primeiro Mundo, todos sdo elegantes,
potentes, confidveis e vencedores. Ja os paises latino-americanos sao
confusos, desorganizados, ndo levam as coisas a sério, nao tém porte de
vencedores, ndo tém jeito de atletas etc.

Aqui hd um sistema semiolégico ampliado: hd um significante, for-
mado por um sistema prévio (os presidentes sul-americanos retinem-se
em Brasilia); ha um significado (confusdo e desorganizacao sdo as mar-
cas da reunido, reflexo dos paises); existe a presencga do significado por
meio do significante.

Quem faz a leitura dessa foto? Uma classe de pessoas que tém
um certo conhecimento historico, que rapidamente fard uma associacao
com o passado, com as idéias de Brasil poténcia, lembraréd das reunides
dos sete grandes. Vé-se aqui a precisdao do conceito.
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L

ugares marcados — Os presidentes da América do Sul procuram posicionar-se de acordo com as papeletas colocadas
«a grama dos iardins do Paldcio da Alvorada, em Brasilia, para a foto oficial de encerramento da reunido de cupula

Fig. 44 — A leitura do mito

& . } ‘{
S ook SRR
SHAVEZ £ OS OUTHOS 0 presidente da Venezuela, Hugo Chivez, posa agachado para a foto oficial do encontro dos
yresidentes sul-americanos em Brasilia; ele protagonizou discussao com FHC ao propor o tema da integragdo politica Pag. A15

Fig. 45 - A leitura do mito'*®

148 Fig. 44 e 45 extraidas, respectivamente, dos jornais O Estado de Sdo Paulo e
Folha de S.Paulo, do dia 1° set. 2000.
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Para finalizar o trabalho, segue uma aplicacdo pratica com o estudo
realizado sobre a revista VOCE s.a.

3.7 VOCE s.a.

A Revista VOCE s.a., assim como Exame, Forbes, Isto E Dinheiro, é um
veiculo voltado para o publico executivo. Qualquer um desses veiculos
podia ser escolhido; a op¢do pela VOCE s.a. para esta andlise deve-se
aos seguintes motivos: primeiro, porque VOCE s.a. ndo foi objeto de
andlise de outras dissertacdes; segundo porque, por ser relativamente
nova, pode ser avaliada desde o seu primeiro niimero — abril de 1998 —
até o presente — dezembro de 2001 e, assim, espera-se ter um material
suficiente para uma avaliacdo mais embasada.

O objetivo dessa andlise do discurso da VOCE s.a. € trazer uma
contribui¢do ao leitor, seja ele executivo ou ndo. A contribuicdo de
instigd-lo a pensar no que 1€ em seu dia-a-dia; a contribuicdo de levéi-lo
a querer descobrir as entrelinhas dos discursos e a ter consciéncia do
poder da comunicagao.

Nao é um tratado de lingiiistica ou uma andlise de anaforismos;
trata-se apenas de uma avalia¢do critica de quem lida com comuni-
cagdo e deseja que esse instrumento possa ser melhor compreendido.
Das edig¢des, dois trechos foram escolhidos para serem analisados. A
escolha baseou-se neste ponto principal: o quanto o texto apresenta as
caracteristicas mais marcantes de VOCE s.a. — um titulo apelativo, os
embreantes (pronomes pessoais como vocé, nds), a polifonia. Com re-
lacdo ao assunto, a op¢ao foi por textos sobre comunica¢ao ou topicos
de administragao.

Para embasar as associacdes € 0s comentarios sobre os textos de
VOCE s.a., trago um perfil do veiculo e uma pesquisa, realizada pri-
mordialmente com alunos de pés-graduacdo da FGV-EAESP, mas en-
volvendo, também, profissionais de outras formagdes e experiéncias
académicas diversas, desde calouros de faculdade de comunicacgado até
professores e pesquisadores. Comeco com a apresentagdo do veiculo.
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3.7.1 A proposta

A Editora Abril langa a VOCE s.a. em abril de 1998, com a seguinte

carta'®:

Tempos Novos,

Revista Nova

A revista nova para os tempos novos. A revista do executivo do
proximo milénio. Se tivéssemos que colocar um rétulo em VOCE s.a.,
cujo primeiro nimero estd agora em suas maos, seria alguma coisa pare-
cida com as duas frases acima VOCE s.a. € uma publicagdo que so faria
sentido num Brasil como este que emergiu nos anos 90. Um pais aberto
ao mundo. Um pais em que as empresas t€m que competir duramente
pela sobrevivéncia. Um pais que — dificil fugir da expressdo em inglés
— vai enfim se tornando business minded.

Numa paisagem competitiva, sé a exceléncia salva. E isso ndo se
aplica apenas as empresas. Serve também para as pessoas que se movem
dentro delas. E que, ambiciosas, querem aprender, crescer, chegar ao
topo do topo. E a essas pessoas que VOCE s.a. é dedicada.

Prometemos dar o melhor de nds para ajudé-las na escalada. Que-
remos ser um amparo intenso e consistente. Nossos leitores vao ler nas
paginas de VOCE s.a. artigos sobre os mais variados aspectos da vida
corporativa. Vao ler depoimentos de quem chegou 1. Vao entrar em
contato com conselhos praticos para quem quer crescer na carreira -e
ndo s6 nela. Vao ouvir a pregacio das pessoas mais influentes do mundo
dos negocios de hoje, de Scott "Dilbert"Adams a Tom Peters. Vao,
numa palavra, ver retratado na revista o arriscado, fascinante e pleno de
oportunidades ambiente de trabalho desta véspera de novo milénio.

O time que tocou esta edicdo inicial de VOCE s.a. tem o que se
poderia chamar de Espirito EXAME: a vontade parandica de fazer sem-
pre o melhor pelo leitor. Por vocé. A editora executiva Maria Amalia
Bernardi e os subeditores Maria Tereza Gomes e David Cohen estive-
ram a frente dos trabalhos de reportagem. Para tornar a informagao ndo
apenas util como bonita, entrou em cena o diretor de arte Pindaro Ca-
marinha Sobrinho. Pindaro € o autor do projeto grafico de VOCE s.a.,

“YNOGUEIRA, Paulo. Tempos Novos, Revista Nova. VOCE s.a.. Sdo Paulo, Ano
1,n. 1, p. 6, abr.1998.
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levado depois as padginas da revista por sua equipe, comandada pelo
entusiasmo competente do chefe de arte Paulo Cardoso.

N6s nos divertimos um bocado fazendo este primeiro nimero. E
aprendemos também um bocado com as informacdes que estdo publi-
cadas nele.

Esperamos que isso aconte¢a também com voce.

Paulo Nogueira

VOCE s.a. traz, em sua carta de apresentacdo, os desejos do admi-
nistrador: sucesso, preparacdo para enfrentar o préximo milénio, desen-
volvimento de carreira, dinheiro, equilibrio entre trabalho e vida pes-
soal. Seu texto pretende fazer o leitor se identificar com aquele que
deve ler a revista. O discurso mescla pronomes de terceira pessoa, retos
e indefinidos — eles e vocé, o executivo e vocé — voce, leitor, ninguém
mais, somente vocé. E uma revista para quem quer aprender, ..., dar
certo. Quem? Vocé.

Logo na capa, o trocadilho: Esta revolucdo € com vocé ! Quem
quer ficar de fora do que estd acontecendo? Ninguém. A Revista
VOCE s.a. inicia seu trajeto pincelando os temas que mais estdo na
"moda"do mundo executivo. O primeiro nimero aborda: comunicacao,
otimizacao do tempo, networking, curriculos via Internet, trabalho em
casa, atualizacdo de conhecimentos, beneficios oferecidos pelas em-
presas, globalizacdo, videoconferéncia, gramdtica-como falar correta-
mente, mulheres executivas de sucesso, quais as qualidades do execu-
tivo no final de século, lideranca, aparéncia, capacidade de administrar
e habilidade para se integrar, negociacdo, empreendedorismo, investi-
mentos. Ufa !

VOCE s.a. apresenta-se como a '"revista nova para os tempos novos.
A revista do executivo do proximo milénio". Voltada para quem quer
"aprender, crescer, chegar ao topo do topo. E a essas pessoas que VOCE
s.a. € dedicada". Ora, poucos, bem poucos, quase nenhum chega ao
topo do topo no mundo corporativo. Mas o leitor de VOCE s.a. vé-se,
por um momento, 14. Assim como as publicacdes voltadas ao publico
dito "feminino", o glamour que atrai o leitor de VOCE s.a. ndo € o
luxo das roupas, nem os rostos bonitos, mas a possibilidade de sucesso.
Muda-se o aroma, mas o queijo continua 0 mesmo em sua esséncia. O
poder da comunicacdo estd em levar o aroma certo para o cliente certo.
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Vejamos como VOCE s.a. procura fazer isso, com uma breve a-
presentacao da estrutura e da linguagem que compdem a revista (suas
secOes € a andlise de dois textos publicados nos numeros iniciais da
Revista). Logo depois, busco verificar se esse discurso atinge o resul-
tado desejado, com os comentdrios de leitores e do publico pesquisado.
Por fim, para enriquecer o trabalho, segue uma tabela dos sintagmas e
paradigmas e/ou esteredtipos que aparecem na revista.

3.7.2 Assecoes de VOCE s.a.

A Revista € dividida em vérias sec¢Oes fixas. (Para preservar o discurso,
o texto serd reproduzido integralmente'>°, vindo, em seguida, os comen-
tarios.)

VOCE Primeiro — Tendéncias do mercado de trabalho, novidades em educacdo continuada, as
melhores priticas e os personagens que estio fazendo diferenga no trabalho.

CAPA Sempre um assunto que leva nossos leitores a refletir sobre sua vida e sua carreira. A meta
€ ajuda-lo a fazer tudo sempre melhor.

Reportagens Histérias de empresas e pessoas que estdo fazendo a diferenca; discussdes sobre temas
que afligem nosso leitor no trabalho; como administrar a vida além do expediente.

Entrevista — Sempre com um especialista em trabalho, qualidade de vida ou carreira.

VOCE + — Solugdes para Vocé Viver em Equilibrio. Reiine se¢des como:Idéias, Seguro, Bom
Senso, Tecno, Saudavel etc..

VOCE s.a. Online — O assinante acessa gratuitamente as matérias que trazem solugdes rela-
cionadas a vida corporativa, financeira e familiar do profissional brasileiro. Também & possivel
ler as principais reportagens da revista e aproveitar servicos como cursos, dicas de livros e ou-
tros.”131

A escolha dos temas e a combinagdo de texto e imagem sdo objeto
constante de preocupagdo da revista, que deixa isto claro nos préprios
editoriais. Desde o inicio do projeto até hoje, os editorias, que sempre
versam sobre a equipe da Revista, apontaram 11 comentdrios sobre a
parte gréfica, nas edi¢des de nimero 1, 6,18, 20, 24, 26, 34, 36, 38, 39
e 43 (esta, de janeiro de 2001). A concepg¢do gréfica e o texto trazem
as marcas da Editora Abril: preocupagcdo com a qualidade do material,
muita cor, uso de jargdes para tornar o texto mais leve. Voltemos, entao,

150Extraido do informe publicitério enviado pela drea de publicidade da revista VOCE
s.a.
SIExtraido do material publicitdrio da Revista vocé s.a.
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a pergunta inicial: se essa combinagdo de texto e imagem atinge, de fato,
quem a revista define como seu publico-alvo — os executivos.

VOCE s.a. n° 1 — Abril de 1998

: Ponto de Partida: "Ou vocé se comunica ou, bem ... estd frito !" *

Repita para vocé mesmo todas as manhds, no caminho de

+ casa para o trabalho: - Eu tenho que me comunicar! Eu tenho

+ que me comunicar! Eu enho que me comunicar! Néo, no €

¢ um mantra colocado (ou recolocado) em circulagio pelo guru

americano da hora ou pelo mais recente vendedor de auto-

+ ajuda a chegar as livrarias. E, simplesmente, um skill (certo,
 certo, respeiternos o portugués: uma habilidade) fundamental

para vocé ir a algum lugar melhor na sua carreira. Nio duvide
disso nem ouga quem The disser que néio € assim. Se vocé nao
se conumica, comece. Se vocé se comunica mal, melhore. Se

i voeg se comunica bem, continue. Caso conirério, aceite

= sobre o quanto é

nossos pésames. Voc estd morto. (Se vocé tem dividas

ou mau, de comunicacio. comece

fazendo o teste ao lado.)

A essa altra, vocd, leitor, ja deve estar convencido da
importincia de centrar forgas no receplor (e nfo em vocé

& mesmo) antes de abrir a boca. Podemos, entéo, passar para a

aacio de comunieaciio. "Que resultados eu quero obter com

: a da necessidade de rar anteciy nente

* essaagio’ € a pergunta que vood deve fazer a si proprio.

i A maneira s prética de verificar se preparou sua ago de
 forma completa é fazer as perguntas que, segundo Waldimas
Galvio, sio usadas como check list de planejamento em
§ s organizaghes:

O QUE - sobre o que eu vou falar?

i * BERNARDI, Maria Amalia. Ou vocé se comunica ou

QUEM - para quem eu vou falar?

QUANDO -quando € o momento certo?

COMO - como falar direito, que linguagem usar?

ONDE - onck falar?

QUANTO - quanto eu quero ganhar com isso (em termos de
resultados numéricos)?

O 1ltimo passo € obter um feedback do seu interlocutor. Mas
ndio na base do "vocé entendeu?" ou "repita o que eu disse”, e
sim estimulando. "Quando se obtém um retomo espontineo
do entendimento do receptor, o grau de seguranca do emissor
& muito maior”, diz Galvéio. E mais ou menos a diferenca que
existe entie fazer a pessoa decorar uma informagio e
compreendé-la de fato. Quando se compreende, néo se
esquece facilmente. Como fazer isso? Levando a pessoa a
fazer associagbes daquilo que vocé estd dizendo a fatos que
vocé tenha certeza de que s3o do conhecimento dela.

Hoje falamos apenas da comunicaciio oral. Mas prometemos

abordar todos 0s tipos de. comunicagio - da escrita a geswal -
nas proximas edicoes. Até mais...

MARIA AMALIA BERNARDI

bem, esta fritol vocé s.a., Sdo Paulo, ano 1, n. 1, p. 8-9, abr.1998.
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VOCE s.a. n° 2 — Agosto de 1998

! Ponto de Partida: Fale direito ou cale-se para sempre *

Cuidade com o que voeé fala. Segundo a
rofessora Sarah McGinty. da escola de educaca

da Harvard University, o seu estilo de linguagem
pode ajudé-lo a alcangar o sucesso profissional -
ou, infelizmente, atravancar o seu caminho.
Porque um dos componentes basicos do poder
(para conquista-lo ou manté-lo) ¢ a forma de se
comunicar. Veja algumas das conclusdes de Sarah,
especialista em lingiistica ¢ literatura que durante
trés anos deu um curso em Harvard sobre as
: politicas da linguagem.

) Descubra as TATICAS que déio certo
Observe como falam os chefes e os colegas mais
logiados.

Identifique o estilo das pessoas que sdo
i promovidas.
ergunte ao chefe, depois de uma reunido, quais as

déias que o marcaram. Lembre-se de como elas

oram apresentadas.

i 2) Analise o seu proprio ESTILO
Quga sua mensagem na secretaria eletrénica.

nalise, depois de uma negociagiio, 0 modo como
océ agiu. Pergunte-se: foi a maneira mais
! eficiente para chegar a um resultado naquela
ituacdo?
Grave sua parte das conversas telefnicas e estude
< sua atuaco.
Perceba as diferengas no seu discurso em situagdes
i diversas.

) Faga pequenos AJUSTES

Ndo use nenhum método que violente a sua
personalidade. Mas, dentro de uma certa margem,
experimente atitudes que vocé normalmente néo
tomaria, como levantar sua voz, se vocé € um
timido incorrigivel. ou demonstrar interesse no
interlocutor, se vocé costuma atender a todos com
pressa. Faga essas experiéncias em ambientes que
apresentem poucos riscos (ndo, nfo tente sair
gritando com o chefe), para moldar seu estilo aos
poucos.

4) Escolha as ARMAS

Identifique a melhor maneira de agir em cada
ambiente, em cada situag@o dentro deste ambiente.
E um aprendizado continuo, que requer rapidez de
raciocinio. Voeé sO a tera se estiver consciente de
que precisa escolher, a cada momento, que estilo
vai adotar.

Aceite perdas. Tornar-se mais agressivo pode
ocasionar rusgas com colegas, tornar-se¢ maleavel
pode comprometer sua imagem de eficiéncia.

Falar mais alto pode incomodar alguém
importante, falar mais baixo pode passar imagem
de inseguranga. Vocé ndo vai agradar a todos, Ao
escolher e trabalhar seu estilo, tenha em mente os
custos para vocé mesmo. E pondere se eles valem a
pena, pelas vantagens que vocé achar que tera.

DAVID COHEN

COHEN, David. Fale direito ou cale-se para sempre vocé s.a., Séo Paulo, ano 1, n. 2, p. 12-13, ago.1998.

3.7.3 A linguagem de VOCE s.a.

Os dois textos selecionados apresentam as caracteristicas tipicas da re-
vista VOCE s.a. Cabe relembrar um item de seu discurso inicial, em que
arevista se propoe a ser o "amparo ao crescimento do jovem executivo".

O resultado encontrado, do nimero 1 até a edi¢do atual, € uma espé-
cie de manual de auto-ajuda, repleto de check lists e de etapas de como
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chegar ao sucesso, profissional e pessoal. Como as revistas femininas
da Editora Abril, traz testes de desempenho sobre os mais variados as-
suntos, desde lideranca, sintomas de estresse, até regras de etiqueta.

Todo texto traz um "argumento de autoridade": as vezes, um execu-
tivo importante, outras vezes um professor de Universidade renomada,
consultores, gente famosa etc. Nestes dois exemplos, encontramos um
consultor (Waldimas Galvao, s6cio da W2 Comunicacdo Negocial) e
uma professora de Harvard, Sarah McGinty. Esses argumentos de au-
toridade buscam reforcar no leitor a crenga no que € dito. O que esta
dito € "se a pessoa y afirma x, e a pessoa y € alguém ou famoso ou
especialista na drea, devo compartilhar do discurso x". Faca, portanto,
do discurso dela o seu discurso. Aja conforme a bula de instrucdes e o
segredo do sucesso estard revelado para voce.

Visto que essas formas discursivas sdo repetidas ao longo das edi-
cOes da revista, optei por apresentar apenas esses dois extratos como
exemplo, para familiarizar o leitor com a linguagem do veiculo. O ponto
seguinte € ver como essa forma de apresentacdo do discurso repercute
em quem I€ (ou leu) artigos publicados no veiculo.

Como comentdrio adicional sobre a realizacao da pesquisa que serd
mostrada a seguir, entendo ser pertinente observar que as visoes da Re-
vista poderiam ser obtidas apenas da se¢do "Carta dos Leitores". No
entanto, como tais cartas ja sdo pré-selecionadas pela Redagdo da re-
vista, decidi ir além desses discursos recortados. Decorreu dessa op¢ao
a realizacdo da pesquisa com alunos de pdés-graduacio stricto sensu
da FGV-EAESP. As respostas do publico pesquisado sdo apresentadas
nesta parte final do trabalho.

3.7.4 A Pesquisa — Metodologia e consideracoes

A realizagdo da pesquisa buscou atingir dois objetivos:

e [lustrar o topico sobre metiforas e metonimias com exemplos
reais do uso dessas figuras de linguagem no ambito da Admi-
nistracdo. O resultado estd expresso em Metdforas e Metonimias
do Poder Gerencial.

e Apresentar, com embasamento tedrico e pratico, as visdes de um
veiculo que se identifica como "voltado ao mundo executivo".
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Mais do que trazer diferentes opinides, a pesquisa levou minha
atengdo para outro ponto: € bastante interessante notar como a
formacao pode influenciar a opinido das pessoas. Os alunos da
FGV-EAESP, em sua maioria, tém uma visao muito critica sobre
a Revista vocé s.a.. Essa mesma postura é encontrada de forma
bem reduzida, mesmo entre pds-graduados, nos outros grupos que
responderam a pesquisa.

A pesquisa foi feita de forma eletronica e por aplicacdo de ques-
tiondrios. Foram enviadas mensagens via correio eletronico para 188
alunos de Doutorado, 134 alunos de Mestrado e 95 alunos do Mestrado
Profissional (MPA) da FGV-EAESP. Também foram enviados 60 ques-
tiondrios para profissionais, professores e pesquisadores de outras dreas.
Do total de 477 questionarios, houve 101 respostas (21%).

Publico da Pesquisa
13%

20%

28%

O alunos de Doutorado FGV-EAESP
H alunos de Mestrado da FGV-EAESP
O alunos do MPA da FGV-EAESP

O outros profissionais e pesquisadores

Fig. 46

A amostra, ainda que concentrada nos alunos de pds-graduacdo de
uma Escola, atendeu aos objetivos da pesquisa por, primeiramente, con-
templar o publico estudado ao falar-se de metdforas e metonimias da
Area Administrativa e, ainda, por permitir, pela diversidade de for-
macdo na graduacdo e de experiéncias, a exemplificacdo de diversas
visdes sobre o discurso.

Na verdade, mais do que mostrar as diferentes posturas sobre a Re-
vista, a pequena pesquisa trouxe a contribuicao adicional de mostrar
tao claramente como ha diversidade entre os repertérios dos alunos
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da EAESP e dos de outros publicos (jornalistas, publicitdrios, estu-
dantes de outras instituicdes publicas e particulares). Este estudo ex-
ploratério despertou mais idéias de pesquisas que poderdo ser feitas so-
bre repertorios dos grupos sociais € os discursos que permeiam esses
repertorios. Assunto para, talvez, uma tese.

Ap6s a apresentacdo do perfil do leitor do veiculo e do respondente
da pesquisa feita para este trabalho, apresento um grafico comparativo
que mostra, em dois itens sobre faixa etdria e grau de escolaridade, as
semelhancgas e diferencgas entre os dois publicos.

Revista VOCE s.a.

Tiragem média da Revista VOCE s.a.

320.000
300.000
280.000
260.000
240.000

N° de
exemplares

1998 1999 2000 2001

& Média ano

Ano | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
No ano 1.626.488 3.397.618 3.638.005 3.760.300
Média ano 271.081 283.135 303.167 313.358
Fig 47
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3.7.4.1. Perfil do publico leitor
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Estado civil dos leitores de vocé ..
Fonte: Informe Publicitario Editora Abril - dez/2001

Divorciados

Solteiros
46%

Fig. 50

Classe social dos leitores de vocé ...
Fonte: Informe Publicitario Editora Abril - dez/2001

Fig. 51
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3.7.4.2. Perfil de quem respondeu a pesquisa

O17a21 22226 m27a31 O32a36
m37a41 O42a46 m47a51 m52a56
W57 a6l [ n&o informaram Fig. 56

Formacao (Bacharelado*)
*Admitiu-se mais de uma formagao na tabulagao dos dados
Considerou-se o bacharelado para mostrar maior diversidade

4%
5%

11% 15%
O Administragéo
® Comunicacgéo (Jorn/RP/P&P/Mkt/Rel Intern)
Engenharia
[0 Economia
[ Sociais (Geo/Hist/Filos/Sociol)
O Direito
@ Exatas (Contab/Estat/Comput/Desenho Industrial)
O Humanas (Letras/Psicol/Secret)

M Biolégicas

Fig. 57
N&o informaram <
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Fig. 58

Escolaridade
4% 3%

O Doutorado (concluido ou cursando)

E Mestrado/MPA (concluido ou cursando)
Superior (cursando)

0O Ensino médio e fundamental

A comparacao pdde ser feita entre dois itens dos perfis do chamado
publico-leitor de VOCE s.a. e do publico que respondeu a pesquisa.
Ainda que a concentragdo das idades seja quase que idéntica, a diferencga
na escolaridade € patente.

100% -
90% -
80%
70%
60%
50% A
40%
30%
20% -
10% -

0% -
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Comparacao dos publicos por idade

[OMais de 41 anos
031 a40anos
18 a 30 anos

Publico-leitor da Publico
vocé s.a. pesquisado

Fig. 59
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Comparacgao dos publicos quanto a
escolaridade

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

DO Doutorado (concluido ou
cursando)

EMestrado/M PA (concluido ou
cursando)

D Especializagao

DO Superior (completo - para vocé
s.a.;cursando na pesquisa
EAESP)

Publico-leitor Publico
da vocé s a. pesquisado
Fig. 60

Como a revista VOCE s.a. apresenta o nivel superior como grau
minimo, a comparacao foi feita na mesma base. Assim, neste grafico os
percentuais apresentados com referéncia ao publico pesquisado foram
calculados com base na amostra que contempla as mesmas caracteristi-
cas apresentadas pelo veiculo (formagao minima: nivel superior).

Cabe relembrar que a pesquisa ndo contempla elementos que per-
mitam uma andlise mais profunda entre esses dois publicos; no entanto,
com base nas respostas, pode-se estudar a adequagdo — ou inadequagdo
— do discurso, da linguagem da Revista entre esses dois publicos. O
arrazoado apresentado a seguir procura mostrar essas nuangas.

3.7.4.3. Miiltiplas visoes de VOCE s.a.

por VOCE s.a. ...

“E uma publicacio mensal voltada ao planejamento adequado de
sua carreira e desenvolvimento profissional. VOCE s.a. € a revista que
fala a lingua do executivo do futuro por meio de reportagens e matérias
exclusivas, além de dicas Uteis para quem quer comegar a plantar hoje

o sucesso de amanha.”!>?

152Informativo publicitdrio Revista VOCE s.a. — Janeiro 2002.
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Pelas agéncias de publicidade

“vOCE s.a. faz parte da nova geracio de revistas de negécios. E a
primeira revista brasileira inteiramente dedicada aos interesses pessoais
dos executivos e aos aspectos individuais da vida corporativa. Trata de
assuntos como técnicas de gestdo, funcdes e competéncias, mercado de
trabalho para executivos, conduta na vida corporativa, finangas pessoais,
tecnologia, moda executiva, dicas de satide e lazer etc.”!>

Pelos leitores

Estes trechos selecionados permitem observar detalhes importantes
sobre os discursos. Dessa forma, alguns desses comentérios serdo a-
companhados por curtas observacdes, para exemplificar as teorias abor-
dadas neste trabalho.

"A VOCE s.a. é como aqueles filmes que nos prendem do comego ao
fim. Como diz o titulo de uma das matérias, A primeira impressdo é a
que fica’. E a edigcdo de estréia ja comecou com o pé direito."(Eduardo
S. Tomimatsu, edicdo n’ 2, Cartas, p.9).

Este discurso estd construido com clichés — ditados populares e
crengas. Repete a linguagem da revista, repleta de esteredtipos . Logo
adiante, esses estere6tipos presentes na revista VOCE s.a. serio objeto
de uma andlise mais detalhada.

"Aprendiz de Mauricinho ?- ’'Que revista boba! Parece o manual
do aprendiz de mauricinho. Os assuntos tratados sdo sérios e merecem
maior profundidade e menos gracinha nos titulos. Prefiro a EXAME,
mais completa e sem a paranoia de parecer 'moderna’. (Alexandre de
Abreu Dallari Guerreiro, edigdo n’ 2, Cartas, p.9).

O leitor associa as mudancas nos esteredtipos € o uso de clichés a
uma falta de seriedade no tratamento das matérias. Esquece-se de que,
na pretensa seriedade de Exame, o mesmo conteido ideoldgico estd
presente, mas de forma menos aparente, por vir em uma embalagem
que os nossos 6culos sociais ja captaram.

"O slogan voltado ao ’executivo’ e dicas sobre nos de gravata ...
Tudo bem, vocés se redimiram colocando uma mocinha nas pdginas de

133Comentdrio sobre a revista, feito pela agéncia Métier Comunicagio Integrada —
Outubro 2001.
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moda. Mas é bom lembrar que, em se tratando de mercado de trabalho,
no mundo de hoje a competéncia prevalece ao sexo."(Simone Cardoso,
BH, edicdo n° 3, Cartas, p.9).

A leitora aponta que a revista é 'machista’ — seu slogan é "Para
o executivo do novo milénio"e a edicdo apresenta orientacdes para os
homens. O discurso mostra a ironia ao usar o verbo "redimir’ e a palavra
’mocinha’ nas piginas de moda - aqui, a idéia associa o futil, o pas-
sageiro (moda) com as mulheres; e o uso do substantivo em grau dimi-
nutivo refor¢a o sentido pejorativo da critica.

"Revista de yuppie carente, VOCE s.a. pretende exercer um controle
ideologico ditando formas de agir, vestir e pensar. Na tentativa de ser
nova, é reaciondria, ultrapassada e conservadora. E mais cheia de
regras que manual de escoteiro mirim..."(Xavier Toledo de Almeida,
edicdo n° 4, Cartas, p. 8).

O leitor busca desvendar o que estd nos bastidores do discurso apa-
rentemente neutro e objetivo de um veiculo que se pretende informativo,
como a revista VOCE s.a. e como outras publicacdes do género. A inter-
textualidade esta presente na mencao ao yuppie (termo que serviu para
designar toda uma gera¢@o jovem de executivos que buscou, nos anos
90, o sucesso profissional a qualquer preco) e na comparagao da revista
com um manual de escoteiro. Quem j4 foi um, ou leu alguma revista em
quadrinhos sobre os escoteiros mirins, logo associard as regras criadas
para o sucesso profissional ao conjunto de regras que regem a conduta
de um escoteiro. Algo como "faga isso e voce serd feliz".

"Fiquei realmente impressionado com a VOCE s.a..E uma revista
completa. Abrange assuntos que interessam de executivos a estudantes
ou recém-formados (que € o meu caso) que queiram entrar no mercado
de trabalho com o pé direito."(Rodrigo Nastds Acras, PR, edi¢do n° 5,
Cartas, p. 8).

"Ja ouvi comentdrios de que a VOCE s.a. seria uma revista com o
esteredtipo do *mauricinho’. Nao concordo. Sou estudante de direito da
UFSM, e a partir do momento em que conheci a revista passei a redi-
recionar meus esfor¢os diante da vida académica ... Sou agora cliente
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cativo da VOCE s.a.."(Angelo M Paiva da Silva, edi¢do n°® 8, Cartas, p.
10).

Mauricinho € outro termo que serve para identificar uma geracao de
jovens com o esteredtipo do executivo bem-sucedido: cabelo arrumado,
terno de marca, carro do ano, dinheiro, prestigio, reconhecimento. Os
dois leitores (Rodrigo e Angelo) parecem ter um perfil parecido —jovens
estudantes que almejam o sucesso. O discurso de "como se dar bem na
vida"¢ a fala que eles querem ouvir. A conseqiiéncia € a concordancia e
o elogio, porque a mensagem condiz com o anseio de seus espiritos.

"Esta revista € de uma futilidade e de uma pretensdo que ha muito
eu ndo via numa publicagdo. Me deu vontade de pedir o dinheiro de
volta ao jornaleiro."(Daniel, edicdo n° 9, Cartas, p. 10).

"Notei duas coisas na revista: a maioria das matérias € assinada por
mulheres e palavras técnicas em ingl€s sdo explicadas entre parénte-
ses. Coisas simples que fazem a diferenca". (Augusto Batocchio Filho,
edicao n°® 13, Cartas, p. 13)

Esse texto ’transpira’ intertextualidade. O leitor percebeu que a
maioria das matérias € assinada por mulheres - isto faz uma diferenca.
Qual ? Mais sensibilidade, dirdo alguns. No entanto, ha todo um con-
junto de valores escondidos aqui - revista escrita por mulheres deve
ser mais superficial, mais subjetiva, mais ’passatempo’. A frase € um
elogio, mas ela lembra muitas criticas a VOCE s.a.. que remetem, justa-
mente, a comparacdes com revistas femininas - serd que elaé a’ Amiga’
do executivo ? A explicacdo de palavras estrangeiras também traduz
um pouco do provével leitor médio: um individuo que ndo tem uma
formacao forte na lingua inglesa, provavelmente ndo freqiientou esco-
las de primeira linha, mas quer chegar no topo. De preferéncia, com um
manual de bolso — VOCE s.a..

"Ninguém serd o mesmo apds ler a VOCE s.a.."(Tania Link Ca-
margo, RS, edi¢do n° 17, Cartas, p. 11).

"Desde os primeiros passos de minha educacgdo, os livros e revis-
tas que vinham com aquela ’arvorezinha’ sugeriam qualidade. Agora,
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mais uma publicag@o sensacional: a VOCE s.a.."(Régis José de Almeida,
edicao n° 18, Cartas, p. 12).

"Para o gaicho, VOCE s.a..¢é trilegal. Para o baiano, é porreta. Para
a geracdo teen, € dez. Para a geracdo hippie, € o maior barato. Para o
mineiro, € joia. Para o leitor inteligente, € fantéstica."(Jodo Bosco de
Andrade Aratjo, edi¢do n° 33, Cartas, p. 15).

"Eu vivia num verdadeiro apagdo até encontrar a luz: VOCE s.a..”
(Chagas Botelho, PI, edi¢dao n°® 37, Cartas, p. 19).

Os comentérios elogiosos sao frutos de um discurso longinquo, qua-
se perdido no nosso inconsciente: a forca da marca. Abril tornou-
se sindnimo de qualidade e seriedade. Uma das maiores editoras da
América Latina cria uma confiabilidade tal que torna dificil a qualquer
individuo ser mais critico ou questionador de um discurso com o qual
ele cresceu.

O leitor Régis mostra essa for¢ca com precisdao — desde os primeiros
passos da sua educacdo, ele aprendeu que a drvore — marca da Editora
Abril — simbolizava, também, qualidade. Jodo Bosco mostra essa una-
nimidade nacional com sinénimos e dialetos de grupos para indicar o
que € bom. Bom < VOCE s.a.. Para finalizar, duas frases de efeito
- ninguém serd o mesmo depois de ler essa publicacdo e a VOCE s.a.
virou a luz que faltava em tempos de apagao.

Para complementar esta andlise, a tabela seguinte traz as respostas
dos alunos de pds-graduacdo da FGV-EAESP e de profissionais e pes-
quisadores de outras localidades. Ao lado de cada comentério, uma
figura procura identificar o juizo de valor.
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©

© — certa neutralidade — alguns pontos favordveis, outros néo

A _ critica, comentario desfavoravel

Visdo do publico que respondeu a pesquisa para este trabalho:

Respostas a pergunta: "Vocé 1€ a revista VOCE s.a.?"Se sim,
por gentileza, dé sua opinido sobre a revista. (Ndo hd limite de
linhas. Escreva a vontade.)

Quem

Valor

A melhor revista do género, inteligente, ela € a mais precisa

Ensino Médio, 60
anos

©

Algumas vezes. Acho muito interessante por ser instrutiva e
adequada para iniciantes e profissionais jd atuantes no mer-
cado.

Publicitario, 20
anos

©

As vezes eu leio, acho que ela é um pouco machista, pois  Comunicéloga,

aparece muitas reportagens de homens executivos. As matérias 21 anos

também sdo direcionadas mais para o publico masculino.

As vezes folheio. Contetdo interessante. As vezes suas  Comunicélogo, (@)
matérias estdo fora do padrido "normal"da vida da populac@o. 24 anos

As vezes. A revista me parece ser voltada para um publico  Mestre em Admi- (@) ®

menos preparado e sua qualidade oscila bastante, pois da
mesma forma que podemos encontrar matérias com contetido
bastante valioso e bem trabalhado, também encontramos muito
lixo. Eu sou assinante e assiduo leitor da Gazeta Mercantil e
do Valor Econdmico, e também ja fui da revista Exame. Por
ser assinante do UOL e do Terra, tenho acesso a vdrias outras
publicagdes online.

nistracdo de Em-
presas, 29 anos

Esporadicamente, pois considero-a superficial.
como a Contigo dos Executivos

Seria algo

Engenheiro
naval, 38 anos

Esta revista € essencial para pessoas que precisam saber so-
bre o mercado, importagdo, exportacdo, para uma pessoa que
deseja fazer comércio exterior € uma boa pedida.

Estudante de Co-
mércio Exterior,
22 anos

Eu pessoalmente nunca comprei a revista Vocé S.A., mas agora
nas férias minha irma, que estd desempregada e passando por
aquela fase dificil de procurar emprego e submeter a entrevis-
tas e testes, havia levado vdrias delas para a praia, para ler
as reportagens de, por exemplo, como se comportar em entre-
vistas, como se vestir, e etc. Eu pude entdo dar uma lida em
algumas péginas, e posso dizer que gostei do que li. A revista
tem uma linguagem jovem, objetiva e clara e realmente creio
que pode ajudar aos leitores.

Administradora,
41 anos
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Folheei uma vez e achei fraca, superficial. Me pareceu (sic) um
pouco de auto-ajuda no mau sentido. Talvez eu tenha tido um
pouco de preconceito com o estilo editorial da revista. Fiquei
com a impressdo que ela era algo como a Capricho para pessoal
em comego de carreira.

Estudante de dou-
torado em Admi-
nistra¢do, 31 anos

®

Folheio eventualmente, mas ndo gosto dessa publicagdo.
Parece a revista ‘Capricho’ feita para pessoas que procuram in-
crementar a carreira nas empresas. Reflete também, por meio
do seu titulo, 0 momento atual, de individualidade exacerbada
(voce s.all). Projeto gréfico atraente, texto agraddvel, mas con-
teddo (!) superficial, pouco analitico, mais parecido com um
manual de etiqueta em um ambiente organizacional, baseado
em modismos, etc.: “antes era assim, agora, € desse outro jeito.
Mude, sendo vocé serd um nabo.” S¢ faltava ter horéscopo (as
que eu folheei, ndo tinham).

Estudante de
Biblioteconomia,
28 anos

Fui assinante da revista no seu primeiro ano de publicacéo.
Achei que a revista estereotipou o executivo de sucesso como
sendo aquele individuo que fez MBA no exterior e galgou
posicdes até no maximo o seu 35 anos, ou seja, a turma dos 40
anos se ndo chegou ao topo, jd era. A revista na minha opinido
¢ uma cartilha de modus operandi para cada situacdo adversa
que o profissional possa viver. Eu apenas acho que ela exagera
porque tudo na vida depende de n varidveis e muitas vezes o
autor dos artigos foca em um ponto sem discorrer sobre o todo.

Comunicélogo

Ja 1i (era assinante), mas hoje em dia ndo leio mais. Toda a
minha energia gasta em leitura vai para as leituras do mestrado.
Nas horas livres (que sdo poucas) prefiro atividades mais
dinamicas do que a leitura. Mas quando lia, achava a revista
muito boa, porém um pouco repetitiva e superficial.

Estudante de
Mestrado em
Administragao,
25 anos

J4 1i algumas edigdes e acho uma revista de bom contetdo in-
formativo.

Estudante de His-
toria, 31 anos

Ja li alguns artigos de algumas edi¢des. Apesar da pequena
amostra, penso que a revista tem se posicionado de forma qtil,
oferecendo subsidios as pessoas para o seu crescimento pes-
soal e profissional

Engenheiro
Mecanico

Ja i alguns artigos. Acho fraca, superficial, receita de bolo.
O publico-alvo deve ser para alunos jovens de faculdades de
segunda ou terceira linha, que querem receita de bolo e ndo
entendem nada mais profundo. Mas, eu acho que precisa ter
produtos para todos os segmentos, e este ¢ um segmento signi-
ficativo, portanto a revista cumpre seu papel.

Agronomo, 33
anos

Ja li mais no passado. Acho que os temas tendem a se repetir
um pouco. No geral existem sempre boas reportagens. Prefiro
publicagdes mais genéricas, que tenham encartes especificos
sobre carreira. Alids, como era originalmente a VOCE s.a. na
EXAME.

Administrador,
26 anos

e
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Ja li, mas ndo freqiientemente. A revista parece um resumo
das palestras de auto-ajuda, com férmulas prontas para ser bem
sucedido na vida! Tem algo que presta, mas muito pouco.

Mestre em Mar-
keting, 30 anos

Ja li. Atualmente considero uma espécie de compensacio
para quem ndo estd atingindo (e quem ndo estd?) todas as
suas metas profissionais. E igual futebol: para todos serem
campedes precisaremos de um campeonato para cada time.
Nio se pode ganhar todas, € necessdrio aceitar as pequenas
e grandes derrotas, profissionais ou néo, e continuar lutando

Economista e
estudante de
Mestrado em
Administracio

Publica, 38 anos

Ja tive o desprazer de folhear a revista, que ndo passa de um
veiculo de promoc¢do do mundo empresarial. A qualidade é
duvidosa, e o contetido ideolégico muito forte, ndo consigo ler
algo assim, parece que estdo me chamando de burro a cada
letra!

Leio a revista de vez em quando. Traz reportagens interes-
santes mas um tanto descartdveis, com pouco contetdo de fato.

Fil6sofo, 41 anos

Administrador,
30 anos

Leio de vez em quando. Tenho uma posi¢do muito critica
quanto a veiculos muito direcionados, preocupados excessiva-
mente com uma tnica fatia do mercado. As vezes, a impressao
que tenho € que a revista tenta achar a férmula secreta de como
se manter sempre bem empregado, ganhando bem e feliz, tudo
na medida certa. Isso ndo existe — até o pessoal da redacdo
sabe. Entdo, algumas matérias parecem aquelas cartilhas de
como se dar bem, como liderar, como perceber que € hora de
se aposentar, e se tornam motivo de piada. Acho que um ex-
ecutivo ou profissional que teve boa formacao, ou estd tendo, e
tem boa cabega sabe medir por si s6 esses itens....

mas que existem valores humanos, como respeito e educacio,
que nunca devem ser esquecidos. Tenho a impressdo de que as
matérias chegam a ser repetitivas, ou se parecem muito umas
com as outras, e que, assim, seu publico € aquele executivo que
quer virar chefe, mas nio sabe como.

Jornalista, 24
anos

Leio esporadicamente. Acho as reportagens brasileiras de
baixa qualidade e profundidade. As vezes fica bem claro que
se trata de troca de favores entre a Abril e seus anunciantes.
Nao h4 senso critico e os dados sdo de baixo contetdo.

Advogado e
Administrador,
54 anos

®

Leio esporadicamente. Na minha opinido, a Vocé SA é reflexo
da sociedade e do mundo corporativo. Por um lado, pratica um
discurso de respeito as habilidades individuais mas, por outro,
difunde e exige a massificacdo e o enquadramento, elencando
uma série de férmulas que devem ser seguidas para ser recon-
hecido como uma pessoa de sucesso.

Pés-graduada em
Comunicagdo
com o mercado,
30 anos

&

Leio esta revista para saber o que o grande publico esta lendo

e conseqiientemente pensando sobre carreira, trabalho etc. Na

verdade acredito que esta revista muitas vezes fica no "lugar
g

comum", no entanto, como atinge a "massa"é importante que
saibamos do que fala.

Psicéloga, 23
anos

&
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Leio, mas ndo com profundidade; acho uma revista muito su-
perficial

Doutorando em
Administragao,
57 anos

Li algumas poucas edigdes, achei fraca, com erros de conceito
e com observagdes que me pareceram tendenciosas. Particu-
larmente, na edicdo sobre MBAs fizeram uma salada danada,
elencaram algumas escolas que ndo mereciam.

Engenheiro e
administrador, 45
anos

Li alguns nimeros quando foi langada. E superficial, um pas-
satempo para reafirmar o status quo.

Engenheiro com

Li as primeiras edi¢des, mais por influencia do meu pai... ndo
leio mais e ndo gosto. A impressao que eu tenho € que vocé s6
ndo ¢ o lider mundial da coca-cola ou Microsoft se vocé nao
quiser... acho que ndo condiz com a realidade do pais (talvez
do mundo...). Funciona, a meu ver, como um guia de "auto-
ajuda”, sem se prestar a isto.....

MBA,42 anos
Bacharel em
Ciéncias da

Computacdo, 25
anos

Li duas edi¢des em toda a minha vida: primeira edi¢do quando
foi langada e uma mais recente sobre CEOs do futuro.

Administrador
de Empresas, 28
anos

Muito esporadicamente. Apenas leio, pela Internet, matérias
muito especificas, que me interessam diretamente. Acho inter-
essante que ela vem dando énfase aos aspectos humanos menos
tratados em revistas de negdcios, como motivagdo, carreira etc.
Especificamente na minha area de interesse, tenho gostado das
matérias relacionadas a carreira no terceiro setor (ONGs), tra-
balho voluntdrio etc. Mas desconheco o contetiido da revista
em geral.

Mestrando em
Administra¢do
Publica, 24 anos

Naio leio mas ja li um ou dois nimeros. A minha opinido é que
esta revista € uma grande bobagem. Assim como a Revista
Exame, tenta fazer-nos acreditar que estamos na Examelan-
dia, um pafs maravilhoso, onde tudo estd as mil maravilhas e
o0 Unico problema que temos na vida é pensar no aumento de
saldrio que vamos conseguir quando mudarmos de emprego.
Bom para trouxa que ainda acredita nestas bobagens.

Doutorando em
Administracdo
de Empresas, 36
anos

Nao leio muito a revista porque acho que ela é muito superfi-
cial. As matérias sdo matérias de auto-ajuda e o titulo das mes-
mas me deixa muito irritada com seu contetido. Desta forma,
devo ter comprado esta revista maximo umas trés vezes...

Mestre em
Administragdo

de Empresas, 29
anos
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Naio leio Vocé S.A. e, para ser sincero, acho extremamente futil
o tom das chamadas das matérias de capa (nas poucas vezes em
que me dei ao trabalho de passar os olhos pela capa). Parece-
me revista voltada para o "profissionais extremos"— ambiciosos
sem formacao intelectual refinada em fase de relativo cresci-
mento e desmesurada necessidade de afirmag@o (minimo de
cultura, frases feitas, conceitos "moderninhos”, etc) — ou gente
fora do mercado, necessitando um "revamp", mesmo que cos-
mético, para reinser¢ao no mercado de trabalho. Para terminar,
Vocé S.A. parece-me tratar a agressividade do mercado de tra-
balho como algo natural, quando, na verdade, sob muitos as-
pectos € algo restrito um padrao de relagdes de trabalho tipico
do Brasil, e em boa medida, restrito a Sao Paulo.

Mestre em
Administra¢do

de Empresas, 33
anos

®

Nao leio, mas do que li, realmente ndo gosto. Auto-ajuda  Mestre em
voltada a trabalho... Administragao,

26 anos
Nio leio. As poucas vezes que li, ndo gostei. Talvez tenha  Mestre em ®
sido coincidéncia, mas as matérias que li eram muito do tipo ~ Administracdo

"seja ambicioso!compita a0 maximo — derrote seus inimi-
gos!"Parece um livro de auto ajuda tentando fazer lobotomia
em pessoas infelizes com o préprio trabalho e sem motivagao.
Nao acho que é por ai.

Publica, 26 anos

Nio leio. Ja dei umas folheadas mas achei péssima. O que
li de jornalismo econdmico nesta revista achei de qualidade
ruim: mal escrito, superficial e impreciso, mas ndo ¢ melhor
nem pior do que o que se escreve nas revistas concorrentes.

Doutorando em
Economia de
Empresas, 30
anos

Nio leio. Publica muita coisa de acordo com a moda gerencial
do momento nos EUA e sem fundamento empirico se aplicdvel
em nosso contexto. Deveria ver mais o que acontece na Eu-
ropa, América Latina, China e Japdo do ponto de vista de con-
hecimento gerencial.

Engenheiro
Quimico, 43 anos

o6

Nao sou leitor assiduo da revista. Acho que ela se dirige a
pessoas mais jovens. Na faixa de 16 a 35 anos. Depois de
uma certa fase na vida, acho quase impossivel fazer grandes
mudangas na sua vida no que se refere a trabalho. cont.:

O mercado de trabalho € bastante fechado para esse
tipo de coisa. Acho que a revista presta um servigo vélido
para essa mocada. Ela (a revista) s6 reflete a consolidacio
da hegemonia do modo de produgdo capitalista baseado no
mercado como a forma mais eficiente de alocagdo de re-
cursos. E o trabalho e o ser humano no fundo sdo recur-
sos econdmicos "empregdveis","consumiveis"enfim "produtos
mais ou menos venddveis". A revista traz dicas para se tornar
"mais venddvel."Veja bem, ndo sou contra isso ! No fundo
acho que esse sistema s6 reflete o que nés, seres humanos, so-
mos. Os valores e principios dominantes hoje. A vida é as-
sim...

Doutorando em
Administracio
de Empresas, 39
anos
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Nio sou leitora sistemdtica desta revista; li uma ou duas vezes.
Achei prescritiva e superficial.

Psicdloga, 59
anos

Nio. Como eu disse, acho os executivos os mais idiotas dos
mortais porque perdem tempo com tudo o que eu acho de mais
futil e desprezivel.

Publicitario, 24
anos

Niao. Mas também tenho minha opinido: Vocé S.A., como out-
ras revistas o fazem menos explicitamente, indicam tendéncia
contemporanea (evidente na no¢ao de empregabilidade) de ex-
acerbag@o do individualismo e da disseminagdo do risco, isto &,
a tendéncia de atribuir ao individuo (e s a ele) a responsabili-
dade e o risco pelo préprio sucesso ou, mais comumente, pelo
proprio fracasso, isentando de certa forma os sistemas soci-
ais (principalmente empresa e Estado) de sua parcela naquelas
conseqiiéncias. Para mim, portanto, tais publicacdes sdo ev-
idéncias da expansio do liberalismo do tipo norte-americano,
com seu valor predominante do sucesso pessoal, do "self-made
man", o cawboy americano, evidente nao s6 no dmbito da Ad-
ministra¢do e da politica como também em boa parte da cul-
tura popular (vide alguns filmes onde um salvador da pdtria,
inescapavelmente norte-americano, salva o planeta)

Doutorando em
Administragao,
30 anos

o6

Nunca comprei, mas folheio-a toda vez que encontro. Fala em

Doutorando em

geral coisas 6bvias, mas que valem ser lembradas. Diria que ¢ ~ Administragdo,
uma revista para "entretenimento". 30 anos
Raramente. Apesar de ser uma revista-modelo para seu  Relagdes ®

publico, acho o contetido meio superficial, como se tudo acon-
tecesse mediante regras pré-estabelecidas de comportamento,
onde os executivos todos sdo felizes com suas carreiras e vidas.

Publicas, 34 anos

Sim, de vez em quando, acho algumas matérias interessantes.

Economista, 44
anos

Sim, esporadicamente eu a leio. Tem matérias informativas
com dicas interessantes, mas superficiais e dirigidas a um
ptiblico bem jovem e em inicio de carreira.

Profissional
formada em
Letras, 54 anos

Sim, leio a revista desde seu primeiro niimero e posso dizer
que acho muito interessante, embora ela enfoque muito pouco
as pessoas que estdo fora do mercado de trabalho conven-
cional (consultores, profissionais liberais, mercado informal
etc.). Nem sempre seus artigos tem aplicagio prdtica para
quem ndo trabalha em uma empresa ou em um escritério con-
vencional.

Bacharel em
Histoéria, 37 anos
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Sim, leio, considero a revista interessante, porém, estd se tor-
nando um pouco estereotipada, o publico-alvo é de executivos
e s se dirige a eles, ndo consegue, atingir a aten¢ao de pessoas
que tem trabalhos diferentes em dreas de humanas, artes, so-
cial... Ela poderia ser uma revista mais dedicada ao trabalho e
menos ao executivo tradicional: estressado, trabalha em multi-
nacional e faz de tudo para manter a empregabilidade, mas se
esquece um pouco que o crescimento de um ser humano vai
alem de crescer na carreira !

Estudante de
Mestrado em
Administragdo

de Empresas, 24

anos

o6

Sim, leio. Leio como leio todas as revistas de administracdo.
Acredito muito pouco nas matérias, mas elas sdo validas do
ponto de vista do tema da minha tese. As vezes vejo dicas
interessantes mas, na maior parte das ocasides, ¢ uma Dis-
neylandia ensinando como ter sucesso € chegar ao sucesso
para jovens profissionais despreparados da realidade do mer-
cado. O mercado ndo ¢ tdo maravilhoso como a revista pinta e
nem se adotando as técnicas preconizadas pela revistas obtém-
se sucesso. Ideologicamente, considero a revista um suporte
dos ideais capitalistas: pegamos um monte de individuos que
querem ser CEO e vamos acalentando neles esse sonho, pois,
na verdade, s6 um chegard a tanto e mantemos os demais de-
baixo da chibata do trabalho rotineiro enquanto sonham. Além
disso, a revista destrdi relagdes humanas: em todas as matérias
as pessoas sdo coisificadas e ganham um sentido utilitdrio: net-
works nao sao amigos de verdade, mas redes para garantir em-
pregabilidades, por exemplo. Ironicamente, a revista faz as
coisas de modo que o leitor ndo se identifica com essa coisi-
ficagdo, ele € o unico ator humano e onipotente. O resto é
cambada para ser usada e descartada. Em outras palavras, ndo
induz o leitor a uma reflexdo sobre si mesmo no meio dessas
networks da vida, como ele préprio uma coisa a servico do
capital.

Doutoranda em
Administragdo
de Empresas, 36
anos

Sim, mas ndo com freqiiéncia. A revista tenta tracar alguns  Bacharel em ©
padrdes para profissdes e carreiras que nem sempre correspon-  Relagdes  Inter-
dem a realidade. nacionais, 30
anos
Sim, regularmente. Acho a revista bastante completa e atual. Publicitdrio e ©
Administrador,
21 anos

Sim. A grande maioria das matérias tenta vender um mod-
ismo ou padrdo de comportamento. Nio acredito na maioria
dos depoimentos ou férmulas de sucesso. posso compard-la
a uma revista "Caras"do meio profissional: superficial e com
conteddo duvidoso.

Publicitdrio, 26
anos
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Sim. A revista é focada para a carreira do executivo, as vezes ¢ ~ Jornalista, 26 ®
repetitiva e passa a idéia de que a vida profissional é mais im-  anos

portante do que qualquer drea da vida. “O importante € chegar

1a!”

Sim. Interessante, mas como todo sistema ou tendéncia € um  Bacharel em De- ©®
pouco presungosa e falha. Quem a segue deve ter cuidado para  senho Industrial,

ndo tornar-se vitima da tirania do éxito. 32 anos
S6 li uma vez, e achei muito individualista (desculpe a sinceri-  Mestre em @
dade). Administra¢do

Publica, 24 anos

Sou um assinante pouco entusiasta. Sinto, que por ser profes-  Engenheiro  de ®
sor de administra¢@o tenho obrigacdo de folhear a Exame e a  Producio, 48
Exame SA, mas confesso que ji abro as duas irritado. Minha  anos

impressdo é que cada pagina da SA tem centena de regras so-

bre como ser bem sucedido nos negdcios e carreiras, todas elas

mal formuladas, as condi¢des sobre onde aplicar a regra é de-

scrita de forma imprecisa e um niimero enorme delas entra em

contradi¢do com um nimero enorme delas. Contudo, tenho

que admitir que de vez em quando encontro matérias que me

sdo tteis e tenho medo de que minha impressdo sobre as re-

vistas seja preconcebida e arrogante. E isso ai. Mande-me os

resultados da tua tabulac@o.

3.7.4.4. Discurso para quem?

Os elementos de que disponho com a pesquisa sao suficientes para iden-
tificar essa clara diferenca de postura entre os alunos de pds-graduagao
da FGV-EAESP e o outro publico pesquisado. Pelos resultados obti-
dos, infere-se que o publico cujo repertdrio € o do discurso da VOCE
s.a. € um publico muito jovem, de formacdo menos exigente do que
a caracteristica de universidades de primeira linha. E um publico que,
ao menos aparentemente, ndo tem acesso a uma variedade de publi-
cacoes especificas sobre Administracdo que possuam um padrao menos
comercial do que o dessas revistas que t€m um posicionamento clara-
mente voltado para business.

VOCE s.a. ndo tem seu foco na geracdo de conhecimento no ramo
Administrativo, ela norteia seu eixo discursivo na idéia de executivo do
futuro. Observe-se que o perfil do leitor traz que 55% das pessoas que
léem a revista ndo estdo em cargos gerenciais. O staff sonha em chegar
ao topo e, de preferéncia, com receitas prontas e infaliveis de sucesso.

Esse discurso foge do repertério das pessoas que tém mais expe-
riéncia ou que tiveram a oportunidade de experimentar visdes mais am-

www.labcom.ubi.pt



"O poder da comunicagdo e a intertextualidade” 195

plas do mundo administrativo. Essas pessoas acabam reproduzindo uma
postura mais critica, que sai da superficie discursiva dos textos e con-
segue, de alguma forma, penetrar na etapa mais profunda da construcao
do discurso: sua formacao ideoldgica. Os estudantes de pos-graduagdo
da FGV-EAESP mostraram essa postura em seus comentérios sobre a
revista.

Embora o questiondrio da pesquisa nio pec¢a a informacdo sobre o
sexo, a resposta por e-mail permitiu tal identificagdo e a constatagao de
um aspecto que merece ser sublinhado. O publico respondente foi cons-
tituido, exatamente, por 50% de pessoas do sexo masculino e 50% do
sexo feminino e, em suas respostas, nao houve mudanca na visdo critica
da VOCE s.a. Tanto os homens quanto as mulheres da pés-graduagdo
da FGV-EAESP apresentam respostas similares sobre a percepc¢do da
revista como ‘superficial’, de ‘auto-ajuda’, ‘de moda’, ‘compardvel a
revistas como Capricho, Claudia etc.” . De igual forma, tanto os homens
como as mulheres que ndo sdo estudantes da Escola de Administragdao
de Empresas de Sdo Paulo trouxeram conceitos positivos e elogiosos
acerca da revista.

E curioso, ainda, observar que o slogan da revista "para quem tem
ambi¢do"traz uma palavra que foi razoavelmente polémica entre o pu-
blico pesquisado. 52% das pessoas a associaram a um valor negativo.
O slogan inicial da revista era "Para o executivo do novo milénio". No
ndmero 4, a mudanga que se mantém até hoje aconteceu, segundo o
editor da revista, por causa de queixas de algumas mulheres leitoras que
consideraram "chauvinista"o primeiro borddao. O slogan "para quem
tem ambi¢do"abrange ambos 0s sexos.

Nas palavras do editor: "homens e mulheres encaixam-se, fraternal-
mente, ali. O contetido da revista jd abrangia os interesses de homens
e mulheres desde a primeira edicdo. Mas o slogan poderia sugerir
outra coisa, como lembraram algumas leitoras. Estd feita a emenda.
VOCE s.a. admira as mulheres. E reconhece o quanto a presenca femi-
nina melhorou (e vem melhorando) os escritorios nos ultimos anos. A
mulher hoje quer saber mais, ganhar mais, avancar mais na carreira.
VOCE s.a.vai fazer o possivel, e alguma coisa mais, para ajudd-la nessa
carreira." (PAULO NOGUEIRA, VOCE s.a., Ano 1, n. 4, p.7).

O discurso traz varias vozes. A voz da mulher que busca a igualdade
em um mercado de trabalho que na teoria fala que € tudo igual mas, na
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pratica, discrimina o trabalho entre homens e mulheres, com base ape-
nas no sexo. Traz a voz da jovem leitora da revista, tipicamente leitora
de revistas femininas, que quer ver seu ponto de vista compartilhado
entre o grupo que 1€ o que ela 1€.

Traz a voz do homem machista que mostra sua concessao ao mundo
feminino, mudando o slogan da revista para algo mais neutro, menos
masculino, ainda que o contetido da revista traga se¢des mais adequada
a uma Vip Exame. Traz a voz da Editora Abril, que ndo quer perder
publico e adapta seu discurso as ondas do consumidor — ou consumi-
dora. Ecoa a voz do preconceito, que faz parte da sociedade capitalista,
que busca apresentar as coisas as mais amorfas possiveis, do ponto de
vista ideoldgico (usando uma expressdo moderna, procura apresentar
um discurso ’politicamente correto’).

Enfim, o discurso da Revista € o discurso da classe média que an-
seia pelo sucesso, e sucesso aqui significa posse dos instrumentos de
status: cargo, carro, dinheiro, luxo. Dentro do repertério da classe mé-
dia que a cada dia torna-se menos diferenciada da classe mais pobre, o
discurso da VOCE s.a. € o discurso voltado "para quem tem ambicdo".
De verdade.

3.7.5 De sintagmas e paradigmas e/ou esteredtipos

Apés a avaliagdo do discurso de VOCE s.a., o trabalho apresenta um
ultimo tépico que exemplifica o estilo adotado pela revista para a trans-
missdo de sua mensagem. VOCE s.a. tem um estilo peculiar: traz, em
todas as edicdes, muitos, muitos esteredtipos, alguns modificados, ou-
tros ndo. Sao 42 edi¢des de paradigmas, esteredtipos e clichés. Os
dados mostram a intertextualidade, as marcas dos autores, as repeticoes
de estilo, enfim, permitem observar um pouco do extenso universo da
comunicacao e suas imbricagdes com o passado, os discursos atrds dos
outros discursos.

Os mesmos dados mostram, também, como nosso discurso no dia-
a-dia ja esté tao impregnado de clichés que ndo os percebemos. Nestes
nimeros de VOCE s.a., s3o 182 paradigmas levantados, o que dd uma
média de 4 por edi¢do.

www.labcom.ubi.pt



"O poder da comunicacdo e a intertextualidade”

197

Estereétipo VOCE s.a. Paradigma original Edicao

Ou vocé se comunica ou, bem ... estd  Quem ndo se comunica se trumbica (di- n° 1, p. 8

frito tado criado pelo animador Chacrinha)

Amigos, amigos, negdcios no meio Amigos, amigos, negdcios a parte (di- n°1,p. 9
tado popular)

A primeira impressao € a que fica Idem. Ditado popular. n° 1, p. 60

A primeira vez nos Estados Unidos a A primeira vez a gente ndo esquece (di- n° 1, p. 86

gente ndo esquece tado popular e slogan de campanha pu-
blicitaria)

Eu quero (mesmo) uma casa no campo?  Eu quero uma casa no campo (cangdo n° 1, p. 112
popular brasileira)

Fale direito ou cale-se para sempre Fale agora ou cale-se para sempre (di- n°2,p. 12
tado popular)

Roupa suja se lava no escritorio Roupa suja se lava em casa] (ditado po- n° 3, p. 16
pular)

Vivendo e aprendendo Idem. Ditado popular. n° 3, p. 78

Tudo pelo social. S6 que agora a sério. Tudo pelo social (frase do ex-presidente  n° 4, p. 25
José Sarney)

Equipes que brilham Mentes que brilham (Titulo de filme) n° 4, p. 80

Trabalho ergonomicamente correto Politicamente correto (expressao popu-  n° 4, p. 122
lar)

Desgraca pouca ... Desgraga pouca é bobagem (ditado po- n° 5, p. 50
pular)

E agora, Josino ? E agora, José ? (Poema de Carlos Drum-  n° 5, p. 53
mond de Andrade)

Querer ¢ fazer Querer € poder (ditado popular) n° 6, p. 14

Devagar e sempre Idem. Ditado popular n° 6, p. 74

O miliondrio mora ao lado O pecado mora ao lado (titulo de filme)  n° 6, p. 92

E muita areia para o seu caminhdzinho? ~ E muita areia para o meu caminhdo- n° 8, p.14
zinho (ditado popular).

Um pequeno passo para o homem, um  Idem (frase do astronauta Neil Arm- n° 8, p. 15

grande passo para a humanidade strong, ao pisar na lua)

Com quantas notas se faz um curso de ~ Com quantos paus se faz uma canoa (di- n° 8, p. 17

administracdo tado popular)

Americano a vista ? Terra a vista ! (frase que os marinheiros  n° 9, p. 14
costumam usar)

Dildvio a vista ? Terra a vista ! (frase que os marinheiros  n° 10, p. 17
costumam usar)

Mande a vaca para o brejo A vaca foi para o brejo (ditado popular)  n° 10, p. 38

(ditado popular)
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Divida sem fim Amor sem fim (titulo de filme) n° 10, p. 84

Xi, deu branco ! Deu branco (expressao popular que sig-  n° 11, p. 102
nifica: esquecer)

Qualquer semelhanga ndo € mera coin-  Qualquer semelhanga é mera coincidén-  n° 13, p. 107

cidéncia cia (ditado popular)

Don’t worry, be unhappy Don’t worry, be happy (frase popular) n° 14, p.14

Yo no creo en brujas, pero que las hay, Idem (Ditado espanhol) n° 14, p. 25

hay

O que voce pretende ser quando crescer O que vocé vai ser quando crescer ? n° 14, p. 118

?

A Amélia ndo estd mais aqui. As mul- Amélia que era mulher de verdade. n° 14,p. 124

heres s@o a tnica espécie conhecida que ~ Amélia = dona-de-casa, pacata, titulo de

luta pela prépria exting@o cangdo brasileira

Adversidade a vista ? Terra a vista ! (frase que os marinheiros  n° 14, p. 142
costumam usar)

O rh morreu. Vivao RH ! O rei estd morto. Viva o rei ! (ditado  n° 15, p. 102
francés. Um rei morreu. Viva o préximo
rei.)

Faca o que eu digo, mas nio o que eu  Idem (ditado popular) n° 16, p. 26

faco

Como vender bem o seu peixe Vender o peixe (expressdo que significa:  n° 16, p. 68
ter sucesso)

Faca o que eu digo e faca o que eu fago ~ Faga o que eu digo, mas ndo o que eu  n° 16, p. 74
fago (ditado popular)

Quem casa, quer casa Idem (ditado popular) n° 16, p. 114

No meio da carreira tinha uma pedra No meio do caminho havia uma pe- n°17,p.5
dra (poema - Carlos Drummond de An-
drade)

Comegar de novo Idem. Titulo de cangdo popular n° 18, p. 135

To bip or not to bip ? To be or not to be (Shakespeare) n° 18, p. 147

Chutar o pau da barraca Expressdo popular = largar o que estd n° 19, p. 35
fazendo, mudar radicalmente

Nada do que foi serd Parte de cangdo brasileira n° 20,p. 5

Elas ndo usam black-tie Eles ndo usam black-tie (titulo de peca  n° 20, p. 8
teatral e de filme)

O jeito Mckinsey de ser O jeito de ser (expressdo brasileira) n° 20, p.88

Os passageiros vém af ! Corra, que a policia vem af (titulo de  n° 20, p. 126
filme)

Baia, doce baia Lar, doce lar (ditado popular) n° 20, p. 129
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Como era bom o meu saldrio ... Como era verde o meu vale (titulo de  n° 21, p. 23
livro e filme)
Programa Legal Idem. Titulo de seriado humoristico n° 21, p. 56
Mamma mia, cosa facciamo ? Expressao italiana, equivalente a “e  n°21,p. 106
agora, o que fazer ?”
Apertem os cintos, o bilhete sumiu ! Apertem os cintos, o piloto sumiu ! (ti- n° 21, p. 134
tulo de filme)
Olho vivo e faro fino Nome de dois personagens de desenho  n° 22, p. 34
da Hanna Barbera
Nio basta ser chefe, tem que ser coach Nao basta ser remédio, tem que ser gelol  n°® 22, p. 38
(slogan publicitario)
Dos males, seu chefe é o pior ? Dos males, o menor (ditado popular) n° 22, p. 41
Empresa familiar no Brasil: um resumo  resumo da 6pera (frase que equivale a  n° 22, p. 62
da 6pera apresentar a conclusdo de uma histéria,
um fato)
Al, se essa calca falasse ... Se meu fusca falasse (titulo de filme) n® 22, p. 132
Bico fechado Boca calada ndo entra mosquito (ditado  n°® 22, p. 134
popular)
Em Roma, como os romanos Idem. Ditado popular. n° 22, p. 135
Ilha da fantasia Idem. Titulo de seriado n°® 22, p. 137
Calca pra toda obra Pau para toda obra (ditado popular, que  n° 23, p. 156
equivale a “pessoa que trabalha bas-
tante, com quem se pode contar”)
Duro de engolir Duro de matar (titulo de filme) n° 23, p. 160
Aqui nio, violdo ... Idem. Ditado popular n° 23, p. 161
Lugar de mulher € no banco Lugar de mulher é na cozinha (frase n°24,p. 23
popular)
O livro certo na hora certa A pessoa certa na hora errada (frase pop-  n° 24, p. 28
ular)
Contrate um executivo e leve dois Mais vale um passaro na mao do que  n°24, p. 30
dois voando (ditado popular)
Puxaram meu tapete, mas eu dei a volta ~ Duas expressdes populares: puxar o  n°24,p. 126
por cima tapete = derrubar alguém e dar a volta
por cima = levantar-se
Um dia a casa cai Idem. Titulo de filme n° 24, p. 156
The day after Idem. Titulo de filme n° 24, p. 182
Das milhas, a maior Dos males, o menor (ditado popular) n° 24, p. 184
Ao mestre, com carinho Idem. Titulo de filme n®25,p. 7
Dando nome aos bois (para ndo pastar ~ Dar nome aos bois, expressdo popular  n° 25, p. 17

depois)

que significa: identificar o responsavel
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O fim da ilusao Adeus as ilusdes (titulo de livro) n° 25, p. 97

Quando ser caca é melhor que ser Um dia é da caca, outro é do cagador  n° 25, p. 105

cacador (ditado popular)

O menino do dedo verde Idem. Titulo de livro e filme. n° 25, p. 136

O perigo senta ao lado O pecado mora ao lado (titulo de filme)  n° 25, p. 141

Espelho, espelho meu ... Idem. Frase atribuida a personagem de  n° 26, p. 60
conto infantil.

O assombroso biomundo novo Admirdvel mundo novo (titulo de livro) ~ n° 26, p. 81

Missdo quase impossivel Idem. Titulo de desenho, seriado, filme n° 26, p. 114

Apertem os cintos ... Apertem os cintos, o piloto sumiu ! (ti- n° 26, p; 118
tulo de filme)

... cair nos bragos de Morfeu expressao que significa: dormir n° 26, p. 120

Pare de bancar o pato Pagar o pato, bancar o pato. expressio  n° 26, p. 143
popular que significa ser o que se dd mal

Um dia da tecla, outro do teclador Um dia é da caga, outro é do cagcador n° 26, p. 193
(ditado popular)

Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 26, p. 195

Até que a traca nos separe Até que a morte nos separe (frase co- n° 26, p. 196
mum nas cerimOnias de casamento)

Ser ou ndo ser depende de vocé Ser ou ndo ser (Shakespeare) n®27,p. Se

p. 66

Perseverar € preciso Navegar € preciso (Fernando Pessoa) n°® 27, p. 25

Yo no creo en brujerias, pero que las  Idem. Ditado espanhol n° 27, p. 33

hay, las hay

Descascando a laranja Descascar a laranja: expressao popular  n° 27, p. 72
equivalente a resolver o problema

A invasdo dos gertindios assassinos Os pdssaros (titulo de filme) n° 27, p. 106

Com que pasta eu vou ? Com que roupa eu vou ? (frase popular)  n° 27, p. 138

Eta, cafezinho ruim ! Eta, cafezinho bom ! (frase de um com-  n° 27, p. 141
ercial)

Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 27, p. 145

Em busca do tempo perdido Idem. Titulo de livro. n° 28, p. 49

Sombra e dgua fresca aos 40 Viver de sombra e dgua fresca (ditado  n° 28, p. 52
popular)

Por que parou ? Parou por qué ? Idem. Bordido popular. n° 28, p. 58

Ai, ai, ai ai ! Estd chegando a hora ... Idem. Cancdo brasileira. n° 28, p. 90

Quem quer dinheiro ? Idem. Frase do apresentador Silvio San-  n° 28, p. 102
tos.

A ultima impressdo € a que fica A primeira impressdo € a que fica (di- n°28,p. 114

tado popular)
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Ser ou ndo ser, eis a questdo !!! To be or not to be (Shakespeare) n° 28, p. 120
Pé no breque Expressao popular que significa reduzir  n° 28, p. 166
os gastos, acalmar os animos
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 28, p. 189
E o mundo gira ... Evoca a expressdo italiana de Galileu n° 28, p. 192
Galilei: Eppur si muove (no entanto, ela
se move — ao reafirmar sua teoria so-
bre o movimento de translagdo da Terra,
quando se acreditava que era o Sol que
girava em torno da Terra)
Caspa ? Eu ? Idem. Texto de comercial. n° 28, p. 193
Esportes, esportes ... negdcios a parte ? Amigos, amigos, negdcios a parte (di- n° 29, p. 21
tado popular)
Sinal verde Idem. Equivale a liberagdo da largada  n° 29, p. 44
em corrida. A matéria é sobre um piloto
de férmula 1
Conversa fiada Idem. Frase popular n° 29, p. 48
Casa de ferreiro ... Casa de ferreiro, espeto de pau (ditado  n° 29, p. 50
popular)
Meia-volta, volver Idem. Expressdo do exército. n° 29, p. 58
No limite Idem. Titulo de filme. n° 29, p. 62
A fina arte de detectar bobagens Expressdo cuja estrutura baseou-se em  n° 29, p. 78
titulos de filmes.
Meu chefe, meu pesadelo Meu filho, meu mundo (titulo de filme) n° 29, p. 112
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 29, p. 137
Voceé é do bem ? Ser do bem = expressdo derivada de de-  n° 30, p. 24
senho americano
Marcado para crescer Cabra marcado para morrer (titulo de  n° 30, p. 38
filme)
Toma 14, d4 cd Idem. Ditado popular. n° 30, p. 42
Velhas profissdes, novos estilos Pequenas empresas, grandes negécios n° 30, p. 84
Demitidos.com Derivada das indmeras expressdes com  n° 30, p. 92
. com (depois que surgiram as "ponto-
com")
Vocé também vale pelo que nio faz Vale quanto pesa (ditado popular) n° 30, p. 99
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 30, p. 151
Vestido para malhar Vestida para matar (titulo de filme) n° 30, p. 152
Os sete pecados corporativos Os sete pecados capitais n°31,p. 12
Preparar para decolar Idem. Frase usada na aviagdo n° 31, p. 44
Menino do rio Idem. Titulo de cancdo e filme n° 31, p. 48
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As aparéncias enganam Idem. Ditado popular n° 31, p. 52
Os mutantes Idem. Nome de grupo musical. n® 31, p. 71
Conquiste seu lugar ao sol Um lugar ao sol. Expressdo que sig- n° 31, p. 90
nifica vencer na vida.
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 31, p. 113
Na trilha da carreira.com Derivada das inimeras expressdes com  n° 32, p. 68
. com (depois que surgiram as "ponto-
com")
Duas cabecas pensam melhor do que  Duas cabecas pensam melhor do que n°32,p. 72
uma ? uma (ditado popular)
Agora, ou vai ou racha. Ou vai, ou racha (ditado popular). n°® 32, p. 76
Como discordar do chefe sem  Queimar o filme (expressdo popular que  n° 32, p. 101
queimar seu filme significa "se dar mal")
Ansiedade: a beira de um ataque de ner-  Mulheres a beira de um ataque de nervos  n° 32, p. 118
VoS (titulo de filme)
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n°® 32, p. 119
Vendedor de sonhos O Mercador de sonhos (titulo de filme) n° 33, p. 40
Minha mesa sumiu ... Apertem os cintos, o piloto sumiu ! (ti- n° 33, p. 58
tulo de filme)
Pobres meninos ricos ? Pobre menina rica (titulo de filme) n° 33, p. 76
Negociar € preciso Navegar € preciso (Fernando Pessoa) n° 33, p. 106
Corra, que os desafios vém af Corra, que a policia vem af (titulo de  n° 33, p. 125
filme)
Andando nas nuvens Dancando na chuva (titulo de filme) n° 33, p. 129
Executivo de primeira viagem Marinheiro de primeira viagem (ditado  n° 33, p. 131
popular, significando "ser principiante
em um assunto)
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n°® 33, p. 132
Senhores passageiros: o piloto pirou de ~ Mudanga na frase composta pelo voca-  n° 34, p. 20
vez ! tivo que os pilotos costumam usar
Orgulho ferido Idem. Expressdo popular. n° 34, p. 42
Gestao selvagem Chamado selvagem (titulo de livro) n° 34, p. 48
Quem quer conselho ? Quem quer dinheiro ? Frase do apresen-  n° 34, p. 56
tador Silvio Santos.
Pequenos notaveis A pequena notavel (alcunha de Carmem  n° 34, p. 106
Miranda)
Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 34,p. 112
Hoje tem espetdculo Idem. Frase usada no circo n° 35, p. 23
Ha luz, sim, no fim do tinel Ha luz no fim do tinel (ditado popular) n° 35, p. 23
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Sessdo da tarde Idem. Nome de programa de televisdo n° 35, p. 122

Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 35, p. 125

Carga pesada Idem. Nome de seriado. n° 36, p. 22

Banho de dgua fria Idem. Expressdo popular. n° 36, p. 25

A saude vai bem, obrigado ! Idem. Expressdo popular. n° 36, p. 56

Mente sa, corpo sdo, carreira idem Mens sana in corpore sano (ditado  n° 36, p. 64
latino)

Tamanho néo é documento Tamanho é documento (ditado popular)  n° 36, p. 107

Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n° 36, p. 110

Rebelde com causa Rebelde sem causa (frase popular) n° 37, p. 26

Isto aqui estd bom demais Idem. Cancdo popular. n° 37, p. 60

Faca a coisa certa Do the right thing (titulo de filme) n°® 37,p. 112

Contatos imediatos Contatos imediatos do 3° grau (titulode  n° 38, p. 26
filme)

Daqui para a frente, tudo vai ser difer-  Idem. trecho de cangéo. n° 38, p. 98

ente ?

A beira de um ataque de nervos Mulheres a beira de um ataque de nervos ~ n° 38, p. 136
(titulo de filme)

O engenheiro que virou CEO O homem que virou suco (titulo de  n° 39, p. 50
filme)

Vocé tem medo de qué ? Idem. Frase de cangdo. n° 39, p. 54

Dagqui nao saio Daqui nao saio, daqui ninguém me tira  n° 39, p. 57
(frase de can¢do)

De volta para o futuro Idem. Titulo de filme. n° 39, p. 64

Navegar € preciso Idem. Poema de Fernando Pessoa n° 39, p. 110

Para ser demitido, basta estar empre- Nao basta ser remédio, tem que ser gelol ~ n° 40, p. 58

gado (slogan publicitario)

Toma que o dinheiro € seu Toma que o filho € seu (ditado popular) n° 40, p. 78

A moeda da vez A bola da vez (expressdo popular) n° 40, p. 102

Cada um, cada um ... Idem. Frase popular. Também: cada  n° 40, p. 131
terra tem seu uso, cada rocha tem seu
fuso

O sonho acabou ? O sonho acabou (frase de cantor inglés)  n° 41, p. 20

Proposta indecente Idem. Titulo de filme. n° 41, p. 31

Ele ndo é mais aquele Idem. Frase popular. n° 41, p. 34

Fui o dltimo a saber Das frases populares: sou o dltimo a  n° 41, p. 44
saber, ele € o ultimo a saber etc.

De volta as origens De volta ao futuro (nome de filme) n° 41, p. 117
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Danado de bom Idem. Expressdo nordestina. Ne 41,
encarte  es-
pecial sobre
MBA’s, p. 22

O que € que a Bahia tem ? O que € que a baiana tem ? Frase popu-  N° 41,

lar. encarte  es-
pecial sobre
MBA’s, p. 22
Unidos ndo venceremos Unidos venceremos (ditado popular) n° 42, p. 25
A unido faz a forga (ditado popular)

Criar é preciso Navegar € preciso (Fernando Pessoa) n® 42, p. 58

Dinheiro para sempre Unidos para sempre (frase popular) n° 42, p. 80

De grdo em grio De grio em grao, a galinha enche o papo  n° 42, p. 83

(ditado popular)
Quem nao arrisca ndo petisca Idem. Ditado popular. n®42,p. 112

Adotamos os esteredtipos e deles nao nos apercebemos. Eles estio
nos nossos discursos do dia-a-dia tdo presentes que chegam a substituir
o referente. Exemplos tipicos sdo os ditados populares e as frases de
"efeito". Essa tabela permite-nos constatar como nao somos sujeitos
do discurso que proferimos diariamente. Possibilita-nos, também, des-
pertar a sensibilidade para a construcdo do discurso, com énfase em
suas partes mais profundas, seu nicleo construtivo. Dele derivam os
esteredtipos e nossos discursos de superficie.
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CONCLUSAO

Ao analisar qualquer texto, o primeiro ponto a considerar é a questio
de que esse texto traz uma representacdo de um acontecimento ou a
expressdo de uma idéia. Como representacdo, tem um viés, o viés de
quem € o seu autor. Vemos boa parte do mundo pelas lentes dos outros;
isto € um fato incontestéavel.

Quanto de nés €, realmente, nosso? Quanto € resultado dos sujeitos
que compdem o universo do discurso, sujeitos ocultos que sujeitam a
nossa lente a uma lente maior, mais poderosa: a lente social, repleta
de ideologias? Esse é o ponto que este trabalho buscou desvendar, nos
exemplos estudados, apoiados em teorias sobre lingiiistica, semidtica e
comunicacdo. Esses exemplos também permitiram mostrar como o dis-
curso influencia comportamentos e leva as pessoas a atuarem conforme
a palavra determina.

Para ilustrar a reflexdo sobre o assunto, procurei estudar o caso de
uma revista que se posiciona como "voltada para (o executivo) que tem
ambicdo": a VOCE s.a.. A aplicagdo prética de uma pesquisa sobre como
as pessoas envolvidas com administracdo véem a revista permitiu-me
responder as questdes levantadas no inicio deste trabalho, acerca do dis-
curso de VOCE s.a.. A linguagem e o estilo desse periddico transmitem,
aos alunos de pds-graduacdo da FGV-EAESP, a sensac¢do de superfi-
cialidade e de revista de auto-ajuda e entretenimento, uma espécie de
Amiga TV Tudo da Administragdo.

Porém, o resultado dessa pesquisa foi além. Ele despertou meu in-
teresse para um estudo a ser desenvolvido posteriormente, talvez em
uma tese de doutorado: serd que a diferenca entre o discurso dos es-
tudantes de pos-graduagdo da FGV-EAESP e os demais entrevistados
serd também encontrada se compararmos o discurso dos estudantes de
Administracdo da FGV-EAESP e o discurso dos estudantes de Admi-
nistracdo da USP? Ou, em outras palavras, hd diferentes discursos no
mundo das escolas de Administracao? O discurso emerge, novamente,
forte, latente, exigindo que pensemos nele.

Pensar no discurso é pensar nas entrelinhas; € tentar desbastar uma
floresta espessa, para encontrar o que se esconde por trds de camadas de
discurso introjetadas, ao longo dos anos, nas cabecgas das pessoas. Nao
importa a profissdo, todos nds passamos por essa experiéncia que, jus-
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tamente por ser tao suave, € imperceptivel. A experi€éncia de ser objeto
do discurso, acreditando ser sujeito. Muitos conceitos e andlises foram
vistos aqui, para despertar a vontade de pensar nesses discursos didrios,
quase que ininterruptos, com os quais convivemos. Foram vistos, tam-
bém, visando provocar a percepg¢ao para as falas do siléncio - que muito
nos dizem - e para o poder da palavra.

A palavra, uma forma especial de comunicagdo, além de diferen-
ciar o homem dos animais, ¢ um fogo devorador. Pode causar guer-
ras e evitar conflitos, pode ser motivo de sucesso ou fracasso de um
empreendimento, pode ser fator de estimulo ou de desanimo. Pode
fazer girar o mundo ou emperri-lo. Platdo dizia que o conhecimento
da palavra leva ao conhecimento das coisas. Nao € sem razao, portanto,
que a linguagem € condicao de poder, de dominio — muitas vezes, um
dominio quase que imperceptivel, ndo violento, suave como o sussurrar
do vento, mas avassalador em sua esséncia, capaz de produzir grandes
coisas, como um furacdo impetuoso.

Esta dissertacdo teve o intuito de ajudar a identificar o ndo revelado.
Isso € uma técnica, e essa técnica foi, aqui, aplicada na comunicagao
verbal (oral e escrita) e na visual, para que as pessoas pudessem con-
hecer a construcdo do discurso e as técnicas de como verificar a inter-
textualidade e, desse modo, identificar a mensagem nao falada. Com
isto, as pessoas podem constatar que o discurso ndo € autbnomo e que a
palavra tem poder.

Espero que este trabalho tenha contribuido para o leitor ampliar sua
percep¢do das mensagens que recebe e, assim, possa ter mais conscién-
cia do que estd por trds do discurso. Possa, enfim, ter seu interesse
despertado para o poder da comunicacao, presente nesses simbolos co-
nhecidos como palavras. Essa consciéncia do poder da palavra pode ser,
como afirma Guiraud"* “a principal garantia da nossa liberdade”.

Le galline pensierose

Una gallina enciclopedica aveva imparato a memoria
piti di mille parole. ... A chi le domandava che cosa signi-
cassero quelle parole lei rispondeva che il mondo e fatto di

IS4GUIRAUD, Pierre. A Semiologia. Lisboa: Ed. Presenca, 1978, 144 p.
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parole e che se non ci fossero le parole non ci sarebbe nem
meno il mondo, comprese le galline.'>

Luigi Malerba, Torino, 1980

135 As galinhas pensativas.
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ANEXO 1 - Questionario de Pesquisa
I — Dados Pessoais

a) Formacao
Bacharelado ou licenciatura em:
Mestrado em:

Doutorado em:

b) Idade:
IT — Pesquisa

a) Qual a primeira palavra ou frase que vem a mente ao ler esta
palavra (por favor, escreva, realmente, a primeira palavra ou frase
evocada, para cada um desses itens):

ambicgdo
carreira

chefe
comunicacao
empregabilidade
executivo
lideranca

motivacao

A e A o

salario

[S—
e

trabalho

b) Vocé 1€ a revista VOCE s.a.? Se sim, por gentileza, dé sua opinido
sobre a revista. (Nao ha limite de linhas. Escreva a vontade.)
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ANEXO 2 - Breve glossario de termos

Para a montagem deste glossario, foram consultadas as seguintes obras
(a referéncia bibliografica completa encontra-se no final da dissertagao.
A tabela apresentada abaixo foi feita para facilitar a localizacdo da

obra).

Obra

Autor

A Linguagem no Pensamento e na A¢do. Como os homens
usam as palavras e como as palavras usam os homens.

A Semiologia.

Andlise de Discurso - Principios e Procedimentos.
Andlise de Textos de Comunicagao.

Comunicagao e Discurso - Introduggo a Andlise de Discursos.
Curso de Lingiiistica Geral.

Diciondrio de Lingiifstica.

Diciondrio Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem
Elementos de Anilise do Discurso.

Elementos de Lingiiistica Geral.

Fundamentos da Lingiifstica Contemporanea.
Introdugdo a Andlise do Discurso.

Linguagem e Ideologia.

Principios de Comunicagdo na Administragdo: comunicacdo e
sistemas de comunicagdo na organizacdo da administracio e
relagdo internas.

Semiologia & Comunicagdo Lingiifstica.
Técnicas de Comunicagio Escrita.

Termos-chave da Andlise do Discurso.

HAYAKAWA, S.I.

GUIRAUD, Pierre.
ORLANDI, Eni Puccinelli.
MAINGUENEAU, Dominique.
PINTO, Milton José.
SAUSSURE, Ferdinand de.
DUBUOIS, Jean at Al..
TODOROV, T. e DUCROT, O.
FIORIN, José Luiz.
MARTINET, André.

LOPES, Edward.

BRANDAO, Helena H. Nagamine.
FIORIN, José Luiz.

THAYER, Lee Osborne.

BUYSSENS, Eric.
BLIKSTEIN, Izidoro.
MAINGUENEAU, Dominique.

www.labcom.ubi.pt



"O poder da comunicacdo e a intertextualidade”

225

Breve glossario de termos

Termo

Significa

Fonte (ref. bibliografica
completa no final)

A andlise do dis-
curso (¥)

Parte da lingiiistica que determina as regras que co-
mandam a producdo de seqiiéncias de frases estrutu-
radas.

(*) -ver, também,dialogismo, intertexto, intertextuali-
dade, polifonia, discurso e termos-chave da andlise do
discurso

Dicionadrio de Lingiiistica

Ambigiiidade
1éxica

E a propriedade de certas frases realizadas que a-
presentam vdrios sentidos. Ela é chamada "léx-
ica"quando os morfemas léxicos t&ém vdrios sentidos.
Ex. Ele estava em minha companhia

Sentido 1: companhia = empresa (estava na minha
organizagio)

Sentido 2: companhia = pessoa (estava comigo)

Dicionadrio de Lingiiistica

Ambigiiidade
sintdtica

E a propriedade de certas frases realizadas que a-
presentam varios sentidos. Quando a estrutura sin-
tatica da frase pode ser suscetivel de vdrias interpre-
tacdes, diz-se que a frase é ambigua sintaticamente.
Ex.: Eles se olham

Sentido 1: Eles se olham um ao outro

Sentido 2: eles se olham, cada um a si mesmo, em um
espelho.

Diciondrio de Lingiiistica

Codigo

Programa ou instrug@o que cria - e depois controla - a
relagdo entre significante e significado

Programa que permite a associag@o entre significante
e significado.

Técnicas de Comunicac¢do
Escrita

Cddigo aberto

O que permite mais de uma descodificagdo e, conse-
qilientemente, mais de um significado e mais de uma
resposta.

Ex.: estarei no local as nove horas (9h ou 21h??)

Técnicas de Comunicacdo
Escrita

Cadigo fechado

E o que estabelece uma relagio imutével, estivel e
univoca entre o significante e o significado; isto &,
visa a uma descodificagdo univoca e a produgdo de
uma mesma e tnica resposta.Ex.:

Pare Atengio Siga
m-p - O
> \
s
-

Técnicas de Comunicacdo
Escrita

Cadigos sociais

Sdo uma organizagdo e uma significacdo da so-
ciedade. Os significados da sociedade sdo os homens
ou os grupos e suas relagdes.

A Semiologia
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Termo Significa Fonte (ref. bibliografica
completa no final)
Conceito Toda representagdo simbdlica, de natureza verbal, que  Diciondrio de Lingiiistica
tem uma significacdo geral conveniente a toda uma
série de objetos concretos que possuem propriedades
comuns.
Conotagdo As conotacgdes exprimem valores subjetivos ligados A Semiologia
ao signo, resultantes de suas forma e fungdo.
Ex.: Maria é um doce de menina (é uma menina deli-
cada, educada, boazinha)
Denotagdo O significado concebido de forma objetiva e apenas A Semiologia
como tal.
Ex.: Comprei um doce de leite magnifico.
Diacronia Estudo que engloba a comparacao de usos diferentes  Elementos de Lingiiistica
de uma mesma lingua, com o objetivo de tirar con-  Geral
clusoes sobre o sentido da evolugdo dessa lingua. (ver
também Sincronia)
Fala (parole) Saussure: um ato individual de vontade e de inteligén- ~ Diciondrio de Lingiiistica
cia; um ato livre, ato de criagdo. A lingua € a parte
individual da linguagem.
Fala Chomsky: performance - a maneira pela qual o locu-  Diciondrio de Lingiifstica
tor utiliza as regras.
Fonema A unidade minima capaz de mudar o sentido Diciondrio de Lingiiistica
Fonética Estudo da evolugio dos sons. E uma ciéncia histérica,  Curso de Lingiifstica Geral
que analisa acontecimentos, transformacdes e se
move no tempo.
Fonologia A fisiologia dos sons. Essa ciéncia coloca-se fora do  Curso de Lingiiistica Geral

tempo, pois 0 mecanismo de articulagdo permanece
sempre igual a si mesmo.
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Termo Significa Fonte (ref. bibliografica
completa no final)

Geolingiiistica Estudo de todas as variagdes ligadas a implantagdo,  Diciondrio Enci-
ao mesmo tempo social e espacial, dos usudrios da  clopédico das Ciéncias da
linguagem. A geolingiiistica compreende o estudo de: ~ Linguagem
— Idioleto: E a maneira de falar peculiar a um indivi-
duo, considerado no que ela tem de irredutivel a in-
fluéncia dos grupos aos quais ele pertence.

— Dialeto (ou Patod): E um falar regional, no am-
bito de uma nagdo onde oficialmente predomina outro
falar. Ex.: alsaciano, aparentado do alemao.

— Lingua nacional: E a lingua oficial dentro de um
Estado. E imposta pela organizacdo administrativa e
pela vida cultural. Ndo raro a lingua € utilizada pelo
poder como instrumento politico.

— Lingua nacional: E a lingua oficial dentro de um
Estado. E imposta pela organizaciio administrativa e
pela vida cultural. Nao raro a lingua € utilizada pelo
poder como instrumento politico.

— Jargdo: As modificagdes que um grupo sécio-
profissional introduz na lingua nacional. Essas modi-
ficagdes podem associar-se: a natureza particular das
coisas ditas; a uma vontade de ndo ser compreendido;
ao desejo do grupo de marcar sua originalidade

— Giria: Um tipo particular de jargdo: é um jargdo que
se apresenta por sua vez como signo de uma situagao
social, ndo apenas particular, mas marginal

Imagem ouicone  E um sinal ndo-signico, cuja fonte produtora é a  Fundamentos da Lingiis-
mente humana. Os icones aproximam-se da natureza  tica Contemporanea
dos indices (motivagdo necessaria), mas diferenciam-
se destes por terem como fonte 0 homem.

Nio existe semiose na relagio entre o significante e o
significado do icone, porque ndo hd convencio (pro-
duto da intencionalidade comunicativa dos homens).
Nota: Observe-se que, no caso das onomatopéias ex-
iste uma relagdo pelo menos parcialmente arbitritria
entre o significante e o significado; dai a represen-
tacéio do seu sentido ser cultural, por convengao.
Exemplos de imagens: mapas, fotografias

Ver, também, Indice, Simbolo e Simbolismo Lingiifs-
tico.
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Termo

Significa

Fonte (ref. bibliografica
completa no final)

Indice

Manifestagdo ndo intencional que pode ser observada
e interpretada.

E um signo natural, isto é, um signo no qual falta
a mente humana com seu propésito de comunicar -
falta a convengdo que institui a semiose. O tnico
relacionamento que existe, no indice, € o que se es-
tabelece entre o signo e o referente extralingiiistico.
A motivagdo semiética € de ordem metonimica.

Exemplo:

& o

Nuvem - indice de chuva iminente

Ver, também,limagem ou fcone, Simbolo e Sim-
bolismo Lingiiistico.

Fundamentos da Lingiifs-
tica Contemporanea

Indice
lado

manipu-

Manifestagdo aparentemente ndo intencional, obser-
vada e interpretada como se fosse um ato espontineo.

Informagao

A substancia da mensagem.

Dicionadrio de Lingiiistica

Lingua (langue)

Saussure: € um produto social da faculdade da lin-
guagem e um conjunto de convengdes necessdrias
adotadas pelo corpo social, a fim de permitir o ex-
ercicio desta faculdade entre os individuos.

Saussure: E um produto que o individuo registra pas-
sivamente.

Saussure: € um sistema de signos e estes sdo definidos
pelas relagdes que possuem com 0s outros signos.

Dicionadrio de Lingiiistica

Lingua

Chomsky: é um sistema de regras, no qual a frase
sobressai.

Diciondrio de Lingiiistica

Lingua

E um instrumento de comunicagio segundo o qual,
de modo varidvel de comunidade para comunidade,
analisa-se a experiéncia humana em unidades provi-
das de contetido semantico e de expressdo fonica - os
monemas; esta expressdo fonica articula-se por sua
vez em unidades distintivas e sucessivas - os fonemas
-, de nimero fixo em cada lingua e cuja natureza e re-
lagoes miituas também diferem de lingua para lingua.

Elementos de Lingiiistica
Geral (p. 17-18)

Linguagem

Saussure: € uma propriedade comum a todos os
homens e depende de sua capacidade de simbolizar.
A linguagem ¢ formada pela lingua e pela fala.

E a capacidade especifica a espécie humana de co-
municar por meio de um sistema de signos vocais,
que coloca em jogo uma técnica corporal complexa
e supde a existéncia de uma fun¢io simbdlica e de
centros nervosos geneticamente especializados.

Diciondrio de Lingiiistica
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Termo Significa Fonte (ref. bibliografica
completa no final)
Lingiiistica E o estudo cientifico da linguagem humana Elementos de Lingiiistica
Geral
Mensagem conjunto de unidades menores que resultam da asso-
ciac@o entre um estimulo fisico e uma idéia.
Mensagem O suporte de uma informacao Diciondrio de Lingiiistica
Mensagem E a unidade basica da informacdo; aquilo que consti-  Principios de Comuni-
tuiu o verdadeiro conhecimento e representa a soma  ca¢do na Administracdo
das informagdes que o homem tem a respeito do
mundo e de si mesmo.
Metadiscurso E o discurso acerca das regras de funcionamento do  Diciondrio de Lingiiistica

discurso.

Nivel da frase -
articulag@o

— Unidade sintdtica superior: o menor segmento que
possa ser comum a duas frases dessemelhantes no
mais e opor duas, em geral, semelhantes. Ex.: a base
(verbo), o sujeito, o objeto, o predicativo e todos os
adjuntos.

— Unidade sintdtica inferior:
palavras.

— Palavra: a menor unidade sintética; o menor seg-
mento que possa ser comum a duas unidades sin-
taticas superiores em geral diferentes e opor duas
unidades sintdticas superiores em geral semelhantes.
— Monema: pertence a um nivel inferior, o nivel
semantico. O monema ¢é definido por Buyssens
como 0 menor segmento que possa (para o signifi-
cado e o significante, a0 mesmo tempo) ser comum a
duas palavras no mais dessemelhantes, ou opor duas
palavras no mais semelhantes

onde se acham as

Semiologia e Comuni-

cagdo Lingiiistica
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Termo

Significa

Fonte (ref. bibliografica
completa no final)

Nivel da lingua
(lingtifstica estru-
tural)

Posi¢do. A lingua é uma estrutura em que unidades de
um nivel A sdo compostas de unidades menores (nivel
B) e as mesmas unidades do nivel A, ao se combina-
rem, constituem unidades de outro nivel (nivel C).
Sdo elas:

sintagmas

palavras

morfemas

Exemplo:

Frase: A moca é Administradora.

Sintagmas: A moca (SN = Sintagma Nominal) e é
Administradora (SV = Sintagma Verbal)

Palavras: A moga, €, Administradora

Morfemas: a + mog¢ +a + € + ad + ministr + a + dor +
a

Fonemas: ex.: mocga é formada pela combinacdo dos
fonemas [m] + [o] + [s] + [a]

Dicionario de Lingiiistica

Paréfrase

O desenvolvimento explicativo de uma unidade ou de
um texto.

Diciondrio de Lingiiistica

Partes do
discurso

Sdo as classes de palavras definidas sobre a base
de critérios sintdticos e semanticos. Sintaticamente,
as classes sdo definidas: — pelo papel reciproco das
palavras na constitui¢do da frase; — pela especifici-
dade das flexdes

O papel sintdtico determina as nove classes: nomes,
pronomes, verbos, adjetivos, artigos (ou determi-
nantes), advérbios, preposi¢des, conjungdes e inter-
jeicoes.

Da Semantica, cada parte do discurso associa-se a
uma significacdo particular ou a uma referéncia ao
mundo exterior. Assim:

— nomes (substantivos) = designam as pessoas, 0s ob-
jetos ou as situacdes

— verbais (agrupam verbos e adjetivos) = designam
processos e estados. Os verbos indicam sobretudo um
processo; os adjetivos, uma qualidade

— advérbios = indicam uma qualidade do processo

— preposicdes e conjungdes = indicam uma relacdo
16gica entre as partes do discurso ou entre as frases

— artigos = determinam os substantivos

— pronomes = substituem os nomes

— interjei¢des = sdo intrusdes diretas do falante no dis-
curso; nao possuem papel sintdtico

Dicionario de Lingiiistica
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Termo

Significa

Fonte (ref. bibliografica
completa no final)

Relagdes associa-
tivas ou paradig-
madticas

Saussure: Sdo aquelas que unem os termos in absen-
tia (virtuais) em uma série mnemonica virtual. "Seu
lugar estd no cérebro e elas fazem parte do tesouro
interior que constitui a lingua em cada individuo".!%%
— S@o as relagdes mantidas por uma unidade com out-
ras unidades em uma ou varias séries virtuais.

— As diferengas que ocorrem no plano paradigmatico,
Saussure denominou oposigdes.

— No eixo paradigmatico, ocorrem 0s processos de se-
lecao.

Dicionadrio de Lingiiistica

Relagdes sintag-
maticas

Saussure: S@o aquelas que unem os termos in prae-
sentia. Os sintagmas, formados pela concatenag@o de
morfemas, sdo os elementos constituintes da frase.
Eles podem ser: nominais, verbais, preposicionais
etc.

— S@o as relagdes mantidas por uma unidade com out-
ras no enunciado.

— As diferengas que ocorrem no plano sintagmatico,
Saussure denominou contrastes.

— No eixo sintagmdtico, ocorrem os processos de
combinag@o.

Diciondrio de Lingiiistica

Ritmo

E o efeito produzido pela repeti¢io de estimulos au-
diveis.

A Linguagem no Pensa-
mento e na A¢do

Sema

Qualquer processo convencional cuja realizacdo
concreta (ato sémico) permite a comunicagao.

Semiologia e Comuni-
cagdo Lingiifstica

Semiologia

Ciéncia que estuda a vida dos signos no seio da vida
social.

Curso de Lingiiistica Geral

Semiologia

Estudo dos processos de comunicag@o, isto €, dos
meios utilizados para influenciar outros e como tais
reconhecidos por aquele que queremos influenciar.

Semiologia e Comuni-
cagfo Lingiifstica

156 SAUSSURE, Ferdinand de. Apud: DUBOIS, Jean et al. Diciondrio de Lingiiis-

tica, 1978, p. 262.
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Termo

Signo e componentes do signo

Significa

Fonte (ref. bibliografica
completa no final)

Signo

F. Saussure: O signo € a associagdo de uma imagem
acustica (significante) com um conceito (significado)
E uma entidade que 1) pode tornar-se sensivel (parte
significante), e 2) para um grupo definido de usudrios,
assinala uma falta nela mesma (parte que corresponde
ao significado)

Eum estimulo, uma substéncia sensivel, cuja imagem
mental estd associada no nosso espirito a de um outro
estimulo que ele tem por fungdo evocar com vista a
uma comunicagdo. E a marca da inten¢io de comu-
nicar um sentido, que comporta dois termos: o signif-
icante e o significado e um modo de significacdo ou
de relac@o entre ambos.

E a unidade formada por um estimulo fisico (sons,
letras, imagens) e uma idéia. O signo resulta da asso-
ciagdo entre o significante e o significado.

E algo que substitui ou representa a realidade. Liga
um significado e um significante, cuja relacdo ndo é
natural, mas estabelecida por um consenso social.

E um estimulo intencional codificado, composto de
significante e significado

Diciondrio Enci-
clopédico das Ciéncias da
Linguagem

A Semiologia

Técnicas de Comunicacdo
Escrita

Significante

E o estimulo fisico ou a parte material do signo, lig-
ada ao significado pelo cédigo. Exemplos: palavras
escritas ou orais.

Técnicas de Comunicacdo
Escrita

Significado

E a idéia ou o conceito associado ao significante por
meio do cédigo.

Exemplos: idéias ou conceitos associados as palavras
que ouvimos ou lemos.

Técnicas de Comunicac¢do
Escrita

Significante e sig-
nificado - relacdo

O significado, tautologicamente, ndo existe fora de
sua relagdo com o significante.

"Um significante desprovido de significado é simples-
mente um objeto - ele é, mas ndo significa.

Um significado desprovido de significante é o in-
dizivel, o impensdvel, o préprio inexistente”

Diciondrio Enci-
clopédico das Ciéncias da
Linguagem (p. 106)
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Termo

Significa

Fonte (ref. bibliografica
completa no final)

Significado
extensional

E aquilo que o enunciado indica, ou aponta (denota)
no mundo extensional. E aquilo que ndo pode ser ex-
presso por palavras, pois € aquilo que as palavras rep-
resentam.

A Linguagem no Pensa-
mento e na A¢do

Significado inten-

sional

E aquilo que nos é sugerido (conotado) pela nossa
propria cabega.

A Linguagem no Pensa-
mento e na A¢do

Signo-tipo (type

ou legisign)

O signo considerado em si mesmo, independente-
mente do fato de ser ou ndo utilizado.

Diciondrio Enci-
clopédico das Ciéncias da
Linguagem

Signo-ocorréncia

Uma ocorréncia particular do signo, ou seja, o acon-

Dicionério Enci-

(token ou tecimento Unico que foi o emprego do signo por uma  clopédico das Ciéncias da

sinsign) pessoa, em um ponto do espago e do tempo Linguagem

Significancia E o aspecto do signo que lhe permite entrar no dis-  Diciondrio Enci-
curso e combinar-se com outros signos. clopédico das Ciéncias da

Linguagem

Simbdlicas Sdo sistemas de signos em que as formas do mundo A Semiologia
natural ou humano se revestem de uma significagdo
analégica. Sdo sistemas de transcodificacdo que sig-
nificam uma experiéncia por meio dos signos de uma
outra experiéncia por meio dos signos de uma outra
experiéncia que, deste modo, lhe impde a sua estru-
tura.

Simbolizagado E uma associac¢@o, mais ou menos estdvel, entre duas  Diciondrio Enci-
unidades de mesmo nivel (dois significantes e dois  clopédico das Ciéncias da
significados) Linguagem

Simbolo E um objeto material que representa no¢des ab-  Fundamentos da Lingiiis-

stratas, sendo que essa representagdo € parcialmente
inadequada em relac@o ao conjunto das nogdes sim-
bolizadas, porque o simbolo € uma parte do todo que
é o contetido abstrato com o qual ele tem relagdo. As-
sim, a relagd@o entre simbolo e contetido simbolizado
¢é parcialmente motivada.

O simbolo € polissémico e sinonimico

Exemplo: o conceito "paz"pode ser simbolizado por
pomba, um ramo de oliveira, criangas / pessoas dando
as maos, um lugar calmo e tranqiilo etc.

Ver, também, indice e Imagem ou fcone e Simbolismo
Lingiiistico

tica Contemporanea
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Termo Significa Fonte (ref. bibliografica
completa no final)
Simbolo significard a representacdo de uma coisa em virtude A Semiologia
de uma correspondéncia analdgica.
Exemplo: balanga = justica
Simbolo E uma figura que tem uma interpretacdo temética fixa.  Elementos de Andlise do

E um elemento concreto que veicula um contetido ab-

strato.

Exemplo: Estrela de Davi = judaismo

Discurso

E um signo impregnado de conotacGes culturais.

Exemplo: coroa = poder

Outros exemplos: uma insignia, uma bandeira etc.

Simbolo-
Simbolismo
Lingiiistico

| —

Reprodug@o da figura construida por Edward Lopes

Fundamentos da Lingiiis-
tica Contemporanea

Sinal

E um estimulo intencional ndo codificado.
Exemplo: galhos de arvore caidos em uma estrada.

O sinal provoca reacdo, mas nao comporta nenhuma

relacdo de significagdo.

Diciondrio Enci-
clopédico das Ciéncias da
Linguagem

Sincronia

Estudo da lingua baseado apenas em fatos observa-
dos em um espaco de tempo suficientemente curto
para, na pritica, ser considerado um ponto no eixo
do tempo. (ver, também, Diacronia).

Elementos de Lingiiistica
Geral

Som

E o segmento da fala em que um fonema se con-

cretiza.

Semiologia e Comuni-
cagdo Lingiifstica
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Termo Significa Fonte (ref. bibliografica
completa no final)
Repertorio Rede de referéncias, valores e conhecimentos histori-
cos, afetivos, culturais, religiosos, profissionais, cien-
tificos etc. de um individuo
Sistema A organizagdo inerente a cada lingua
Veiculo Todo elemento fisico utilizado para transportar ou
conduzir a mensagem até o destinatdrio. Seu uso
depende de: contetido e condi¢cdes de emissdo da
mensagem; objetivos do remetente; situagdo e con-
texto da comunicag@o entre remetente e destinatario;
condicoes de recep¢ao
Discurso e termos-chave da analise do discurso
Termo Significa Fonte (ref. bibliografica
completa no final)
Dialogismo Didlogo, uma das condi¢des constitutivas do sentido  Introducdo a Andlise do
do discurso (Bakhtin). Ver, também, Polifonia. Discurso
Discurso — ¢ uma unidade do plano de contetdo, é o nivel do  Elementos de Andlise do
percurso gerativo de sentido, no qual formas narrati-  Discurso
vas abstratas sdo revestidas por elementos concretos.
Discurso Sucessdo de fonemas e de todos os elementos que as- ~ Semiologia e Comuni-
seguram a comunicagdo. E a parte funcional da fala. cagdo Lingiifstica
Discurso E um dos patamares da constituicio do significado,  Linguagem e Ideologia
em que um enunciador reveste formas mais abstratas
com contetdos mais concretos. Nele ocorre a mani-
festagdo das coercdes ideoldgicas que incidem sobre
a linguagem.
Discurso — Produto cultural empirico produzido por eventos co-  Comunicacio e Discurso
municacionais chamados de textos.
Discurso — Palavra em movimento, prdtica de linguagem. O  Andlise de Discurso

discurso € o que torna possivel a permanéncia e a
continuidade, bem como o deslocamento e a transfor-
macdo do homem e da realidade em que ele vive.
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Termo Significa Fonte (ref. bibliografica
completa no final)
Enunciacao — ato de produgio do discurso Elementos de Andlise do
Discurso
Enunciacdo —¢& o ato por meio do qual o falante produz enunciados ~ Linguagem e Ideologia
Enunciado — produto da enuncia¢ao Elementos de Andlise do
Discurso
Enunciado — € toda combinatdria de elementos lingiiisticos, Linguagem e Ideologia
provida de sentido
Enunciado — € a marca verbal do acontecimento que € a enunci-  Andlise de Textos de Co-
acao municagio
Enunciador — & o destinador da enunciag@o (o falante) que pode  Linguagem e Ideologia
estar implicito no enunciado ou inscrito em seu inte-
rior
Enunciatdrio — & o destinatdrio da enunciaco (o ouvinte), que pode  Linguagem e Ideologia
ou nio estar inscrito no enunciado
Figura E um elemento do plano discursivo que remete aum  Linguagem e Ideologia

dado elemento do mundo natural criando, no discurso,
uma ilusdo referencial ou simulagdo do mundo natu-
ral. Ex.: cachorro, fazenda, dinheiro.

Ver, também, Tema.

Formagao discur-
siva

E um conjunto de temas e figuras que permitem a
materializacio de uma certa formacao ideoldgica pre-
sente em uma certa formagao social

Linguagem e Ideologia

Formagdo E uma visdo de mundo, que sempre estd vinculada a  Linguagem e Ideologia
ideoldgica uma classe social.
Imanéncia E o plano de contetido de um discurso. Linguagem e Ideologia
Interdiscurso Um conjunto de discursos, de um mesmo campo dis- ~ Termos-chave da Andlise
cursivo ou de campos distintos. No caso de um  do Discurso
discurso particular, o interdiscurso € o conjunto de
unidades discursivas com os quais ele se relaciona.
Intertexto Maingueneau: o conjunto dos fragmentos que o dis-  Introducdo a Andlise do
curso cita de forma efetiva. Discurso
Intertexto E o conjunto de discursos a que um discurso remete  Linguagem e Ideologia
e no interior do qual esse discurso ganha significado
pleno
Intertextualidade Maingueneau: Os tipos de relagdes intertextuais que  Introducdo a Andlise do

uma formacao discursiva mantém com as outras. A
intertextualidade tem um nivel interno (relagdo com
discursos do mesmo campo) e um nivel externo
(defini¢do da relagdo de um discurso com outros cam-
pos, conforme os enunciados sejam citdveis ou néo)

Discurso
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Termo Significa Fonte (ref. bibliografica
completa no final)
Isotopia A recorréncia de um mesmo trago semantico ao longo  Elementos de Andlise do
de um texto. A isotopia determina um modo de leitura ~ Discurso
de um texto. Este pode ter mais de um plano de
leitura, e isso corre quando hd conectores de isotopias,
isto €, termos polissémicos que permitem a passagem
de uma isotopia a outra.
Lexema Uma organizagao virtual de sentido que, embora pos-  Elementos de Andlise do
sua um nicleo permanente, realiza-se de maneira dis-  Discurso
tinta nos diferentes contextos em que se encontra
Lexema E o elemento lingiifstico provido de um significado  Linguagem e Ideologia
externo, dado pelo diciondrio.
Léxico E o diciondrio, ou o conjunto de lexemas de uma lin-  Linguagem e Ideologia
gua.
Manifestagio E a unido de um plano de contetido com um plano  Linguagem e Ideologia

de expressido (seja este ultimo verbal ou ndo-verbal).
Ou, ainda, a veiculacdo de um discurso por meio de
um plano de expressao.

Ordem dos dis-

cursos

Constitui-se de "todos os géneros de discurso pro-
duzidos no interior de uma institui¢do social ou de
uma comunidade discursiva"(p. 53). No interior
dessa ordem, os vdrios géneros apresentam uma re-
lagdo paradigmaitica, ressaltando-se que a escolha por
um ndo exclui a presenca de caracteristicas de out-
ros géneros, desta ou de outra ordem. Norman Fair-
clough define a ordem dos discursos como uma se-
qiiéncia temporal de textos em que cada um substitui
o anterior, em cadeia. Ver, também, Universo dos dis-
Cursos.

Comunicagdo e Discurso
(p- 53)

Paratexto — & o conjunto de fragmentos verbais que acompan-  Andlise de Textos de Co-
ham o texto propriamente dito municagio

Percurso E um encadeamento de figuras que aparecem em um  Linguagem e Ideologia

figurativo certo tema.

Percurso E um encadeamento de temas que podem ser resumi-  Linguagem e Ideologia

temadtico dos em um tema mais geral.

Polifonia As muitas vozes do discurso, que falam no discurso  Introducdo a Andlise do

sem que uma delas seja preponderante (Bakhtin).
Ver, também, Dialogismo.

Discurso
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Termo

Significa

Fonte (ref. bibliografica
completa no final)

Quanto ao campo
de andlise do dis-
curso:

— Universo discursivo: conjunto de formagdes dis-
cursivas que interagem em uma dada conjuntura
(Maingueneau).

— Campo discursivo: conjunto de formagdes discursi-
vas que se encontram em concorréncia, se delimitam
reciprocamente em uma regido determinada do uni-
verso discursivo (Maingueneau).

— Espago discursivo: recorte discursivo isolado
pelo analista no interior de um campo discursivo
(Maingueneau).

Universo discursivo A
Espago discursivo
Campo isolado para

Campo discursivo analise

discursivo

discursivo,
n £l

Introducdo a Andlise do
Discurso

Quanto ao
sujeito:

— Autor: ¢é a fun¢@o social que o eu enunciador as-
sume como produtor da linguagem. O autor ¢, den-
tre as dimensdes enunciativas do sujeito, a que estd
mais determinada pela exterioridade (contexto sdcio-
histérico) e mais afetada pelas exigéncias de coerén-
cia, ndo-contradicdo, responsabilidade.

— Enunciador: € a perspectiva construida pelo eu locu-
tor (Orlandi e Guimaraes); € aquele que vé, € o lugar
de onde se olha sem que lhe sejam atribuidas palavras
precisas

— Locutor: é aquele que se apresenta como ‘eu’ no
discurso (Orlandi e Guimardes); é aquele que fala,
que conta

Introducdo a Andlise do
Discurso

Semantica

E o investimento de contetido que preenche o con-
junto de relagdes sintdticas abstratas.
Exemplo: Artigo + nome + verbo + artigo + nome

O Presidente aprovou o Plano

O Diretor apoiou a idéia

Linguagem e Ideologia

Sintaxe

E o conjunto de principios que presidem a combi-
natdria dos elementos lingiifsticos, visando a cons-
trucdo da frase ou a combinacdo delas para produzir o
discurso.

Linguagem e Ideologia

Sistema

E o conjunto de elementos lingiifsticos que possui um
arranjo interno subordinado a uma estrutura (série de
principios), a qual determina a organizacdo e a com-
binagdo dos elementos do sistema.

Linguagem e Ideologia
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Termo Significa Fonte (ref. bibliografica
completa no final)
Superestrutura E o conjunto de instituigdes juridico-politicas e as  Linguagem e Ideologia
formas de consciéncia social de uma certa infra-
estrutura.
Tema E um elemento da semntica discursiva que ndo cor-  Linguagem e Ideologia

responde a nenhum elemento do mundo natural, mas
sim as categorias que ordenam esse mundo natural.
Exemplo: amor, responsabilidade, riqueza.

Ver, também, Figura.

Texto E um discurso manifestado por um plano de expressio ~ Elementos de Anilise do
qualquer. Discurso
Texto E a manifestagdo de um discurso por meio de um  Linguagem e Ideologia

plano de expressdo.

Universo de con-  E uma combinagdo de conceito de formagdo discur- ~ Comunicago e Discurso
corréncia ou mer-  siva de Foucault com a idéia de que a andlise do
cado simbdlico e  texto como discurso deve levar em conta, também, a
espécies de dis-  proposta para seu consumo ou recep¢do que traz im-
cursos plicita, definida pela caracteriza¢do do co-enunciador
ou destinatdrio. As variedades de géneros de discurso
opostos em um mercado simbdlico sdo denominadas
espécies de discursos. Ver, também, Ordem dos dis-
cursos.
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