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comunicacao mais conservadores talvez pos-
sam defender o uso do telefone ou até
mesmo o “olho no olho” (e é verdade e no-

_ ) tério que cada um desses métodos tem suas
Este estudo visa a sugerir reflexdes sobre 3vantagens). Este estudo, porém — e indo na
utilizacado do e-mail (ou correio eletronico) .qntramao da defesa do e-mail e dos comuni-
e de comunicadores instantaneos como fer- ., 4ores instantaneos como um meio cdmodo
ramentas para a realizggéo de entrevistas O ara aqueles que ndo gostam de sair da frente
para a coleta de depoimentos. Soma-seé aj, computador —, visa a pensar em quais si-
esse objetivo a analise dos pros e contras doy,cges estes recursos seriam e em quais n&o

de seriam realmente a melhor opgéo.

1 Introducéo

*Pesquisador midias digitais; cria-

dor e editor do sitio Jornalistas da Web O estudo € um desdobramento de um ar-
<www.jornalistasdaweb.com.br>; colunista  de tigo med ja publicado num portal de jorna-
jornalismo on-line do portal Comunique-se

<www.comunique-se.com.br>; e idealizador da Publicado em 26 de abril em 2005 no portal

Biblioteca de Cibercultura e Comunicacéo Digital na
FACHA (Faculdades Integradas Hélio Alonso), na
cidade do Rio de Janeiro, no Brasil.

Comunique-se. Acessivel em <http://www.comuniqu
e-se.com.br/conteudo/newsshow.asp?op2=&op3=&e
ditoria=135&idnot=21597>
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lismo? a interesse de profissionais de comu- dia®, essa tecnologiaféi criada em 1971
nicagdo ou usuarios da Internet que costu- por um engenheiro de computacdo norte-
mam solicitar informacdes e/ou depoimentos americano chamado Ray Tomlinson, que
via Internet. trabalhava na Bolt Beranek and Newman
Para uma padronizacdo e uma rapida lei- (BBN), a empresa que fora contratada pelo
tura, no decorrer do artigo o termo correio Departamento de Defesa dos Estados Uni-
eletrénico seré referido simplesmente como dos para implantar a ARPANET, primeira
e-mail, abreviacao do verbete em inghéesc- rede operacional de computadores a base de
tronic mail (correio eletronico). comutacao de pacotes, e a precursora da In-
Em muitos trechos deste estudo, principal- ternet'®.
mente onde hé referéncia aos comunicado- A WikiPedia, além da defini¢ao, cita tam-
res instantaneos, utilizamos o termo “tempo bém algumas desvantagens do e-mail, como
real”. Por tempo real, portanto, entender-se- a estrutura teoricamente adequada para re-
& “pouco ou nenhum atraso no tempo de res- cebimento de spafre propagacao de virus,
posta, dando a impressdo de resposta ins- muitas vezes a partir de arquivos em anexo.
tantédnea, na interacdo do usuario com um Contudo, € uma das tecnologias mais utiliza-
computador, ou entre dois computaddres, das da Internet.
ainda, ‘0 tempo simultaneo de comunicacgéo
?en(]tlréc,efessoas por computadores ligados M3 gobre os comunicadores
Para aqueles ndo acostumados com o am-

bito virtual e com o jornalismo digital, € que, comunicadores instantaneos (também cha-
consequentemente, necessitam de uma basg,ados de mensageiros instantaneos, ou soft-
mais teorica, o capitulo 2 aborda de forma yare de mensagens instantaneas, ou ainda
basica o recurso do e-mail e o capitulo 3 da g inglés, instant messengersio progra-
uma explicacéo didatica sobre os comunica- pas que permitem que um usudrio da Inter-

instantaneos

dores instantaneos. net converse em tempo real, via texto ou au-
dio, com outro que tenha 0 mesmo programa
2 Sobre o e-mail e esteja em sua lista de contatos.

Esse tipo de tecnologia se difere do e-mail

O e-mail & um dos recursos da Internet que justamente porque as conversagdes ocorrem
possibilita a troca de mensagens e arquivoSem tempo red| ou seja, geralmente o recep-
de forma rapida e versétil. Segundo a en-
ciclopédia de participacdo coletiva WikiPe- _ °Enciclopédia on-line participativa criada em
2001 e alimentada por usuarios do mundo todo. Aces-
2Um dos principais portais de comunicacdo Sivel em <http://www.wikipedia.org>

do Brasil. Acessivel em <http://www.comunique- ®<http://pt.wikipedia.org/wiki/E-mail>

se.com.br>. "Mensagens ndo desejadas e enviadas em massa
3Verbete “tempo real”, n®icionario de Comuni-  para multiplas pessoas.

cacaqgp. 720 8Entende-se aqui 0 “pouco ou nenhum atraso no
4Verbete “tempo real”, n®icionario de Comuni- tempo de resposta, dando a impressao de resposta ins-

cacéq p. 720 tanténea, na interagdo do usuario com um computa-

www.bocc.ubi.pt
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tor vé cada linha de texto imediatamente as- portagem, seria essendfal Neste caso, 0
sim que ela é enviada pelo emissor (ou, em uso do e-mail passaria apenas a ser uma Ul-
alguns casos, assim que ela é digitada pelotima alternativa.

emissor, dependendo da funcionalidade do E possivel também que jornalistas e pro-
programa utilizado), o que aumenta a dina- fissionais de comunicacdo em geral descu-
mica da comunicacdo. Outra vantagem é quebram por si mesmos formas eficientes e pra-
estes comunicadores mostram uma condicéoticas — e, ndo por iSso, menos responsaveis

de disponibilidade do interlocutor, possibili- - para a realizacdo de entrevistas e obten-
tando que um usuario saiba quando o outro ¢cdo de breves depoimentos. Em seu we-
esta on-line. blog'?, o webdesigner Frederick Van Ams-

Entre os comunicadores instantaneos maistel** conta sua experiéncia no uso do e-mail
populares estdo o AOL Instant Messenger e de um palmto}ld na coleta de depoimentos
(AIM), 0 Gaim, 0 ICQ, o MSN Messenger, 0 para uma pesquisa que estava realizando. Os
Yahoo! Messenger, o Skype e o Trillian. dados obtidos de pessoas nas ruas eram inse-

ridos no palmtop por ele, contabilizados au-
4 O uso das ferramentas de tomaticamente por um programa espéetial
. ~  ge e exportados para uma planilha. Van Ams-
comumcagap digital para se tel conta que €ontabilizar essas entrevistas
fazer entrevistas seria demorado e chato se eu ndo tivesse um
Palm. Encontrei um software fantastico pra
fazerisso chamado Entryware. Vocé monta a
estrutura das perguntas no PC e copia para
o Palni 16,
Em certas situacdes, porém, o uso do e-

Em mais de 50% das entrevistas que fiz até
hoje, usei o e-mail para obter respostas ou
pelo menos para fazer um primeiro contato

com os entrevistados. Isso se deu por varios
motivos, entre eles a distancia (o entrevis-
tado era de outro pais, o que, numa €épocarico similar com velocidade de conexdo razoavel e

em que o Skyljféainda ndo era popular, im- transmisséao nitida de imagem. ) .

plicaria tarifas telefonicas elevadissimas) e a - EMalguns casos, aexpress&o do entrevistado tem

L. . grande importancia.
falta de tempo do proprio entrevistado. 12<http://www.usabilidoido.com.br>

Como ja vimos, o e-mail e 0s comunica-  13rrederick Van Amstel mora no estado do Parana
dores instantaneos nao possibilitam o “olho e é especialista em usabilidade e interfaces digitais.
no olho®, o que, dependendo do tipo de re- 4Também chamado de Assistente Pessoal Digital
ou PDA (Personal Digital Assistant). Computador de
dor, ou entre dois computadores”. Verbete “tempo dimensdes reduzidas e que cumpre funcdes de agenda
real”, noDicionario de Comunicaca®. 720 e de sistema informéatico de escritério. Verbete “PDA’

9Programa de mensagens instantaneas com énfaséa WikiPedia, em www.wikipedia.org.
na comunicac&o via audio e em chamadas telefonicas  °Existem muitos programas no mercado volta-
via Internet, mas que permite também mensagens dedos para o auxilio em pesquisas e coletas de da-
texto. Pode ser baixado gratuitamente a partir de seudos. O software citado € o Entryware, disponivel em
sitio oficial, acessivel em <http://www.skype.com>. <http://www.spss.com/entryware>.

Ver mais informacées sobre comunicadores instanta- %0 postcompleto esta disponivel em <http:/iww
neos no capitulo 3. w.usabilidoido.com.br/entrevistar_usuarios_e_massa.
10salvo com o auxilio de uma webcam ou perifé- html>

www.bocc.ubi.pt
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mail pode ser eficiente e ao mesmo tempo cobrir/registrar ou de propriedades como o
perigoso. A jornalista Renata Aquino, em tempo e 0 espaco.
depoimento publicado no artigo “O e-mail
como ferramenta para se fazer entrevfgta" 4.1 Pesquisas digitais e dados
afirma que o e-mail é util em muitas situa- ~ .
cbes, Mas, por outro lado, também é pre- nao-verbais
ciso ter cuidado com falsa identidade. Uma Uma experiéncia similar a de Frederick Van
entrevista por e-mail ndo vale a ndo ser que Amstel citada anteriormente ja havia sido su-
o jornalista tenha absoluta certeza de que foi geridad® em 1998, no ensaitJsing e-mail
respondida pela pessoa cetta as a research toé!. Nele, o autor comenta

Um item citado no ensaidsing Email as  que, em se tratando de pesquisas de opi-
a Reporting Todf sugere o uso do e-mail na nido via formularios digitais,com entrevis-
coleta de depoimentos de pessoas de pequetas por e-mail, os dados que sédo eventual-
nas cidades. Com a ascensdo dos weblogsmente analisados representam exatamente o
podemos dizer que a probabilidade de se en-que o entrevistado respondéti Posterior-
trevistar uma pessoa de uma pequena cidademente, o autor comenta também qodéxto
para coletar depoimentos de, por exemplo, das entrevistas por e-mail podem facilmente
um fato isolado, porém curioso daquele lu- ser trabalhadas em qualquer processador de
gar, se tornou maior. Ou seja, é possivel texto ou pacote de analise qualitativa via
achar possuidores de weblogs em pequenasomputadot?. Ainda nesse aspecto, 0 es-
cidades que possam contribuir com depoi- tudo sugere queehtrevistas por e-mail re-
mentos sobre fatos locais. Mas, por outro duzem o problema do efeito entrevistatiér
lado, e nesse caso, o cuidado com falsas—; - . o ,
. . . No subtituloElectronic Interviewingdo ensaio
identidades deve ser redobrado. E mais alndaUsing e-mail as a research taol Disponivel em
em se tratando de entrevistados que possivel-<http:/www.soc.surrey.ac.uk/sru/SRU21.html>
mente poderiam criar uma nova versao para 2°SELWYN, Neil; ROBSON, Kate. Using
um fato ocorrido. E preciso checar a fonte. &-mail as a research tool  Acessivel em

As situacdes e experimentos descritos <NiP:/www.soc.surrey.ac.uk/sru/SRU21.html>

. ., With e-mail interviewing the data that is even-
acima ja podem nos fazer pensar que o usc’tually analyzed is exactly what the interviewee
do e-mail ou de mensageiros instantaneoswrote”. No subtituloElectronic Interviewingdo en-
tem relacdo com o tipo de matéria jorna- saioUsing e-mail as a research taoDisponivel em
listica que sera feita. Depende, em uma <http://lwww.soc.surrey.ac.uk/sru/SRU21.htmI>

. . . A - . . . 22u - il i i 1 '-
primeira_instancia, do que o jornalista vai the text from e-mail mt_erwews can easily be tai
lored for any word processing package or computer-

based qualitative analysis package with a minimum

Publicado em 26 de abril em 2005 no portal ! b , mir
Comunique-se. Acessivel em <http:/www.comuniqu of alteration”. No subtitulcElectronic Interviewing
e-se.com.br/conteudo/newsshow.asp?op2=&op3=&e d0 ensaidJsing e-mail as a research taddisponivel
ditoria=135&idnot=21597> em <http://www.soc.surrey.ac.uk/sru/SRU21.html>

1BSANDS, Ken. Using Email as a Reporting Tool. 23“E-mail interviewing reduces the problem of in-

Disponivel em <http://iwww.journalism.org/resources terviewer effect’. No subtitulcElectronic Intervi-
Jtools/reporting/interviewing/email.asp> ewingdo ensaidJsing e-mail as a research tadDis-

ponivel em <http://www.soc.surrey.ac.uk/sru/SRU21.
html>
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referindo-se a possiveis influéncias que um nas entrevistas e pesquisas digitais seria a
entrevistador possa ter sobre o entrevistado. utilizacdo de emoticor® ou até mesmo de
Ainda como vantagens, principalmente onomatopéias. Como ja sugeria um ensaio
nos dias de hofé, o estudo aponta o fato feito em 1996 por E. Kingj, a netiquetd®
de teoricamente ndo existirem mais limites convencionou formas descontraidas de simu-
geograficos para a realizacdo de entrevistaslar a comunicacdo nao-verbal. Digitar :-)
Com isso, "a necessidade de proximidade depois de uma sentenca, por exemplo, de-
entre o entrevistador ndo é mais um pro- notaria humor. Ja o uso de mdltiplas vo-
blema®®®, pois recursos como o e-mail po- gais indicaria entonagdo, como, por exem-
dem ajudar a contornar essa dificuldade. plo, "oladdéaa!". Com isso, temos aqui recur-
No entanto, talvez uma das principais sos dacomunicacéao digital ja tdo comuns em
deficiéncias da comunicagédo digital via salas de bate-papo e em conversas informais
texto seja a auséncia de componentes ndovia comunicadores instantaneos, “migrando”
verbaig® . Se por um lado a entrevista ele- para o formal e sustentando a comunicacio
tronica ganha em agilidade, por outro, em digital.
termos de conteludo adicional, ela perde por
ndo permitir que o entrevistador e o entre- 4.1.1 O método Delfos
vistado tenham acesso a propriedades que te-
riam em uma entrevista convencional, como, Ainda a respeito do uso do e-mail para a rea-
por exemplo, expressoes faciais e entonagdedizacao de pesquisas, outra boa utilizacéo (a
de voz. O apontamento dessas deficiénciasmeu ver ndo cabem aqui muito bem os comu-
também é registrado no estudo de Selwyn nicadores instantaneos), sem se esquecer de
e Robson, quando dizem questa ausén- alguns possiveis contras que o recurso possa
cia de comunicag&o ndo-verbal pode ser um carregar, seria no emprego do metodo Delfos
problema para ambos o entrevistador € 0 €n- ™ 2sgeqiencia de caracteres ou uma pequena ima-

trevistadd. gem com a intengdo de representar expressdes faci-
Uma solucédo para amenizar essa friéza ais humanas ou situacdes. Os emoticons represen-
tam uma forma de paralinguagem comumente utili-
24Com um suposto amadurecimento global no uso zada em ambito virtual. Com informacdes da Wiki-
de recursos digitais de comunicagéo. pedia, em www.wikipedia.org
2the need for proximity between the inter- 2King, E. The use of the self in qualitative rese-
viewer and interviewee is no longer an issue”. arch. Em J. Richardson (Org.Handbook of qualita-
No subtitulo Electronic Interviewing do ensaio tive research methods for psychology and the social
Using e-mail as a research taol Disponivel em sciences
<http://www.soc.surrey.ac.uk/sru/SRU21.html> 30Etiqueta que se recomenda observar na Internet.
26Alguns movimentos faciais como mexer a so- Recomendacdes para que se evitem mal-entendidos
brancelha ou a cabeca sdo exemplos de elementosem textos presentes no &mbito virtual (especialmente
ndo-verbais e podem denunciar reagdes e sentimentosm e-mails, listas de discussdes etc.). Também ser-
como concordancia, medo, discordancia, felicidade, vem para regrar condutas em situagbes especificas
angustia. (como, citar o nome do site ou autor de um texto
#’Apesar do que isso ndo resolve em nada a questaoguando é copiado e colado em outro local - desde que
fundamental de o entrevistador captar as reacées doo autor permita a copia sob essa condi¢do). Com in-
entrevistado que ele ndo pensou em demonstrar ou,formagdes da Wikipedia, em www.wikipedia.org
pior, que se beneficiou ao omitir.

www.bocc.ubi.pt
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(Delphi Method de pesquisa, que consiste 5.1 Os possiveis pros

em entrevistas (mais profundas que as de es-
tatistica) com especialistas a fim de obter um
resultado qualitativo sobre um tema. Como
comenta o jornalista Nilson Lagearites do
computador e da Internet, o método Delfos
estava fora das possibilidades da reporta-
gem, pelo curso e, principalmente, pela de-
mora em trafegar por via postal ou outro
meio 0s questionarios e respostas. Com 0s
e-mails, isso ja ndo tem tanta importancia:
pode-se ouvir, por exemplo, vencida a bar-
reira do idioma, especialistas de qualquer
pais estrangeirs’.

5 Os possiveis pros e contras

Este capitulo relaciona de forma breve e em
tépicos alguns possiveis pros e contras da
utilizagdo do e-mail e dos mensageiros ins-
tantaneos como ferramenta para coletar in-
formacbes e depoimentos, assim como suas
respectivas justificativas.

Antes, vale mencionar mais umavez que o
objetivo deste estudo nao € a criacdo de dog-
mas, mas sim a sugestao de reflexdes sobre

as vantagens e desvantagens dos recursos de

e-mail e de comunicac¢do instantanea no jor-
nalismo assistido por computador. Optou-

se, por isso, pelo uso das expressoes “pos-
siveis prés” e “possiveis contras”, para que

nao existam relagbes com supostas imposi-
coes.

As informacdes sédo baseadas e inspiradas
em experiéncias de profissionais do meio, es-
tudos relacionados previamente publicados e
depoimentos coletados.

3INilson Lage,A reportagem: teoria e técnica de
entrevista e pesquisa jornalisticp. 167.

e E-mail e mensageiros instantaneos po-

dem ser uma boa opc¢ao para a realiza-
céo de entrevistas em outra lingua. Por
ter tudo por escrito, 0 entrevistador que
ndo tem um dominio fluente do idioma
do entrevistado ndo perde informacéo
como poderia perder pessoalmente ou
por telefone;

Salvo urgéncia do repérter, quando o e-
mail € o canal de entrevista, 0 entrevis-
tado responde quando tem tempo;

Tendo tempo para responder, 0 entrevis-
tado pode garantir um depoimento com
qualidade e propagar suas idéias com
maior precisao. Em sumo, o entrevis-
tado pode dizeipsis literis o que real-
mente quer dizer;

E uma alternativa para quando o jorna-
lista ndo consegue encontrar o entrevis-
tado pelo telefone;

Quando o veiculo do entrevistador néo
possui uma foto de divulgacédo do en-
trevistado e o deslocamento para fazer
uma foto ndo é possivel (ou ainda ne-
nhuma imagem correspondente € en-
contrada no arquivo), caso 0 proprio
entrevistado ou sua assessoria possuam
fotos de divulgacado com boa resolucao,
0 e-mail e os comunicadores instanta-
neos se tornam bons canais para a trans-
feréncia desse material,

E um meio rapido para se entrevistar
guem trabalha com Internet ou escreve
para o ambiente digital. Profissionais
de Tecnologia da Informacéo (TI) usam

www.bocc.ubi.pt
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ferramentas como o e-mail em seu dia-
a-dia e, a ndo ser que estejam atarefa-
dos, vao corresponder com eficiéncia as
necessidades do entrevistador;

Nos dias de hoje, o e-mail e diversos co-
municadores instantaneos ja sao aces-
siveis a partir de muitos dispositivos
digitais com acesso a Internet (laptop,
smartphone, palmtop etc). Nesse as-
pecto, o e-mail pode ser til para re-
ceber depoimentos ou respostas de en-
trevistas previamente solicitados, e de-
pois repassa-los para outro endereco de
e-mail;

As opcdes de locais onde se pode ter
acesso de contas de e-mail ou comuni-
cadores instantaneos nao param de cres-
cer. Hoje em dia temos, por exemplo,
cybercafés, lanhouses, salas de Internet
em hotéis e terminais publicos;

Para quem trabalha com o auxilio do
computador (reda¢des on-line ou repor-
tagens assistidas por computador), de-
poimentos via comunicacao instantanea
digital ou via e-mail significam reducéao
de tempo, eliminando o trabalho e cus-
tos que o entrevistador teria com trans-
cricoes;

5.2 Os possiveis contras

e Como sugerido anteriormente, existe a
questédo da falsa identidade. Devido a
casos em que uma entrevista é respon-
dida pelo assessor do entrevistado, e
nao por ele proprio, o entrevistador deve
buscar a certeza de quem esta respon-
dendo. Isso pode implicar confirmacdes
via telefone, se for possivel, ou uma

www.bocc.ubi.pt

mudanca de planos (se nao for possi-
vel coletar informacdes da pessoa dese-
jada, uma sugestao seria obter dados de
um porta-voz, de 6rgaos oficiais ligados
ao entrevistador ou de possiveis subor-
dinados, quando em uma estrutura hie-
rarquica);

No caso do e-mail, mesmo que o en-
trevistado prefira responder perguntas a
partir dessa ferramenta, € uma acao que
pode demandar tempo. E possivel que o
entrevistador ndo envie as respostas de
imediato, o que poderia prejudicar en-
trevistadores cordeadlinecurto;

E-mail pode deixar de ser um recurso
pratico quando € preciso fazer contra-
perguntas. Nesse caso, 0 mensageiro
instantaneo, quando é possivel a sua uti-
lizacdo, pode ser uma boa opcédo. No
entanto, para muitos, programas de co-
municacao instantaneseqientemente
sao vistos como de uso pessoal. O con-
tato pode néo ser fornecido pelo entre-
vistador;

Como mencionado anteriormente tam-
bém, a ndo ser que o entrevistado pos-
sua uma webcam ou um periférico si-
milar com conex&o razoavel e transmis-
sdo nitida de imagem (e aceite se exi-
bir para o entrevistador), o e-mail e os
programas de comunicacao instantanea
nao possibilitam uma entrevista “olho
no olho”. Esta auséncia de comunica-
cao nao-verbal pode ser um problema
tanto para o entrevistador quanto para
o0 entrevistado, pois ndo se percebem as
expressoes faciais de ambos, o que, de-
pendendo do objetivo da entrevista, se-
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ria uma propriedade importante para o search methods for psychology and the
reporter; social sciences (pp. 175-188). Leices-
ter: British Psychological Society.

6 Conclusao LAGE, Nilson. Reportagem, A - Teoria e
Técnica de Entrevista e Pesquisa Jorna-

Vimos nos capitulos anteriores diversos =N : _
listica. Rio de Janeiro: Ed. Record.

exemplos que nos fazem refletir sobre
guando utilizar o e-mail ou comunicadores RABACA, Carlos Alberto; BARBOSA,
instantaneos para a realizacao de entrevistas Gustavo Guimaraes. Dicionario de Co-
e pesquisas. Como dito no inicio do estudo municaco. Rio de Janeiro: Ed. Cam-
e conforme ficou claro durante o seu desen- pus, 2001.

volvimento, cada método, assim como cada

midia, tem suas vantagens e desvantagensSANDS, Ken. "Using Email as a Reporting

Quando varias formas de se fazer uma entre- Tool". Acessivel em: http://www.journ
vista estdo disponiveis, o0 motivo da reporta- alism.org/resources/tools/reporting/inte
gem pode ser o fator determinante. Ou seja, rviewing/email.asp (acessado em 16/

dependendo da matéria que se queirafazer,o  06/2005).

uso do e-mail e/ou de comunicadores instan- _ o
taneos pode ou n&o ser o melhor caminho. SELWYN, Neil; ROBSON, Kate. "Using e-

Enfim, cabe ao entrevistador refletir so- mail as a research tool". Acessivel em:
tos ou de fazer uma entrevista ou uma pes- html (acessado em 17/06/2005).

guisa. Também fazem parte da vida do co-
municador social a adaptacdo as novas for-
mas de comunicagao e, mais que isso, saber
aproveita-las e reconhecé-las como a melhor
alternativa em um determinado processo de
producao.

VAN AMSTEL, Frederick. "Entrevis-

tar usuarios é massa", disponivel em:
http://www.usabilidoido.com.br/entrevi
star_usuarios_e_massa.html (acessado
em 14/06/2005).
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