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1 Introduzindo: O Virtual como Possibilidade de uma

Nova Realidade

O distanciamento espdcio-temporal existente nos lugares virtuais possibilita
nog¢des de espaco e de tempo mais abstractas e, por consequéncia, a alteracao
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das relacdes sociais que existem nesses ‘“‘ndo-lugares”’, uma vez que a naveg-
acdo no ciberespaco pressupde o afastamento dos conceitos de tempo, lugar
ou espaco. O ciberespago é acima de tudo um lugar cognitivo e social, ndo
geografico.

A socializacdo deixou de depender da rotacdo fisica do planeta ou da
Orbita em

torno do Sol e o facto de ser dia, ou noite, ndo interfere na realidade virtual.
Do mesmo

modo, as caracteristicas do ciberespacgo, enquanto lugar onde todos podem
ser produtores e consumidores de informagao, permitem uma abertura maior
a opinido. Como o ciberespaco € um local de troca de informacdo, por ex-
celéncia, onde o acesso ao conhecimento ganha um novo sentido, os actores
sociais estdo sujeitos a uma influéncia muito maior, em que outros agentes fil-
tradores da reflexividade nio sdo tdo eficazes, como os agentes que detém o
poder, tal como Estado. E como as no¢des de tempo e espaco se alteraram, e
isso acontece sobretudo nos novos media, as consequéncias maiores verificam-
se sobremaneira nos grupos sociais que vivem mais isolados. As sociedades
estdo hoje mais uniformizadas, gracas ao desenvolvimento das novas tecnolo-
gias, e o facto de ndo interagirem presencialmente ndo significa que torne os
individuos alienados da realidade social, antes pelo contrario, podem fomentar
as relacdes ja existentes através da facilidade de comunicagado e incrementar
novas ligacdes sociais formando cibercomunidades.

Os individuos estdo cada vez mais ligados aos novos media que, ao con-
trario dos mass media, sao meios interactivos devido ao isolamento crescente
que as novas sociedades proporcionam, muito por culpa dos meios de comu-
nicacdo massivos. Deste modo, subsiste a necessidade de socializarem e inte-
grarem um grupo, nem que esse grupo seja um cibergrupo, pertencente a um
espaco virtual. Segundo Pierre Lévy, o virtual € uma nova modalidade de ser,
cuja compreensdo € facilitada se considerarmos o processo que leva a ele: a
virtualizacdo. Este autor entende o ciberespaco como a transposi¢do da reali-
dade em virtual, é a virtualidade da realidade, demarcando o real do possivel.
E a virtualizacdo diz respeito ao que é possivel existir, em oposi¢do ao que
existe na realidade e esta materializado no mundo real.!

Dentro do ciberespaco os agentes interagem e trocam mensagens € circu-
lam também actos de linguagem, que se repercutem em ac¢des dentro e fora
do espaco virtualizado. Mas, podemos dizer, tal como Adelina da Silva, que a
Web representa uma

Lct., Levy. Pierre, Qu’est-ce que le virtuel 7(1998), Paris: La Découverte, p. 11.
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analogia do mundo, ou seja, ¢ um lugar onde se constréi um espago to-
pografico (interface), com lugares (sites) e caminhos (path) que irdo ser per-
corridos, até se chegar ao destino.?

Por conseguinte, no caso das comunidades virtuais, ou das cibercomu-
nidades, estas vdo dar resposta a muitas necessidades sociais das pessoas.
Formam-se através da proximidade intelectual e emocional que os individuos
mantém entre si e ndo do contacto fisico que t€ém. No entanto, um problema
que se coloca na sociabilidade na rede € o da natureza das relagdes on-line.
Uma comunidade ndo € apenas constituida de interesses compartilhados e in-
teraccdes civicas humanas, gerando-se, por vezes, conflitos e contradicoes.
Assim, tal como nas relagdes off-line, também nas ligagcdes do mundo on-
line os agentes vivenciam experiéncias muito semelhantes as formas tradi-
cionais de sociabilidade e podem ter consequéncias no papel social que cada
um desempenha, tanto no espaco territorial como no espaco virtual.

Mario Guimaraes refere, a propdsito, que “a migracdo em direc¢do a uma
nova espago-temporalidade estabelece uma realidade social virtual que, aparente-
mente, mantendo as mesmas estruturas da sociedade real, ndo possui, neces-
sariamente, correspondéncia total com esta possuindo os seus proprios codi-
gos e estruturas.””> Deste modo, podemos questionar se as novas sociedades
virtuais contribuem para a formacdo de uma nova ordem social, ou pelo con-
trario, vém instalar a desordem e o caos na (des)organizada sociedade buro-
cratica em que vivemos. Serd que a democratizacdo presente na Web nido se
tornou de algum modo excessiva, sendo que pode despoletar discussdes menos
enriquecedoras e gerar conflitos desnecessarios?

Sabemos, de antemdo, que uma das desvantagens do meio Internet é ex-
cessiva quantidade de informacgdo. Logo, é necessario aprender a filtrar o que
¢ importante e tal como no espago territorial, onde escolhemos as nossas re-
lagdes e os debates em que participamos, no ciberespaco também temos de
aprender a seleccionar os debates em que podemos participar e de que modo
nos devemos expor, jd que o meio nos expde de uma forma mais vulnerdvel,
a que ndo estamos expostos nos “lugares comuns” do espaco territorial. E
necessdrio haver uma organizacdo do espaco virtual, tal como existe no espaco

% Cf. Silva, Adelina, Ciberantropologia. O estudo das comunidades virtuais, Universidade
Aberta, disponivel em: www.bocc.ubi.pt.

3 Guimardes, Mdrio José Lopes (1997), A Cibercultura e o Surgimento de Novas Formas de
Sociabilidade, disponivel em: http://www.cfh.ufsc.br/"guima/ciber.html. Trabalho apresentado
no GT ’Nuevos mapas culturales: Cyber espacio y tecnologia de la virtualidad’, na II Reunién
de Antropologia del Mercosur, Piridpolis, Uruguai, de 11 a 14 de Novembro de 1997. [Consul-
tado em Fevereiro de 2010].

www.bocc.ubi.pt
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“tradicional”, para que saibamos os caminhos que devemos seguir, quais as
ruas que queremos habitar e quais os lugares que nos convém frequentar.

A organizacdo da polis, das sociedades, sempre foi a maior preocupagdo
da politica. No entanto, convém sublinhar que a Politica Nacional institucional
j4 ndo pode ser considerada como o dnico centro politico da sociedade. A
politica estd a disseminar-se na sociedade e fid-lo com mais asticia através
das redes. Esta dispersdo é chamada, segundo Van Dijk, de “deslocamento da
politica””. Existe, assim, um “Policentrismo™” em que todos os centros estao
ligados por relagdes de informagdo e comunicagdo apoiada por redes sociais e
pela comunicagao social, sendo que as Novas Tecnologias da Comunicacio e
da Informagio (TICs) ddo uma enorme contributo para este desenvolvimento.*
Na verdade, as redes ndo s6é encorajam o desenvolvimento da globalizacdo,
mas também ajudam a progressdo local, como se pode constatar nas paginas
de Internet das autarquias, de associacdes e colectividades locais. Portanto, sdo
cibercomunidades que actuam num ciberespago que ganha visibilidade ptiblica
a uma escala glocal, isto é, a nivel global, porque a rede liga o mundo inteiro e
a nivel local,

porque também as pessoas de uma localidade podem reunir-se no ciberes-
paco para

comunicar os assuntos das suas localidades.

Hoje, o Espaco Piiblico foi alargado as inimeras possibilidades do virtual
e é nos Ciberespacos Puiblicos que os problemas da sociedade sdo actualizados
e resolvidos, pois o ciberespaco ganhou uma visibilidade nunca alcancada por
uma outra agora territorial.

9999

2 A Nova Polis e a Arquitectura do Ciberespaco

“As obras arquitectonicas, as coisas, os objectos e os homens ndo dispéem
apenas, nas duas dimensées, do espago e do tempo. Uma terceira dimensdo
junta-se a elas, a dos meios técnicos nos quais os objectos técnicos proliferam

* Cf. Hackers & Van Dijk, Digital Democracy, Issues of Theory and Practice (2000), Sage
Publications, p. 33.

“National institutional politics just can not be called the only political centre in society these
days. Politics is spreading into society and beyond. This dispersion is called the displacement
of politics. Other actors in the political system at large with its shifting boundaries get involved.
The system is getting polycentric. All centres are connected by relationships of information and
communication supported by social and media networks. We will argue that ICT Make a large
contribution to this development.””

www.bocc.ubi.pt
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ao mesmo tempo que novas formas de cultura e de intercambio sdo geradas
por formas de informagdo sempre mais complexas.””

O ciberespago surge como uma quarta dimensdo na organizacio social
colectiva, em que a primeira diz respeito a terra, a segunda ao territdrio e a
terceira ao mercado. Dentro do ciberespaco criam-se comunidades virtuais
das quais advém ciberculturas. O virtual ndo se opde ao real, mas € a propria
virtualidade que se torna uma esfera da realidade.® Adelina da Silva, num
estudo antropolégico que fez sobre o ciberespaco, refere que este “oferece
um cendrio, se ndo equivalente, pelo menos bastante semelhante ao das so-
ciedades complexas, de cuja reflexdo, no campo da Antropologia, jd resultou
um referencial tedrico bastante desenvolvido.”””’

Deste modo, tal como o espaco territorializado, também o espaco virtual
necessita ter uma organizagao arquitectonica e estética, de modo a satisfazer as
necessidades dos seus habitantes/navegantes. Cabe, assim, ao Web designer o
papel de arquitecto de uma cibercidade, pois € ele que vai encontrar as solugdes
e estratégias comunicacionais adequadas que vao ser a imagem dos diversos
Servigos e espagos existentes no espaco virtual. Através da imagem e organiza-
¢do de uma pégina da Web serd possivel identificar o conteiido da mesma, bem
como os recursos de que dispde e o publico-alvo para a qual foi feita. O trata-
mento da imagem e organiza¢do de uma pdgina na Web serd o primeiro passo
para a implementacdo de um projecto, sem que se torne efémero e se perca no
labirinto que € o ciberespaco. Apesar da informagao ficar armazenada e poder
ser acedida a qualquer momento, s6 acede aos contetidos quem encontrar 0s
caminhos certos para o fazer. Deste modo, o desenho de uma pagina sinaliza
um projecto criado permitindo a quem navega explorar o site com facilidade,
eficiéncia e eficicia. O Web designer serd responsavel pela comunicagio ar-
ticulada dos objectivos da criagdo do sife. Uma péagina de Internet tem de ser
funcional, tal como um edificio numa cidade fisica. Mas, enquanto o arqui-
tecto define no territdrio, através dos limites fisicos e do centro geopolitico,
a organizacdo do espago, o Web designer elimina as distancias fisicas e rep-
resenta no espaco virtual a dindmica dos recursos e ofertas do site, utilizando
uma estratégia comunicacional que se baseia nas potencialidades multimodais
do meio, de modo a estruturar a informacgao que pretende transmitir.

Um espago dentro do ciberespago deve tornar-se agraddvel para que o
utilizador ndo sinta que estd a interagir com um corpo estranho, com uma

5 Harvey, Pierre-Léonard, Ciberespago e Comundutica, Apropriacdo, Redes, Grupos Virtu-
ais (1984), Lisboa: Espistemologia e Sociedade.p. 49.

¢ Cf.Cardoso, Gustavo, Para uma Sociologia do Ciberespago (1998), Celta, p. 20.

7 Silva, Adelina, Ibidem.

www.bocc.ubi.pt
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9999

madquina. O interface, como refere Mark Poster, sendo a “face-entre-as-faces
deve parecer o mais transparente possivel, deve ser fascinante e encorajar a
exploracdo das suas vdrias “faces”. Deste modo, a miquina atrai o sujeito
para utilizar a tecnologia de forma sedutora transformando-o num cyborg.® O
homem acaba por fundir-se na tecnologia numa simbiose que o torna meio-
homem, meio-méquina. Nesta unido com a tecnologia, o individuo é chamado
a interagir com ela ajudando a criar novos espagos onde ele participard.

O ciberespago €, assim, um mundo paralelo ao digital que a semelhanga
de uma cidade planeada racionalmente, como a iMetrépole de Le Corbusierz,
funciona como um todo orgénico e légico, mas vista de baixo, como refere
Roger Burrows, revela-se uma cidade labirintica onde ndo se tem a visdo de
conjunto e onde cada um opera ao nivel de um conhecimento limitado.’

A dilui¢do em curso das distancias fisicas e 0os novos conceitos de tempo e
espago requerem um modelo de cidade com conexdes fisicas e digitais. Uma
arquitecta hiingara, Yona Friedman, que se debrugou sobre a organizagao ar-
quitecténica de megacidades, afirmou que fa nova cidade deve adaptar-se as
transformacgdes espectaculares da técnica e aproveitar-se dessa técnica para
adquirir um méximo de liberdadez, nomeadamente, a possivel dispersdo pos-
sibilitada pelas transformacdes técnicas do seu tempo, tais como as telecomu-
nicagdes, ou a automatizacdo.! Para Friedman, a arquitectura das cidades
territoriais ja devia ter em conta um estudo das redes. As estruturas tecnolog-
icas de comunicac¢do sdo como um sistema nervoso das cidades actuais, pois
as ligagdes comunicacionais existentes articulam os fluxos informativos das
sociedades, os centros de consumo, de producdo, de lazer e de residéncia. O
planeamento urbano deve ter em conta este sistema estrutural. Deste modo, as
cidades, para além das suas edificagdes e redes de transportes, sdo constituidas
pelos meios de comunicagdo e multiplos espagos virtuais e a articulag@o de uns
e outros forma um ambiente hibrido essencial para a vida urbana metropoli-
tana. A sociabilidade tornou-se efémera, completamente alienada dos espagos
fisicos e o novo sincretismo cultural, aliado & nova organizacio das cidades,
resultard numa nova justaposi¢do hierdrquica dos individuos.

Deste modo, o espaco territorial e o espago virtual ndo existem separada-
mente, mas articulam-se sendo que os espacos publicos sdo tanto territoriais
como virtuais. Uns ndo existem sem os outros e as potencialidades do ciberes-

87 Cf. Poster, Mark, A Segunda Era dos Media (1995), Oeiras: Celta, p.52.
® Cf. Burrows, Roger, Cultura Virtual, Polarizacdo Urbana e Ficcdo Cientifica Social, in,

Loader, Brian, A Politica do Ciberespago (1997), Lisboa: Instituto Piaget, p.65.
10 Friedman, Yona, Arquitectura Movil (1978), Barcelona: Poseidon, pp. 41-42.

www.bocc.ubi.pt
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paco tém de ser aproveitadas, no sentido de criar ciberespagos publicos para a
discussdo e reflexdo de assuntos de interesse comum.

3 Hierarquizaciao da Nova Polis, o caso das Redes So-
ciais

A diferenca entre as comunidades do “mundo real”” e as comunidades vir-
tuais reside nas regras e normas de funcionamento do ciberespago. Viver no
ciberespaco implica adquirir e interiorizar a cibercultura que o alimenta.

O ciberespago pode alargar a democracia, na medida em que € menos con-
trolado de “cima” sendo, pelo contrério, controlado a partir de “baixo” e, logo,
menos hierarquizado também. Urge, entdo, saber se no mundo da Web as
palavras de um homem sébio tém o mesmo valor que as de um amador, ou terdo
mais valor? Os espacos ndo tém todos a mesma visibilidade. Nos blogues isso
¢ notdrio, pois existem determinados discursos que dao azo a investigacdes e
um novo desenrolar de acontecimentos que se estendem para além do espaco
cibernautico.

As comunidades virtuais sao também elas hierarquizadas e sabemo-lo, por
experiéncia propria, que os emissores nao sdo ouvidos todos da mesma forma.
De certo modo, existe ainda um elitismo de quem acede e de quem intervém
nos processos comunicacionais. E isso varia de comunidade para comunidade.
Do mesmo modo que a opinido piblica € formada nos cafés, também nos ciber-
féruns e cibergrupos de discussdo os individuos reflectem sobre os problemas,
criticam e tomam posi¢des que podem, ou ndo, atingir os elementos centrais
do governo. Portanto, assistimos a transposicdo da realidade no virtual e os
espacos virtuais sdo, deste modo, representacdes das territorialidades tradi-
cionais. A comunidade virtual pode reflectir a realidade dita “normal”. O
ideal de democracia comega com a acessibilidade, mas, até mesmo neste as-
pecto, ainda ha algumas deficiéncias no acesso ao ciberespago, pois nem todos
acedem de igual modo aos meios de comunicagdo. No caso da Web, apesar da
tendéncia ser a exponente expansao e sua utilizacdo por todos, ainda hd quem
ndo aceda a rede, quer seja pela falta de literacia digital, quer seja por caréncias
econdmicas, ou até mesmo por falta de interesse.

Neste aspecto, as questdes a explorar sdo as da apropria¢do do espago vir-
tual, pelos individuos e os fendmenos de enraizamento e pertenca nas ciber-
comunidades. Ou seja, de que modo nos sentimentos como cibermembros
de uma cibercomunidade e qual o papel que desempenhamos no ciberespaco?
A construcdo da ciberidentidade vai depender dos limites que viabilizam as
comunidades virtuais. Assim, como refere Harvey: nExistem aqueles que per-

www.bocc.ubi.pt
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tencem ao meu grupo comunautico e os outrosz.!! A dialéctica fora/dentro,
que correspondia outrora a distin¢do préximo/longinquo, aqueles que nos sio
préoximos e os estrangeiros, € substituida por outros niveis que dizem respeito
aos interesses de cada grupo partilhados num espago néo fisico, mas virtual. E
a diferenca reside precisamente no espago. Serd esta a forma de construgdo da
identidade dentro do ciberespaco.

Harvey refere que fio homem s6 tem uma experiéncia auténtica no interior
de porgdes finitas de universosz'?, o que significa que os individuos mantém
priticas comunicacionais especificas num espaco e tempo determinados. O
mesmo vai acontecer no ciberespaco, onde os cibernautas optam por pertencer
a um grupo. O que se pode verificar é que as cibercomunidades movem-se por
valores e principios diferentes do das comunidades tradicionais, uma vez que
esses mesmos valores e principios ndo lhes sdo impostos a partida quando in-
seridos na sociedade e s6 depois de os apreenderem na sociedade onde vivem é
que escolhem aqueles a que vao dar continuidade no espago ciberndutico. As-
sim, podemos dizer que o ciberespaco € a concretizagdo virtualizada dos ideais
de cada individuo. Os elos sociais criados nas comunidades virtuais alteram
todas as formas de socializagdo tradicionais que conhecemos. Poderemos falar

de uma retribalizacio da sociedade segundo a velha maxima mclhunianal3.

4 Cibercomunidades e Ciber-Redes Sociais

O ciberespaco originou novas comunidades, as comunidades virtuais ou ciber-
comunidades. Nas formas tradicionais de organizacao das sociedades, formaram-
se as cidades, vilas e aldeias para facilitar a comunicagdo e as trocas comerciais
entre as pessoas. Logo, quem permanecia longe das dindmicas das metrépoles

" Harvey (1984), Ibidem, p.77.

12 Harvey (1984), Ibidem, p.44.

13 Para McLuhan a evolugio cultural pode ser representada por duas fases: a invencio da
imprensa escrita no século XV e a da televisdo no século XX. As etapas pelas quais passa
a evolucdo cultural, de acordo com McLuhan, definem-se inicialmente pela tribalizagdo dos
povos, depois pela destribalizacio, e hoje em dia pela retribalizacao.

A tribalizacdo para McLuhan e a sociedade oral para Pierre Lévy remetem a uma época em
que a linguagem era o instrumento fundamental para a comunicagdo e organizagdo social. A
sociedade era formada por tribos, que comunicavam por meio da oralidade, sendo organizados
ritos onde todo o conhecimento adquirido era armazenado na memdria e a Gnica maneira de
repassd-lo era através destes momentos, passando de geracdo a geracdo. Actualmente sdo os
meios electrénicos que fazem o papel de principais agentes comunicadores e transmissores de
conhecimento. Os primeiros meios electrénicos foram a radio e a televisdo e hoje, pressupde-se,
a Internet. Para o autor, a retribalizaco estaria ligada a constitui¢do de uma “aldeia global”.

www.bocc.ubi.pt
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tinha sempre mais dificuldade em aceder a determinadas informagdes, con-
hecimentos e produtos. Com o desenvolvimento das novas tecnologias e dos
novos media foi toda uma organizacdo social, cultural, econémica e politica
que se transformou. Madrio José Lopes Guimardes Jr. sustenta que no caso
da Internet fimais que constituir-se num artefacto tecnolégico inovador, es-
tabeleceu um novo espaco e tempo de interaccdo social, dentro dos quais
emergem formas novas e diferenciadas de sociabilidade.z'* As caracteristi-
cas do préprio espaco permitem juntar pessoas, que apesar de nunca se terem
cruzado, reconhecem-se espiritualmente e partilham da mesma forca de von-
tade, dos mesmos sentimentos. E neste sentido que podem constituir-se as
comunidades virtuais. As relacdes sociais vdo assumir as caracteristicas do
meio, vao ser mais interactivas, mais hibridas.

Para Van Dijk, as redes assumem um papel crucial para a organizacio so-
cial, mas as redes nio constituem por inteiro a mensagem, pois segundo Van
Dijk, as propriedades, as ac¢des e trocas das pessoas nestas redes € que vao
definir o que acontece e o acontecimento final nfo estd determinado, logo a
partida, pelas intimeras possibilidades abertas na rede.!> “As comunidades vir-
tuais sdo os agregados sociais surgidos na rede, quando os intervenientes de um
debate o levam por diante em nimero e sentimento suficientes para formarem
teias de relagdes pessoais no ciberespago”. '

As redes sociais existentes na Web sdo exemplo de como o ciberespago se
encontra organizado em cibercomunidades auto-estruturadas e hierarquizadas
de acordo com a inteligéncia colectiva que o dinamiza.!” Um estudo recente
publicado no Pew Reserach Center, por Amanda Lenhart, revela que um ter¢o
(35%) dos utilizadores de internet americanos adultos t€ém um perfil num site
de rede social em linha. Quatro vezes mais do que hd trés anos atrds, mas
um dado ainda muito inferior aos 65% dos adolescentes americanos que in-
teragem em redes sociais. Apesar de ser um fendmeno que interessa, so-
bretudo aos mais jovens, estd a alargar-se por todas as faixas etdrias da so-
ciedade. Basta as pessoas adquirirem a literacia essencial para navegar no
ciberespaco e utilizar todos os trilhos abertos a expansdo das suas relagcdes so-
ciais. (http://www.pewinternet.org/Reports/2009/Adults-and-SocialNetwork-
Websites.aspx)

" Guimardes, (1997), Ibidem.

15 Cf. Hacker, Van Dijk (2000), Ibidem, p.32.

“The fomal and technological properties of networks are important, but the actions and ex-
changes of people in these networks finally decide what happens.””

16 Rheingold, Howard, A Comunidade Virtual (1996), Lisboa: Gradiva, p.17.

Cf. Lenhart, Amanda, Adults and Social Network, Jan 2009 in Pew Internet Reserch Center,
www.pewinternet.org.

www.bocc.ubi.pt
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Um exemplo de uma rede social que foge a algumas hierarquias é o Twitter
que, ao contrario das outras redes, os participantes criam um estatuto dentro
da rede através da importancia dos assuntos que divulgam, da informacao das
mensagens. No Twitter ndo h4 distin¢do de categorias de utilizadores, pois nao
assinala as celebridades. Esta rede social permite o envio de mensagens curtas
de 140 caracteres designados tweets. E uma rede, por natureza, desorganizada
onde ¢ dificil encontrar quem estd para poder segui-lo. No Twitter ndo é pos-
sivel fazer pesquisas para encontrar pessoas, ndo existem instrumentos para
guiar os utilizadores, apesar de haver listas de sugestdo por temadticas.

O Listorious é exemplo de um site onde varios voluntarios publicam lis-
tas personalizadas de comentdrios inseridos no Twitter, para os interessados
poderem seguir (http://listorious.com/). Para se encontrarem as contas de cele-
bridades pode fazer-se uma pesquisa no Google, ou entdo consultar sites es-
pecificos com as contas de pessoas famosas, como o site CelebrityTweet.com.
O Twitter foi uma ferramenta muito utilizada nas dltimas campanhas politi-
cas em Portugal, nomeadamente durante as elei¢cdes legislativas de 2009 e o
fendmeno das redes estendeu-se também a campanha feita nas autarquicas.

O Twitter permite aos 6rgdos politicos informarem os seus eleitores so-
bre as suas acc¢des e ideias, com mensagens curtas e objectivas. Também
podemos encontrar as contas de politicos ou partidos através de uma pesquisa
feita nos motores de busca do Google. No entanto, muitos dos comentarios
de politicos nao sdo feitos pelos préprios, mas pelas equipas que trabalham
as campanhas eleitorais, ou que fazem a assessoria. O Twitter € utilizado de
diversas formas. A titulo de exemplo, nos Estados Unidos, Holcman, um dis-
tribuidor de leite creme da cidade de Sdao Francisco, tem cerca de trés mil
seguidores na conta @FoodTruckLA que divulga mensagens de distribuidores
de comida de Los Angeles, para que as pessoas saibam, em cada minuto, onde
se encontra cada um dos distribuidores de refei¢des e quais as horas mais con-
gestionadas. No Twitter a popularidade dos individuos pode ser medida pelo
nimero de seguidores que t€ém. Neste aspecto, cria-se uma espécie de hier-
arquia, mesmo dentro do ciberespaco, pois nem todos os cibernautas tém a
mesma notoriedade.

Por exemplo, em Portugal, o tinico lider partiddrio com uma conta no Twit-
ter registada com o seu nome foi Manuela Ferreira Leite, do Partido Social
Democrata (PSD), registada no Twitter desde Novembro de 2008. Apenas
deixou uma mensagem, no entanto tem cerca de 850 seguidores (http://twitter.-
com/ferreiraleite). Outros registos de politicos no Twitter dizem respeito a José
Sécrates que estd registado na rede, mas ndo com uma conta pessoal. José
Sécrates tem uma conta associada ao site www.socrates2009.pt, com cerca de
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1600 seguidores e 400 tweets colocados (http://twitter.com/socrates2009). O
CDS-Partido Popular (CDS-PP) estd também no Twitter com cerca de 1800
seguidores (http://twitter.com/cdspp) e colocou por volta de 7400 tweets. O
Bloco de Esquerda (BE) é o partido mais popular do Twitter com cerca de
3300 seguidores (http://twitter.com/bloco) e mais de 2150 fweets colocados.
O Partido Comunista Portugués (PCP) tem 600 seguidores ( http://twitter.-
com/_pcp_). O actual lider do PSD, Pedro Passos Coelho tem uma conta no
Twitter e tem, até ao momento, cerca de 3600 seguidores e 460 tweets coloca-
dos (http://twitter.com/ppc2010).'8

No site /twitterportugal.com/ podemos visualizar quem tem mais popular-
idade no Twitter, em Portugal. Logo, quem tem mais pessoas a segui-lo tem
mais notoriedade dentro da rede e poderd ser considerado um opinion maker
do ciberespaco. Muitas vezes, a popularidade de uma ciberidentidade no Twit-
ter faz com que mais pessoas a sigam, tornando-se quase um ciclo vicioso.
Quanto mais citagdes tiver uma ciberidentidade no ciberespaco, mais popular
se torna e mais notoriedade ganha.

O Presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, € um dos actores politi-
cos mais influentes em todo o mundo e conta com mais de quatro milhdes de
seguidores. Escolhido pela empresa especializada em internet e Web design, a
Information Architects, como o mais influente do site de microblogging Twitter
(www.informationarchitects.jp/). Outras personalidades famosas também se
encontram entre os mais influentes. A cantora americana Lady Gaga surge em
segundo lugar da lista, seguida do canal CNN Braking News. A Cosmic 140 foi
divulgada num formato parecido com um mapa astronémico, onde as individu-
alidades mais influentes sio representados por circulos maiores, ou menores, e
mais ou menos perto do centro do mapa, de acordo com seus seguidores e a sua
participagdo no site de microblogging. No centro encontram-se os fundadores
do Twitter, Biz Stone, Jack Dorsey e Evan Williams. A lista apresentada nio
tem em conta o nimero de seguidores, mas a actividade dos utilizadores do
Twitter e respostas aos tweets, 0s retweets. Outras personalidades de referén-
cia que tém conta no Twitter sdao: o fundador da Microsoft, Bill Gates, que se
encontra em 147 lugar, o politico americano Al Gore, em 227 lugar com mais
de dois milhdes de seguidores, o lider tibetano Dalai Lama, que surge em 617
lugar e que se juntou ao site apenas em Janeiro de 2010. A lista cita também
organizagdes como o Google, 137 colocado, e a equipa de futebol espanhola
Real Madrid, na 122t posig¢ao.

O Facebook é, actualmente, entre as redes sociais a que tem mais sucesso
em todo o mundo, com mais de 350 milhdes de utilizadores. Se esta ciber-

18 Consulta feita em Marco de 2010.
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comunidade social habitasse um pais territorial, seria o terceiro mais povoado
do mundo, a seguir 2 China e India. Completou seis anos em Fevereiro deste
ano, sendo o segundo site da Internet mais popular depois do Google. Por dia,
os utilizadores colocam mais de 55 milhdes de entradas e partilham, semanal-
mente, mais de 3 mil e 500 milhdes de contetidos. Surgiu nos Estados Unidos
da América em 2004, mas, hoje em dia, mais de 70% da audiéncia encontra-se
fora do pais de origem. Esta rede funciona de forma diferente do Twitter e o
acesso a determinados perfis é bem mais restrito. Alids, a sua origem provém
de um circulo bastante restrito que apenas foi alargado em 2006. Inicialmente,
a adesdo ao Facebook estava limitada aos estudantes da Universidade Harvard.
Foi, depois, expandida ao Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT),
a Universidade de Boston, ao Boston College e a todas as escolas Ivy League
dentro de dois meses. No ano seguinte foram adicionadas outras universidades.
Eventualmente, pessoas com enderecos de e-mail de universidades (por exem-
plo, .edu, .ac.uk), ao redor do mundo, eram eleitas para ingressar na ciber-rede.
Em 27 de fevereiro de 2006, o Facebook passou a aceitar também estudantes
do secunddrio e algumas empresas. Desde 11 de Setembro de 2006, cibernau-
tas com 13 anos de idade ou mais poderiam ingressar.!® Esta rede social tem
ainda cibergrupos dentro da cibercomunidade.

Outras redes bastante populares sdo o Myspace, que se concentra em temas
de entretenimento e musica, o LinkedIn que € utilizado por profissionais de
recursos humanos. O Orkut, muito utilizado no Brasil, propriedade do Google,
e 0 Q0 usado na China. O francés Skyrock, o sul-coreano Cyworld, o Muxlim
no mundo mugulmano, Vkontakte na Rissia, sdo redes sociais populares em
diversos paises do mundo.

As cibercomunidades criadas nas redes sociais da Web proporcionam no-
vas oportunidades para os individuos exporem as suas opinides, dividas, para
debaterem determinados assuntos, algo que pode ser aproveitado por comer-
ciantes e grupos de interesse, sendo que podem querer utilizar os servi¢os das
redes sociais para influenciar a tomada de decisdo sobre produtos de consumo
ou opinido politica.?’

19 Cf. http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook.

2Cf. Keith N. Hampton, Social Isolation and New Technology, How the Internet and mobile
phones impact Americans” social networks, November 2009, University of Pennsylvania, Lee
Rainie, Pew Internet Project, p.11, disponivel em: http://pewresearch.org/.

Segundo o relatério deste estudo, a maioria - 71% - de todos os usudrios de servi¢os de redes
sociais enumerados, pelo menos um membro do seu nicleo de rede foi influenciado por um
’amigo’ durante a interac¢@o numa rede social. O uso de servicos de redes sociais é a mais
elevada na faixa etdria entre os 18-22 anos de idade. Trinta por cento destes jovens utilizam um
servigo de redes sociais para manter o contacto com 90% ou mais dos seus influentes dentro do
nicleo.
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O mundo esté assim ligado em rede e a evolucio das comunidades on-line,
desde os anos 90, permitiu o fim do anonimato e o possivel desaparecimento
da vida privada. H4 cada vez mais partilha de informacao e interac¢do entre os
cibernautas. Ha cada vez mais trocas culturais em todo o mundo. Mas, o facto
das culturas se misturarem ndo significa que as sociedades se homogeneizem.
O ciberespaco € um lugar, por execléncia, de afirmacdo das individualidades e
da subjectividade. Assim, em vez de gerar consenso, pode gerar cada vez mais
dissenso.

Para que uma comunidade ndo se desintegre, é necessdria a existéncia de
um nucleo duro capaz de manter a coesdo dentro da diversidade de membros
que compdem essa mesma comunidade. O mesmo acontece no ciberespaco
e no seio das cibercomunidades. As redes t&ém que saber auto-gerir-se para
sobreviverem. Assim, devem criar-se restricdes, com o cuidado de ndo se im-
porem a liberdade de expressao dos individuos, o que ndo seria vantajoso para
o bom nome da democracia, mas € conveniente estabelecer-se uma netiquette.
A netiquette consiste num conjunto de regras e normas, costumes e atitudes
aceitaveis, que os utilizadores da Internet devem assimilar para que respeitem e
sejam respeitados no ciberespaco. O conhecimento desta dindmica do ciberes-
paco deve ser valorizado e transmitido a todos os cibernautas. Tal como acon-
tece nas comunidades territoriais, um individuo s6 € aceite se ndo quebrar o
contrato social a que estd naturalmente e juridicamente sujeito. Essa € uma
condi¢do necessdria ao bom funcionamento das cibercomunidades. Numa so-
ciedade tdo diversa, onde o individualismo despoleta a todo o0 momento, o
dissenso pode imperar muitas vezes sobre o consenso e da-se, entdo, a frag-
mentacdo do espaco publico, neste caso do ciberespaco publico. Sendo que
essa desagregacdo acentua-se ainda mais nas dgoras virtuais, uma vez que as
minorias sentem-se mais protegidas pelos interfaces do ciberespago e mais mo-
tivadas a participarem.

5 Ciberldentidade

J4 falamos das novas formas de sociabilidade, da formagdo de cibercomu-
nidades e da constituicdo de uma ciberidentidade no ciberespaco. Mas, o que
¢ a ciberidentidade e como se forma? Serd que temos mais de uma identidade
no “mundo da vida™”?

O conceito persona é utilizado por alguns autores para designar as identi-
dades construidas no ciberespaco.?! Para Manuel Castells a identidade é uma

2ICt. Silva, Ibidem.
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construcdo cultural com significado, feita pelo actor social durante o pro-
cesso de socializacdo com os outros. A identidade tanto pode ser individual
como colectiva. Um individuo tem uma identidade, uma cidade ou um pais
identificam-se de acordo com os seus habitos culturais, principios e valores
que os diferenciam dos outros e os aproximam entre si.>?

Com a Web 2.0 e o advento da terceira geracdo da Internet™, o proprio
sujeito deixa de ser centralizado e passa a estar descentralizado no mundo,
estando ele proprio ligado com os outros em rede. As varias formas de comu-
nicacdo contribuem para a formagdo de culturas e identidades.

Por conseguinte, com a chegada da “Era da Informag@o” as pessoas gan-
haram uma autonomia que ndo usufruiam outrora, dado que as categorias de
significacio eram fornecidas apenas nas relacdes sociais que estabeleciam em
casa, ou no trabalho e convivio com os amigos. Os meios de comunicaco,
como reconstrutores da realidade social, vieram complementar e, em alguns
casos, substituir os processos de atribuicdo de significados aos acontecimen-
tos, a0 mesmo tempo que restituiam e recriavam os valores culturais vigentes.
Deste modo, os individuos ganharam uma maior liberdade na reconstrucao dos
seus significados sociais. Por exemplo, antes a religido era a grande influenci-
adora da identidade de um povo, ao passo que na Idade Moderna é o Estado o
grande representante da identidade nacional. Castells refere que a identidade
se constréi com base na Histéria. Este autor faz a distincio entre trés tipos
de identidade: as identidades legitimizantes, que sdo construidas por uma elite
com intuito de formalizar os seus pontos de vista; as identidades resistentes,
com principios basicos que fornecem uma poderosa fonte de identidade s6l-
ida e resistente a criticas, excluindo todos os demais; e identidades-projecto
que sdo dinamicas e inovadoras, respeitando as diferengas culturais e que nao
discriminam as dissemelhangas. Sdo o protétipo das sociedades modernas.**

No ciberespaco encontramos os trés tipos de identidade, mas com tendén-
cia para as identidades-projecto, pois sendo este um espaco primordialmente
democrético prima pela liberdade de opinido e expressao.

Em O Poder da Indentidade, Manuel Castells chama a atencao para a im-
portancia dos atributos culturais na construcdo da identidade. A identidade
social € distinta do papel social que cada individuo assume, no seio da so-

t23

22Cf. Castells, Manuel, Conversas com Manuel Castells, (2003), Campo das Letras, p.77.

2 0 advento da Web 3.0 foi anunciado pelo jornalista John Markoff, num artigo do New York
Times. A Internet de terceira geragdo pretende ser a organizacdo e uso de forma mais inteligente
de todo o conhecimento disponivel na Internet. Trata-se do desenvolvimento da Web semantica
dando mais sentido aos dados.

24 Cf. Castells, (2003), Ibidem, p.79-80.
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ciedade em que se insere. A identidade é constante e constitui uma fonte de
significado, tanto para o préprio individuo como para os outros, sendo que
constrdi-se através de um processo de individuacdo e auto-organizacdo de toda
ainformagao que vai recebendo e assimilando do meio, para depois interiorizar
para si mesmo e exteriorizar para os outros. Os diferentes papéis apenas coin-
cidem com a identidade nos momentos em que essa autodefinicao se torna mais
importante para o sujeito, por exemplo, o facto de ser de um determinado par-
tido politico e tomar ac¢gdes que visem cumprir certos objectivos. No entanto,
ao passo que a identidade tem a ver com a significacdo que lhe € atribuida, o
papel diz respeito & funcdo do actor.”

Quando entramos num espacgo de discussdo online, ou num chat, temos de
ter em conta que as identidades ali presentes sdo virtuais e podem ndo existir na
realidade. Podemos manter uma conversa com alguém que existe apenas nesse
espaco, podemos nds proprios criar uma identidade, ou manter o anonimato
quando postamos um comentario num blogue, etc.

Mark Poster diz que em vésperas do século XXI comecam a surgir duas
andlises em relacdo as novas formas de socializacdo: a que refere uma cul-
tura pés-moderna, em que despoletam novas identidades, e a outra andlise
diz respeito as novas formas de comunicagdo. E verdade que os media con-
tribuem para a formacdo da identidade cultural, cultivando novas formas de
individualidade: fise € possivel dizer que a sociedade moderna encoraja um
individuo racional, auténomo, centrado e estavel, o “homem sensato” (rea-

21 Cf. Castells, Manuel, O Poder da Identidade, A Era da Informa¢do: economia, So-
ciedade e Cultura, Vol 11, (1999), Sao Paulo: Paz e Terra, pp. 22-23.

Em relacdo a formagdo da identidade individual, Manuel Castells diz: 1A constru¢do de
identidades vale-se da matéria-prima fornecida pela histdria, geografia, biologia, institui¢des
produtivas e reprodutivas, pela memoria colectiva e por fantasias pessoais, pelos aparatos de
poder e revelagdes de cunho religioso. Porém, todos esses materiais sdo processados pelos in-
dividuos, grupos sociais e sociedades, que reorganizam o seu significado em funcdo de tendén-
cias sociais e projectos culturais enraizados na sua estrutura social, bem como na sua visdo de
tempo/espacgo.z Deste modo, o autor sustenta que a individualidade € uma constru¢do social,
que tem por base a identidade colectiva.

As trés identidades que define, a legitimadora, a de resisténcia e a de projecto ocorrem num
contexto assinalado por relagdes de poder. A identidade legitimadora € a que constitui a so-
ciedade civil designada por Gramsci. Uma sociedade constituida por “aparatos”, tais como as
instituicdes sociais, quer seja a Igreja, os partidos politicos, associacdes, que legitimam, que
padronizam, no fundo, o tipo de sociedade que denotam. A identidade de resisténcia destina-
se a formacdo de comunidades, que dé origem a formas de resisténcia colectiva face a uma
opressdo, a fim de se auto-defender de potenciais perigos exteriores. A identidade-projecto
constréi-se com base num projecto de uma vida diferente, que se expande no sentido de trans-
formar a sociedade.

Segundo Castells, na rede a identidade-projecto origina-se a partir da resisténcia comunal,
isto €, hd uma reconstru¢do das identidades defensivas em torno de principios comuniais.
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sonable man) do Direito, o cidadao instruido da democracia representativa, o
“homem econémico” calculista do capitalismo, o estudante do sistema publico
de educagdo, definido em func¢ao das habilitagdes académicas, entdo talvez es-
teja a surgir uma sociedade pés-moderna que alimenta formas de identidade
diferentes, ou até mesmo opostas, as da modernidade. As tecnologias de co-
municacio electrénica aumentam significativamente estas possibilidades pés-
modernasz.?

E neste pardmetro que nos podemos referir 2 existéncia de uma cibercul-
tura, de novas formas de cultura com novas regras, novos principios e valores.
Além disso, como Castells refere fiestd a prestar-se muita atencdo aos inter-
cAmbios sociais baseados em identidades simuladas e em jogos de papéisz.”?’

Deste modo, poderemos dizer que a realidade “real” foi substituida por
uma “realidade virtual””, em que os individuos sdo incitados a viver as suas
fantasias recriando as préprias identidades. Hoje em dia, é-nos licito afirmar
que ndo existem duas realidades distintas- a “real” e a “virtual””, mas estio
ambas imbricadas uma na outra, sendo que pode tornar-se imperceptivel onde
comeca uma e acaba a outra. Assim, os papéis desempenhados numa e noutra
interferem de facto na realidade dita “real”. Um individuo que tem uma iden-
tidade quase que “imposta” na sociedade tradicional, ao recriar uma outra no
ciberespaco, pode comegar a vivenciar experiéncias e desempenhar papéis que
permeiam a sua vida normal. Manuel Castells refere também que nos jogos
de papéis e a construg¢do da identidade como base da interaccdo on-line con-
stituem uma parte muito reduzida da sociabilidade baseada na Internet (...). A
Internet é uma extensdo da vida tal como o é em quase todas as suas dimensdes
e modalidadesz.?®

No entanto, Sherry Turkle, pioneira nos estudos sobre construcio da iden-
tidade na Internet, refere que a vivéncia de vidas paralelas no ecra leva algu-
mas pessoas a adoptar identidades falsas, que podem por vezes resultar em
frustragdes, uma vez que na “vida real”” elas niio existem.?’

A identidade virtual é uma espécie maledvel de identidade, uma “identi-
dade instantinea”, ou até de identidade liquida. Turkle acrescenta ainda que
iitem emergido um novo tipo de comunidade em substitui¢do as comunidades
de contetido ético, que sdo chamadas de comunidades estéticas (...) que sdo

26 Cit. Poster (2000), Ibidem, p. 36.
27 Castells (2004), Ibidem, p.145.

28 Castells, (2004), Ibidem, p.147.

» Cf.Turkle, Sherry, Life on the screen: identityin the age of Internet (1995), New York:
Simon & Shuster, p.267.
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comunidades voldteis, passageiras, destinadas a um ou alguns poucos aspectos,
sdo comunidades voltadas a interesses especificos, (...) formadas em torno de
eventos ou espectdculos e raramente se fundem em interesses de grupo. Deste
modo, estas comunidades caracterizam-se por serem flexiveis e sdo constitui-
das por identidades flexiveis, num mundo moderno liquidoz, como refere a
autora. E continua dizendo que fisdo comunidades que ndo trazem consigo
compromissos de longo prazo; cloakroom communities que sdo vestidas para
expressar algo, porém como roupas, podem ser penduradas no cabide, ou es-
quecidas, quando se desejaz.’"

As identidades no espago virtual assumem, por vezes, simulacdes. No
livro “Simulacros e Simula¢des”, Jean Baudrillard menciona que uma “‘sim-
ulacdo consiste em fingir ter o que ndo se tem e o simulador quando finge
apresenta as caracteristicas do que esta a representar, acabando este facto por
determinar uma “nova identidade””.>' A persona que aparece no ciberespaco
¢, potencialmente, muito mais do que um mero reflexo do “Eu real”” e contém
caracteristicas do simulador. Os discursos no ciberespaco sugerem que se pode
caminhar para fora do “Eu” numa extensao tal que pode mesmo recriar-se do
“Eu”, conferindo-lhe uma identidade virtual, em que o ciberespaco constitui a
metafora da pessoa — o utilizador € levado a reinscrever-se. Ao constituir-se
como espago de sociabilidade, o ciberespaco gera novas formas de relagdes
sociais, com c6digos por vezes conhecidos, mas adaptados ao espaco e tempo
virtuais e as possibilidades de construciao de novas identidades.

Nio obstante, se, por um lado, o ciberespaco é um lugar que facilita a
ofuscacdo das identidades, por outro, é mais aberto a exposi¢do da intimidade,
dado que as pessoas sentem-se mais protegidas pelo ecra e por pseudénimos e,
deste modo, sdo capazes de revelar coisas que ndo fazem cara-a-cara.

Para Mark Post o sujeito da pds-modernidade apresenta uma personali-
dade instavel, multipla e difusa. Ao passo que os primeiros media separavam
os papéis de emissor/receptor, produtor/consumidor, governante/governado, 0s
novos meios de comunicagao diluem a l6gica deste bindmios e invertem os pa-
péis dos agentes. A comunicacdo € descentralizada e permite aos individuos
ter um papel mais dinAmico na construgio das suas identidades.*? Portanto, o
ciberespaco € um “nao-lugar’, onde as formas de cultura existentes ajudam a
formagao individual, em que os valores, normas e regras dessa cultura ndo sao
rigidos, mas mais flexiveis, pois o proprio meio onde se inserem € “fluido”.

A identidade no ciberespaco pode ser revelada de vérias formas, por ex-

30 Turkle (1995), Ibidem, p.257.
31 Cf. Baudrillard, Jean, Simulacros e Simulacdes (1991), Lisboa: Relégios d” Agua, p.9.
32 Cf. Poster (1995), Ibidem, pp.45-46.
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emplo através da biografia, de fotografias, ou informacdes pessoais. Existem
signos com mais importancia que outros. No caso das fotografias, sendo icones
da pessoa, t€ém mais credibilidade que qualquer informagdo textual que a pes-
soa possa apresentar. No entanto, temos de ter em conta se as fotografias sdo
mesmo o icone daquilo que tentam induzir, ou se pretendem apenas fomentar
uma identidade falsa.

Mas, hd quem possa aceitar esse jogo de identidades efémeras e explorar
ao maximo a existéncia desses outros “Eus’”, valorizando o anonimato exis-
tente no ciberespaco. Na verdade, qualquer ciberidentidade estd em continuo
processo de formagdo, mas o que ndo podemos esquecer € que cada ciberi-
dentidade é resultado de um ciberagente do espacgo social, isto quer dizer que
qualquer pessoa que intervém no espaco é capaz desencadear ac¢des e ajuda
a formacdo da “inteligéncia colectiva™” proclamada por Lévy. Sendo, ou no,
falsa, uma ciberidentidade vai assumir um estatuto social no ciberespaco e vai
desencadear ac¢des que podem estender-se ao espago territorial.

Por outro lado, o “Eu”” também passa a assumir diferentes formas de se
relacionar com o corpo. Ao passo que na modernidade o corpo é visto como
uma capa de protec¢do do “Eu””, na pdés-modernidade, descrita por David
Lyon, o Corpo e o Eu estdo intimamente ligados.>> Mas na “Era da Ciber-
modernidade’”o corpo é quase diluido na maquina e o “Eu”” assume outras
formas e outras imagens, desligando-se da anatomia corporal. Surge nova-
mente a questdo do cyborg, a fusdo do corpo com a maquina. No fundo é
apenas o espirito que navega no ciberespago.

6 Ciberespaco Piblico — A Nova Agora da Polis

Afinal, o que € o virtual sendo uma mera imita¢do da realidade? Tal como ref-
ere Mark Poster, em “A Segunda Era dos Media””’: “Do bastao, funcionando
como extensao e substituto do brago, a realidade virtual no ciberespaco, a tec-
nologia tem evoluido para imitar o real, para multiplicd-lo e aperfeicoar-se a
partir dele”””3* Mas, em determinados aspectos a realidade virtual supera a
“realidade real™.

As épocas e os periodos ndo se precedem ou sucedem, antes influenciam-se
e complementam-se mutuamente. Daf que os novos meios sejam sempre uma

adaptacdo de velhos meios a novas realidades. McQuail refere, a propdsito

33 Cf. Lyon, David, A Sociabilidade do Ciberespaco, Controvérsias sobre relacées mediadas
por computador, in, Loader, Brian, A Politica do Ciberespago, Politica, Tecnologia e Reestru-
turagdo Global (1997), Lisboa: Instituto Piaget, p.56.

3% Cf. Poster (2000), Ibidem, p.53.
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da mudanca social propiciada pelos novos media, que estes libertam-nos da
restricdo geografica abrindo bases alternativas para novas formas de identifi-
cacio e formacdo de redes.>> O préprio imagindrio humano alterou-se com a
existéncia de um novo espaco, o espaco virtualizado. Assim, surgiram novos
lugares de comunicagdo e de trocas de experiéncias. As formas de representar
e interagir com o mundo alteraram-se e a tecnologia pode afectar o registo da
memoria colectiva social. As mudangas no imagindrio colectivo vao reflectir-
se também nas formas de sociabilidade, sendo até mesmo a apropriacao da re-
alidade diferente. Os cddigos de sociabilidade serdo uma reformulacio e uma
ressemantiza¢do das formas conhecidas de sociabilidade, adaptadas as novas
condig¢des, tanto de espaco/tempo virtuais, quanto de agentes sociais dinami-
Cos.

Para Poster as comunidades virtuais e reais espelham-se numa justaposi¢ao
cruzada, pois os individuos atribuem as mesmas caracteristicas imagindrias as
duas realidades. Isto €, o estatuto ontolégico de cada realidade, a “real”™ e
a “virtual””, passa sempre por uma re-constru¢do do imagindrio individual e
colectivo. Para o autor os individuos codificam a “realidade virtual” mediante
categorias da “realidade normal”, comunicam entre si como se estivessem no
espaco comum, como se esse espaco fosse ocupado por corpos.’® No caso
dos sites criados por partidos politicos verificamos isso mesmo, a aplicagdo de
ferramentas multimédia em prol da comunicacio entre os intervenientes, do
processo ndo sé informativo, mas de toda a comunicagdo gerada através das
paginas on-line, as cores, a organizagdo das péginas, apresentando-se como
se fossem as fachadas das estruturas fisicas de uma cidade, onde decorrem
0s acontecimentos sociais, politicos, etc. criam-se espacos virtuais com as
mesmas fungdes e espagos existentes no territorio.

Assim, as novas formas de interac¢d@o social originaram cibercomunidades,
baseadas na comunicacdo on-line, que resultaram do culminar de um pro-
cesso histérico de dissociagdo entre localidade e sociabilidade, que outrora
limitavam as liga¢Ges sociais territorialmente. Se, por um lado, os meios de
comunicagdo e, mais propriamente, a Internet e os novos media contribuem
para o isolamento social, por outro lado, essas novas formas de sociabilidade
permitem reconstruir as redes sociais e fazer novas liga¢des e trocas de sig-
nifica¢do, recriando novas formas de miscigenacio cultural. Manuel Castells
refere a este propdsito que os criticos da Internet e as reportagens dos meios
de comunicacdo social defendem a ideia de que a expansdo da Internet estd

3 Cf. McQuail, Denis, Teoria da Comunicag¢do de Massas (2003), Lisboa: Fundagdo
Calouste Gulbenkian, p. 127.
36 Cf. Poster (2000), Ibidem, p.49.
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a conduzir a um isolamento social e a uma ruptura da comunicagdo social e
da vida familiar, porque os individuos se refugiam no anonimato e praticam
uma sociabilidade aleatdria, abandonando a interacc¢io pessoal cara-a-cara em
espacos reais.>’

Nao obstante, o Ciberespaco retine pessoas de vérias partes do mundo, que
nunca se encontrariam a nao ser neste lugar. Esse facto, por si s6, € suficiente
para alterar muitas das acc¢des territoriais. Os ciberespacos sdo excelentes pon-
tos de encontro para os cidaddos se encontrarem, para debater assuntos de
interesse publico, para criar negdcios, para partilhar informacgdes. Tudo se re-
sume a um processo de comunicacio que vai desencadear accdes. Enquanto
espacos publicos, as caracteristicas inerentes aos espacos virtuais e as suas
possibilidades, tornam-nos espacos publicos com visibilidade, participacdo e
legitimidade global.

7 Ciberdemocracia

O surgimento de Ciberespacgos Publicos altera as formas de fazer politica e
num regime democritico vai também trazer consequéncias na forma de ex-
ercer a democracia. No ciberespaco a democracia evolui de representativa
para directa. Como um novo canal de comunicagdo bidireccional, a Internet
pode fortalecer e enriquecer as relagdes entre os cidaddos e as organizacdes
intermedidrias, incluindo os partidos politicos e os meios de comunicacao so-
cial. A Internet pode ampliar a participacdo na vida publica, ultrapassando
barreiras politicas, especialmente para muitos grupos actualmente marginal-
izados, facilitando a capacidade dos cidaddos para reunir informagdes sobre a
campanha, para mobilizar as redes comunitdrias e para fazer lobby dos repre-
sentantes eleitos. Por outro lado, a Web facilita a democracia directa através
de referendos e do voto directo, uma metodologia que num futuro préximo se
poder4 tornar vidvel.

Mas, serd que os novos media redundam apenas em beneficio da democ-
racia, nada acrescentando ao que j4 existe, ou introduzem novas formas de
lidar com as questdes e até mesmo novas formas de relacionamento social au-
toritdrias? Para jd, as respostas a estas questdes ainda se encontram em aberto.
Alguns criticos dos meios de comunica¢do assumem teorias que veém o0s me-
dia como entraves 2 reflexividade e ao debate da opinido publica. E o caso de
Habermas que sustenta que os media electrénicos reduzem a democraticidade,

37 Cf. Poster (2000), Ibidem, p.49.
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uma vez que retiram a capacidade de reflexio das pessoas.’® Na sua Teoria da
Acgdo Comunicativa idealista, Habermas confere um potencial emancipatério
aos media, na medida em que fornecem as bases de reflexdo aos individuos,
mas no lhes reconhece a manifestacdo de pretensdes de validade, apenas re-
spostas como sim/ndo, nio sendo por isso uma esfera publica democratica, mas
considera os sujeitos actores capazes de resistir as imposi¢des medidticas. Para
Walter Benjamim, os media, nomeadamente o cinema, j encoraja habitos cul-
turais analiticos, pois 0s meios assentam em principios de reversibilidade e nao
em posicdes hierdrquicas fixas, no entanto aponta para o facto de os processos
democratizantes dos media dependerem do seu modo de realizacio.>”

Os primeiros passos para a existéncia da democracia electrénica foram
dados logo no inicio do aparecimento da rede e das primeiras comunidades
virtuais, nos anos 70. N&o obstante, a eventual substituicio da democracia
representativa pela democracia directa, utilizando o ciberespaco como veiculo,
mantém-se ainda na quimera dos optimistas do ciberespaco.

A transformacao das cidades em cidades digitais, no ciberespaco, ¢ j4 uma
realidade. Estas permitem aceder a servicos e recursos administrativos das
cidades territoriais, facilitando determinados processos burocréticos. Em Por-
tugal temos o exemplo do site da cidade de Aveiro, criado em 2003- “Aveiro
Digital”” (http://www.aveiro-digital.pt/).

Outro projecto, em Portugal, € o das Cidades e Regides Digitais, financiado
pelo POS_Conhecimento, que tem o propdsito de ndesenvolver a Sociedade de
Informac@o e do Conhecimento ao nivel regional de forma a criar competén-
cias regionais aplicadas que criem valor econémico para a regido, aumentem
a qualidade de vida dos seus cidaddos e promovam a competitividade das suas
empresas € o seu desenvolvimento sustentado™ (www.cidadesdigitais.pt). O
projecto jd se tornou um caso de estudo, devido ao sucesso que estd a fazer em
algumas regides, como no Algarve (http://www.algarvedigital.pt/). A Cisco -
nMultinacional reconhecida pela oferta de solugdes tecnolégicas no mercado
das redes e comunicagdesz - reconheceu o Algarve Digital como um case study
devido aos ganhos obtidos com a partilha de conhecimento e economia de es-
cala. Algarve Digital € um portal com informagdes gerais, servicos e represen-
tacdo politica sobre uma determinada drea urbana.

As cidades digitais disponibilizam vdrias informagdes sobre a sua geografia,
locais turisticos, mapas interactivos, informacoes culturais e ligacdes a varios

38 Cf. Habermas, Jiirgen, The Structural Transformation of the Public Sphere (1962)Cam-
bridge: MIT Press, p. 32.

¥ cf. Benjamim, Walter, Sobre Arte, Técnica, Linguagem e Politica (1992), Lisboa: Reldgio
d”Agua Editores, pp.98-110.
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links de interesse sobre o poder local, satde, justica, etc. No entanto, nos
sites das cidades digitais ainda ndo se encontram espacos interactivos para
os cidadaos, onde eles possam debater assuntos ou expor em aberto as suas
opinides. Ao contrdrio da cidade digital de Amsterdao (http://www.dds.nl/),
uma das pioneiras cidades digitais do ciberespaco, que surgiu em Janeiro de
1994.

As Cidades Digitais sdo projectos governamentais, privados, ou da so-
ciedade civil que visam criar uma representacdo na Web de um determinado
lugar. A Cidade Digital de Amsterddo, DDS (De Digital Stad) foi criada por
uma organizacao civil e transformada em entidade de utilidade ptblica. De in-
icio, o projecto estava previsto funcionar apenas durante algumas semanas, no
entanto, o éxito que teve fez com que se construisse uma comunidade ligada
em rede. A DDS transformou-se num novo conceito de esfera publica, onde se
agruparam instituicdes locais, organizacdes de base e redes informadticas que
visavam, sobretudo, o desenvolvimento da expressao cultural e a participagdo e
dinamizacdo da sociedade civil. A DDS organizou-se virtualmente em viven-
das, pracas, quiosques, cafés, centros de arte digitais e até mesmo sexshops.
Nesta cidade, os cidaddos poderiam optar por morar numa rua, escolher a casa
onde queriam habitar e podiam assumir uma identidade. Outro tipo de cidade
digital refere-se a modelagens 3-D a partir de Sistemas de Informacdo Espa-
cial (SIS, Spacial Information System e GIS, Geographic Information System)
para criacao de simulagdo de espacos urbanos, como o Google Earth.

Mas, as verdadeiras cibercidades serdo aquelas onde independentemente
da sua

estética, se possa exercer de forma democrética a cidadania e a partici-
pacdo civica. Porque, como ja vimos, essa estética serve apenas para tornar a
interac¢do com a tecnologia mais apelativa e sedutora. No entanto, ¢ indifer-
ente que uma cidade digital tenha as mesmas ruas que a cidade territorial. O
importante € que facilite os processos burocriticos e de deslocamento, a que
estamos sujeitos no dia-a-dia, e que resolva definitivamente as questdes que
os governados mantém, obrigatoriamente, com 0s seus governos, contribuindo
para o desenvolvimento democrético.

A Democracia Digital consiste, segundo Hackers e Van Dijk, na aplicacdo
das Novas Tecnologias de Comunicacdo, seja a Internet, broadcasting, ou
telemével para reforgar a politica democratica, no que diz respeito a partic-
ipacdo dos cidaddos nos assuntos que concernem a politica. Os termos mais
utilizados para definir a democracia que se pratica no ciberespaco sdo “democ-
racia virtual””, “teledemocracia””, “democracia electréonica’” e “ciberdemoc-
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racia””.*0 Hackers e Van Dijk preferem usar o

termo “democracia digital””, porque, para eles, é o que melhor define a
democracia que

se serve da CMC e das TICs para se fazer valer. Assim, a democracia dig-
ital tenta tirar partido, a0 mdximo, das potencialidades dos novos meios de co-
municacio, ultrapassando os limites temporarios, de espaco e outras condi¢des
fisicas, sendo as TICs ou a CMC complementares, e ndo substitutas, das prati-
cas politicas tradicionais.*! Esta definicdo de democracia digital aproxima-se
da de ciberdemocracia, pois esta deve servir-se das tecnologias para facilitar
os processos que lhe sdo inerentes, mas deve ir mais além, deve reorganizar
todas as praticas, reformula-las.

O potencial dos computadores para a comunicagdo humana e, portanto,
para a democracia digital, s6 comecou a realizar-se, em pleno, em 1990 com
a rdpida difusdo da Internet. S@o as caracteristicas do meio que lhe conferem
o seu estatuto de canal comunicativo interactivo, rapido e instantaneo e, por
conseguinte, exemplar para um exercicio democrético idealizado tantas vezes.

Assim, serdo as TICs e a Comunica¢do Mediada por Computador (CMC)
novas

formas de comunicar evoluciondrias ou revoluciondrias para a democracia?
Para respondermos a esta questdo teremos de analisar se as priticas comunica-
cionais mediadas por computador, ou se as novas tecnologias complementam
o exercicio da democracia, ou se criam novas formas democréaticas. Isto é, a
relacdo entre a democracia territorial e a virtual € feita por substitui¢do ou por
articulagao.

De facto, o mundo virtual abre azo a novos tipos de exercicio politico e
de gestdo e administragio piblica.*> Se a democracia digital anuncia um tipo
totalmente novo de pratica na politica, gestdo e administracao ptblica, e se se
tornasse pratica dominante, a cultura bésica da politica como ac¢@o e comuni-
cacdo também iriam mudar substancialmente. Van Dijk enumera em nove, as
principais vantagens da CMC e o uso das TICs pelos individuos, no seu direito
ao exercicio de cidadania e participacdo democratica:

40 Cf. Hackers, Van Dijk, (2000), Ibidem, p.1.

“Digital democracy is the use of information and communications technology (ICT) and
computermediated communication (CMC) in all kinds of media (e.g. the Internet, interactive
broadcasting and digital telephony) for purposes oh enhancing political democracy or the par-
ticipation of citizens in democratic communication.””

41 Cf. Hackers, Van Dijk, (2000), Ibidem, p.30.

“We define digital democracy as a collection o attemps to practise democracy without the
limits of time, space and other physical conditions, using ICT or CMC instead, as na addition,
not a replacement for traditional "analogue’ political practices.””

42 Cf. Hackers, Van Dijk (2000), Ibidem, p. 30.
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* a) As TICs aumentam a escala e velocidade da informagao, contribuindo
para a formagao e informacéo dos cidadaos;

* b) A participacio politica € facilitada e alguns obstaculos como a apatia,
a timidez, deficiéncia, tempo, etc., podem ser reduzidos;

* ¢) A CMC cria novas formas de organizacio da informacio, grupos es-
pecificos de discussdo, sendo uma comunicacdo mais customizada;

* d) A Rede permitird novas comunidades politicas de livre intervengao;
¢ ¢) Um sistema hierdrquico politico torna-se mais horizontal;

* f) Os cidaddos terdo mais voz na criagio das proprias agendas de gov-
erno;

* g) A CMC ird ajudar a remover mediadores de distor¢do como jornalis-
tas, e

representantes partidarios, sendo os actores politicos a assumir o papel
jornalistico;

* h) Os politicos ficam mais aptos a responder e interagir directamente
com os cidaddos, personalizando a comunicag@o, o que se torna vanta-
joso para as estratégias de marketing politico;

* 1) As TICs e a CMC vio ajudar a resolver os problemas da democracia
representativa, como bases territoriais das circunscricoes, etc.

Para que as cibercidades funcionem bem é necessario criarem-se regras.
Desde logo, assumir compromissos de autenticidade e veracidade das infor-
macodes. As questdes de seguranga sdo as que levantardo mais obstaculos para
a concretizagdo dos processos sociais via Internet. Por exemplo, no caso do
voto electrénico € dificil obter garantias de que o voto nio foi coagido. Deste
modo, para que as cibercomunidades, as cibercidades, as ciberdemocracias
possam funcionar serd crucial que as mentalidades se alterem, nesse sentido,
comecando logo pelas ciberidentidades se formarem com base numa cibercul-
tura reflectida e bem ponderada, para que se saiba agir e inter-agir no ciberes-
paco.

As TICs e a CMC serio revoluciondrias para a democracia, se as praticas
democréticas se reorganizarem, numa articulagdo do espago territorial com o
ciberespaco.

Para Pierre Lévy a administracdo do Estado mundial prestaria todos os seus
servigos no ciberespaco, em que a gestdo dos recursos humanos seria feita
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com base num finventdrio das competéncias efectivasz e nao em defini¢des
de lugares, de modo a que seja dentro do ciberespago que se organizem lib-
eralmente as competéncias e conhecimentos dos intervenientes. Essa adminis-
tracdo estaria centrada no didlogo reflexivo, na circulagdo de informagéo entre
os diferentes servigos e no servigo aos cidaddos. Esta gigantesca comunidade
seria, entdo, composta por activistas, investigadores, lideres de opinido, espe-
cialistas e partes interessadas que formam a “inteligéncia colectiva”’ de um
futuro “governo global””’. Mas, Lévy chama a atencdo para a passagem de
uma politica de poder para uma de poténcia. Em que o poder do Estado seria
substituido pelo vigor gerado no seio dessa inteligéncia colectiva.*?

Numa governacao electrénica existird uma continua melhoria dos proced-
imentos

de participacdo democratica, em que a mediacdo entre os cidadaos é feita
por um “comandante colectivo”” e em que ndo se trata mais de uma gover-
nacdo de uma parte da sociedade por outra, ou da resolucdo de eventuais ob-
staculos externos existentes, porque tudo funciona como um todo global. A
ciberdemocracia funcionaria a nivel global e estabeleceria uma deliberacao
mundial, sobre assuntos que interessam a toda a humanidade.

8 Concluindo: rumo a realidade virtual 3.0

Provavelmente, em 2020 os telemdveis e os dispositivos méveis serdo os in-
strumentos mais utilizados para aceder a Internet. Estar ligado a Web é cada
vez mais importante nos nossos dias e estd a aumentar exponencialmente o
nimero de pessoas que comunicam através do e-mail, das redes sociais, etc.
Por conseguinte, estd a redefinir-se uma nova organizacio social que torna a
sociedade, em determinados aspectos, mais transparente, mas tal nio significa
que a integridade pessoal, a tolerancia social, ou as formas de relacionamento
melhorem em todos os aspectos.

Um estudo feito pelo Pew Reserach Center concluiu, através de um in-
quérito onde a maioria dos inquiridos (cerca de 64%) apostavam nos novos
dispositivos comunicativos como instrumentos que viriam a utilizar para co-
municar no dia-a-dia, que os interfaces vao oferecer, no futuro, mais e vari-
adas formas de poder falar, tocar, um leque maior de opg¢des de digitagdo e
até mesmo novas formas de pensar.** A introducio do IPhone e do IPad no

4 Lévy, Pierre, Ciberdemocracia (2003), Lisboa: Instituto Piaget, pp. 181-182.

4 Cf. Janna Anderson, The Future of the Internet 111, disponivel em:
http://www.pewInternet.org/Reports/2008/The-Future-of-the-Internet-1IL.aspx, pp.8-9.
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mercado sdo um indicio da aproximacdo desta realidade.

Nesse estudo os inquiridos também definem “Realidade aumentadat’t’ (AR-
Augmented Reality) e “Realidade Virtual”” (VR- Virtual Reality), sendo que
os smartphones e sistemas de GPS ajudam a aumentar a realidade até um certo
ponto, ao passo que as redes sociais estdo incluidas na “realidade virtual™”,
definindo esta realidade como uma “segunda vida””. As duas realidades de-
scritas vao confundir-se com a prépria realidade e muitos acreditam que isso
vai melhorar o mundo, oferecendo novas oportunidades para a conferéncia,
ensino € modelagem 3-D, e mesmo algumas descobertas podem trazer mu-
dancas significativas, nomeadamente a fusdo com outras ciéncias tais como a
engenharia genética.*

Para os defensores da democracia directa, como Benjamin Barber, a ne-
cessidade de evoluir para permitir mais oportunidades para a deliberacdo do
cidaddo, com maior utilizacdo de referendos e iniciativas, devolve o poder a
organizagdes comunitdrias, sendo que a mobiliza¢do popular pode corrigir al-
guns problemas locais.*® Neste aspecto, as TICs s6 tém que evoluir a favor
do desenvolvimento democréitico. Com o desenvolvimento da Web 3.0 isto
tornar-se-4 mais facil.*’

Nao obstante, os “ciber-cépticos”” sugerem que, na utilizacao pratica das
tecnologias digitais ndo conseguem transformar os padrdes existentes de par-
ticipacdo democrética e, numa visao mais pessimista, os progndsticos indicam
que a Internet agrava o fosso entre os nerds da Web e os apaticos.*® Ja Pippa
Norris sustenta que os individuos mais habituados a inter-agir na Web, revelam-
se mais aptos a trocar opinides politicas mais diversificadas, tendo uma maior
abertura para se relacionarem com pessoas que partilham diferentes pontos de
vista, o que enriquece o debate democratico.*

9999

A notable majority of the respondents (64%) favored the idea that by 2020 user interfaces
will offer advanced talk, touch, and typing options, and some added a fourth “T”—think.

4 Cf. Janna, Ibidem.

4 Cf. Benjamin R Barber, Three scenarios for the future of technology and strong democ-
racy, (1999)

4T A Web 3.0 é uma Web seméntica, é uma extensio da actual Internet na qual é dado sig-
nificado a informag@o, permitindo que os computadores e as pessoas trabalhem melhor em
cooperagdo”, segundo o préprio inventor da Web, Tim Berners-Lee.

8 Michael Margolis and David Resnick Politics as Usual: The Cyberspace “Revolution”
(2000), Political Science Quarterly, Vol 113, pp. 573-590. Thousand Oaks, CA: Sage.

4 Cf. Keith (2009), Ibidem, p.3.
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9 Conclusao

Na actualidade assistimos a alteracdo dos modos de comunicacio, no que diz
respeito as trocas simbdlicas, desde a oralidade a escrita, as comunicacdes pas-
saram a ser mediadas electronicamente. Tudo é comunicacdo e nunca estive-
mos tdo dependentes dela para sobrevivermos e nos adaptarmos ao mundo. Os
processos de comunicacio foram-se desenvolvendo, tornando a comunicacao
muito mais interactiva e foram-se criando redes que permitem a comunicacao
de muitos para muitos, ao invés da comunica¢do de um para um, ou de poucos
para muitos caracteristica da comunica¢do de massa.

H4 quinze anos as pessoas estavam ainda a habituar-se a ideia de que os
computadores podiam projectar e expandir o intelecto do utilizador. Hoje em
dia, as pessoas comecam a aceitar a no¢cdo de que os computadores podem ex-
pandir a presenca fisica dum individuo. O facto da Web permitir ultrapassar as
barreiras de espaco e tempo, ndo pode de modo algum ser um factor determi-
nante do isolamento social, dado que fomenta a comunicacgio entre os actores.
As novas sociedades serdo, deste modo, mais plurais e fragmentadas, mas, ao
mesmo tempo, sociedades mais participativas e dindmicas, mais democraticas,
isto é ciberdemocriticas e ciberactivas.

Uma coisa pode afirmar-se com certeza: é que a deliberacdo politica, sus-
tentada pela riqueza dos espagos publicos virtuais, ocorrerd cada vez mais nas
dgoras virtuais e nao s6 no espaco territorial, sendo que, num futuro prox-
imo, as decisdes mais importantes vao ser tomadas tanto no ciberespago como
no espago territorial, numa simbiose que ndo vai fazer distin¢do entre a le-
gitimidade da palavra proferida no Parlamento Territorial, ou daquela que é
afirmada no Parlamento Virtual. As elei¢des e os referendos far-se-do quer
seja através do voto electrénico, facilitando aqueles que por algum motivo nao
podem deslocar-se, quer pelo voto em papel. As préprias assembleias legisla-
tivas serdo estruturadas também em rede de parlamentos virtuais mais trans-
parentes para o publico, que contribui com as suas ideias, opinides e solug¢des
para o debate dos assuntos puibicos. Deste modo as cibercomunidades, como
inteligéncia colectiva que sdo, comportam-se como comunidades virtuais aber-
tas e comunicativas, sendo um fim em si mesmas, isto €, quanto mais dinami-
cas forem, quanto mais interactivas e participativas, mais fortes ficam e maior
visibilidade ganham no Ciberespago Publico, a nova dgora dos povos.
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