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Resumo: O panorama comunicacional
moderno caracteriza-se pela multiplicacdo
dos canais, pluralidade de temdticas e
conteudos mediaticos. No caso da radio,
o futuro passa pela tematizacdo e frag-
mentacdo das audiéncias, resultando no
desenvolvimento de estagdes com conteidos
cada vez mais especificos. Nesta comu-
nicacdo, pretende-se caracterizar o perfil
da informagdo radiofénica em Portugal,
apresentando o exemplo da rddio temaética
especializada em informagdo e analisando o
seu perfil editorial, a TSF.

1. O panorama da comunicacio moderna
caracteriza-se pela especializagdo da oferta
de conteudos e pela fragmentacdo das au-
diéncias em fun¢do das suas idades e inte-
resses. A criacdo de rddios especializadas
¢ um aspecto que esta tendéncia de evolu-
cdo tem vindo a acentuar. Tal como os ou-
tros meios de comunicagdo, também a ra-
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dio estd cada vez mais integrada em organi-
zagOes mais amplas, que utilizam aliancas e
convergeéncias para crescerem e se afirmarem
no mercado. Desde que se respeitem as li-
nhas editoriais dos meios, a concentragio de
diferentes meios de comunicag¢do dentro de
um mesmo grupo econodmico oferece vanta-
gens na producio de conteudos, pela interac-
cdo, partilha e trocas que se estabelecem en-
tre eles', férmula que ultrapassa em grande
medida a desvantagem de se fazer parte de
um grande grupo e de se integrar numa es-
tratégia empresarial. Neste contexto, a rddio
pode, por exemplo, promover 0s programas
do canal de televisao do grupo, a0 mesmo
tempo que utiliza os dados de uma reporta-
gem produzida para um jornal ou revista. Do
mesmo modo, os sons captados pela rddio
podem ter utilidade para a televisdo, e algu-
mas paginas do jornal podem servir de vei-
culo de promocdo para os outros meios do
grupo de comunicacdo. Daqui, decorre tam-
bém uma maior profissionalizacdo das esta-

! Para além das consequéncias econémicas, a con-
centragcdo dos media sob uma mesma batuta deve ser
vista como uma limita¢ao da liberdade da informa-
cdo pois favorece os grandes grupos econdémicos que
habitualmente t€m uma esfera de participagdo em ou-
tros sectores da economia, ameaga o pluralismo de
opinides e faz com que algumas correntes nio sejam
representadas por nenhum media.
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¢oes de rddio e um maior enquadramento co-
mercial do negdcio, sendo o facto de se pen-
sar a rddio numa perspectiva mais técnica e
menos artistica, o que vem trazer a este meio
maiores possibilidades de sobrevivéncia no
mercado da comunicacao social

O desenvolvimento do mercado da comu-
nicacdo, no sentido da especializacdo dos
conteddos, tem sido também acompanhado
pela radio quer ao nivel da sua programacao,
quer ao nivel do publico — alvo ao qual a pro-
gramacao se destina.

As estagdes emissoras procuram oferecer
um produto que vd ao encontro de interes-
ses especificos, criando formatos de acordo
com as necessidades de programacdo alter-
nativa que decorrem da pluralidade de estilos
de vida, grupos sociais, gostos e expectativas
do ptblico.

O futuro da radio depende desta tendén-
cia, tanto em termos de conteidos como em
termos de estilo. A variedade de campos de
actuacdo da especializacdo é extremamente
ampla, podendo resultar no desenvolvimento
de canais com os mais diversos conteddos.

A especializacdo na radio procura ir ao en-
contro dos desejos e necessidades da audién-
cia, baseando parte das decisdes estratégicas
nos resultados dos estudos de mercado, para
avaliar a viabilidade do projecto, e de audi-
éncia, para mostrar o indice de satisfacdo em
relagdo a programacao que, neste tipo de es-
tacdes, se assume como um reflexo da ten-
déncia de gosto dos seus ouvintes.

Neste sentido, a gestdo do projecto en-
volve igualmente definicdes estratégicas ao
nivel do marketing, especialmente no que
concerne ao desenvolvimento da identidade
e imagem de marca de cada estacdo de
rddio para, a partir dai, organizar a sua
programagdo e projectar junto do publico,

a ideia daquilo que a audiéncia pode ter
dessa estacdo. A sistematizacdo das estagoes
permite que, quando um ouvinte sintonize,
reconheca imediatamente a estacdo. No
caso em estudo neste artigo, a identidade
e imagem de constroem-se em funcdo da
informacdo noticiosa da estacdo que se
assume como o aspecto que a distingue no
panorama nacional, a TSF — Radio Noticias.

2. Em Portugal, o universo radiofénico
assume caracteristicas proprias, sendo dificil
catalogar de forma linear os diferentes pro-
jectos de radio. Quanto ao nivel da cober-
tura, os servigos de programas podem ser de
ambito nacional, regional ou local. Relativa-
mente aos conteddos, existem radios genera-
listas e temadticas, publicas e privadas. Des-
tas, hd generalistas publicas e privadas, com
emissao nacional, regional ou local; e tema-
ticas publicas e privadas, com emissao naci-
onal, regional, local e em cadeia. Na gene-
ralidade, as estacdes organizam-se mais pela
sua especializacdo musical ao nivel do con-
teido dos programas e publico-alvo, do que
propriamente pela tematizacao.

A especializacdo musical € o dmbito que
oferece maior oferta, em funcdo da seg-
mentacdo dos préprios géneros em sub-
géneros. No geral, as rddios com emissao
em Frequéncia Modelada que se podem clas-
sificar como especializadas apresentam um
tratamento editorial da informacdo que re-
flecte uma tendéncia generalista®>. A titulo
de exemplo, estacdes como a Best Rock FM

2 Por questdes de caricter legal, as rddios nio de-
vem especializar a sua informagdo. A lei € omissa e
permite interpretagdes. Nao hd nenhum critério edi-
torial na lei que obrigue a um tipo de informacao es-
pecifico, contudo, a interpretacdo das entidades com-
petentes, vai no sentido de uma abordagem editorial
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ou a Mega FM (rock) e a Antena 2 (clés-
sica) tém uma componente noticiosa que re-
flecte os principais aspectos da actualidade,
complementada com rubricas e outros espa-
cos informativos orientados em torno da te-
matica que orienta o som da estacdo. Nao
podem, por isso, considerar-se radios tema-
ticas, mas sim radios especializadas, com in-
formacdo generalista. No campo da especia-
lizacao informativa, a TSF € uma radio tema-
tica, mas cujas vinte e quatro horas de infor-
magdo apresentam uma abordagem genera-
lista, com diversidade de temas e espago para
0s principais aspectos que compdem as no-
ticias (nacional, internacional, cultural, des-
porto,...), emissdo de musica e outros aspec-
tos ndo directamente ligados a informacgdo
noticiosa.

No campo da informacdo, a tendéncia vai
no sentido da criacdo de estacdes especiali-
zadas na emissdo de noticias. A especializa-
cdo dentro da especializacdo estd para che-
gar ao nosso pais, com radios temdticas es-
pecializadas. Este formato que concentra a
informacao num sé conteido (economia ou
desporto, por exemplo) é muito comum nos
Estados Unidos, gracas a dimensao da audi-
éncia, a sofisticacdo do mercado, variedade
de suportes de difusdo, canais de acesso pago
e o elevado investimento publicitdrio neste
meio.

No dominio de radio - noticia, ainda
ndo existe em Portugal uma organizagdo
que ofereca ao ouvinte conteidos informa-
tivos dentro de um ambito determinado,
ou servicos de informacdo que satisfacam
necessidades especificas. Essa possibilidade
em Frequéncia Modelada (FM) ainda ndo

generalista, independentemente do formato da esta-
¢do.
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foi explorada por razdes essencialmente
econdmicas, mas ha ja tecnologias de difu-
sdo como a Internet ou os telemdveis que
permitem a tematizacdo de canais e persona-
lizagdo dos contetdos. Esta personalizacdo
da informacao ja é comum nas newsletters
que os ouvintes/utilizadores subscrevem
nos sites de informacdo. Algumas esta¢des
comecaram a utilizar estes recursos para
complementar as suas emissdes em FM,
enviando ao ouvinte mensagens sobre o0s
assuntos que lhe interessam ou informacdes
de transito de um percurso determinado,
para o telemovel. Contudo, a convergéncia
entre o sistema de comunicac¢ido analdgico,
no formato FM e o sistema digital, com o
envio de mensagens escritas ou sonoras para
o telemdvel, ainda ndo foi posto em pratica
no nosso pais. Neste campo, a TSF oferece
a possibilidade de acompanhar o que passa
em antena, disponibilizando a actualidade
no telemédvel através da subscricdo de um
servigo para envio de noticias de actualidade
e desporto. Ha também a possibilidade de
aceder a pagina da TSF Online a partir de
telemoveis, computadores palmtop e outros
suportes moveis sem fios.

3. Com uma histéria que remonta a 1981,
a TSF- Cooperativa de Profissionais de Ra-
dio foi criada a partir da iniciativa de um
grupo de pessoas vindas de outras radios que
procuraram profissionalizar a rddio e compa-
tibilizar a ideia de rddio privada com a de
servigo publico. O resultado foi o desen-
volvimento da unica radio exclusivamente de
noticias no nosso pais. Em 1984 foi estre-
ada no FM lisboeta a primeira emissao pirata
da TSF e, durante quatro horas, através de
dois pequenos emissores, foram difundidas
mensagens de apoio ao movimento das ra-
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dios livres. Quatro anos mais tarde, arrancou
TSF-Radio Jornal, com emissdes regulares,
mas ainda como radio pirata. Nesse mesmo
ano, apos atribuladas negocia¢des com o Go-
verno, a TSF acatou a decisdo comum de
encerrar, € as emissdes piratas terminam em
Portugal. Foi entdo aberto um concurso naci-
onal para atribuicdo de alvaras e, em 1989 fo-
ram retomadas as emissoes regulares da TSF,
ja legalizada, na frequéncia de 89.5 FM em
Lisboa.

Integrada actualmente num dos mais im-
portantes grupos multimédia portugueses
com actividade no campo do entretenimento
e da comunicagdo social, a TSF € a unica ra-
dio de um conjunto diversificado de jornais,
revistas, edi¢do de livros e impressdo grafica.

A TSF € a principal estagcdo tematica de in-
formagdo com emissdo em cadeia e frequén-
cias ao nivel nacional, mas que ainda nao im-
plementou uma concepcao estreita de infor-
macdo®. A estrutura das suas emissdes com-
bina musica e informacao, numa relacao nem
sempre equilibrada, ou seja, mesmo que na
maior parte das horas nao exista musica e, in-
dependentemente do significado proprio que
cada musica possa ter, nos momentos em que
esta estacdo intercala a palavra com a mu-
sica, esta surge quase que como um comple-
mento que preenche espacos vazios de pa-
lavra. Sendo a TSF uma ridio de informa-
¢do, a musica desempenha um papel pouco
relevante. Quando a musica estd no ar tem
invariavelmente um papel informativo, nao
se submetendo a compromissos comerciais

3 O caminho é o do estreitamento da especiali-
zacdo, criando, por exemplo, no campo da informa-
¢do, canais informativos com temdticas especializa-
das. Em Portugal, fala-se da criagdo de uma radio de
economia e outra de desporto, mas até ao momento,
nada mais se sabe sobre este assunto.

como faz a grande maioria das radios em
Portugal. Na realidade, uma estacdo desta
natureza poderia fazer fluir melhor a musica
entre o que foi dito e o que se vai dizer,
introduzindo-a na emissao numa relagdao de
maior proximidade ao ouvinte, cabendo ao
jornalista o desenvolvimento desse trabalho,
fazendo a ponte que associa temas informati-
vos a musica que toca na rddio. Nem sempre
1sso acontece e, nesse sentido, pode dizer-se
que a TSF assume a sua vocaciao puramente
jornalistica.

A componente editorial da musica € visi-
vel no trabalho jornalistico da estacdo, dado
que a sua vertente informativa €, em mui-
tos momentos, enriquecida com trabalhos de
caricter jornalistico, nomeadamente ao nivel
da reportagem e grande reportagem. Estes
trabalhos que apresentam uma relagdo entre
a musica e palavra na qual a musica assume
uma carga editorial tdo importante como a
palavra, contribuindo quer para a compre-
ensdo do tema, quer para a amplificacdo da
importancia das palavras do jornalista, real-
cando que, de facto, todo o poder da radio
estd na capacidade de imaginar do ouvinte, e
explorando, nestes momentos, a sua vertente
mais estética.

No campo jornalistico, o “estilo TSF” tem
sido marcante para os media nacionais. Ape-
sar de ndo podermos classificar apenas um
estilo para o jornalismo radiofénico, o que é
facto que existem, na TSF, recortes sonoros e
de linguagem que tém distinguido esta esta-
¢a0, bem como uma reconhecida capacidade
para contar “‘estdrias’ e estruturar as noticias,
marcando, em alguns casos, a agenda poli-
tica e jornalistica do pafs. A TSF foi a r4-
dio que criou a antena aberta no nosso pais,
com uma imagem de marca emblemadtica em
torno das frases, “tudo o que se passa, passa
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na TSF” e “se estd a acontecer vocé precisa
de saber”, que resumem a importancia do
imediatismo do jornalismo desta estagao.

Da grelha de programas fazem parte al-
guns dos mais importantes momentos infor-
mativos da rddio nacional. As temadticas sdo
variadas: politica, economia, ciéncia e cul-
tura, em espacos de entrevista ou reportagem
ao longo de toda a semana.

A entrevista € um dos géneros mais uti-
lizados, conjugando habilmente, a comuni-
cacdo pessoal e o objectivo de informacao.
Na TSF, o género € utilizado isoladamente e
como fonte para a producao de outros géne-
ros, transformando as informacgdes recolhi-
das em noticias ou reportagens. A exigéncia
do género obriga a variados cuidados na sua
realizacdo, por regra, observados pela equipa
de jornalistas desta estagcdo. O estilo jornalis-
tico da TSF, caracterizado acima de tudo pela
criatividade e liberdade de escolha, € notério
nos directos e nos espagos da programagdo
de entrevista, pela forma directa e pelo de-
bate de ideias entre o jornalista e o seu convi-
dado, deixando, sempre, evidenciar o entre-
vistado e perseguindo a ideia de que € a ele,
que os ouvintes querem ouvir. Da entrevista
informativa a entrevista de personalidade o
género ocupa um importante espago na pro-
gramacgdo da estagdo, bem como a reporta-
gem.

Este género € utilizado como comple-
mento as noticias (directo e diferido), enri-
quecendo os noticidrios e acompanhando os
processos e acontecimentos em curso. Os
espacos de grande reportagem normalmente
em diferido ddo a “ver” e a ouvir um frag-
mento da realidade a uma audiéncia mais
vasta.

A natureza unilateral da comunicacao ra-
diofénica favorece a uma permanente pro-
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cura da manutencdo do contacto com a au-
diéncia, como se ela estivesse presente e par-
ticipasse de forma activa na comunicagdo. A
comunicacdo entre os dois pdlos efectua-se
das mais variadas formas, mas sdo os progra-
mas de antena aberta que mais proporcionam
um certo feedback da audiéncia em relacio a
emissdo e que assumem relevancia na pro-
gramacdo da TSF. Durante muito tempo, a
participacao da audiéncia esteve limitada aos
programas de escolha dos discos pedidos,
dos quais se celebrizou o programa “Quando
o Telefone Toca” na Radio Renascenca. Na
realidade, os programas de antena aberta fa-
zem uso da ubiquidade da comunicag¢ao radi-
ofdnica e apresentam-se como componentes
incontorndveis da programacao, ou enquanto
elementos de outros programas. Este é um
aspecto de indiscutivel relevo na grelha da
TSF, merecendo destaque a “Bancada Cen-
tral”, um programa sobre futebol, com todas
as polémicas e discussOes inerentes a este
tema; o “Férum TSF”, um programa de in-
formacdo e debate dos temas da actualidade
e, mais recente, o “Férum Mulher” que se-
gue a logica do anterior, mas limita a partici-
pacdo ao sexo feminino.

Na actualidade, estes sdo alguns dos pro-
gramas interactivos com maior audiéncia na
rddio e que dao voz ao cidaddo andénimo,
permitindo-lhe, ainda que por breves mo-
mentos, opinar sobre as temdticas em debate,
num processo de amplificagdo da voz que
exalta a liberdade de expressdao. O Férum da
TSF € um programa com um estilo préprio
e que tem intervencdes de todos os niveis.
Outro bom exemplo é a Bancada Central, na
mesma estacdo. Neste caso, sendo o tema
mais especifico e emotivo, acontece, por ve-
zes, 0 excesso da importancia da mera opi-
nido o transformar em verdadeiro “tribunal”.
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O Férum faz parte da grelha de programa-
¢do da TSF ha j4 vérios anos, confundindo-
se com a prépria histéria da estacdo. E um
programa didrio, com duragdo de cerca de
uma hora e meia, no qual, um tema, esco-
lhido em fungdo das questdes que se levanta-
ram durante a manha informativa, é proble-
matizado, levantando por vezes uma interro-
gacdo concreta (Taborda, 2000). Regra ge-
ral, a escolha do tema decorre da evolugdo da
prépria manha informativa, a partir das de-
cisdes da equipa da redac¢do, ndo havendo
restricdes a escolha dos temas, balizados pe-
los critérios editoriais da TSF. A antena da
TSF fica aberta a dois tipos de participacgao:
os convidados - comentadores, especialistas,
politicos, investigadores, representantes ins-
titucionais diversos que variam consoante 0O
tema (Taborda, 2000); e os ouvintes, num es-
paco de opinido, livre de censura, limitando
a linguagem as regras do bom senso e a parti-
cipacdo as inscrigdes prévias, de acordo com
o tempo disponivel para o programa.

Este tipo de programa manifesta a de-
mocracia da antena aberta, pois, para além
de se apresentarem como um “ponto de
encontro” onde o publico pode trocar ideias,
estes debates mediatizados fornecem uma
excelente base de representacdo social.
Sao espacos de discussdo nos quais as
pessoas podem defender as suas ideias em
voz prépria, factor vital para a construgdo
de uma identidade cultural. Mais do que
providenciar um espago, participam na
constru¢do da esfera publica, através de um
estilo comunicativo baseado na interacti-
vidade, aproximando publicos diferentes,
mesmo que ndo se desenvolva uma opinido
comum. No caso do “Férum TSF”, a
abordagem procura ser rigorosa, conclusiva
e esclarecedora, produzindo uma reflexao

aprofundada sobre os diversos temas. Este
programa tem obviamente um efeito na
agenda publica, pelo efeito de ampliacdo das
questdes tematizadas. O Férum acompanha
o ciclo anual da actividade politica nacional,
estando por isso, sujeito a uma pequena
pausa nos meses de Verdo. Por depender
da propria agenda publica, consolida os
temas em debate e reproduz os critérios
que inscrevem ou excluem os temas em
discussdo, razdo pela qual se sabe que o
“Férum” consegue ter influéncia no aparelho
politico do pafs.

4. A TSF Noticias é também TSF On —
Line frisando a ideia de extensdo da ridio
para a Internet. Este € um projecto autbnomo
a TSF Radio que nasceu hd cerca de quatro
anos, como forma de experimentar uma nova
linguagem e desenvolver um novo esquema
de negécio. Com uma equipa propria para a
producio de contetidos para a Internet, a TSF
On-Line partilha a sala com a redaccio da
TSF Radio, para assim, desenvolver as siner-
gias necessdrias ao desenvolvimento ideal de
um projecto comum que tem uma linguagem
diferente.

Muito embora possam existir colabora-
¢oes entre as duas redacgdes, elas sdo autd-
nomas, com objectivos e critérios editoriais
estabelecidos em funcdo do meio que estdo a
operar. A vantagem do site da TSF On-Line
€ poder complementar a informacao da TSF
rddio. A radio dé a informacao essencial, ao
passo que no site se podem obter muitos ou-
tros dados. A semelhanga da radio-noticias,
a TSF On-Line € um projecto de “breaking
news” que vai ao encontro da ideia de que,
“tudo o que se passa, passa na TSF” e, por
isso, deve passar também no site. Tal como
na TSF Radio, a informacdo da TSF On-
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Line é de cardcter generalista. O site pro-
cura promover a radio, possibilitando a sua
escuta em directo e a consulta ao arquivo dos
programas passados, a0 mesmo tempo que
se afirma uma estratégia de ades@o as novas
tecnologias e o uso de uma nova linguagem
para transmitir as noticias a um publico, que
¢ também o da TSF Rddio. O acompanha-
mento da informagdo faz-se ao minuto e o
espaco que medeia o acontecimento € a sua
publicagdo € o tempo necessdrio para redigir
a noticia, comprovando que na Internet nao
ha periodicidade. A ideia € temperar a ime-
diatez com uma linguagem adequada a lei-
tura, chegando ser um trabalho quase mais
imediato do que na rddio, pois s6 em ca-
SOS muito especiais se interrompe a emissao
da radio e, na net, a publicacdo da noticia
tem de ser imediata ao seu acontecimento.
Mesmo estando a funcionar ao minuto, ha
mais tempo para produzir as noticias e ir in-
troduzindo dados que a complementam, de
acordo com a prépria evolucdo do aconte-
cimento. Na TSF On-Line a periodicidade
estrutura-se em funcao do ritmo dos aconte-
cimentos e ndo do fuso hordrio do local onde
se estd a produzir para o site, tendo apenas
uma pequena interrupgdo de cinco a seis ho-
ras durante a noite.

Acompanhando o estilo da rddio que lhe
deu origem, no site a informacdo € sucinta e
estd em constante actualizacdo. A redacc¢do
parte do principio de que quem quer infor-
macdo exaustiva ndo escolhe a TSFE. A explo-
racdo de novos formatos de linguagem fica-
se pela defini¢do de um novo modelo de es-
crita, adequado a leitura através do compu-
tador. Na TSF On-Line, tal como na maio-
ria dos sites informativos, ainda nao foi en-
contrada a conjugacio dos elementos mul-
timédia na noticia. Texto, imagem e som
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complementam-se, na ideia de que o ul-
timo credibiliza o primeiro, integrando-se
em muitos casos, enquanto elemento inter-
pretante.

Na sua pagina, a TSF oferece uma in-
formacdo vasta e completa, organizada de
acordo com as secgdes em que habitu-
almente a informagdo estd compartimen-
tada: “Portugal”, “Internacional”, “Econo-
mia”, “Desporto”, “Vida”, “Ciéncia”, “Ar-
tes”. A TSF On-Line oferece também a pos-
sibilidade de consulta a “Dossiers” sobre te-
mas da actualidade organizados pelas sec-
coes anteriormente enunciadas, ‘“‘Programas
e Entrevistas” destacando alguns aspectos da
programacgdo didria, a grelha TSF com os
programas e espacos informativos organiza-
dos por dias e horas, o mapa de frequéncias
e um arquivo de programas, com todos os da
actual grelha e alguns anteriormente emiti-
dos pela estagdo, permitindo consultar a pro-
gramacao da radio e ouvir alguns programas
e rubricas passados.

Funcionando relativamente proximo dos
jornais on-line, na Internet, a TSF utiliza al-
guns recursos que correspondem aos crité-
rios da nova forma de se fazer jornalismo.
A distribuic@o das noticias pode fazer-se de
forma personalizada, através de alertas por
SMS para o telemével ou da assinatura da
newsletter, enviada por correio electrénico
para o endereco do assinante. Através das
escolhas feitas na assinatura deste servico, a
TSF pode transformar-se num boletim pes-
soal, disponibilizando os titulos e leads mais
importantes, numa primeira pagina criada a
medida do utilizador.

Um aspecto negativo que encontramos foi
a auséncia de links para aspectos relaciona-
dos, dentro ou fora do site da TSF, facto
que poderia enriquecer € complementar a in-
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formacdo apresentada e estabelecer parcerias
com sites estrangeiros, neste dominio da in-
formacdo. Sites como o da TSF, que se in-
cluem no grupo amplo das radios temaéticas,
poderia tornar-se num portal de informagao
sobre os temas que desenvolvem no ar, mas
para isso, seria ainda necessdrio reformular
o esquema de negdcio desenvolvido para a
Internet.
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