Radio e Internet: novas perspectivas para um velho
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“En un mundo como el nuestro, donde casi municacdo em rede, fazendo distinguir os
nada ya por inventar, las principales meios de comunicacdo modernos entre ou-
sorpresas no las deparan los nuevos usostros aspectos, pela interactividade, hiperli-
gue reciben viejos inventos” gacgOes, personalizacdo e actualizagao con-
stante.

A radio € um meio de comunicagdo extra- A Internet tem vindo a integrar o sistema
ordinariamente rico, com uma narrativa sin- de comunicacdo da radio, apresentando-se,
gular e para muitos, fascinante. Tradicional- no momento, como um suporte complemen-
mente conhecida como um meio imediato e tar para as emissées em FM. Para a radio, a
irrepetivel, a radio, com o advento da Inter- |nternet pode ser encarada tanto como con-
net, pode redefinir-se. corréncia quanto como desafio, no sentido

A introducdo de sistemas multimédia da variedade gue o mundmline oferece
vem alterar a natureza da radio, podendo (tendo como elemento centramsorld wide
transforma-la de tal forma que nos obrigue wel), e pelo desafio da adaptacéo ao novo
a reequacionar o conceito, questionando ameio, na pesquisa, producédo e difusdo de
validade da definicdo do que € a radio e a contetidos. Ao pensarmos a relacdo da ra-
sua comunicagdo. Sendo a radio o meio quedio com a Internet, devemos considerar os

ao longo da histdria da comunicacdo mais aspectos que a caracterizam e que influ-
facilmente se adaptou aos novos cenariosenciam a forma como a radio potencia a

tecnolégicos, absorvendo-os para renovarestrutura da sua comunicagao.

a tecnologia de comunicagdo radiofonica, Uma vez que a Internet esta a transfor-

como sera que o desafio do digital esta a sermar a radio, devemos ent&o, desenvolver ele-

enfrentado por este meio? mentos de andlise deste impacto, conside-
O estilo hipermediatico agora utilizado rando as tecnologias e estruturas que alteram

recorre a quase todos os recursos da co-a comunicacéo deste meio. Considerando as
*Resumo do trabalho desenvolvido para apresen- pOSSib”?dades multi.médiaNe muItNimediéticas

tag&o no Il Congresso Ibérico de Comunicagéo na Co- deste sistema, quais serdo entéo, os desen-

vilh&, em Abril de 2004 volvimentos possiveis para a Internet em si
1 BASSETS, LluisDe las Ondas Rojas a Las Ra-
dios Libres Barcelona, Gustavo Pili, 1981, p. 257
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e a radio em particular, quando presente nousando-os para estabelecer eixos de orien-
mundo virtual? tacao nesta analise.

Ao longo desta sumaria analise, procura- As emissoras que tém uma presencga mi-
mos compreender a nova estrutura de comu-nima na rede poder&do enquadrar-se num mo-
nicacdo radiofonica, através dos elementosdelo testemunhal, relativoveebsitegjue nos
gue tradicionalmente compdem a sua lingua- indiqguem apenas as informacdes essenciais
gem e as alteracbes proporcionadas pela in-sobre a estagéo, sem transmisséo em directo
tegracdo de varios modelos expressivos nadas emissoes;
extensdo deste meio para a Internet. Outro, multimediéatico, corresponde aos

Em termos gerais, encontramos um qua- operadores que exploram a Internet parale-
dro analitico no qual prevalece um modelo lamente a emissao regular, assumindo a sua
de emissdo em Frequéncia Modelada e ou-presenca na rede como mais um canal de di-
tro, ainda em evolucéo, eminentemente con- fusdo que transforma a radio num modelo de
vergente. Este modelo, multimediatico, re- comunicagdo multimédia;
sulta da tendéncia integradora de meios e do Ha também, um esquema telemético, que
objectivo das empresas de estarem presentese apresenta exclusivamera-line com
em todos os mercados da comunicagdo. Aservicos proprios, vulgarmente designado
radio passa a oferecer servicos que unem aowvebradio
som, elementos escritos e visuais e junta-se a Na radio, a Internet comegou por ser uti-
outrosmediapara estar presente e responder lizada essencialmente como ferramenta de
as solicitacdes do consumidor multimédia. trabalho. A partir da sua producao para as

A programacdo apresenta-se de caracterondas hertzianas, muitas estagfes comeca-
generalista, mas deixa lugar para a emergén-ram a disponibilizar os seus contetdos na
cia de um novo um modelo de cariz tematico Internet emwebsitegroprios sem aumenta-
gue especializa cada emissora em conteudogem nada ao formato inicial. Posteriormente,
monotematicos e que se reflecte para ja, naas estagcdes comecaram a produzir conteudos
especializacdo musical de algumas estac6esspecificos para a Internet, e surgiram pro-
de radio. jectos a operar exclusivamente neste novo

O conceito de radio na Internet est4 ainda meio de comunicacéo, sendo este o estagio
por definir, mas uma radio com texto e vi- que se desenvolve na actualidade.
deo, foge ao modelo tradicional, actuali- Decorrendo em paralelo, mas num nu-
zando um formato com cerca de oitenta anosmero menor dewebsites o mais recente
de existéncia e fornecendo ao utilizador, que esquema operacional disponibiliza os seus
€ também o0 ouvinte, um amplo conjunto contelddos exclusivamente na Internet, sem
de potencialidades, que até aqui seriam im- emissdo por ondas hertzianas e pode utili-
pensaveis. zar todas as potencialidades que a Internet

Avancar propostas para classificar as for- oferece, na construcdo um produto comple-
mas que a radio apresenta na Internet, podetamente diferente, para o qual subscrevemos
fazer-se recorrendo aos termos que estao asa designacgéao utilizada adeebradia
sociados a esta nova realidade tecnoldgica, O modelomultimediatico caracteriza-se

essencialmente por uma utilizacédo da Inter-
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net enquanto suporte adicional para a radio, o de acordo com o seu perfil editorial. Cada
uma extensdo que serve de “montra” para estacdo que coloca a sua pagimaline de-
a estacao, no qual sdo apresentados 0s seugeria pensar nas vantagens multimédia e
principais aspectos. apropriar-se das combinacgdes possiveis entre
Na actualidade, o formato FM faz a ponte som e imagem, oferecendo a possibilidade
entre a comunicacao audio ewebsiteda de escutar material 4udio em arquivo. Uma
estacdo radio, apelando a visita, pela suge-radio generalista nacional devera ter a infor-
stdo de conteldos e pela solicitacdo de men-macédo que faz a actualidade, sem esquecer
sagens via correio electronico. as referéncias a sua programatao
Para esta abordagem, a consulta e analise O websitede uma radio devera sempre
doswebsitesde estacdes e cadeias de radio estimular a visita e o regresso do utilizador,
nacionais levou-nos a concluir quevebsite =~ apresentando contetddos com interesse e re-
de uma estacao de radio deverd traduzir-se ndevancia para o seu publico.
representacdo de uma estrutura paralela que Partindo do principio que as pessoas
nao deve ser confundida com o seu formato visitam o website para ficar a conhecer
tradicional. alguns aspectos relativos a prépria estacao
Na Internet, a radio afasta-se do seu con- emissora, a generalidade das radios em
ceito original e, nowebsite,pode apresen- analise aposta na apresentacdo da sua
tar servigos distintos da emissao radiofonica, programacéo, informagdo sobre locutores
estabelecendo uma nova estrutura, mais ricae jornalistas, bem como dados relativos a
e variada que concorre directamente com o playlist, passatempos e algumas noticias. A
formato tradicional da radio. maior parte das estacdes centra as suas preo-
A classificacdo dos tipos de radio pode cupa¢Bes nestas questdes, tornando estas
fazer-se de acordo com perfil editorial da paginas numa espécie de montra da estacao,
estacao: radios generalistas nacionais (Radioonde se podem ficar a conhecer os principais
Renascenca, Radio Clube Portugués, RFM,aspectos da radio, sem aprofundar nenhum
Antena 1) e locais; tematicas - sendo que deles, ou dar informacdes complementares,
a designacdo mais correcta serd, especiatelativas a radio, a musica e a informacao.
lizadas -: nacionais (a antiga Comergjal
MeQa} FM, Best BO_Ck FM), IOF:alAS (MIX,) € 3 A semelhanca da TSF, que tem uma “espécie” de
cadeias (TSF); radios com existéncia exclu- portal de informagéo, a Radio Renascenca tem uma
siva na rede (webradios). pagina que se apresenta quase como um portal infor-
Todas elas devem reflectir navebsite mativo, sem esquecer a programacédo. Cada estacdo

aquilo que se passa em antena, construindo-9° 9rupo tem um dominio prprio onde estao conted-
dos diferenciados. Contudo, paramebsiteda Ra-

2 Na actualidade, a Radio Comercial ndo é dio Renascenca se possa assumir como um portal,
tematica e a radio que aparentemente a vem ugyb- devera fazer referéncia aos diferentes projectos, de-
stituir’ no campo tematico (Best Rock FM) emite senvolvendo contelidos que poderiam ser actualizados
apenas em Lisboa e no Porto. Contudo, tanto a Mega P€las equipas das respectivas estacdes.

FM, como a Best Rock FM, por emitirem fora de Lis-
boa, sdo consideradas para as medidas de audiéncia
ao nivel nacional.
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O modelo teleméatico -webradid site tem para oferecer, através de hipertexto
e hiperligacoes.

Na Internet, a radio reline musica, infor-  As caracteristicas da maior parte destas
macédo e publicidade, em paralelo com ou- radios obrigam-nos a pensar em novas de-
tros componentes como animacdes, imagenssignacdes para o conceito, pois em muitos
estéaticas ou em movimento. Os novos supor-casos é dificil precisar até que ponto nao
tes permitem a introducdo de componentes passarao estes projectos de uma mera oferta
(gréficos, tabelas, fotografias, textos escri- de conteudos para a rede, ainda sem defi-
tos, imagens de video) que vém complemen- ni¢do concreta.
tar a informacao disponibilizada pelo meio. O novo modelo comeca a desenhar-se,
Este aspecto vai obrigar a uma adaptacdo amas estd ainda em desenvolvimento, néo
esta nova forma de comunicar, com recur- sendo possivel, por enquanto, saber a medida
S0s que vao permitir produzir uma mensa- exacta dessa nova “radio”.
gem tdo completa quanto possivel. Quando esta revolucao digital estiver con-

O caminho a tracar paraxebradioé mais  cluida, sera possivel para a radio voltar a
complicado, porque séo projectos que vivem concentrar a sua aten¢ao nos conteudos e ser-
exclusivamente na Internet e podem redefinir vicos que a vao acabar por definir, diferen-
0 proprio conceito de radio, pelas possibili- ciando as estacfes e procurando atender as
dades que o visitante ndo conseguira encon-necessidades individuais e sociais.
trar no formato tradicional e pela difusdo das  Aquilo que durante tanto tempo marcou

emissfes a escala mundial. a especificidade da radio face aos restantes
A partida, umawebradio transforma-se = meios de comunicac¢ao social, devera conti-
num meio essencialmente visual. nuar a ser a principal aposta #ebradio

Depende da qualidade grafica do sde, As webradiospodem fundar uma nova mo-
para atrair os visitantes. Os novos sistemasdalidade, colocando os ouvintes/utilizadores
de difusdo para a radio, desenvolvem no- como produtores da comunicacdo. Tirando
vas formas e expectativas. Sao radios quepartido da interactividade que a Internet ofe-
resultam da integracdo do multimédia num rece, estes sdo estimulados a produzirem e
suporte também novo, o Unico que permite emitirem os seus programas, transformando
a convergéncia de meios. O esquema dea concepcéo tradicional da radio.
funcionamento da radio é alterado, apresen-
tando os seus conteudos de forma dlferenteo modelo multimediatico na rede
preparados de acordo com 0 percurso que o

2 , . , A integracdo de préaticas precedentes tem

A UBI tinha um projecto exclusivamenten- . ~ .
line — RUBIWEB — em http://www.rubi.ubi.pt/, que 3|do‘comum na eyolugao dos MEIOS de co-
nasceu de uma parceria da Universidade da Beira In- Municacdo. A radio socorreu-se do cinema e
terior e a Universidade Pontificia de Salamanca; o In- da imprensa para compor uma nova estrutura
stituto Superior Técnico tem uma radio com emissdo comunicativa, da mesma maneira que numa
on-line — RIIST — e transmissao para a cantina o\, imaeirg fase, a Internet integrou 0s Meios
campus e o Instituto Piaget tem uma webradio, a 351. © . P
existentes. A radio instalou-se na rede, de-
senhou a sua identidade esitesnawebe
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passou a participar da comunicacao no cibe-tiva o utilizador a constru¢do da sua prépria
respaco, contribuindo para a evolugéo da In- radio, definindo-a em todos os seus aspectos.
ternet enquanto meio. No “Cotonete”, é o utilizador que decide 0
Face a convergéncia dos meios de comuni-que pretende ouvir, a partir de uma seleccao
cacao social num sé suporte, a radio pode re-que se organiza em secc¢des diferentes. Neste
presentar um dos diversos canais deste novowvebsiteestao reunidas variadas informacgdes
meio de comunicacao, que se evidencia pelodo universo musical, como noticias, repor-
estimulo a participacdo dos seus utilizadorestagens e entrevistas. O utilizador pode ace-
e deita por terra a passividade da audiéncia.der a uma base biografica dos principais ar-
Mesmo no seu suporte em FM, as estacdestistas, discografias e letras das cancdes. O
de radio tém implementado sistemas de co- websitedisponibiliza também a escuta de ex-
municacdo que favorecem a interactividade certos das musicas.
entre produtores e receptores, numa estraté- Encontramos também estacdes pré-
gia de acompanhamento das novas modali-programadas que abrangem todos o0s
dades comunicativas que a Internet veio esta-géneros musicais. Para além das estacdes
belecer. criadas e com emissdo exclusiva para a
O estilo multimediatico agora utilizado re- Net (Baladas, Cotonete, Danca, Pop Rock,
corre a quase todos os recursos da rede,Teen, Alternativa, Classica, Cotton Club,
como a interactividade, as hiperligacdes, Fado e Portuguegaas radios do grupMe-
som e imagem, personalizacdo e actuali- diaCapital estdo também disponiveis para
zacao constante, aspectos que ndo encontraescuta Comercial, Nostalgia, Cidade, Mix
mos no formato tradicional da radio. e Naciona). Entre esta variedade de oferta,
Na impossibiolidade de uma descricdo encontramos ainda 0s canais, um sistema
exaustiva dos melhores exemplos para diferente das radios. Nao ha, contudo, a
ilustrar o modelo multimediatico, a es- possibilidade de escutarmos outras radios
colha recaiu sobre umwvebsite que, ndo  para além destas.
sendo uma estacdo de radio, congrega O projecto convida a personalizacdo em
0s principais aspectos desta fértil relacdo: todos os aspectos deebsite de forma a ga-
www.cotonete.iol.pt rantir o melhor servigo ao utilizador, dando-
O “Cotonete” € um portal de muasica que lhe a hipétese de criar as suas radios, ter as
parte de uma estrutura idéntica a de uma ra-suas noticias, ver o seu perfil e guardar as
dio para promover e divulgar artistas e pro- suas musicas. A partir d&*meu Cotonete
dutos da industria fonogréfica. o utilizador pode definir as noticias e as mua-
E um projecto do grupo de comunicacédo sicas que deseja consultar, criando um per-
Media Capita) que, um pouco a semelhanca fil e uma radio, se assim o desejar. Esta é
do projecto usina do son25.09.02)., incen-  uma das principais propostas deste projecto,
dando aos ouvintes a possibilidade de escol-

® De acordo com os dados na apresentagzgitdo
0 Usina do Som € um dos maiores fenémenos da In- majs de 2 milhdes de radios pessoais criadas. Com
ternet no Brasil, apresentando, em media, 215 mil- pouco mais de um ano de existénciaite firmou-se

hdes depage viewsnés, 120 milunique visitorspor  como o primeiro e maior na categoria de mésica no
dia, mais de 1,3 milh&o de utilizadores registados e Brasil. (http://www.usinadosom.com.br
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herem as musicas que mais gostam, a par-uma radio num espaco multimédia onde a
tir de uma gigantesca base de dados musical,emissao radiofénica € apenas mais uma das

gue esta em constante actualizacao. propostas que a radio tem para oferecer.
Entre os servicos proporcionados pelo  No modelo multimediatico, aimediatez da
“Cotonete”, destacamos a seccaoofh- radio mantém-se, mas a mensagem pode ter

prar”. Tirando partido das plataformas de dados adicionais que o0 suporte audio nao
rede e da convergéncia multimédia, o “Coto- comporta e que estdo disponiveis nas dife-
nete” comercializa bilhetes para espectacu- rentes unidades que compdemvebsiteda

los e discos de musica. estacao.

Os contetudos das radios na Internet
enquadram-se numa estrutura tecnolégica
gue lhe permite diversas ligagbes, numa ex-
As sinergias que as novas tecnologias permi-tensdo de um mundo de informacéo ilimi-
tem, acabam por transformar ndo so6 a formatada, documentada e de facil acesso a ba-
cCoOmo se processa a comunicacdo, mas ases de dados especializadas. A ligacdo ao
prépria esséncia dos meios de comunicacdo.arquivo € uma nova esfera da comunicacéo,
Promove-se uma nova discursividade, pela possibilitada pelmn-line e que vem desvir-
combinagéo de elementos de linguagens di-tuar a instantaneidade da comunicacéao ra-
ferentes, menos singular, mas contudo, maisdiofénica.
rica, por via da utilizacdo multimédianacon-  Os recursos hipermédia representam a
strucdo da sua mensagem. possibilidade de interagir com o publico e

A extensao da radio para a Internet, acar- a estagdo, num processo de intercambio que
reta algumas transformacdes nas principaisrecorre aos foruns de discusséo, salas de con-
caracteristicas deste meio que assim se aproversacao, correio electronico, votacdes e co-
xima da especificidade da comunicacdo na mentario de noticias, para tornar o ouvinte
Internet, mantendo em relacéo a radio tradi- num elemento que passa a poder fazer parte
cional, a difusdo sonora. da construcao das emissoes, aproximando-se

O modelo multimediatico, aqui analisado, do conceito de produtor da comunicacéo.
comprova a fase de transicao que aradio, en- A expanséao dos sistemas de difusao, com-
guanto meio, atravessa. porta a fragmentacdo das audiéncias que se

Os modelos coexistem e ndo ha ainda umadividem em funcdo do aumento do numero
afirmacdo do multimédia sobre o FM, para de estacdes emissoras e da diversificacdo
além de que as estacdes criadas para emissados seus conteudos. A escuta de programas
exclusiva na Internet estdo ainda a procurar em diferido e a selec¢ao entre os varios ca-
a sua identidade, ndo sendo, para ja, umanais que a radio na Internet pode disponibi-
ameaca ao sistema que prevalece. lizar resulta num consumo diferenciado, de

Neste novo modelo, o sistema expressivo acordo com os interesses e necessidades de
da radio decompde-se e multiplica-se, adi- cada individuo.
cionando mais elementos ao som, num ca- A tecnologia veio permitir a ampliacédo da
minho que podera vir a desvirtuar a sua difusdo e uma maior capacidade de armazen-
importancia e transformara website de amento, favorecendo a utilizacdo em funcao

Conclusao
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daquilo que os ouvintes/utilizadores deter- escutar, transformando o conceito de ouvinte
minem. Esta estrutura favorece a criagdo denum mais alargado que se podera entender
novas formas de organizagédo dos conteudospor utilizador.
e a personalizacao, pela definicdo da infor- A radio afasta-se do seu conceito original
macao que cada utilizador recebe por correio e assume uma configuracdo multimédia que
electrénico, ou da estrutura da pagina de ent-sé a Internet pode oferecer. A convergén-
rada dowebsite. cia das tecnologias instaura novos formatos
No geral, as estacdes de radio apresen-para velhos contetdos, e obriga ao progres-
tam websitescriados em funcdo das expec- sivo desenvolvimento do sistema de comuni-
tativas dos utilizadores, mas néo tém ainda cacdes. Num futuro préximo, a radio na In-
uma componente de informacéo e servicosternet podera ser banalizada a partir do mo-
gue autonomize websiteem relagdo ao FM. mento em que o sistema digital se genera-
A escuta em directo, agenda de espectaculodizar. A inovagdo mais recente, 0 sistema
e acontecimentos, noticias, informagéo bio- digital de radiodifusdo (DAB — Digital Au-
gréfica sobre os artistas, informac&o sobre odio Broadcasting), abre perspectivas até aqui
tema que esta a tocar no momento e os te-nunca pensadas para a radio, pela flexibili-
mas dgplaylist, descricdo com fotografia da dade de um sistema inovador, cujos limites
equipa que faz a radio em FM, sdo os aspec-ainda nao sao conhecidos.
tos mais comuns nas radios nacionais enun-
ciadas para esta analise.
A possibilidade de interaccdo entre a au-
diéncia e os profissionais da radio € poten- 1. Livros
ciada na Internet, pelo recurso que algu- ) o o
mas estacBes fazem aos foruns de discussaBALLE, Francis,Medias et Societes ed.,
e salas de conversacdo. Para além destes Paris, Montchrestien, 1999

aspectos, a radio na Internet pode afastar-g,ggeTs LluisDe las Ondas Rojas a Las
se do seu conceito original e apresentar for- Radio:s, LibresBarcelona, Gustavo Pili

mas de transferéncia de musicas ou fichei- 1981

ros, ou estabelecer esquemas de comerciali-

zagdo de produtos e servigcos ou de algunsBELAU, Angel Faus,La Radio: introduc-
conteudos daite, estabelecendo uma nova cion a un medio desconocid@* ed.,
estrutura que concorre directamente com o Madrid, Latina Universitaria , 1981
formato tradicional da radio.

A radio na Internet desenvolve modalida- HERREROS, Mariano Cebriarl,a Radio
des interactivas e constréi um sistema dialé- en la Convergencia Multimedj&arce-
gico que altera tanto o modelo comunicativo lona, Ed. Gedisa, 2001
da radio como o comportamento das audién- p o o1 yES AL DO Campo dos Media
cias. Cabe ao ouvinte a decisédo de navegacao Li .

. ~ ) isboa, Veja, s/d
pelo websiteda estagdo, assim como a se-
leccdo da emisséo ou da consulta dos menus
disponiveis, programando aquilo que deseja
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