A radio de modelo multimediatico e os jovens:
a convergéncia entre o FM e a Internet nas radios nacionais
Paula Cordeirb

A mudanca nas radios, e da radio enquan-cidades do pais — Lisboa, Porto e Coimbra.
to meio, € um fendmeno que se verifica desdeA Cidade FM acompanha, e acrescenta fre-
gue a radio enveredou, de forma irreversivel, quéncias para as regiées do Alentejo, Ribatejo
por um esquema de neg6cio mais profissi-e Algarve. A Unica verdadeiramente nacio-
onal, baseado em técnicas modernas de gestéoal, operando igualmente este escaldo etario,
e de marketing. Estas mudancas estdo aind& o canal jovem do Estado — Antena 3, com
em desenvolvimento, com um necessario frequéncias distribuidas por todo o territério.
esforco de comunicacdo das estacdes, pardisboa é a cidade onde estes projectos
se aproximarem cada vez mais dos «seusnasceram e se tém afirmado, ao mesmo tempo
ouvintes. No momento actual, a tendéncia daque se desenvolvem outros projectos locais,
radio vai no sentido da segmentacdo dostambém de caracter musical especializado, e
ouvintes por escalbes etarios e classes sogue contribuem para o dinamismo deste
ciais, mais do que grupos de interesses,conjunto de estacbes de radio.
resultando na especializagdo das radios em Focalizando esta abordagem num ambien-
torno de géneros musicais. Ao contrario date urbano, centrado na capital, encontramos
maior parte dos paises que nos servem depara analise ndo s6 as estacbes ja referidas,
exemplo, Portugal tem um universo de como quatro outras: Mix FM, Oxigénio, Voxx
ouvintes bastante mais pequeno, razao pela Radar, completam o cenario das radios
qual a proliferacdo de radios teméticas ndodesenvolvidas a pensar no segmento jovem
tem sustentabilidade econoénfica da populagdo da regido metropolitana de

A tematizacdo ainda nao se verifica - seraLisboa. Na radio, como em todos os dominios
talvez, o préximo passo -, fungdo também da comunicacgdo, 0os jovens sdo um segmento
da legislagédo que dividiu as radios em doisao qual se devem dirigir formas e contetidos
parametros: musicais e informativas, sendode comunicacao especificos. No sector priva-
gue as musicais, ainda que se assumam comdo, a radio esta a ser encarada como entrete-
radios tematicas, estdo obrigadas a umanimento, numa perspectiva mais técnica e
informacao de caracter generalista. E por essanenos artistica, deixando as outras funcdes
razdo que o nosso espectro radiofénico tempara o Servico Pudblico. O objectivo é ter
poucas radios tematicas, tendo comecadocada vez mais ouvintes, apresentando um
apenas ha pouco tempo, a desenvolver esproduto que justifique o investimento publi-
tratégias de especializagdo musical, mas quecitario e proporcione um bom retorno finan-
apresentam outros conteldos de caracterceiro. Quais sdo entdo, os desafios da radio
generalista, como a informacdo noticiosa. para este segmento da populacdo? Que tipo

No segmento da populacdo mais jovem, de programagdo apresentam as radios em FM
existem em Portugal, trés estagBes de radigpara os jovens? Se a Internet € um dos meios
privadas, claramente dirigidas &arget 14 de comunicacdo mais utilizado pelos jovens,
— 25 anos, e com uma especializacdo mu-qual a utilizacdo que estas radios fazem deste
sical em torno de diferentes quadrantescanal? Como sdo egbsiteslas radios jovens
musicais. A classificagdo faz-se em funcéo na Internet?
da capacidade dos seus emissores. Para este
segmento, temos radios nacionais e regio-As radios jovens em Lisboa: breve carac-
nais (Antena 3); cadeias de radios (Best Rockterizacéo
FM, Mega FM, Radio Cidade e Voxx) e radios
locais (Mix FM, Oxigénio e Radar). A Mega Com uma histéria que ultrapassa os
FM e Best Rock FM, ainda que ndo sejam setenta anos de vida, a Radio Renascenca tem
nacionais, transmitem para as trés principaisacompanhado a evolucdo da sociedade,
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adaptando-se com alguma habilidade aos O langamento deu-se a nivel local, com
novos cendrios da comunicagdo. Os seus tréemissdes para as cidades de Lisboa e Porto,
canais, sustentados numa comunicacdo disestando o projecto delineado para um for-
tinta, apresentam uma programacdo de ca-smnato nacional. A BRFM assume um estilo
racter generalista, orientada em funcdo dode comunicacdo marcado por uma postura
publico que domina as audiéncias de cadamoderna e irreverente. Criada para recupe-
canal. Na década de 90, o grupo Renascencaar os ouvintes deixados por esta estacgao,
langou um novo canal, generalista, dedicadoconquistar outros que se encontravam
a um publico jovem e urbano. A RFM dispersos, e concorrer directamente no mesmo
cresceu, e com ela o seu publico, razaotarget com outras estacdes jovens.
principal para a criagdo, em 1998, de uma A transferéncia do formato da radio
nova estacdo - Mega FM -, para acompanharComercial para a Best Rock FM, deixou
0os gostos dos estudantes do ensino secunPortugal temporariamente sem uma radizk
dario e superior. O setdarget é constituido a escala nacional, concentrando esses pro-
por estudantes da grande Lisboa, entre os 15jectos na capital, com extensao, em alguns
24 anos e as suas emissodes sdo ocupadas corasos, para a cidade do Porto (Best Rock FM,
musica, locucdo dindmica, pouca publicida- Mega FM) e Coimbra (Mega FM). A Best
de e noticias sobre musica. Muito embora Rock FM é uma radio formatada, com uma
o seu formato musical se apresente generaplaylist de rock contemporaneo, dirigida ao
lista, sem assumir um género musical espe-target 18-26 anos. A programacao «herdou»
cifico, osjinglesde promocao da estagdo «a alguns dos programas mais importantes que
tua mdasica - o novaocks, assumem uma faziam parte da lista da Comercial. A «Hora
estratégia que procura de forma muito clara,do Lobo», um programa de cunho alterna-
ir ao encontro de uma geragdo mais nova,tivo € um dos exemplos, assim como o
com gostos musicais ainda em definfcéitas  «Programa da Manh&@» que, nesta nova
gue se baseia no génerock estacdo, pode ter um potencial maior, ar-
A Mega assume-se como uma estacaoriscando em termos de linguagem, aborda-
catdlica jovem, concorrendo no espectro gem tematica e musical. Criada no impeto
radiofénico com espac¢o ocupado por outrasdas radios piratas, a radio Cidade foi o ano
estacdes direccionadas ao mesmo publico. Apassado objecto de reformulagao.
diferenca é que na Mega ha uma clara Ao longo dos seus dezassete anos, a Radio
preocupagdo com a musica e a linguagem,Cidade foi um projecto que marcou o meio
no respeito dos valores fundamentais daradio. O sotaque brasileiro, o ritmo de
pessoa ao nivel humano e religioso. A Megaanimagéo, a produgdo, a sonoplastia, a cri-
FM ndo pode definir-se como uma estagdoatividade, a alegria, os eventos e a
de radio com contetdos especializados, madrreveréncia em antena, foram alguns dos
uma estacdo dirigida a um publico determi- aspectos definiram o projecto. Deixou a
nado, incluida num conjunto de radios com inspiragdo brasileira e assumiu-se como
targets muito bem definidos. Cidade FM, uma estacdo moderna e com
O ano de 1998 introduziu a novidade no emissdes dinamicas de musica comercial. No
panorama radiofénico nacional, com o res- seu segmento, actuam a Mega FM e a Best
surgimento da radio Comercial e a Rock FM que usam como argumentmok
profissionalizacao no esquema de exploracdoA Cidade FM apostou em animadores ex-
comercial do meio. Com uma estratégia perientes para dar voz a estacdo, usando a
definida no sentido da formatagédo dos pro- mulsicapopcomo quadrante diferenciador das
jectos para chegar a publicos bem definidos,suas directas ameagcas, cativando especialmen-
a Media Capital Radio deu inicio a um te o publico feminino.
processo de reformulagBes que agitaram o No campo das radios privadas, destaca-
mercado da radio. As duas novidades recen-mos outras estagdes que, actuando ainda num
tes foram a criagdo de uma nova estagdosegmento jovem, tém uma seleccdo musical
Best Rock FM e a mudanca do perfil da radio e uma postura alternativa. Mix FM, Voxx,
Comercial. Oxigénio e Radar, sédo radios locais que
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emitem apenas para a regido de Lisboa. Asegredo — o da comunicacgéo e da capacidade
Mix FM é um exemplo de radio musical com de seleccéo. E um Radar ligado para o publico
dedicacao exclusiva a musica de danca. Acom saudades do «lado B» do microfone, uma
ideia esteve em embrido até 1999, altura emradio deplaylistscom respeito por melodias
que, depois de estudos de mercado comproesquecidas ou menos conhecidas.
varem a viabilidade do projecto, foi criada A RDP - Radiodifusdo Portuguesa —
a radio derhythmdanceEsta estacao, inclu- entidade responsavel pelo servico publico de
ida no grupo MCR, assume a sua estratégiaadio no nosso pais, tem uma oferta comu-
empresarial de procura de rentabilidade atra-nicativa que vai no sentido do pluralismo e
vés da férmula que combina o sucesso, comda independéncia, com espagos consagrados
audiéncias que permitam o lucro. para todos os sectores da sociedade. Numa

Na Mix, a musica € a mesma que se ouvetentativa de ir ao encontro das necessidades
a noite, nos principais bares e discotecas, paralo publico mais jovem, a Antena 3 apresen-
pessoas entre os 18 e os 34 anos, urbanas-se como o terceiro canal da RDP. Criada
e que gostam de se divertir. A programacdoem 1994, impds-se de imediato no éter,
tem um formato baseado nurmpkaylist, mas  constituindo o seu publico a partir da trans-
com espaco para noticias e uma comunica-feréncia de ouvintes dos outros canais no
¢do descontraida e pouco formal, assentemesmo espaco concorrencial. Na actualida-
numa pléstica sonora muito agradavel. No de, a grelha de programas aposta na musica
contexto de evolucdo da radio, tém vindo nova e incide especialmente sobre musica
desenvolver-se projectos com uma filosofia portuguesa, posicionando-se no mercado da
muito prépria. Se por um lado, a grande radio como uma estacdo essencialmente
maioria das radios aposta num formato quejovem e com forte caracter nacional. A
regula toda a emissao, atraves de praglist estrutura de programacéo do canal jovem da
com temas organizados, frases pré-definidas RDP destaca-se pela sua abrangéncia e por
jingles e publicidade estruturada em fungdo programas com que as suas mais directas
de critérios comerciais, ainda existem espa-concorrentes ndo apresentam.
cos no éter que deixam expressar o «ser» Os programas de autor seguem uma légica
de cada locutor. horéria e de alternativa aos espacopldglist

A radio Voxx nasceu das cinzas da extinta a que alguns horérios da programacao estao
XFM, para procurar ressuscitar a chama dosujeitos, servindo publicos minoritarios. Em
universo radiofénico, através de um conjun- resumo, a generalidade das estacdes de radio
to de programas essencialmente musicais, magovens integram operadores privados e po-
gue deixam espaco para apresentar coisaslem repartir-se por dois grupos principais.
novas, inovando no estilo e no contetdo deA Réadio Renascenca dirige a Mega FM; a
cada momento da emisséo. «A melhor musicaMedia Capital Radio, detém a Best Rock,
ca do prédio» é um som distinto, que ndo Cidade e Mix FM. Ha ainda um conjunto
se verga as ditaduras comerciais das grandege estagfes de menor dimenséo, propriedade
audiéncias. O direito a diferenca manifesta- da Lusocanal, que concorrem para o desenho
se também nos programas que invadem o éteconcorrencial em Lisboa. Sao elas a Oxigé-
da Voxx, e provam que nem s6 de musicanio, a Radar e a Marginal. O panorama
vive a radio. completa-se com a enunciagdo de uma radio

A Oxigénio apresenta «musica para res-também ela privada, mas independente de
pirar», optando por explorar sub-géneros qualquer grupo de radios, a Voxx, € 0
musicais ligados ao drum’n’bass e temas operador publico, com a Antena 3.
remisturados, numa interessante estética No seu conjunto, podemos verificar que
sonora de identificacdo da estacdo, com umaembora ndo se assumam como radios
postura despretenciosa ao microfone, infor- teméticas, todas estas estacfes se definem
macdo noticiosa a hora certa, rubricas epeculiarmente em termos musiciais e de estilo
programas tematicos que exploram o univer-de programagdo/animacao, considerando nao
so musical da estacdo. O projecto Radarso o factor idade, como os interesses que cada
surgiu como uma frequéncia alternativa que grupo de jovens tem. A especializagdo musical
rejeita o snobismo, mas que sabe manter umé mais concreta nas radios de menor dimen-
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sdo, mas mais anunciada nas estagfes coram processo de tematizacdo, tornando-se
maior poténcia e abrangéncia de frequéncia.segmentadas pela idade e especializadas no
Estas, constroem a sua identidade ndo s6 congénero musical, para dividir os ouvintes, sem
base naplaylist que da a personalidade a contudo, colocarem definitivamente de lado,
estacdo, como numa estratégia de comunifranjas da audiéncia geral que podem iden-
cacgdo para ganhar notoriedade e visibilidade.tificar-se com a estagéo, apesar da idade nédo
Algumas estagdes de radio promovem-secorresponder aos critérios definidos.
no sentido de criagdo duma garantia para o  Os noticiarios tém um tratamento infor-
ouvinte, de um nivel determinado de mativo superficial, apresentando os factos
performance e, embora muito préximas, duasnacionais e internacionais de relevo, e dando,
estacOes podem parecer distintas, quandem alguns casos, destaque a temas ligados
baseadas na diferenca de significado veicu-a juventude ou que de alguma forma possam
lada pela sua imagem de marca. A publici- contribuir para a sua formacdo e educacéo.
dade, especialmente nos jornaiswdoors No seu todo, e particularmente nas radios de
sempre existiu para as estagcbes com maiomenor dimensédo, a informacgédo esta intima-
potencial econémico, mas hoje, as formulas mente ligada a musica, acontecimentos ar-
de promocéo e publicidade vao mais longe. tisticos e culturais, com algumas rubricas que
Muito especificamente, a Media Capital enchem a programacédo e quebram a rotina
Radio tem estacdes de radio absolutamentemusical.
diferenciadas, complementares e com iden- Os passatempos sdo outro elemento
tidades proprias que as faz distinguir da comum nas estagcdes em andlise. Assumem-
concorréncia e diferenciar entre si. Essase como uma forma de fidelizacdo dos
diferenciacdo vai ao ponto de se tornar quaseouvintes e de conquista de audiéncias para
imperceptivel o grupo econdémico ao qual a estacdo. A tendéncia vai no sentido de
pertencem, pela quase inexistente referéncieoferecer prémios interessantes, prolongando
a imagem institucional, sobrepondo-se umao passatempo ao longo da emissédo e dos dias
forte comunicacdo no sentido da criacdo deda semana, apresentando intercaladamente,
uma imagem de marca para cada estacdo ddados e informacdes Uteis para concretizar

radio. 0 prémio e assim, manter os ouvintes sin-
Tem sido feita uma gestdo de marketing tonizados mais tempo.
cuidada seguindo uma estratégia aess A ligagdo ao ouvinte faz-se, na genera-

promotionque, no caso das radios em ques-lidade dos casos, com longas sequéncias
tdo, apresenta acgbes de publicidade namusicais. A antena abre-se pouco a opiniao
televisao e revistas do grupo, para o desen-dos ouvintes. Resume-se muitas vezes a
volvimento de uma imagem de marca para, possibilidade de apresentarem um tema
a longo prazo, fidelizar ouvintes/ consumi- musical, em programas especificos. A
dores. Nestas radios, a musica assume-sénteractividade baseia-se nas novas tecnolo-
como principal argumento, sendo o critério gias, usando avebsiteda estacdo como
de seleccao musical dentro do género oupromotor da participagdo dos ouvintes na
subgénero, o factor de diferenciacdo entre asseleccdo musical (votagdo dos temas musi-
estacles. A estrutura de programagdo destasais), na participagdo em passatempos (SMS,
estacdes procura ir ao encontro dos interes-correio electrénico), na troca de opinides entre
ses do segmento ao qual se dirigem, tendoouvintes (féruns e salas de conversacao), nas
em consideracdo que, dentro do mesmosondagensppll), e na troca de mensagens
escaldo etario, os jovens se dividem porcom os animadores da estagdo (correio elec-
grupos de interesse-identificacdo, sendo portrénico).

iss0, necessario categoriza-los em funcdo dos Assumindo a sua vertente comercial e de
temas e artistas que cada grupo prefereentretenimento, as radios jovens privadas
Considerando que o mercado radiofénico emdeixam ao servi¢o publico o cumprimento das
Portugal é relativamente pequeno, e que estautras fungbes da radio enquanto meio de
geracdo faz da Internet um potente aliado paracomunicacao. A Antena 3, procura de forma
o alargamento do seu universo musical, asassumida, promover o servico publico de
estacdes em causa ndo everedaram ainda poadio, mas falta-lhe uma aposta séria na
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divulgacéo da cultura jovem, que se afasteradio, como no facto das estacbes de radio
da espiral promocional em que as estacdesvVoxx, Oxigénio e Radar, nao estarem ainda
se vém envolvendo. Ao ouvirmos a Antena presentes naveld. A estratégia para desen-
3, encontramos 0 mesmo tipo de promocao,volvimento dowebsitedepende dos objec-
ao mesmo tipo de eventos e produtos cul-tivos que a estacao emissora tem para 0 meio
turais que nas estagfes comerciais. De facto|nternet. Nos casos em andlise, estdo orga-
a RDP nao proporciona (pelo menos para onizados como um meio distinto, em con-
territério nacional) um servigo publico efec- formidade com a radio que Ihe deu origem,
tivo para a populagéo portuguesa. E um factorepresentando o que se passa em antena e
que a Antena 3 cumpre parte das suas fun-acrescentando contetidos que nao existem no
¢Oes, assentando numa programacdo de diformato <on-air».
vulgacdo musical, mas falha por procurar O formato FM procura fazer a ponte
continuamente conquistar mais audiéncias,entre a comunicacdo audio ewebsiteda
num estilo que pouco se distingue das radiosestacdo, apelando a visita, pela sugestdo e
privadas dirigidas as camadas mais jovens.referéncia a contetdos exclusivos, pela re-
feréncia a passatempos, e pela solicitagdo de
O modelo multimediatico de radio e as mensagens via correio electronico que se
radios jovens na web assume como o principal meio de contacto
entre ouvintes e animadores da estacdo. Estas

A radio vive neste momento um processo paginas sdo um vinculo entre o ouvinte e a
de transformacéo extensivo e com consequénestacdo, com informacdo de caracter
cias maiores do que as primeiras grandesinstitucional e organizacional, ao mesmo
mudancas que enfrentou, quando aparecerantempo que agregam dados sobre a progra-
0s transistores, ou quando passou a emitimacado e informacdes de todo o género. No
em Frequéncia Modulada. A digitalizacdo geral, oswebsitesvisitados reflectem a
abrange quase todas as tecnologias e procegpersonalidade da propria estacdo, com um
sos técnicos. Multiplicam-se os canais dos designque as caracteriza inequivocamente.
diferentes meios de comunicagéo que, na rede,
apesar de manterem os tragos distintivos  http://www.cidadefm.iol.pt
originais, reinem formas flexiveis e multimé-
dia, inerentes ao sistema digital. A Cidade FM tem umwebsiteque re-

Em conjunto com a automatizacdo e a flecte a identidade da estagcdo, com um
compressao de sinal, tornam-se mudancagrafismo apelativo, jovem e moderno. Pro-
fundamentais que abrangem os processos deura ser original, independentemente da
producdo, emissao e recepc¢ao da radio,navegabilidade e facilidade de utilizacdo. A
chegando ao ponto de alterar a natureza dpagina de entrada recorre a gréaficos e
conceito, quando a radio é transposta paraanimacodes, faz uso da cor e das possibili-
um novo suporte que permite a combinacdodades multimédia da Internet para apresentar
das caracteristicas da radio com elementoo menu de conteddos. Nesta primeira pagina
multimédia, numa plataforma de convergén- estdo o icone para escuta da emissdo em
cia mediatica. O modelo multimediatico directo, os passatempos em destaque, um
caracteriza-se por uma utilizagdo da Internetscroll com o tema e o artista que esta a tocar
enguanto suporte adicional para as estacde® outro com as mensagens enviadas por SMS
de radio, para emissdo e apresentacdo d@ara a estacdo. Estdo também as principais
conteudos. noticias e acontecimentos em agenda. No

A consulta e analise efectuada aos campo da interactividade, ha uma péagina para
websitesdas estacdes jovens, levou-nos aconversacdo em tempo real, um férum de
concluir que este estd a ser utilizado comodiscussdo e outra para registafeedback
uma estrutura de difusdo paralela, apresen-dos ouvintes, relativo aos varios aspectos da
tando servicos e contetdos distintos dosestacdo emissora.
existentes na emissédo radiofénica em FM. A A Cidade FM é uma estacdo orientada
seleccdo dosvebsitesa analisar baseou-se para o entretenimento e neebsiteha di-
tanto no critério «medidas de audiéncia» deversos componentes para distrair o utilizador,
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como testes de compatibilidade amorosa etica e cultural para os ouvintes que queiram
outros dados relativos aos signos do Zodi-saber algo mais sobre a estacéo, fidelizando-
aco. Apesar de apresentar conteddos conps para integrarem este «Mega» universo.
relevancia para o seu publico e corresponderContudo, estevebsiteprocura ultrapassar o
aos principais aspectos da estacdo, no geralesquema de radio companhia, para enveredar
o websiteda Cidade resume-se a cumprir as por um caminho de radio servico, nomeada-
funcdes de promocao e complementaridademente pela oferta de informacdes de transito
e pela subscricéo aewsletteelectronica que
http://www.mega.fm permite receber as novidades da estacdo na
caixa de correio individual, mantendo a es-
A Mega FM renovou ha pouco tempo a tacdo em contacto com 0s Varios segmentos
sua presenca naelh com um conjunto de de ouvintes/utilizadores. Os verdadeiros ad-
paginas que reflectem a cultura tecnoldgicamiradores da estacdo podem inclusivamente
e as modernas tendéncias de grafismo efazer odownload de wallpapers exclusivos
desenho dewebsites A pagina de entrada da Mega, uma tentativa para que a estacéo
disponibiliza os principais contetdos da esteja sempre presente, a cada vez que se liga
estacao, os destaques e frequéncias para cada computador.
cidade com emissdo em FM. H4 também um
link para a escuta da emissdo em directo, um  http://www.bestrock.iol.pt
scroll com o nome da mdusica e do artista
que esta a tocar e estdo disponiveis infor- O websiteda Best Rock tem uma apre-
mag¢bes do estado do tempo e do transito.sentacdo grafica estimulante, com os contel-
O menu de conteldos esta sempre disponidos organizados de forma acessivel. Corres-
vel, facilitando a navegacao pdite. Existe ponde as principais caracteristicas (esonta
um link para o programa da manha (ha line; informacdo sobre o nome da musica e
igualmente varias referéncias a este progra-do artista que esta a tocar; informacdes sobre
ma em todo owebsitg¢ e para o principal a programacgdo, musica da estacdo; noticias
passatempo deste programa. Estdo disponide mdusica; tops e passatempos), e oferece
veis nesta primeira pagiriaks para otop vantagens adicionais, como a possibilidade
de musicas, votacdes (sondagengop de participar nos passatempos a decorrer e
musical), divulgagdo de acontecimentos (dapesquisar os temas musicais musicas que
responsabilidade dos utilizadores), artistas emtocam ou ja tocaram, assim como uma
destaque, noticias do mundo da musica elistagem dos artistasock
contactos da estacdo, sdo alguns dos aspec- A possibilidade de «espreitar» agueles que
tos no menu e na pagina de entrada da Megafazem a radio € um dos aspectos do menu
As «Karas» da estacdo também estdoprincipal. Cada espa¢o de emissdo tem uma
presentes, numa pagina com as fotografiaspagina, com informacdes sobre as pessoas
e as principais caracteristicas dos animado-por tras da voz. Gsite disponibiliza as
res. Mas ao contrario da maior parte dasfrequéncias da estacdo para as diferentes
paginas das outras estacdes, a interactividadeidades do pais e na pagina inicial limks
ndo é estimulada pela facilidade de acessopara alguns programas especificos, como o
ao endereco de correio electrénico de cadaxHomem que Mordeu o Cdo» ou a «a Hora
uma das figuras desta galeria. Facto que aliasdo Lobo», que naite tem um espaco para
€ comum as restantes paginas, apresentanda recepgdo de maquetes para avaliagdo pelo
apenas o contacto institucional e o enderegoresponsavel do programa. A interactividade
de correio electrénico geral. é estimulada pela facilidade de acesso ao
Assume-se claramente como estacdoendereco de correio electrénico de cada um
musical, procurando reflectir n@ebsiteos dos radialistas, e pela sala de conversacao
principais aspectos desenvolvidos em ante-que se apresenta como uma das formas mais
na. Estd muito virado para o aspecto pro-faceis e rapidas de interagir com a antena
mocional que a Net proporciona as estacdesda radio e os restantes ouvintes.
de radio, procurando o seu desenvolvimento A fidelizagdo dos utilizadores é um
enquanto fonte de infmagdo musidaartis- aspecto cada vez mais importante para as
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estagcbes de radio, face a diversidade dena mdusica portuguesa, falta websiteuma
websitesdeste género. O programa de pagina dedicada a musica da Antena 3, com
fidelizacdo dos ouvintes/utilizadores na Best a listagem dos temas que tocam e referén-
passa pelo registo, para acesso a conteldosias ao essencial dos artistas e das bandas
especificos e exclusivos, implicando o regis- (especialmente as portuguesas) que encon-
to como utilizador do iol.pt, um dos grandes trariam nestewebsite um veiculo para se
portais nacionais, favorecendo a utilizacdo darem a conhecer ao publico. A possibilida-
(quando permitida) das informagOes parade de acrescentar imagens, excertos de
acgOes de publicidade, marketing e promo- musicas dinks para oswvebsitesdas bandas,
¢ao, reforcando a estratégia d¢eoss  tornaria este espago num dos mais impor-
promotion entre 0os meios deste grupo de tantes da Antena 3.
comunicacao.
Concluséo
http://www.antena3.na3.pt
O futuro da radio passa pela fragmen-

Tal como as restantes paginas da RDP,tacdo, tanto em termos de contelldos como
a da Antena 3 pouco ultrapassa as caracteem termos de estilo. A variedade de campos
risticas de uma «montra» da estacdo. E node actuacio desta tendéncia de especializa-
entanto, a estac@o consite mais dindmico  ¢éo é extremamente ampla, podendo resultar
e rico em contetdos, merecendo um ende-no desenvolvimento de canais com 0s mais
rego proprio que nao obriga a passar peladiversos contetdos. O desenvolvimento das
pagina inicial da RDP. A pagina de entrada, radios especializadas decorre no sentido da
com noticias de musica sempre actualizadaspromog¢édo de um conjunto de esta¢cdes com
€ a porta para outras paginas com musicacontetdos exclusivos, nas vertentes da infor-
cinema e passatempos, com informacdomacdo, musica, cultura ou educacgdo, para
desenvolvida sobre as tematicas em questaoatender a publicos especificos e que resulta

Os destaques da estacao dizem respeitale um processo de profissionalizacdo da
as mausicas mais ouvidas e as mais votadasadio, baseado na adopcao de critérios es-
pelos ouvintes. H& também um espaco detruturais designados a partir do desenvolvi-
passatempos, com a descricdo, prazos enento de estudos de mercado.
enderecos para onde devem ser enviadas as A segmentagdo do publico, resultado da
participagbes, num processo de sua subdivisdo em funcdo de interesses par-
complementaridade ao que € anunciado pelogiculares, incrementa a especializagcdo da
locutores na radio. Estdo disponiveis paraprogramacao das radios. As estagdes emisso-
ouvir as ultimas edi¢des de algumas rubricasras procuram oferecer um produto que va ao
e 0 «Netzine», um magazine de informagé&o encontro desses interesses, criando formatos
exclusivo para a Net ao qual se fazem de acordo com as necessidades de programa-
constantes referéncias na radio em FM. cao alternativa que decorrem da pluralidade

A programacao e o mapa das frequénciasde estilos de vida, grupos sociais, gostos e
também sdo apresentados, bem como umaxpectativas do publico, estendendo o seu raio
extensa lista ddinks sobre véarios aspectos de accgdo para a Internet. Neste novo suporte,
ligados a musica. No capitulo interactividade, as principais esta¢des procuram nao sé apre-
a Antena 3 suplanta todas as outras estagdesentar um reflexo da estagcdo, como desenvol-
observadas no grupo RDP e equipara-se aver de contelidos adicionais.
estacdes comerciais aqui apresentadas. Os A forte implantagdo da Net no escaldo
contactos electronicos da equipa da estagaceetario em referéncia revela que ha igualmen-
estdo disponiveis assim como uma sala dete a possibilidade de cada vez mais jovens
chat que pde em contacto os visitantes desteescutarem a sua radio preferida através da
site. A personalizacdo da informacao e do Internet. Esta serd uma audiéncia que pro-
acesso asitendo é assegurada, muito embora cura também a designacdo do nome da musica
esteja disponivel umanewsletter para re- e do artista que esta a tocar, a possibilidade
ceber por correio electrénico. Dada a apostade participar em passatempos ou 0s ende-
da estagcdo na musica nova e especialmenteecos de correio electrénico dos locutores.



440

ACTAS DO lIl SOPCOM, VI LUSOCOM e Il IBERICO — Volume IV

A maior parte das estacBes analisadasnais desenvolvidas baseiam-se essencial-
disponibiliza todos estes elementos, mas hamente na ideia de veiculo de promocao
um receio geral de inovar e arriscar outros para a estacao e no eixo estabelecido pelo
conteldos, porque isso implica a utilizacdo potencial interactivo da Net, estando a
de recursos técnicos e humanos que muitaggeneralidade das estagdes pouco vocacio-
vezes as estagfes ndo dispdem e para osada para a produgcdo de conteldos que
guais, muito possivelmente néo terdo qual- explorem os principais tracos da identida-
quer rendimento. As estratégias operacio-de da Internet.
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