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_ . Estas mudancgas estdo ainda em desenvolvi-
Resumo: Nesta analise pretende-se com- mento, com um esfor¢o de comunicacéo das

p_reende(rj a forrra E:omdo 0S desgﬁc? tecr_locljo- estacOes para se aproximarem cada vez mais
gicos e de evolucéo do mercado tém vindo o< «sais” ouvintes.

a influencia a radio, nomeadamente na espe- longo dos (iltimos anos, temos obser-

plflCldade das 'esta(;oes (_Jllrlgldas ao publlczo vado um processo de adaptacio do meio aos
jovem. Qonteudos e estilo ~de programacao 05 contextos economico-tecnolégicos, ao
espec[a_tllzam-se em funcdo de _pu_bhcqs mesmo tempo que cada radio tem procurado
esp?cmcosi UM processo de prf)f_lssmnall- satisfazer as necessidades dos ouvintes. O
Zacao da _radlo, baseado em criterios eStru'meio tem procurando reafirmar-se, depois de
turais designados pelos estudos de mercaqum periodo de perda de vitalidade face as

para 9 meio radio. A programacao das propostas dos outrasediae, especialmente,
estagbes jovens e os formatos criados de dedos mais recentes canais de comunicacao.
*O resumo deste artigo foi apresentado no Il Con- Muito embora a radio parta para a cober-
gresso Ibérico de Comunicacéo na Covilhd em Abril tura noticiosa com possibilidades que os ou-
de 2004. tros meios de comunicacéo social ndo tém,




2 Paula Cordeiro

ofereca um formato de entretenimento para muitas vezes fazemo-lo enquanto consulta-
acompanhar os ouvintes ao longo do seu dia,mos a paginavebda estacdo em causa.
a televisdo acaba por ter uma oferta mais As conclusdes dos estudos mais recentes
apelativa e a Internet assenta numa logicaindicam que a radio deve utilizar a Internet
que deixa ao utilizador a decisdo da forma para ganhar audiéncfasima vez que os uti-
e conteudo da comunicacao. lizadores da Internet dedicam aproximada-
A radio vive neste momento uma fase de mente menos trés horas por semana a ou-
transicdo que reflecte a passagem de umavir radio, comparativamente as pessoas que
comunicacao dialégica para um modelo de ndo acedem regularmente a Internet. A es-
comunicacao interactivo, baseado em novoscuta das emissfes de radio através da Inter-
sistemas operacionais. Os dois modelos con-net ja é uma realidade, mas ainda tem limi-
vivem numa fase de transicdo para um es-tac¢des ndo so6 pela aplicacao informética es-
guema de comunicacao absolutamente bidi- colhida para o utilizador poder conectar-se
reccional, que ira desenvolver-se num novo e acompanhar a emissao, como pela largura
principio interactivo. da banda que ainda nao é suficiente para o
As transformacdes ocorrem ao nivel da di- crescente numero de utilizadores destas apli-
fusdo, dos conteudos, do discurso e da re-cacdes. Nesta conjuntura, a ameaca nao € a
cepcdo, num desenho em que a radio en-Internet em si, mas a Internet enquanto novo
frenta o grande desafio de proceder a al- suporte para a radio, que assim pode per-
teracdo do seu conceito. der ouvintes no seu suporte tradicional, para
A emissao digital traduz uma ligagdo ao ganhar novos ouvintes on-line. O que ainda
multimédia, favorecendo a interactividade, nao se sabe, € se com 0s avanc¢os da tecnolo-
ao mesmo tempo que faz desenvolver umagia, dos programas informaticos e o conse-
nova linguagem, pela incorporacdo de no- quente aumento da utilizagdo da Internet, os
vos elementos a sua estrutura discursiva einternautas irdo ouvir as estacées que estao
potencia a criacdo de novos conteudos parana rede e disponibilizam a escuta das suas
a mensagem radiofénica. Em paralelo, o emiss6es em tempo real, ou se passarao a es-
esquema de recepcdo acompanha esta evoeutar radio cuja existéncia se limite a rede
lucdo, num novo modelo que transforma o e que gracas as possibilidades tecnolégicas,
ouvinte num utilizador e favorece a fragmen- reconverte o conceito de radio. Essa refor-
tacdo das audiéncias em funcdo dos seus ininulacdo do conceito pode decorrer da ad-
teresses especificos. opcdo de um esquema de multiplos canais,
A Internet veio modificar a forma da re- datotal auséncia da presenca humana, ou por
cepcdo radiofénica, transformando o con- outros factores relacionados com a discursi-
ceito de receptor noutro que se aproxima vidade do proprio meio, que modificam o ha-
mais da no¢ao de usuario, pela forma como o bitual esquema de recep¢édo da comunicacéo
ouvinte/utilizador toma uma atitude activa de radiofonica e irdo desenvolver novas manei-
pesquisa _e consumo dos contel_’Jdos. Muito Dados relativos aos estudos desenvolvidos pela
embora ainda nao tenhamos deixado de ou-consultoraarbitron e Edison New Mediadisponiveis
vir radio através dos receptores tradicionais, em http://www.arbitron.com
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ras de usar a radio gracas ao potencial da In-ca¢cao de canais e consequente diversificacdo
ternet. da oferta de contetidos. E que ao contrario
A emissdo em tempo real, a radio pode da maior parte dos paises que nos servem
juntar novos servicos, pois a Internet permite de exemplo, Portugal tem um universo de
verdadeira interactividade entre o som, a pa- ouvintes bastante mais pequeno, razéo pela
lavra escrita e a imagem, numa complemen- qual a proliferacdo de radios teméaticas nao
taridade tipica dos meios de comunicacdo tem ainda sustentabilidade econénicaA
social, ampliada na Internet, que pode trans-tematizacdo ainda ndo se verifica - sera tal-
formar o efeito de complementaridade num vez, o proximo passo -, funcdo também da
meio sO6. Além disso, apresenta-se como legislacao que dividiu as radios em dois para-
mais um canal que ultrapassa as (ja poucas)metros: musicais e informativas, sendo que
limitagBes das ondas hertzianas e transformaas musicais, ainda que se assumam como ra-
a emissdo de uma estacao local a escala munéios tematicas, estdo obrigadas a uma infor-
dial. macédo de caracter generalista. Talvez seja
Ao longo da ultima década, a radio tem por esta razdo que 0 nosso espectro radiofé-
vindo a adaptar-se e a programacao radiof6- nico tem poucas radios tematicas, tendo co-
nica tem procurado ir ao encontro de pub- mecado apenas h& pouco tempo a desen-
licos cada vez mais definidos, respondendovolver estratégias de especializacdo musi-
aos seus interesses e necessidades, formaesal, mas que apresentam outros conteudos de
tando a programacao da radio. caracter generalista, como a informacao no-
A segmentacao do publico é um processo ticiosa.
comum na comunicacao social e que, nard- No segmento da populacdo mais jovem,
dio, se tem caracterizado por uma divisdo existem em Portugal, trés estacfes de radio
cada vez mais criteriosa de conjuntos ho- privadas, claramente dirigidas tevget14 —
mogéneos em funcdo da instabilidade e da25 anos, e com uma especializacdo musical
rapida evolucdo das variaveis sociais e do em torno de diferentes quadrantes musicais.
comportamento humano. O processo hoje A classificacdo faz-se em funcéo da capa-
em dia é tdo ponderado que resulta inclu- cidade dos seus emissores, sendo que para
sivamente numa aposta publicitaria também este segmento temos radios nacionais e re-
ela segmentada, em funcéo do formato e dogionais (Antena 3); cadeias de radios (Best
target tornando as estacdes de radio em vei- Rock FM, Mega FM, Radio Cidade e Voxx)
culos publicitarios que as marcas escolhem e radios locais (Mix FM, Oxigénio e Radar).
em fungéo dos objectivos especificos de cada—;———— e . N
A criacdo de uma radio s6 com informacéo so-
campanha. . . bre o mercado bolsista s6 pode fazer sentido dentro
No momento actual, a tendéncia da radio ge um grupo de radios mais amplo, com uma estraté-
vai no sentido da segmentacado dos ouvintesgia de complementaridade entre estagdes que funcio-
por escaldes etarios e classes sociais, maigam como fontes de rendimento para um projecto co-

do que grupos de interesses, resultando ngmum no gual os objectivos de cada estacdo convergem

il 50 d 4di ¢ d , € estdo integrados numa estratégia de rentabilizacéo
especializacao das radios em torno de ge'maior, delineada em funcdo da complementaridade do

neros musicais. Talvez seja o proprio mer- grupo.
cado que néo esta preparado para a multipli-
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A Mega FM e Best Rock FM, ainda que caracter de entretenimento da programacao
nNao sejam nacionais, transmitem para as trésem geral?

principais cidades do pais — Lisboa, Porto e Se a Internet € um dos meios de comuni-
Coimbra. A Cidade FM acompanha e acre- cacao mais utilizado pelos jovens, qual a uti-
scenta frequéncias para as regides do Alen-lizacdo que estas radios fazem deste canal?
tejo, Ribatejo e Algarve. A Unica verdadei- Como séo os websites das radios jovens na
ramente nacional, operando igualmente estelnternet?

escaldo etario, é o canal jovem do Estado —
Antena 3, com frequéncias distribuidas por : : : x
todo o territério. Lisboa € a cidade onde 2 Metodologia de investigagao

estes projectos nasceram e se tém afirmado, utilizada
a0 mesmo tempo que se desenvolvem outroSpartimos para esta teorizagdo sumaria so-

projectos locais, também de caracter musical pre 5 problematica das mudancas operadas
especializado, e que contribuem para o dina-peja tecnologia na radio, particularizando
mismo deste conjunto de estagdes de radio. 5 caso das radios dirigidas aos jovens, no
Focalizando esta abordagem num am- sentido de compreensdo dos aspectos pe-
biente urbano, centrado na capital, encontra- yagggicos inerentes 2 mensagem mediatica
mos para analise néo so as estacdes ja refegye estas estagdes produzem e do desenvol-
ridas, como quatro outras: Mix FM, Oxigé- \imento de um novo tipo de radio. A sua
nio, Voxx e Radar, completam o cenario das yeformulacéio e conceptualizagio no mundo
radios desenvolvidas a pensar no segmentomoderno, obriga-nos a uma abordagem do
jovem da populacao da regido metropolitana meio. no sentido de radio multimédia.
de Lisboa. A fundamentacdo tedrica deste trabalho
Na rédioL como em tOdE’S 0s dominios da paseja-se numa tipologia de pesquisa de na-
comunicagao, 0s Jovens sao um segmento adyreza qualitativa, a partir de um trabalho
qual se devem dirigir formas e conteldos de ge revisdo da literatura, reflectindo sobre a
comunicagao especificos. No sector privado, tematica em foco. No seguimento desta linha
a radio esté a ser encarada como e“treteni‘metodolc’)gica, optamos por complementar
mento, numa perspectiva mais técnica e me-ggsa reflexsio com a analise da programacéo
nos artistica, deixando as outras fungdes paraysg estacdes e os depoimentos de quem cen-
0 Servico Publico. O objectivo € ter cada vez 3 5 sua actividade profissional no meio, em
mais ouvintes, apresentando um produto queyrtyde da importancia e valor que podem ter
justifique o investimento publicitario e pro- g opinides dos que, no terreno, fazem a ra-
porcione um bom retorno financeiro. dio dia a dia.
Quais séo, entdo, os desafios da radio para p seleccdo das estacBes de radio a ana-
este segmento da populagéo? lisar baseou-se no critério “medidas de au-
Que tipo de programacao apresentam asgiancia” de radio, partindo dos valores do
radios em FM para os jovens? tltimo estudo “Bareme-Radio” e através de
Ha preocupagdes de caracter pedagdgico?entrevistas pessoais e telefonicas, num uni-
Que estratégia pedagdgica pode haver noyerso constituido pelos individuos com 15
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e mais anos, residentes em Portugal Conti-regides Norte, Centro e Sul, ndo tendo uma
nental. Foram igualmente consideradas ascobertura de ambito nacional. A Mega FM,
estacoes que, por razbes metodoldgicas, nddem emissées em Lisboa, Porto e Coimbra,
foram incluidas no estudpmas que pelas tal como a Best Rock FM, embora esta Ul-
suas caracteristicas se podem incluir na ca-tima tenha ainda alguns problemas de re-
tegoria “radio jovem”. cepcado em zonas das referidas cidades. No
De acordo com os dados do “Bareme- caso das radios dirigidas aos jovens, temos
Radio™, no universo de radios, as audién- apenas uma estacdo com frequéncias ao ni-
cias ao nivel nacional mantém ao longo do vel nacional, com uma programacao genera-
tempo, valores semelhantes para as estacfelsta, a Antena 3.
mais jovens: Antena 3 — 3,5; Cidade FM -  As estacdes de radio especializadas, ainda
3,0; Mega FM — 1,7; Best Rock FM — 1,5. gue aparentemente nacionais (Mega FM e
Em Lisboa, cidade onde este estudo seBest Rock FM), estdo localizadas na cidade
desenvolve, a competicdo € mais acentuadade Lisboa: Cidade FM — 4,7; Mega FM —
e as audiéncias de algumas estacfes podem,0; Best Rock FM — 3,4; Antena 3 — 2,2;
ser afectadas pela programacao de outrasMix FM — 0,7; Oxigénio — 0,6; Voxx — 0,5;
estacdes que emitem localmente. Para com-Radar — 0,3.
preendermos estes valores, devemos consi- Na auséncia de medidas especificas para
derar aspectos relativos a caracterizacdo daas audiéncias de radio na Internet, a escolha
estacao e outros que podem influir para es-baseou-se no critério “medidas de audién-
tes resultados. Algumas estacdes considera<ia” de radio, para seleccionar a&bsitesa
das para os valores de audiéncias nacionaisconsultar. E esta baseou-se tanto no critério
emitem apenas nas cidades de Lisboa, Porto‘'medidas de audiéncia” de radio, como no
e Coimbra, sendo que deste grupo em ana-facto das estacdes de radio Voxx, Oxigénio e
lise, apenas a Antena 3 tem uma coberturaRadar, ndo estarem, a data, presentes na web.
verdadeiramente nacional. Talvez este fac- A seleccdo dos entrevistados obedeceu a
tor possa explicar a diferenca dos resulta- critérios metodoldgicos de investigacdo so-
dos para um estudo nacional e outro local. cial. Optou-se por um método de amostra-
Assim, a Antena 3 emite para todo o Por- gem nédo probabilistico, em funcdo dos ob-
tugal continental; a Cidade FM, emite nas jectivos definidos de exploragédo e desenvol-
3 vimento de uma questéo tedrica relativa ao
A escolha reflecte os resultados apresentados _, . . . ~
para as estagfes que reinam pelo menos uma de danbJeCto de eSt_Udo' O objectivo da realizacao
condicBes: tenham referéncias em pelo menos qua-destas entrevistas passava pela obtencao de
tro das seis regiGeMIARKTEST e simultaneamente  dados de qualidade, referentes ao objecto de
tenham um minimo de 60 casos na amostra do trime- astudo — estacdes de radio - razdo pela qual

stre, ou fagcam parte de um grupo que possua estag(”)e%e construiu uma amostra teérica. A amo-
consideradas de cobertura nacional (presente nas 6 re-

gi6esMARKTEST, e tenham um minimo de 30 re- ftra tedrica ndo tem que ser representativa,
feréncias na amostra do trimestre. tendo por argumento que a amostragem
4Fonte: Bareme Marktest http://www.telefonia- deve ser inteiramente governada pela se-

virtual.com/php/ultimas.php?id=409&mes=1&year=  |ec¢Zo de respondentes susceptiveis de maxi-
2004&pais=0 em 17 de Janeiro de 2004
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mizar o desenvolvimento teoricé.’ A partir procurou adaptar-se as exigéncias de mer-
deste tipo de amostra, procuramos localizar cado. O relancamento desta estacao passou
os individuos mais adequados para refutar oupelo seu rejuvenescimento e por ter deixado
complementar as hipoteses colocadas nestea inspiracdo brasileira. Assumiu-se como
estudo. Cidade FM, uma estacdo moderna e com
emissodes dinamicas téts contemporaneos.
3 As radios jovens em Lisboa: No seu segmento, actuam a Mega FM e
. o a Best Rock FM que usam como argumento
breve caracterizacao o rock. A Cidade FM apostou em anima-

A generalidade das estaces de radio jo-dores experientes para dar voz a estagao,
vens integram operadores privados e podemysando a musicaop como diferenca face
repartir-se por dois grupos principais: a Ra- as suas direct_as ameagas, cativando especial-
dio Renascenca dirige a Mega FM; a Media Mente o publico feminino. Com uma pro-
Capital Radio detém a Best Rock, Cidade e 9ramacao essencialmente musical, o entrete-
Mix FM. Ha ainda um conjunto de estacbes Nimento sobrepde-se a informagéo de actua-
de menor dimensdo, propriedade da Luso- lldade, apostando em momentos de humor
canal, que concorrem para o desenho con-€ Perguntas ao auditorio, colocando o pub-
correncial em Lishoa: S&o elas a Oxigénio, a lICO 8m contacto permanente com a estacao,
Radar e a Marginal. O panorama completa- utilizando as novas tecnologias como alia-
se com a enunciacdo de uma radio, tambémdas neste processo de interactividade e fide-

ela privada, mas independente de qualquer"za@ao-

grupo de radios, a Vo®e do operador pub- Tal como nas restantes esta¢des do grupo,
lico, com a Antena 3. a Cidade FM utiliza os meios de comuni-

cacao que integram o grupo Media Capi-
. tal para a estratégia de divulgacao, princi-
3.1 Cidade FM palmente com accbes de publicidade na im-
Criada no impeto das réadios piratas, a Radio prensa, televisado e Internet. A ideia é conti-
Cidade foi 0 ano passado objecto de refor- nuar o processo de identificacdo com a actua-
mulagéo. Ao longo dos seus dezassete anoslizacdo do nome e do formato, tentando ao
a Cidade foi um projecto que marcou o meio mesmo tempo aproximartargetda estacao
radio: o sotaque brasileiro, o ritmo de ani- da ideia que presidiu a concepcao da Cidade
macéo, a producao, a sonoplastia, a criativi- FM.
dade, a alegria, os eventos e a irreveréncia
em_a_ntena, _foram alguns dos afspectos queg - Mega FM
definiram e fizeram crescer o projecto. o

Depois de ter integrado o grupo Media Com uma historia que ultrapassa os se-

Capital, a Cidade manteve o formato mas {€nta anos de vida, a Radio Renascenca
tem acompanhado a evolucdo da sociedade,

5 . . -
MOREIRA; 1994: 82 ) adaptando-se com alguma habilidade aos
6A estacdo Voxx esta em reformulacéo, tendo mu- novos cenérios da comunicagdo. Os seus
dado de proprietario. i ) ) . ~
prop trés canais, sustentados numa comunicagao
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distinta, apresentam uma programacdo desom abrangente e dirigido aos jovens urba-
caracter generalista, orientada em funcdo donos. A Mega é uma radio com untat-

publico que domina as audiéncias de cadalist rock e que procura acompanhar as ten-
canal. déncias musicais, dentro da linha que ca-

Na década de 90, o grupo Renascencaracteriza orock. A partir da opinido dos
langou um novo canal, generalista, dedicado ouvintes, dos animadores e dos objectivos
a um publico jovem e urbano. A RFM cre- da estacao, a utilizagdo géylist, tal como
sceu, e com ela o seu publico, razdo princi- em muitas das estac6es em analise, procura
pal para a criagdo, em 1998, de uma novaevitar repeticdes e manter a identidade so-
estacdo - Mega FM -, para acompanhar osnora da estacdo. Esta identidade, criada e
gostos dos estudantes do ensino secundario @esenvolvida ndo so pela caracterizacdo mu-
superior, e aproveitar o potencial de mercado sical, resulta também das sequéncias e dos
no segmentoock O seutargeté constituido  identificativos de estagdo, coordenados com
por estudantes da grande Lisboa, entre os 15-uma comunicacdo que insiste na frequéncia
25 anos. e frase de posicionamento.

Com um estilo de animacéo que criouuma Desde a sua concepcao que procura pre-
marca distintiva na radio, a Mega FM ocupa star um servico de forma abrangente a to-
as suas emiss6es com musica, locugcdo dind-dos os jovens do pais e conquistar um pub-
mica e pouca publicidade. Considerando os lico normalmente afastado dos canais da
interesses do publico ao qual se dirige, a in- emissora catolica, procurando desenvolver-
formacéo foca essencialmente temas ligadosse permanentemente para acompanhar a evo-
a educacao e a juventude, funcionando espeducao e responder continuamente as necessi-
cialmente como entretenimento e compan- dades do seu publico. Com varias demons-
hia, numa comunicacao individual que pro- tracdes de preocupacdo pedagogica em re-
cura, acima de tudo, envolver cada ouvinte lacdo a formacéo dos jovens, a Mega FM ja
de forma Unica e pessoal. empreendeu diversas campanhas no sentido

Muito embora o seu formato musical se de contribuir para a divulgacao dos ideais de
apresente generalista, sem assumir um gé-roteccao da natureza.
nero musical especifico, gmgles de pro- A Mega assume-se como uma estacéo
mocédo da estacdo “a tua musica - 0 novo catdlica jovem, concorrendo no espectro ra-
rock’, assumem uma estratégia que procura diofénico com espaco ocupado por outras
de forma muito clara, ir ao encontro de estacdes direccionadas ao mesmo publico. A
uma geragcdo mais nova, com gostos musi-diferenca é que nesta h4 uma clara preocu-
cais ainda em definicdo mas que se ba- pacdo com a misica e a linguagem, no re-
seia no géneroock. O conceito de radio speito dos valores fundamentais da pessoa
“novo rock’, definido como uma “alterna- ao nivel humano e religioso. A Mega FM
tiva ao rock mais classico”, apresenta um néo pode definir-se como uma estacao de ra-

7 - < : dio com conteldos especializados, mas uma

A Mega FM é uma estacdo claramentein- o S P .
stream passaock moderno, mais antigo, e temas que _eStagaO dirigida a um pUb“C_o determinado,
ndo sdo claramenteck, dai a dificuldade de caracte- incluida num conjunto de radios caargets
rizagdo. muito bem definidos.
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3.3 Best Rock FM ses projectos na capital, com extensdo, em
alguns casos, para a cidade do Porto (Best
Rock FM, Mega FM) e Coimbra (Mega FM).

Sem capacidade financeira para avultados
investimentos, a estratégia de comunicacéo
com 0s ouvintes aposta em acc¢bes de pro-
mocgao para desenvolver a imagem e o con-
ceito da marca Best Rock FM. Em alter-
nativa, a estacao utiliza meios de comuni-
cacao que integram o grupo Media Capital,
divulgando os protagonistas da estacao, pro-
gramas e/ou passatempos ou apostando em
accoes de publicidade na imprensa, televisao
e Internet. A ideia essencial & aproximar o
targetda estacéo da ideia que presidiu a con-
cepcéao do formato.

O ano de 1998 introduziu a novidade no pan-
orama radiofénico nacional, com o ressur-
gimento da radio Comercial e a profissio-
nalizagdo no esquema de exploragéo comer-
cial do meio. Com uma estratégia definida
no sentido da formatac&o dos projectos para
chegar a publicos bem definidos, a Media
Capital Radio iniciou nesta altura um pro-
cesso de reformulacdes que agitaram o mer-
cado da radio. As duas novidades recentes
foram a criacdo de uma nova estacao, Best
Rock FM e a mudanca do perfil da radio Co-
mercial e da Cidade.

A BRFM assume um estilo de comuni-
cacdo marcado por uma postura moderna
e irreverente. Criada para preencher o es-
paco da antiga Comercial, procura recupe- 3.4 Radio Marginal

rar os ouvintes deixados por esta es(;_""gao'Mesmo ja ndo existindo no seu formato ori-
conquistar outroz_que se encontravam dISPer-yina| convém referenciar aquela que durante
SOS e concorrer directamente no mesare alguns anos foi a Unica radiock em Lisboa.

getcom outras estacoes jovens. Esta é umaTambém com um passado historico pirata, a

estacdo de radio formatada, com uptay-  44io Marginal manteve sempre um formato
list de rock contemporaneo, dirigida ao jo- especializado, objecto de algumas remode-

vens de 18-26 anos. lacBes mais em funcdo do mercado da radio,
A programacao “herdou” alguns dos pro- 4, que do publico.

gramas mais importantes que faziam parte da  pqres gezassete anos foram de absoluto
lista da Comercial. A "Hora do Lobo”, um o, herimentalismo na Marginal. Em 2003, a
programa de cunho alternativo € um dos ex- estacio mudou: de radiock teenageirre-

emplos, assim como o NPrograma da Manha verente, passou para um formataoth jazz
que, nesta nova estacao pode ter um poten- i< aqulio e elitista.

cial maior, arriscando em termos de lingua-
gem, abordagem temética e musical.

O langcamento fez-se a nivel local, com 3.5 Antena3
emissoes para as cidades de Lisboa e PortoA RTP — Radio e Televisdo de Portugal —
estando o projecto delineado para um for- entidade responséavel pelo servico publico de
mato nacional. A transferéncia do formato radio no nosso pais, tem uma oferta comu-
daradio Comercial para a Best Rock FM dei- nicativa que vai no sentido do pluralismo e
xou Portugal temporariamente sem uma ra- da independéncia, com espagos consagrados
dio rock a escala nacional, concentrando es- para todos os sectores da sociedade.
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Numa tentativa de ir ao encontro das ne- tido por dois programas que nao encontram
cessidades do publico mais jovem, a Antena paralelo nas estagdes comerciais mais pro-
3 apresenta-se como o terceiro canal da RDPximas ao género da Antena 3: 0 "Servico
Criada em 1994, impds-se de imediato no Publico”, um espaco dedicado a divulgacao
éter, constituindo o seu publico a partir da de aspectos artisticos e culturais, e a "Prova
transferéncia de ouvintes dos outros canaisOral", um programa de antena aberta aos
No mesmo espaco concorrencial. ouvintes, para preencher a radio com vozes

Hoje, esta implantada no mercado da radio diferentes que interpretam os temas propo-
em Portugal, mas ainda ndo tem uma identi- stos pela estacdo. Os programas de autor se-
dade marcada que associe 0 nome a um conguem uma logica horaria e de alternativa aos
junto de tracos distintos. espacos delaylist a que alguns horarios da

Procura de forma assumida, promover o programacado estao sujeitos, servindo publi-
servico publico de radio. Assume-se como c0s minoritarios.
uma estacdo de radio jovem, sem compro- No contexto de evolucdo da radio, tém
missos com as leis do mercado publicitario vindo desenvolver-se projectos com uma fi-
e com um caracter efectivamente nacional. losofia muito prépria. Se por um lado, a
E um facto que a Antena 3 cumpre parte das grande maioria das radios aposta num for-
suas fungdes, assentando numa programacamato que regula toda a emisséo, através de
de divulgagéo musical, mas falha por procu- umaplaylist com temas organizados, frases
rar continuamente conquistar mais audién- pré-definidasjingles e publicidade estrutu-
cias, num estilo que pouco se distingue dasrada em funcéo de critérios comerciais, ainda
radios privadas dirigidas as camadas mais jo-existem espacos no éter que deixam ex-
vens. pressar a personalidade de cada locutor. No

A programacao mantém alguns dos eixos campo das radios privadas, destacamos ou-
gue tém orientado este canal desde 2001.tras estacdes que, actuando ainda num seg-
E reforcado o desafio na variedade musical, mento jovem, tém uma seleccédo musical e
pela introducdo constante de novos artistas.uma postura alternativa.

A grelha de programas aposta na musica

nova e incide e_specialmente sobre musicag g  Mix FM

portuguesa, posicionando-se no mercado da . ) o

radio como uma estacio essencialmente jo-A MiX FM® e um exemplo de radio mu-

vem e com forte caracter nacional. A estrut- Sical com dedicacdo exclusiva a musica de

ura de programacao do canal jovem da RDP danca. A ideia esteye em embrido até 1999,

destaca-se pela sua abrangéncia e por pro@ltura eém que, depois de estudos de mercado

gramas que as suas mais directas concorren0mprovarem a viabilidade do projecto, foi

tes ndo apresentam. Durante a semana, ¢fiada aradio denythmdance

horario nobre da manha e do fim de tarde — 8pado que a MIX FM & um projecto que neste mo-

estd ocupado com programas distintos quemento se encontra numa fase em que aguarda redefi-

fogem alogica dalaylistcontinua e se dedi-  nicdo de formato, a descri¢cdo neste estudo & sumaria,

cam a explorar uma comunicacdo mais pro- prqcu_rando apenas enunciar as suas principais carac-
. . . , teristicas.

xima do ouvinte. O fim de tarde é entre-
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Esta estacdo, incluida no grupo Media Ca- tes que procura um fundo musical para o
pital Radio, assume a sua estratégia empresafitmo do seu dia. As versdes remisturadas
rial de procura de rentabilidade através da de temas mais populares mantém a Oxigénio
férmula que combina o sucesso, com audién-no limbo entre uma postura demasiado eli-
cias que permitam o lucro. Na Mix, a masica tista e outra, mais facil de concretizar, pela
é a mesma que se ouve a noite, nos princi- popularidade. E por isso, dificil de catalo-
pais bares e discotecas, para pessoas entre ggar esta estacdo que parece querer assumir-
18 e os 34 anos, urbanas e que gostam de sse como uma opc¢ao de distraccao e descom-
divertir. A programacao tem um formato ba- presséo. Na Oxigénio ndo se fala muito, mas
seado numalaylist, mas com espaco para diz-se o essencial. Esta é claramente uma
noticias e uma comunicacao descontraida eestacdo de musica, consciente da sua capaci-
pouco formal, assente numa plastica sonoradade de inovar e fugir ao ritmo monocérdico

muito agradavel. das estagdes nacionais.
Dada a sua estética musical, a Oxigénio
3.7 Oxigénio consegue habilmente, fazer a ponte entre o

. ) dia e a noite. Apresenta frequentemente o ro-
Na frequéncia dos 102.6 FM, esta ancoradaterg alternativo da boémia lisboeta, promo-

uma estacao que emite apenas para a grandgendo essencialmente galerias de arte com
Lisboa. Intimamente ligada a cidade que menor visibilidade, espectaculos, concertos
lhe da origem, a Oxigénio apresenta-se COMO g pJ sets
uma radio com musica para respirar. O for- Longe das pretensdes das grandes emisso-
mato deplaylist & entrecortado por rubricas a5 sem os compromissos que sé as gran-
ligadas ao espectro musical da estagdo, in-geg estaces podem assumir, sem a pressdo
formacéo a hora certa e programas de autorye cumprir um servico pablico e sem a vai-
que vao dgazzaohouse tocando 0s ritmos  y5qe que algunsharespodem dar, a Oxigé-
tropicais em horas especificas da semana. jg tem vindo a crescer, calculando cada
No geral, a estacdo oferece informagao su- moyimento para se estabelecer em Lishoa,
ficiente para que os ouvintes acompanhem anym processo de complementaridade que

actualidade do dia-a-dia, sem no entanto, Sefconcorre com as restantes estagdes a operar
exaustiva a ponto de dispensar a leitura de pegte espectro.

um jornal. Estilo sobrio, mas sem deixar de
ser inovador, numa radio que, em qualquer . 4
hora, pode ser uma alternativa ao que de re-?"'8 Radio Voxx

sto se faz em Lisboa. A postura despreten- A radio Voxx° nasceu das cinzas da extinta
siosa ao microfone, deixa escapar vibracoesXFM, e muito embora o projecto em si, es-

de boa disposicéo e uma agradavel sensacadeja neste momento extinto, foi uma estacao

de companhia que nos fala ao ouvido. 5 ) .
As inspiracdes da Oxigénio, em torno da Dado que a VOXX € um projecto que neste mo-
o pirag o g ! mento se encontra numa fase em que aguarda redefi-
musica electronicahousee drum’n’bass nicao de formato, a descricéo neste estudo é sumaria,
colocam-na num patamar que a diferencia procurando apenas enunciar as suas principais carac-
no FM, para um grupo minoritario de ouvin- teristicas.
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gue procurou ressuscitar a chama do uni- nativa com guitarras.Rock alternativo, di-
verso radiofonico, através de um conjunto reccionado a um publico entre os 25 e o0s 35
de programas essencialmente musicais, masanos, urbano e que nédo se identifica com as
gue deixavam espaco para apresentar coisaprincipais masicas que tocam nas radios de
novas, inovando no estilo e no contetdo de grande audiéncia. Ha uma grande aposta em
cada momento da emissdo. “A melhor mU- novos temas, que se misturam com uma se-
sica cé do prédio” era um som distinto, que leccdo cuidada de musicas mais antigas. A
ndo se vergava as ditaduras comerciais dasférmula procura o sucesso, dentro dos limi-
grandes audiéncias. O direito a diferenca tes naturais que um projecto desta natureza
manifestava-se também nos programas quetem.

invadiram o éter da Voxx, e provaram que  Muito embora gplaylist seja rigida, obe-

nem sO de musica vive a radio. decendo a sequéncias predeterminadas, a
forma de apresentacdo dos temas é abso-
3.9 Radar lutamente individual e procura estar em per-

' . _ manente contacto, no sentido de informar o
O projecto Radar surgiu como uma frequén- qyinte. A paixdo da radio revela-se na liber-

cia alternativa que rejeita 0 snobismo, mas ggde de accdo ao microfone, com uma po-
que sabe manter um segredo: 0 da cOMU-gyra que identifica cada animador. A perso-
nicacao e da capacidade de seleccdo. Surpgjidade de cada um dos elementos deste Ra-
giu a partir da extinta Radio Voz de Al-  gar enriquece a estag&o e contribui para a sua

mada, em meados de 2002 e ha cerca de Unjjefinicao entre as musicas que tocam, com
ano transformou-se num Radar ligado para 0 comentarios e informag&o. Actualmente a
publico com saudades do “lado B” do micro- programac3o conta com alguns programas
fone. _ o que, ndo sendo definidos como programas
A Radar assumiu-se, desde o primeiro mo- ge autor, escapam aylist diaria, nomea-
mento, como uma radio dplaylists com  gamente, o ‘Album da SemanaBést off'e
respeito por melodias esquecidas ou MenosRadar 20 Anos’. um programa de temas mu-
conhecidas. _ _sicais mais antigos. No futuro, ao formato
Em rigor, podemos dizer que na sua maior geplaylistvao juntar-se outros programas de
parte, o universo musical desta estacao e di-gtor que também contribuirio para a carac-
ferente das restantes estacdes em analise. Eerizagéo da estacao.
uma estacdo com um estilo musical dife- g critérios editoriais seguem as defi-

rente, optando por escolher musicas e arti- nicdes que a lei obriga, com informagso de
stas que nao encontramos na maior parte dagaracter local acompanhada de informag&o
estacoes ao nivel local e nacional. A 0pg&o pacional, ligada aos interesses do publico-
surgiu naturalmente e a seleccdo fez-se emy)yo. As rubricas (com escolha musical de
funcdo das estagbes que existiam, aliada a0guem realiza) e os servigos de agenda, com-

fim do projecto XFM que deixou na altura, plementam a informag&o ao nivel musical,
uma boa percentagem de ouvintes sem Umagitural e artistico.

estacao com a qual se identificassem. Apostada em fazer-se notar nas audiéncias
A Radar € uma estacdo de musica alter- para a regisio de Lisboa, em fidelizar os ac-
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tuais ouvintes e conquistar mais publico, a quase inexistente referéncia a imagem insti-
comunicacao faz-se essencialmente pela di-tucional, sobrepondo-se uma forte comuni-
vulgacao da frequéncia da estacéo, com pe-cacdo no sentido da criagdo de uma imagem
guenas campanhas em revistas e jornais dade marca para cada estacdo de radio. Tem
especialidade, publicidade nos ecras espal-sido feita uma gestdo de marketing cuidada
hados pela cidade de Lisboa, e através deseguindo uma estratégia dess promotion
cartazes em cada concerto apoiado por estague, no caso das radios em questéo, apre-
estacao. senta ac¢des de publicidade na televisao e re-
No seu conjunto, podemos verificar que vistas do grupo, para o desenvolvimento de
embora ndo se assumam como radios temati-uma imagem de marca para fidelizar ouvin-
cas, todas estas estacdes se definem peculiates/consumidores a longo prazo. E muito
mente em termos municais e de estilo de pro- frequente, nos intervalos de publicidade das
gramacdao/animacao, considerando ndo s6 cestacdes de radio do grupo Media Capital,
factor idade, como os interesses que cadaouvirmos anunciar algumas estreias do canal
grupo de jovens tem. de televisdo, da mesma maneira que a pagina
A especializacdo musical é mais concreta do portal do grupo na Internet (www.iol.pt)
nas radios de menor dimensdo, mas maisé um excelente veiculo de promogé&o das ra-
anunciada nas estacdes com maior poténciadios e do canal de televisédo deste grupo de
e abrangéncia de frequéncia. Estas desencomunicacdo. Entre outros aspectos, 0 menu
volvem a sua identidade ndo s6é com basede opc¢des daite (lado esquerdo do ecrd)
naplaylist,que d& a personalidade a estacao, disponibiliza a ligacdo para o canal de tele-
como numa estratégia de comunicacdo paravisdo, alguns programas, para 0s jornais e
ganhar notoriedade e visibilidade. Algumas radios do grupo. E frequente a pagina de
estacoes de radio promovem-se no sentido deentrada deste portal ter diversas referéncias
criacdo duma garantia para o ouvinte, de um que nos remetem para 0s outros orgdos de
nivel determinado de performance e, embora comunicacdo deste grupo. Entre as noticias
muito préximas, duas estacdes podem pare-do dia, com ligacdo ao jornal on-line “Por-
cer distintas, quando baseadas na diferencaugal Diério”, podem estar também referén-
de significado veiculada pela sua imagem de cias a mais recente telenovela da TVI, ou de-
marca. staques para uma das estacdes de radio, pro-
A publicidade, especialmente nos jornais, movendo a programacéo, 0os animadores ou
sempre existiu para as estacfes com maiorqualquer aspecto do sawebsite tratando-se
potencial econdmico, mas hoje, as formulas neste caso, de uma promocéo a radio sieu
de promocao e publicidade vdo mais longe. e contetdos que disponibiliza.
Muito especificamente, a Media Capital Ra-  As restantes estacgdes, integradas em gru-
dios tem estacdes absolutamente diferen-pos de radios, usam essencialmente a publi-
ciadas, complementares e com identidadescidade para desenvolverem e reforcarem a
préprias que as faz distinguir da concorrén- notoriedade junto do publico.
cia e diferenciar entre si. Essa diferenciacdo A Antena 3 e a Mega FM adoptam uma
vai ao ponto de se tornar quase imperceptivel estratégia de comunicacdo baseada essen-
0 grupo economico ao qual pertencem, pela cialmente na publicidade e patrocinio de
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eventos, de forma a promover a sua imagemtivas, em ligacdo com websiteda estacao e
de marca. A estratégia de comunicagdo damensagens SMS.
Mega FM procura veicular para o exterior = Mesmo com uma identidade definida, e
uma imagem de actualidade e urbanismo, usando ac¢cdes de promocéo e publicidade, as
acompanhando as tendéncias de gosto doséadios incluidas no grupo Lusocanal apoiam-
jovens. Em todas as acc0Oes, a principal preo-se bastante no tradicional “passa-palavra”
cupacao € o contacto directo com o publico, para se divulgarem, deixando a responsabili-
promovendo um forte envolvimento com os dade do publico a criagédo e desenvolvimento
ouvintes. Ha inumeras actividades fora de da imagem, factor arriscado, mas que até
antena promovidas ao longo do ano pela agora tem proporcionado a cada estacdo a
Mega FM em universidades, escolas secun-criacdo de uma espécie de contra corrente
darias, praias e locais nocturnos. Paralela-face as restantes estacfes de radio, uma alter-
mente, a promog¢ao com parceiros estraté-nativa que tem correspondido as definicdes
gicos salda-se invariavelmente por um con- de cada estacao envolvida.
junto de accdes que procuram envolver o  Em todas estas radios, a misica assume-se
publico nas actividades desenvolvidas, deix- como principal argumento, sendo o critério
ando a estagdo o papel de promotor da accadode selec¢cdo musical dentro do género ou
relegando para segundo plano a intencao desub-género, o factor de diferenciagdo entre
reforcar a notoriedade e a imagem de marcaas estacdes. A musica nova € a principal
da estacédo de radio. A associacdo a empresapreocupacao, com a entrada de pelo menos
e produtos intimamente ligados ao consumo duas musicas novas como aposta semanal na
jovem esta sempre relacionado com a pro- playlist A estrutura de programacao destas
cura de incremento dos valores associados aesta¢des procura ir ao encontro dos interes-
definicdo da estacao. ses do segmento ao qual se dirigem, tendo
No geral, estas estacdes procuram colocarem consideracdo que, dentro do mesmo es-
a ouvinte em primeiro lugar, estruturando a caldo etario, os jovens se dividem por grupos
sua programacao com musica, pouca palavrade interesse-identificacdo, sendo por isso,
e publicidade dirigida e de qualidade. Em necessario categoriza-los em fungéo dos te-
antena, a exploracao do espaco comercial émas e artistas que cada grupo prefere.
feita de forma cautelosa, sem invadir dema- Considerando que o mercado radiofonico
siado 0 espaco musical da estacdo. A pu-em Portugal é relativamente pequeno, e que
blicidade, ainda que indispensavel num pro- esta geracdo faz da Internet uma potente
jecto de caracter comercial, parece nao “in- aliada para o alargamento do seu universo
terromper” a emissdo: cada bloco tem no musical, as esta¢cdes em causa nao enver-
maximo dois minutos, ocupando cerca de edaram ainda por um processo de temati-
trés minutos em cada hora. A publicidade zacao, tornando-se segmentadas pela idade
divide-se entre o espaco tradicional de pu- e especializadas no género musical, para di-
blicidade, o patrocinio de programas, a in- vidir os ouvintes, sem contudo, colocarem
formacdo horaria, meteorologia ou transito. definitivamente de lado, franjas da audién-
Em alguns casos, ha também formas alterna-cia geral que podem identificar-se com a
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estacdo, apesar da idade nao correspondeentretenimento, as radios jovens privadas
aos critérios definidos. deixam ao servigo publico o cumprimento
Os noticiarios tém um tratamento infor- das outras fungdes da radio enquanto meio
mativo superficial, apresentando os factos de comunicacéo.
nacionais e internacionais de relevo e dando, A Antena 3, procura de forma assumida,
em alguns casos, destaque a temas ligados @romover o servico publico de radio, mas
juventude ou que de alguma forma possam falta-lhe uma aposta séria na divulgacédo da
contribuir para a sua formacao e educacao.cultura jovem, que se afaste da espiral pro-
No seu todo, e particularmente nas radios democional em que as estacfes se vém envol-
menor dimenséo, a informacao esta intima- vendo. Ao ouvirmos a Antena 3, encontra-
mente ligada a masica, acontecimentos arti- mos o mesmo tipo de promo¢do a0 mesmo
sticos e culturais, com algumas rubricas que tipo de eventos e produtos culturais que nas
enchem a programacédo e quebram a rotinaestagdes comerciais. De facto, a RDP néo
musical. proporciona (pelo menos para o territorio
Os passatempos sdo outro elemento co-nacional) um servigco publico efectivo para a
mum nas estacfes em andlise. Assumem-seopulacéo portuguesa. E um facto que a An-
como uma forma de fideliza¢do dos ouvintes tena 3 cumpre parte das suas fun¢des, assen-
e de conquista de audiéncias para a estacaotando numa programacao de divulgagcado mu-
A tendéncia vai no sentido de oferecer pré- sical, mas falha por procurar continuamente
mios interessantes, prolongando o passa-conquistar mais audiéncias, num estilo que
tempo ao longo da emissédo e dos dias dapouco se distingue das radios privadas diri-
semana, apresentando intercaladamente, dagidas as camadas mais jovens.
dos e informacdes Uteis para concretizar o

prémio e, assim, manter os ouvintes sinto- 4 O modelo multimediatico de

nizados mais tempo. . L g
A ligacdo ao ouvinte faz-se, na generali- radio e as radios jovens na web

dade dos casos, com longas sequéncias mua radio vive neste momento um pProcesso

sicais. A antena abre-se pouco a opinido ge transformagio extensivo e com conse-
dos ouvintes. Resume-se muitas vezes aquéncias maiores do que as primeiras gran-
possibilidade de apresentarem um tema mu-ges mudancas que enfrentou, quando apare-

sical, em programas especificos. A inter- ceram os transistores, ou quando passou a
actividade baseia-se nas novas tecnologias gmijtir em Frequéncia Modulada.

usando ovebsiteda estagédo como promotor o (igitalizagio abrange quase to-

da participacao dos ouvintes na selec¢do mu-gqa5 as tecnologias e processos técnicos.
sical (votacdo dos temas musicais), na parti- Multiplicam-se os canais dos diferentes
cipacdo em passatempos (SMS, correio elec-meios de comunicacgdo que, na rede, apesar
tronico), na troca de opinides entre ouvintes je manterem os tracos distintivos originais,
(féruns e salas de conversacgdo), nas sondayeginem formas flexiveis e multimédia,
gens poll) e na troca de mensagens com 0S jnerentes ao sistema digital. Em conjunto

Assumindo a sua vertente comercial e de
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sinal, tornam-se mudancas fundamentaiscom umdesignque as caracteriza inequivo-
gue abrangem os processos de producadocamente.
emissdo e recepcéo da radio, chegando ao

ponto de alterar a natureza do conceito, 4 1 http://ww.cidadefm.iol.pt
guando a radio é transposta para um novo

suporte que permite a combinagéo das suag® Cidade FM tem U[Twebsiteque reflecte a
caracteristicas com elementos multimédia, 'd€ntidade da estacdo, com um grafismo ape-

numa plataforma de convergéncia mediatica. 1&tivo, jovem e moderno. Procura ser origi-

por uma utilizac&o da Internet enquanto su- facilidade de gtilizagéq. A pagina de entrada
porte adicional para as estacdes de radio,'écorrea gréf_lgos e anlma(_;(”)es,_ faz uso da cor
para emissdo e apresentacéo de conteddos. € das possibilidades multimédia da Internet
A consulta e analise efectuada apsbsi-  Para apresentar o ment de contetidos. Nesta
tesdas estacdes jovens, levou-nos a concluir Pimeira pagina esta o icone para escuta da
que owebsiteesta a ser utilizado como uma €Missdo em directo, os passatempos em de-
estrutura de difusdo paralela, apresentandoStague, unscrollcom o tema e o artista que

servigos e contelidos distintos dos existentes€Sta @ tocar e outro com as mensagens en-
na emissao radiofénica em EM. viadas por SMS para a estacdo. Estao tam-

A estratégia para desenvolvimento do P€m as principais noticias e acontecimentos
websitedepende dos objectivos que a estagao€M @génda. No campo da interactividade, ha
emissora tem para 0 meio Internet. Nos UMa pagina para conversacao em tempo real,

casos em andlise, osebsitesestdo orga- UM forum de discuss&o e outra para registar
nizados como um meio distinto. em con- © feedbackdos ouvintes, relativo aos varios

formidade com a radio que Ihe deu origem, @SPectos da estagdo emissora.
representando o que se passa em antena e A Cidade FM € uma estacdo orientada

acrescentando contetidos que ndo existemPara o entretenimento e meebsiteha diver-
no formato ‘bn-air’. O formato FM pro- sos elementos para distrair o utilizador, rela-

cura fazer a ponte entre a comunicag&o 4u-tivos a testes de (_:ompatibil_idade amorosa e
dio e owebsiteda estacdo, apelando a vi- OUtros dados relativos aos signos do Zodiaco.
sita, pela sugest&o e referéncia a contetidos APesar de apresentar conteudos com re-
exclusivos, pela referéncia a passatempos,/évancia para o seu publico e corresponder
e pela solicitago de mensagens via correio @08 Principais aspectos da estacéo, no geral,
electronico que se assume como o principal © Websiteda Cidade resume-se a cumprir as
meio de contacto entre ouvintes e animado- fun¢oes de promocéo e complementaridade
res da estacdo. Estas paginas sao um vin-
culo entre o ouvinte e a estagdo, com infor- 4.2 http://www.mega.fm
macao de caracter institucional e organiza- h teMDo & sua
cional, ao mesmo tempo que agregam dadosA Mega Fm renovou ha pouco poas
presenc¢a naveh com um conjunto de pagi-

r rogramaca informac® .
sob,e a programacao € In‘ormacoes de tc)donas gue reflectem a cultura tecnoldgica e as
o género. No geral, osebsitessisitados re-

flectem a personalidade da propria estacéo,

www.bocc.ubi.pt
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modernas tendéncias de grafisnmaesignde hia, para enveredar por um caminho de ra-
websites dio servigo, nomeadamente pela oferta de in-
A pagina de entrada disponibiliza os prin- formacdes de transito e pela subscricdo da
cipais conteudos da estacado, os destaques @ewsletterelectronica que permite receber
ferquéncias para cada cidade com emissdoas novidades da estacdo na caixa de cor-
em FM. H4 também urink para a escuta da reio individual, mantendo a estacdo em con-
emissao em directo, ucroll com o nome  tacto com 0s varios segmentos de ouvin-
da musica e do artista que esté a tocar e estades/utilizadores.
disponiveis informacdes do estado do tempo  Os verdadeiros fas podem inclusivamente
e do transito. O menu de conteudos estafazer odownloadde walpapersexclusivos
sempre disponivel, facilitando a navegacao da Mega, uma tentativa para que a estacao
pelo site Existe umlink para o programa esteja sempre presente, a cadavez que se liga
da manha (ha igualmente vérias referénciaso computador.
a este programa em todoaeebsitg e para o
principal passatempo deste programa. Estéog 3 http://Aww.bestrock.iol.pt
disponiveis nesta primeira pagihiaks para _
o top de masicas, votacdes (sondagenspe O Web5|t€-)qla Bes'F Rock tem uma apresen:
musical), divulgagio de acontecimentos (da 18¢80 grafica estimulante, com os conted-
responsabilidade dos utilizadores), artistas d0S organizados de forma acessivel. Cor-

e contactos da estag&o. on-line; informac&o sobre o nome da musica

As “Karas” da estaco estdo meebsite e do artista que esté a tocar; informacdes so-
numa pagina com as fotografias e as princi- Preé & programacéo, misica da estagao; noti-
pais caracteristicas dos animadores. Mas actias de musicatopse passatempos), e ofe-
contrario da maior parte das paginas das ou-"€ce vantage.n.s adicionais, como a possibili-
tras estacdes, a interactividade néo é estimy-dade de participar nos passatempos a decor-
lada pela facilidade de acesso ao endereco dd®©f © pesquisar os temas musicais que tocam
correio electrénico de cada uma das figuras OU j& tocaram, assim como uma listagem dos

desta galeria. artistasrock. A possibilidade de “espreitar”
Assume-se claramente como estagdo mu-2dueles que fazem a radio € um dos aspectos
sical, procurando reflectir nsite os princi- ~ d0 menu principal. Cada espaco de emissdo

pais aspectos desenvolvidos em antena. E€M Uma pagina, com informacdes sobre as
um website muito virado para o aspecto P€sSSoas _atrés da voz.s@edlsponlt_)lllza as
promocional que a Internet proporciona as frequéncias da estacdo para as diferentes ci-
estacdes de radio, procurando o seu desendades do pais e na pagina inicialinks para
volvimento enquanto fonte de informagdo @lguns programas especificos, como o “Ho-
musical, artistica e cultural para os ouvintes Mém que Mordeu o C&o” ou a “a Hora do
que queiram saber algo mais sobre a estagéo!—Obon que tem um espaco reie para a re-
fidelizando-os como se fizessem parte desteCe€P¢a0 de maquetes e sua avaliacao pelo re-
‘Mega universo’. Contudo, esteebsitepro- ~ SPonsavel do programa. 3
cura ultrapassar o esquema de radio compan- A interactividade é estimulada pela facili-
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dade de acesso ao endereco de correio eleceuvidas e as mais votadas pelos ouvintes. Ha
tronico de cada um dos radialistas, pela salatambém um espaco de passatempos, com a
de conversacao, que se apresenta como umalescricdo, prazos e enderecgos para onde de-
das formas mais faceis e rapidas de interagirvem ser enviadas as participaces, num pro-
com a antena da radio e os restantes ouvin-cesso de complementaridade ao que é anun-
tes. ciado pelos locutores na radio. Estado dis-
Independentemente das caracteristicasponiveis para ouvir as Ultimas edi¢des de al-
especificas do meio Internet, veebsiteda gumas rubricas e o “Netzine”, um maganize
Best apoia e faz prolongar a marca “Best de informagéo exclusivo para a Internet ao
Rock FM” e tudo o que ela significa para qual se fazem constantes referéncias na ra-
um universo substancialmente maior do que dio em FM.
o da Frequéncia Modelada. A programacao também é apresentada, as-
A fidelizagcdo dos utilizadores € um sim como o mapa das frequéncias e uma ex-
aspecto cada vez mais importante para astensa lista de links sobre varios aspectos li-
estacdoes de radio, face a diversidade degados a musica. No capitulo interactividade,
websitesdeste género. O programa de fi- a Antena 3 suplanta todas as outras estacoes
delizacdo dos ouvintes/utilizadores na Best observadas no grupo RDP e equipara-se as
passa pelo registo, para acesso a conteudogstacbes comerciais aqui apresentadas. Os
especificos e exclusivos, implicando o regi- contactos electronicos da equipa da estacao
sto como utilizador do iol.pt, um dos gran- estdo disponiveis, assim como uma sala de
des portais nacionais, favorecendo a utili- chat que pde em contacto os visitantes deste
zacao (quando permitida) das informacdes site A personalizacdo da informacao e do
para ac¢des de publicidade, marketing e pro-acesso aaite ndo é assegurada, muito em-
mocao, reforcando a estratégiaatess pro-  bora esteja disponivel unreewslettey para
motionentre os meios deste grupo de comu- receber por correio electronico.

nicacao. Dada a aposta da estacdo na musica nova,
e especialmente na musica portuguesa, falta
4.4  http:/;ww.antena3.pt nowebsiteuma pagina dedicada a musica da

Antena 3, com a listagem dos temas que to-

Tal como as restantes paginas da RDP, & dacam e referéncias ao essencial dos artistas e
Antena 3 pouco ultrapassa as caracteristicasjas bandas (especialmente as portuguesas),
de uma "montra” da estacdo. E, no entanto, que encontrariam nesteebsiteum veiculo

a estagéo comsitemais dindmico e rico em  para se darem a conhecer ao piblico. A pos-

contetdos, merecendo um endereco propriogipjjidade de acrescentar imagens, excertos

que nao obriga a passar pela pagina inicial dage mysicas éinks para osvebsiteslas ban-

RDP; _ . _ das, tornaria este espago num dos mais im-

guns dos contetdos disponibilizados pela
Antena 3 com informacéo desenvolvida so-
bre as teméticas em questdo. Os destaques
da estacdo dizem respeito as muasicas mais
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5 Conclusoes estilos de vida, grupos sociais, gostos e ex-

O futuro da radio passa pela fragmentacio pectativas do publico, estendendo o seu raio
P P 9 40, 4e accao para a Internet.

tanto em termos de contelldos como em ter- ..
A estratégia de grupo assume prepon-

;ncct)jadgoeztggt.a ?er\wljgﬁgizdged;caegglci):adg ngeréncia face as estratégias de cada meio e
¢ P “AQentro de cada meio de comunicacao, essa

€ extremamente ampla, podendo resultar noestratégia sobrepde-se a de cada 6rgdo de

desenvolvimento de canais com os mais di- . ~ . -
comunicacao, numa interdependéncia para a

versos contetidos. ~ N o
Num quadro em que. para o plblico sua promocao face a concorréncia.
9 que, p P Para as radios, a Internet tem vindo a

em geral, as radios parecem todas Igua's’revelar-se como um excelente veiculo nesta

iferenciando-se na nivel 13 o ) . .
diferenciando-se ndo ao el do escalao estratégia de desenvolvimento de uma identi-

etario ao qual se dirigem, mas ao nivel .
dos temasqmusicais uge se ouvem ao lon odade propria, impondo-se como um novo su-
q 9 porte para a escuta das emissdes de radio

das emissGes e de alguns programas de aug \,» torma da estacdo se auto promover.

tqr que ainda re5|§ter~n, as esta(;oes. de "8 Neste novo suporte, as principais estacoes
dio apostam na criacdo e desenvolvimento

de uma imagem de marca para facilitar procuram ndo sé apresentar um reflexo da
. a_Imag L b . estacdo, como desenvolver de conteudos adi-
a identificagcdo do publico com a estacao,

) L . .’ cionais.
inscrevendo-se numa logica que é a de vin-

car a diferenca entre produtos semelhantes A forte implantacdo da Internet no escaldo
¢ P ‘etario em referéncia revela que ha igual-

num mercle(;do carrecglgado Qe sphmtagoeg Parente a possibilidade de cada vez mais jo-
° congum| orle_pro utos |guals(:j_e ntre si. . vens escutarem a sua radio preferida através
i Od e(sjenvo vimento _aas (;a 105 espNeC|g- da Internet. Esta serda uma audiéncia que
izadas decorre no seNntl 0 da promogao eprocura também a designacdo do nome da
ulm conjunto de estagbes co_n:c COﬂtEl;IdOS ©X masica e do artista gue esta a tocar, a pos-
clusivos, nas vertentes da informagéo, ma- sibilidade de participar em passatempos ou

sEtZ)il,icglsmeusraeSIlfjici(iuecaﬁzc;’espualltr: daelti?r?e:oaos enderecos de correio electronico dos lo-
P P q PrO° cutores. A maior parte das estacdes ana-

ﬁzszgge 2;02252222;?2;?;;?;‘2’ dbeassies:qisadas disponibiliza todos estes elementos,
dos a pa?rtir do desenvolvimento de estugdos mas ha um receio geral de inovar e arris-
P car outros contetdos, porgue isso implica a

mer . e L
de mercado utilizacao de recursos técnicos e humanos

o Sogmentacio o pibic, e5U1adt 5 e mtas veses s estcoes o dispoen
& P para os quais, muito possivelmente nédo teréo

lar increment ializaca ro- . ,
Ctjaarlneas’élo Cd:s rz dizsa i\ssp:;z Gzzagr:izszgqualquer rendimento. As estratégias opera-
9 ¢ ) ¢ %ionais desenvolvidas baseiam-se essencial-

rocuram oferecer um pr va n- . . ~
procuram oferecer um produto que va ao mente na ideia de veiculo de promogé&o para

contro desses interesses, criando formatos dea estaco e no eixo estabelecido pelo poten-

acordo com as necessidades de pProgramacaga | interactivo da Internet, estando a genera-
alternativa que decorrem da pluralidade de lidade das estacdes pouco vocacionada para
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a producao de conteudos que explorem oslisadas disponibiliza todos estes elementos,
principais tracos da identidade da Internet. mas h& um receio geral de inovar e arris-
A pagina de cada radio deve ser um vin- car outros conteudos, porque isso implica a
culo entre o ouvinte e a estacdo, com infor- utilizacdo de recursos técnicos e humanos
macédo de caracter institucional e organiza- que muitas vezes as estacfes nao dispbem
cional, ao mesmo tempo que agrega infor- e para os quais, muito possivelmente nao
macoes praticas sobre a programacao. Tantaerdo qualquer retorno financeiro. As estraté-
guanto se sabe, ogbsitesao um excelente gias operacionais desenvolvidas baseiam-se
veiculo de promogéo da radio, devendo por essencialmente na ideia de veiculo de pro-
isso, satisfazer os utilizadores — e ouvintes mocéo para a estacdo e no eixo estabele-
— da melhor maneira possivel. Uma for- cido pelo potencial interactivo da Internet,
mula encontrada passa pela disponibilizacdoestando a generalidade das estacdes pouco
de informacgdes paralelas sobre os artistas evocacionada para a producdo de contetudos
as musicas, agradando aos usuarios e satisgue explorem os principais tracos da identi-
fazendo ao mesmo tempo as necessidadeslade da Internet. Esta afirmacao justifica-
das editoras, que encontram na Internet umse pelo pragmatismo da indubitavel relacao
campo fértil para a promocéo dos seus ar- entre custos de produgdo/manutencédo e re-
tistas, através de dados informativos, reali- torno financeiro que € praticamente inexis-
zacao de passatempos e publicidade. tente, pela faléncia da publicidade nesb-
Estabelecendo uma sistematizacdo emsites e pela auséncia de contetdos de acesso
funcdo do género prevalecente em cadapago.
estacdo de radio (as de caracter informativo
e as de entretenimento), ndo podemos con-

: ) e ~~"6 Classificacao das estacoes de
tudo, criar a mesma linha divisoria relativa-

mente a estrutura deebsite estratégia de
comunicacao on-line e ligacado entraveb-
sitee a comunicacao FM, pois em qualquer
dos formatos, a presenca na rede assume
contornos que se ligam ndo ao seu conteudo,
mas a importancia dada por cada estacéao a
este novo meio.

As principais investigagdes internacionais
apontam exactamente no sentido de desen-
volvimento de conteldos adicionais: h& cada
vez mais pessoas a escutar a sua radio prefe-
rida através da Internet, uma audiéncia que
procura também a designacdao do nome da
musica e do artista que esta a tocar, a pos-
sibilidade de participar em passatempos ou
os enderecos de correio electronico dos lo-
cutores. A maior parte das estacbes ana-
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radio e respectivas
frequéncias:

e Antena 3

Aveiro102.2/100.4

Beja 102.4

Braga 103.0/102.0
Bragancga 104.2/102.1/98.9
Castelo Branco 101.3
Coimbra 102.2

Evora 102.4

Faro 100.7/101.9
Guarda 100.6/104.6
Leiria 102.2/102.2/105.2
Lisboa 100.3/105.2
Portalegre 102.8
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Porto 100.4 /102.0/101.5 7 Referéncias Bibliograficas
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Setdbal 100.3/107.9/101.2
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