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- 2 A sociedade civil
1 Introducéao

. A relagéo entre omass medi@ a cidadania
Num contexto de reflex&o critica acerca dos passam por uma figura ressuscitada na teo-

processos de criacdo de significados € deyjy hojitica, a sociedade civil, a qual surge
transmissdo de cultura, o qual tem vindo & ¢omq um terreno tipico das sociedades oci-
proliferar no vasto campo de estudos que S_edentais ameacado pelos mecanismos da 16-
debrucam sobre as relacGes entre tecnologiayjca administrativa e econémica e que se
comunicacao e sociedade é dificil ignorar a apresenta como locuspara a expansao po-
mudanca qualitativa introduzida pelas novas ;ancial da democracia nos regimes liberal-

tecnologias de comunicacdo. A abordagem yemocraticos efectivamente existentes. (cfr.
desta mudanca tem vindo a centrar-se de UMa a5 e Cohen. 1995 viii). A tentativa de

modo particular no fenomeno da interacti- yefinicao desta instancia é devedora da refle-
vidade e suas particulares consequéncias Nq .z, tgcqueviliana e dos esforgos teéricos de-
dominio, hoje tao discutido, das relagdes en- ganvolvidos por Gramsci, de certo modo por
tre os novosmediae cidadania. Este texto ,permas numa fase posterior & obra “Mu-

debruca-se, em primeiro lugar, sobre a ne- yanca Estrutural da Esfera Pablit@! mais
cessidade de um conceito de sociedade civil

que se traduza na redinamizacdo da cidada- 1Com efeito, os primeiros trabalhos de Habermas
nia; em segundo lugar, preocupa-se com asobre 0 espacgo publico ainda apontam, em larga me-

di 50 simboli . . | dest dida para a identificagcdo entre sociedade civil e soci-
IMeNsao simbolica & comunicacional Aeste ¢, qe burguesa, teorizando a esfera publica de certo

conceito, chamando a atengao para o0 papelnodo como ideologia que, todavia, ndo se limitava a
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recentemente por Charles Taylor (1997, 263) de uma oposicdo cortante daquela em re-
e por Arato e Cohen no sentido de diluirem lacdo a estas. As nog¢bes que aqui par-
a tradicional identificacdo hegeliana e mar- tilho de sociedade politica e de sociedade
xista entre a sociedade civil e a economia econémica incluem esferas mediadoras atra-
burguesa (cfr. Arato e Cohen, 1995, 220 e vés das quais a sociedade civil pode ga-
seguintes). nhar influéncia sobre os processos politico-
O que se defende hoje é um conceito de administrativos e econémicos. Existe um pa-
sociedade civil que se ofereca como uma es-pel da sociedade civil que ndo esta directa-
fera de interaccéo social localizada composta mente relacionado com a conquista do poder
pela esfera intima, pela esfera das associanem com a gestdo da economia mas com a
¢cOes voluntarias, pelos movimentos sociais e geracdo de influéncia através da vida das as-
pelas formas de comunicacdo publica. Isto sociacdes democréaticas e da discussao sem
implica distinguir a sociedade civil da soci- constrangimentos na esfera publica .
edade politica composta apenas pelos parti- A diferenciacdo da sociedade politica e da
dos, organizacdes e publicos politicos e de sociedade econdmica ndo implica também
uma sociedade econdmica composta por or-que a sociedade civil se refira a todos os fe-
ganizacgdes de producdo e de distribuicdo. Asnémenos da sociedade que ndo estejam rela-
sociedades econdmica e politica emergemcionados com o Estado e a Economia, mas
geralmente da sociedade civil, partilham al- apenas a modos de relagcéo que incluam as-
gumas das suas formas de organizacdo e desociacdo consciente e a comunicacao orga-
comunicacao e institucionalizam-se através nizada. A sociedade civil ndo se confunde
de direitos politicos e de propriedade conti- com a totalidade do mundo da vida social.
nuos aos direitos proprios da sociedade civil. Refere-se as estruturas de socializagéo e as-
Porém, os actores da sociedade economica esociagdo que possuam um certo grau de ins-
politica estdo directamente envolvidos com titucionalizacao (cfr. Arato e Cohen, 1995:
o poder estatal e com a producdo econémica,Viii, ix e seguintes).
gue pretendem controlar e gerir. Nao podem
suboro_llnar 0s c~r|ter|os_ estrateglcos e ms_tru- 3 Sociedade civil como sociedade
mentais a padrdes de integragdo normativa e . ~
de comunicacao aberta caracteristicos da so- de comunicacao

ciedade civil, A sociedade civil que aqui se configura pos-

A diferenciacédo da sociedade civil em re- gy cada vez mais uma conotagso simbdlica:
lagéo a sociedade econdmica e a sociedade, jigacao entre a experiéncia comunicacional
politica néo significa, todavia, a existéncia ¢ 5 experiéncia civica ficou particularmente

ser ideologia porque continha uma promessa utépica €vidente com o a_dvento da NmOdem'(_j‘_"‘d_e
de realizacéo da universalidade. E nesta ambiguidadequando se evidenciou a questéo da legitimi-
estruturante que deve ser compreendida a afirmacdodade, surgindo como elemento integrante do
de Habermas, segundo a qual a sua analise pretendeyercicio da cidadania, uma instancia critica
demonstrar a impossibilidade de conciliagdo dos im- independente do Estado que aspira a con-

perativos econémicos com o ideal de uma formacgao , ;
discursiva da vontade (cfr. Habermas, 1997, 15). formar o poder e a transforma-lo. A socie-

www.bocc.ubi.pt



Cidadania, Comunicacao e Literacia Mediatica 3

dade civil esta relacionada com um publico céo da realidade social deixou de ser consi-
politico que Ihe é contiguo e que se relaci- derado como unilateral, univoco e dirigista,
ona como instancia mediadora com as so- estanque em relacdo as dinadmicas sociais em
ciedades politica e econdmica competindo- que se inserem 0s propriosedia A cul-
Ihe amplificar a pressao exercida pelos pro- tura dos meios de comunicacdo também é,
blemas, isto €, ndo apenas detecta-los ehoje, um lugar de intensa luta entre os di-
identificd-los mas também tematiza-los de ferentes dinamismos sociais e, por conse-
modo convincente e influente, apresentando-guinte, teoriza-se melhor como um terreno
os juntamente com solugdes, de tal forma de disputa, aberto as vicissitudes da histoéria
gue sejam tomados em conta e resolvidos pe-do que apenas como um campo de domina-
las instituicdes representativas (cfr. Haber- ¢do” (Champagne, 2000:18). Nesta luta, os
mas, 1996, 362). O cerne institucional desta jornalistas e osnediadesempenham um pa-
instancia é, pois, as associacdes voluntariaspel estratégico. A impossibilidade de pensar
e as redes associativas ndo dependentes da histéria como um curso unitario €, em larga
estado e da economia, através das quais senedida, resultado da espectacular expanséo
ancoram as estruturas comunicativas da es-dos mass mediaos quais geram uma soci-
fera publica na componente social do mundo edade com diversas sub-culturas que tomam
da vida (cfr. Ibidem, 366). a palavra, gerando um pensamento fragmen-
A esfera publica, adstrita a sociedade ci- tario e arredio as interpretacdes univocas e
vil, configura-se hoje, pela sua mediatiza- lineares (Vattimo, 1996, 78-79).
cdo, como lugar de confronto entre a plura- Se é verdade, assim, que a influéncia dos
lidade de definicbes da realidade social. Por mediana construcdo social da realidade é
um lado, a construgdo social da realidade de-um dado incontornavel, ndo € menos verdade
corre de um modo em que osediaadqui- gue cada vez mais € obsoleto e irrealista opor
rem um papel cada vez mais firme. Neste osmediaaos agentes sociais, Como se 0s pri-
guadro, a actividade dosediapode ser en- meiros ocupassem uma posicdo a-historica,
tendida como tendo um “papel socialmente desligada das interac¢des concretas entre 0s
legitimado para produzir constru¢des da rea- homens. Pelo contrario, hoje abre-se a possi-
lidade que sao publicamente relevantes” (Al- bilidade de que os agentes sociais irem recor-
sina, 1996, 18). Embora esse processo derendo aos propriosiedig através de uma in-
construcao social esteja profundamente rela-tervencéo cada vez mais directa na descodi-
cionado com os constrangimentos, normas ficacéo, recepc¢ao activa e até na producao de
organizacionais e convencdes narrativas demensagens. De acordo com esta perspectiva,
que dependem os conteudos e a pratica dis-apesar de todas as duvidas e perplexidades,
cursiva dosmediag ele ndo decorre sem a podermo-nos encontrar, encontrarmo-nos se-
participacdo activa da audiéncia, nas diver- guramente, diante de novas transformacdes
sas interac¢des em que os individuos tomamestruturais nas quais @sediapoderdo de-
parte na realidade da vida quotidiana, no de- sempenhar um papel estruturante acentuada-
curso da qual se organizam como comuni- mente reflexivo. Ao invés do que sucedeu
dade interpretativa. na tradicdo marxista ortodoxa e, depois, de
Por outro lado, esse processo de constru-um modo peculiar na complexa tradicéo er-
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guida em torno da Escola de Frankfurt, de- quisa e a possibilidade de seleccionar noti-
vemos analisar omediando apenas como cias em funcao de interesses distintos e siste-
suportes ideologicos dos sistemas hegemo-mas de relevancia plurais, as possibilidades
nicos de pensamento ou estruturas de do-de navegacao abertas pelo hipertexto; as al-
minacao oculta que viam o triunfo de uma teracdes estéticas e narrativas induzidas por
univoca e linear racionalidade instrumental uma relacao diferente entre aimagem e a es-
(Adorno e Horkheimer, 1985) mas também crita juntam-se as possibilidades politicas e
como lugares de producao de estratégias questicas acrescentadas pela interactividade, de-
visam reformular o processo social. Sem signadamente no que respeita ao direito de
deixar de reconhecer a persistente afirmacaoresposta, a relacdo com as fontes e a inves-
dos discursos dominantes noedig temos  tigacao jornalistica. No que toca aos efeitos
de considerar que debates, polémicas e con-dosmedia,a interactividade traz consequén-
tradiscursos se manifestam nos conteudos in-cias seja no que diz respeito ao paradigma
formativos, ainda que numa intensidade me- que analisa esses efeitos sob o ponto de vista
nor do que a desejada, mas em proporcaoda producédo noticiosaéwsmakinpseja sob
bem maior do que a de décadas atras. Oso ponto de vista do paradigma que analisa 0s
aparatos mediaticos ndo operamfethtime efeitos pela fixagdo da agendsgénda set-
para mascarar factos ou distorcé-los. Nemting). Desde uma eventual menor dependén-
tudo o que se divulga esta contaminado pelascia das fontes institucionais até uma maior
injuncdes de uma malha ideoldgica rigida a intervencéo dos publicos, através do prolon-
ponto de defraudar a vida — afinal complexa gamento da discussao nos féruns disponiveis
e diversificada. abrem-se um conjunto de possibilidades que,
eventualmente, poderéo alterar rotinas e mo-
dos de tipificar proprios de cadaedium.No

gue toca ao efeito dagenda nao ¢€ irrea-
De acordo com este raciocinio, importa estar lista supor-se que a sua fixacao seja objecto
particularmente atento as possibilidades es-de uma luta no qual intervém outros agen-
tratégicas que as novas tecnologias da comu-tes para além daqueles a quem, tradicional-
nicacdo evidenciam em termos de dinamiza- mente, compete a redaccao e edicéo final.
¢cao da sociedade civil. Acredito que estamos Em suma, 0s espacos de comunicagao pu-
diante de uma significativa transformacéo do blica tornar-se-do mais dinamicos, néo es-
modelo de comunicacdo de massas gracas adando, de forma tao rigida como é tradicio-
uso dos computadores como meio de difu- nal na cultura de massas, sujeitos ao modo
sdo de um novo tipo de mensagens. Atra- de agendamento e de tipificacdo que lhe séo
vés da observacao dgorld Wide Wejpode-  tipicas.

se verificar uma evolucdo importante do jor-  Neste dominio, havera que reconhecer que
nalismoon-line (também chamado por ve- um dos mais importantes elementos da co-
zes de jornalismo electronico ou, ainda, por municacdo mediada por computador € a sua
webjornalismo) que passa por uma autono- habilidade para permitir o dialogo de muitos
mia crescente em relacdo ansdiatradicio- com muitos e a sua capacidade para facilitar
nais. A adicdo daiperlinks motores de pes- a comunicacéo entre grupos e individuos ge-

4 Novosmediae interactividade
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ograficamente dispersos. Entre as multiplas contra o trabalho infantil e no enfrentamento
opc¢Oes que surgem na Internet como alter-de multinacionais poderosas como sucedeu
nativa aos meios de comunicacdo de massacom a McDonalds (denunciada na NET atra-
o0 jornalismopeer-to- peelentre nods, desig- vés de unsitecolocado por dois agricultores
nado, muitas vezes como jornalismo coope- que punham em causa 0s métodos e a higiene
rativo) e oslashdotoferecem-se como opor- da cadeia de restauracdo americana) pode ser
tunidades de ultrapassar a relagdo rigida eum elemento indutor e catalizador impor-
piramidal que alegadamente tem sido a re- tante para dar origem a uma nova forma de
lacdo dosmediade massa com os seus lei- jornalismo, ligado aos movimentos sociais,
tores. Situado entre webzinee o forum, a democratizacdo e a afirmacao civica das
o Slashdotsurge como uma forma de difu- comunidades, que alguns chamam de jorna-
séo de informacgdo na NET, onde séo cober-lismo civico, ou ainda de jornalismo publico
tas historias e ensaios inseridos pelos leito- ou jornalismo comunitario.
res. A equipa daslashdotintroduz as histo- Movimentos como os d@ublic journa-
rias que serdo editadas sitee é aberto um  lism poderdo encontrar aqui uma nova arena
férum de discussdo onde os leitores podempara incentivar o desejo que 0os motiva de
participar em tempo real debatendo tema ligar os jornalistas as comunidades no in-
em analise. Assim, a participacdo do pu- terior das quais operam, colocando a con-
blico na construgcdo da noticia, seja atra- tribuicdo dos cidadados no centro das preo-
vés da sugestdo de temas de reportagemgupacdes jornalisticas (Esterowick, Roberts
ou de informacbes sobre determinado as-e Clarck, 2000, 151). Nesta perspectiva, o
sunto que o publico faz chegar aos jornalis- jornalismoon-ling sem ser a panaceia mi-
tas, é cada vez mais facil e também mais fre- raculosa que responde as numerosas decep-
guente. Logo que a noticia é publicada, o lei- ¢des que o jornalismo de massas tém vindo
tor pode apresentar 0s seus comentarios seja impor a democracia, pode contribuir para
sobre o assunto alvo de noticia, ou o pro- o eventual fortalecimento de um “jornalismo
prio trabalho dos jornalistas (cfr. Barbosa, conversacional”, com o recurso a fontes nao
2001). O Slashdot http://www.slashdot.org elitistas, e propondo um equilibrio entre dia-
e outras paginas similares como Kuro5hin logo e deliberacdo, entre participacédo e de-
http://www.kuro5hin.org, sé@o hoje alguns liberacdo. Poder-se-a deste modo, proce-
exemplos que apesar das diferentes abordader de modo equilibrado a uma investiga-
gens no que respeita ao controlo editorial, cdo acerca de quais sdo os temas que, efec-
tém tracos em comum. Qualquer pessoativamente, fazem parte da agenda dos publi-
pode escrever ou comentar um artigo sendo ocos, a comparacao com a agenda dos politi-
gatekeepingxercido através de critérios em cos e a tentativa de estabelecimento de uma
gue sédo tidos em conta as taxas de leitura. sintonia que leve as pessoas a afastarem-
Este tipo de novas manifestacbes jorna- se mais do abstencionismo. Poder&o obter-
listicas que ja teve exemplos concretos em se elementos novos que ajudem a contribuir
torno da globalizagdo, da luta pelas liber- para a generalizacdo da ideia de que o pu-
dades civicas em regimes ditatoriais, na in- blico deve tomar conhecimento das noticias
ternacionalizacdo de movimentos sindicais de uma forma que promova a discusséo e o
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debate, rejeitando-se de forma enfatica e ca-e a exponenciacdo de uma certa irrelevancia
tegorica qualquer interpretacao da objectivi- euforica.
dade jornalistica que defenda o afastamento Em segundo lugar, este risco s6 pode ser
das redaccbes em relacdo aos assuntos da casltrapassado através de uma compreenséo de
munidade. Poder-se-a, enfim, experimentar que a interactividade nao substitui a interac-
as intuicdes presentemente existentes acercgao e que a ideia de comunidade pressupde
da possibilidade e da efectiva necessidadesempre um enraizamento social que contri-
de um modo de jornalismo que tenda a fa- bui para que a mediag¢do prossiga a luz de
vorecer as “estorias” esquecidas, as fontesvalores e de critérios que poderdo e deveréo
marginalizadas e o retorno a sociedade ci- continuar a existir no plano do plano do pré-
vil e as suas dinamicas informais em prejuizo prio jornalismoon —line
da informagéo pré—fabricada e seleccionada,
concentrada nos mecanismos institucionais. g ciqadania e literacia mediatica
Esta abordagem também implica a insistén-
cia em modelos de jornalismo predominan- Apesar de as novas condi¢cdes de interacti-
temente investigativos, que permitam retirar vidade poderem facilitar a dimensao conver-
os jornalistas da dependéncia das instituicbessacional e comunitaria do jornalismo, a ver-
ocultas sob 0 manto diafano das relac¢des pri- dade é que a sua concretizagdo s6 sera even-
vilegiadas com as fontes. tualmente possivel, se houver uma forma-
Estas possibilidades ndo devem porém céo e educacdo que permita aos praticantes
deixar de ser objecto de um alerta que passaterem sensibilidade e conhecimento para as
por duas observacoes: relagcdes entre a comunicacao e as institui-
-em primeiro lugar a interactividade, a ve- ¢des democraticas. A educacdo paranes
locidade no acesso e na disseminagao da in-dia para ser compativel com a ideia de recep-
formacéo, a introducéo do hipertexto, a per- ¢ao activa e de participacdo civica inerente
sonalizacdo podem originar crises de medi- ao conceito de sociedade civil como socie-
acao onde a multiplicacdo generalizada de dade de comunicacdo deve incluir-se numa
um universo de “turbonoticias” (cfr. Bastos, concepc¢do de auto-educacgdo pelo facto de
2000, 60) pode conduzir a uma generaliza- implicar ousar a utilizacdo da prépria inte-
¢cao da entropia, a crise da deliberacéo raci-ligéncia e da propria capacidade de adquirir
onal e a auséncia de reflexividade paralisadaconhecimento (Misgeld, 1987, 83). Eviden-
pelo novo valor fetiche que constitui “a velo- temente que, no que respeita a recepcao, im-
cidade em tempo real” (Sylvia Moretzsohn, portatornar as novas tecnologias acessiveis a
2002). Neste caso, estaremos diante da postodos, tornando claro que os individuos tém
sibilidade de uma implosédo do sentido, re- necessidade de desenvolver literacia compu-
sultante de uma avalanche de conteudos queacional, em particular, e mediatica em ge-
geram a precipitacéo profissional, a confusdoral., evitando a difusdo exponencional de um
entre informacao e participagéo civica (Mer- “informational gap” de consequéncias im-
ton e Lazersfeld, 1987), a curtocicuitacdo da previsiveis. Porém, a educacédo so podera ser
accao politica através da emergéncia de for- verdadeiramente considerada como tal ,se o
mas de autism@n-line (Rheingold, 1993) pensamento recusar a sua comodificacdo e
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consequente transformacdo em pensamenta dotar os agentes sociais de competéncias
automatico (cfr. Ibidem). Ou seja, o re- no sentido de acederem, avaliarem e pro-
ceptor s passa a ser sujeito da informacdoduzirem mensagens mediaticas. A aquisi-
guando dispde de critérios proprios (Calvo, ¢céo destas competéncias visa também trans-
1999, 327). E indispensavel articular a ques- formar os receptores passivos de mensagens
tdo dosmediacom uma reflexdo de natureza mediaticas em conhecedores habilitados das
hermenéutica e de natureza critica que mo-tecnologias relacionadas com wedig de-
bilize uma maior sensibilidade para os pro- signadamente verificando a sua capacidade
cessos comunitarios de constituicdo do sen-para influenciarem as audiéncias e introduzi-
tido. Isto implica desafiar o publico a exer- rem novos temas. Nesse sentido, comeca-se
cer a influéncia que lhe corresponde, atravésa acreditar que “a nossa politica e a nossa de-
do conhecimento e andlise da linguagem dosmocracia ndo conseguirdo alcancar maiores
media Por isso, no que diz respeito a recep- quotas de dignidade até que as instituicdes
cdo, comecam a organizar-se 0s movimen-de ensino compreendam, ndo apenas que te-
tos de literacia mediatica. Nao € exagerado rao que explicar diversas coisas sobrenes
dizer que estes movimentos confrontam-nos dia, mas também que uma parte importante
com desafios e problemas dos mais delicadosdas suas disciplinas terdo que versar sobre
entre aqueles que, como educadores e cida-os medid(Moratd, 1996, 28) Neste movi-
daos, teremos que enfrentar no século XXI. mento, que se faz sentir um pouco por todo
Trata-se no fundo de promover as competén-o lado, cada vez se enfatiza mais a necessi-
cias que permitam aos estudantes e os cida-dade de saber que tipo de conhecimento, ati-
daos em geral tornarem-se mais sensiveis aogudes e competéncias se tornaram essenciais
mecanismos sociais de representacéo tantapara se ser cidadéo na idade desdia Tam-
vezes ocultos na linguagem mediatica. Influ- bém aqui se exigem reflexdes adicionais: o
enciar o modo como se constroi a diferenca processo de aprendizagem doediase €
e a hierarquia no interior dos discurso me- feito a pensar na formacédo de espacos pu-
diaticos implica saber como ele é construido, blicos e na descodificacdo exige uma inter-
quais sao os seus codigos e convencgdes e, emencdo pedagodgica que ndo se limite ao co-
dltima instancia, ser capaz de produzir arte- nhecimento das técnicas, mas pelo contrério,
factos mediaticos, de forma a usa-los como passa por relacionar as competéncias adqui-
meios de expressédo e de comunicacdo. Destegidas com o mundo da vida em quernsdia
modo, o puro fascinio pelgadgettecnol6- se inserem. Ou seja, qualquer intervencao
gico tem que ser compensado com uma com-pedagdgica deste género deve ter em conta
preensdo profunda de uma ideia de media-as conteddos cognitivos, as crengas, as dis-
cdo que implica saber que a educacéo paraposicoes afectivas e as necessidades existen-
0s media é também uma educacéo que deveciais que fazem falta a uma comunidade para
responder a estas questfes: a quem serventer uma consciéncia critica da sua existén-
osmedi& A que deuses se sacrificam? cia e das suas capacidades (Misgeld, 1987,
Um pouco por toda a parte, ao lado do re- 107). Todas as transformagdes que hoje se
conhecimento do poder desedig surgem  fazem sentir no seio dosedia— ou sejam, a
movimentos académicos e sociais tendendocentralidade relativa que tém vindo a ganhar

www.bocc.ubi.pt



8 Jodo Carlos Correia

nos mecanismos simbdlicos da sociedade ci-Champagne, Patrick (2000) “Os media, as
vil, a interpelacdo sobre os mecanismos de sondagens de opinido e a democracia”,

regulacdo que assegurem o pluralismo e a in AAVV, Os cidadéaos e a sociedade de
equidade, o desenvolvimento de uma refle- informac&gq Lisboa, Imprensa Nacional
xao acerca do modo como o proprio jorna- Casa da Moeda.

lismo pode influenciar positivamente a vida

publica, o desenvolvimento de formas de li-

teracia mediatica que impliquem a referén-

cia constante a una ideia de cidadania ac-
tiva, a emergéncia de possibilidades tecnol6-
gicas que assegurem uma maior interactivi-
dadg entre prodqures e receptores — sO t_er_”l—|abermas, Jiirgen (199®etween facts and
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