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mentos que permitam uma deliberacdo ver-
dadeiramente democratica fundada na garan-
1 Introducéao tia do debate entre os varios interesses legi-

o . timos. O facto de esta ser uma posigao “con-
Recentemente, assistimos a uma verdadeira,stactual”. exercida no plano de um con-

transformag&o estrutural do Espaco PUbIico f5nt6 entre os factos e as normas, nio cons-
seja no seu entendimento mais lato, enquantoyy i 4 nosso ver. um 6bice, na exacta medida

espaco de visibilidade publica; seja no seu gy que entendemos que a pura observaco
entendimento normativo, como instancia de 5 realidade s6 existe no plano de uma so-

comunicacao politica aonde é colocada a
guestdo da legitimidade do poder e onde se
verifica um debate com vista a producédo da
deliberagéo colectiva. Esta transformagéo
estrutural manifesta-se através segmentacao 5

dos fenémenos de producéo e recepcéo. Pard A fragmentacao do espago
tal contribuem as “Novas Tecnologia Multi- publico

média”, a Internet, a Televisdo por cabo e sa-
télite, a regionalizacdo dasediade massa

e a emergéncia dos fenomenos identitarios

ciologia positivista estreita e de um entendi-
mento impotente da Teoria Politica e do Di-
reito.

Hoje, o espaco publico, entendido no seu
sentido mais lato enquanto espaco de visi-
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bilidade publica, encontra-se sujeito a ten- e subclasses, culturas e subculturas, grupos
sOes fragmentarias. Entre os factores sociaisde interesse e minorias associativas sao ob-
gue mais tém contribuido para esta tendénciajecto de uma recomposicao crescente. O es-
destacam-se o actual sistema de consumo epirito do tempo, particularmente no que diz
em particular, os modernos dispositivos tec- respeito as formas tradicionais de socializa-
nolégicos de mediacéo. ¢cao e de construcao da identidade faz ecoar
A diferenciacao cultural — trago mais vin- na memoria uma velha frase de Marx: “Tudo
cado desta mudanca estrutural - esta ligadao que € sélido se dissolve no ar. “
a fendmenos extraordinariamente diversos Grande parte destas transformacgdes sur-
como sejam as pressdes do mercado comgem associadas aosass mediaA globali-
vista a emergéncia de novos segmentos dezacdo desvalorizou as identidades baseadas
consumidores, aos fluxos migratorios euro- em papéis sociais em detrimento crescente
peus, as alteracbes de costumes e do estatutde identidades baseadas em pertencas cultu-
da mulher, ao aumento da mobilidade, a re- rais. Logo, osnediaemergem mais fortes na
lativizacdo dos Estados-Nacéao, a enfatizacaosua ligacado quase estruturante com a defini-
das diferencas identitarias em torno de temascéao dos territdrios simbdlicos que permitem
como a religido, a regido, o género ou o am- a formulacao destes novos tipos de afirmacgéo
biente, a especializacdo dos mercados e addentitaria (Touraine, 1998:51).
aparecimento de uma nova forma de tecno-
logia relacionada com a producao de infor-

« : . 3 AsreaccOes a fragmentacao do
macao e de conhecimentdregides, classes ¢ 9 ¢

espaco publico

1 Pelo seu vigor e capacidade de sintese n&o re- ) _
sistimos a recorrer a esta citagdo de Castells: “as mu-O problema que estes fenébmenos contradi-

dancas sociais sdo tdo grandiosas como os processo$0rios suscitam € de natureza ético-politica
de transformacéo tecnolégicos e econémicos. Apesarseja quanto ao estatuto a conferir ao Estado

ificul f - . oo
de todas as dificuldades no processo de transforma-gon 1o o116 respeita as possibilidades desse
¢do da condicao feminina, o patriarcado foi atacado

e abalado em muitas sociedades. Assim, as relacgesN€SMO Estado intervir na regulacéo de uma
de género tornaram-se na maior parte do mundo, numinstancia decisiva para a formulagéo do pro-
dominio de disputas em vez de uma esfera de repro-plema: osmass mediae, especialmente, a
ducdo cultural. Ha uma importante redefinicdo das producio jornalistica. Perante a multiplici-

relacdes entre as mulheres, homens e criangas e, con—clade de pretensdes de validade que se apre-
sequentemente, da familia, da sexualidade e da perso- P q P

”?"‘i'ade- A consciencia ambiental penetrou as insti- por um instante em torno de um simbolo dos media.
tuicOes da sociedade e os seus valores tornaram-se PORuUM mundo de mudancas confusas e incontroladas
Iltlcamgnt;e gpelatlvos,ftq N é:le pazsarem aser usa%osas pessoas tendem a reagrupar-se em torno de identi-
€ manipulados na pratica diaria das eémpresas € 0asy,jeg primarias: religiosas, éticas, territoriais e nacio-

burocra(_:las. Os sistemas pp!ltlpos estao _me_rgulhadosnais. O fundamentalismo religioso, cristéo, islamico,
numa crise estrutural de legitimidade, periodicamente .

- udeu, hindu e até budista (0 que parece ser um con-
arrasados por escandalos, dependentes dos media e Jﬁ; (0 que p

lid lizad d ‘< isolados d a senso) é provavelmente a maior forga de seguranca
|.der§[1(;a pgrsona 1za ate cada \(ezt mgls ISola 0‘;‘ OSpessoal e mobilizac&o colectiva nestes anos conturba-
cidaddos. Os movimentos sociais tendem a ser frag- y,q» (castells, 2002: 3).

mentados, locais, com um objectivo Unico e efémeros,

ora fechados nos seus mundos interiores ora brilhando
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sentam num espaco publico de natureza de-ano individual numa mercadoria de elevada
mocratica como é possivel assegurar uma re-rentabilidade (até pela dispensa de actores
gulagéo colectiva que néo se traduza na criseespecializados) confundir-se-ia com o direito
dos sistemas de mediacédo e de representade acesso democratico a visibilidade.
cao (problema da governabilidade) nem ao Finalmente, sob o ponto de vista politico,
invés, numa concepcao de cidadania mera-é duvidoso que 0S movimentos sociais cen-
mente centrada na rotacdo das elites (pro-trados na diferenca signifiguem necessaria-
blema da participagdo)? A resposta a estemente o tdo desejado regresso do actor (Tou-
problema, ou melhor as duas dimensdes doraine, 1996). Muitas das rela¢gdes sociais ti-
problema, implica uma tomada de posi¢éo a picas da nossa contemporaneidade despre-
dois niveis: a) arelacao do Estado com a plu- zam a reflexividade critica prépria da moder-
ralidade das diferencas legitimas; b) uma in- nidade. Ao lado da libertacéo dos dialectos e
quiricdo sobre o papel dosass medi, pois  das comunidades minoritarias, o fundamen-
0 espaco publico contemporaneo € mediati- talismo, o tradicionalismo e o culto exacer-
zado em larga escala e ogdiadesempe- bado de uma critica de universalidade feita
nham um papel fundamental na representa-em nome de valores pré-modernos condu-
¢éo dos interesses contraditorios. zem a defesa da pureza étnica. Receia-se
Uma primeira reaccao encara este fené- (Dayan, 1990: 105) que as sociedades oci-
meno com elevado criticismo, parcialmente dentais se estilhacem numa multiplicidade
justificado. penosa de guerras de secessdo. A nao ser
Ao nivel antropoldgico, € clara a suspeita integrada hum esquema englobante de de-
de que muitas das identidades perdem a sudesa das liberdades publicas que enfatize os
dimensao relacional e critica se esgotam navalores universais e cosmopolitas, a politica
exploracdo de mecanismos compulsivos de das identidades pode facilmente desembocar
desejo. No plano comunicacional, a mul- num novo tribalismé Corre-se o risco de
tiplicacdo de espacos publicos ndo significa reforcar uma manta de trapos de identidades
o aumento do pluralismo politico e traduz locais, em que as pessoas s6 possam falar e
uma segmentacao de audiéncias e de nichosnterrelacionar-se com os que lhe sao imedi-
de mercado, numa perspectiva comercial aoatamente contiguos ou com quem partilhem
servico de uma logica de acumulagdo de ca-uma caracteristica comdnE um alerta para

pital (Gitlin, 1995). Esta tendéncia para a ——— _ .
tacio lanca ddvidas sobre a fiabili- Mais uma vez vale a pena citar Castells: “A so-
segmentag ¢ ciedade informacional, na sua manifestacao global, é

dade e solidez da esfera publica - da qual também o mundo de Aum Shinrikyio (Seita da Ver-
apenas se vislumbraria uma palida nostal- dade Suprema), das Milicias Norte Americanas, das

gia. Sob o signo do multiculturalismo, os ambicdes teocraticas islamicas/cristas e do genocidio
mediade hoje, organizados em segmentos reciproco de hutus e tutsis” (Castells, 2002:4).

| beult d itali 3 Apesar de ndo nos podermos debrucar em pro-
alvo e subculturas de consumo, capitaliZam ¢, 4igade sobre a matéria importa lembrar que os

gracas a multiplicacao de fronteiras identita- movimentos sociais de defesa das identidades social-
rias. No limite, recorre-se a um novo ele- mente desfavorecidas sdo muito diferentes na sua re-
mento induzido pelas tendéncias mais recen-lacdo com tradicdo moderna de defesa do aprofunda-

tes dosmedia a transformac&o do quotidi- mento da universalidade dos direitos. O movimento
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o qual a prépria actualidade tao tragicamente lacao de direitos humanos e explode sob a
proxima néo deixa de chamar a atencéo. forma detestavel do Terror? Como garantir a
Uma segunda reacc¢do, tipicamente pos-universalidade sem desconsiderar o particu-
moderna e especialmente optimista, acreditalarismo e o pluralismo socioldgico e politico
gue a fragmentacdo é um fendmeno cultu- de tal modo que a sua eventual omissao se
ral e politico que permite o regresso das tais ndo venha a traduzir numa efectiva violacao
pequenas narrativas e dialectos. Chega-se alos direitos humanos? Como garantir ine-
considerar relativamente irrelevante discutir vitaveis consensos em face do incontornavel
guestdes como a concentracdo da proprie-diferendo desperto pelas multiplas e confli-
dade dosnass medid@Vatimo, 1992) por ser tuais pretensdes de legitimidade apresenta-
uma questao relativamente menor se compa-das pelas identidades em luta pelo reconhe-
rada com a capacidade de os mesmeslia  cimento? O problema tem um sentido verda-
desempenharem uma tal funcdo democrati- deiramente desafiante na medida em que nos
zante. A pluralidade e as aventuras da dife- lanca no coracao das relagbes complexas en-
renca surgem como se fossem em si prépriastre o uno e o diverso.
um fim exaltante. Com plena consciéncia das dificuldades
Em alternativa a qualquer destas possibi- em obter certezas, creio que a resposta passa
lidades, é possivel desenhar uma concepc¢amela insisténcia num modelo de democracia
menos unilateral que continue devedora da deliberativa assente num confronto entre lei-
ideia de espaco publico aceitando criticas turas plurais da vivéncia civica, enquadrado
dos novos movimentos sociais. Os proble- por modelos de regulacdo do debate que con-
mas que se colocam sé&o relativamente evi-tinuam a conferir ao Estado Constitucional
dentes embora se adivinhem cada vez maisde Direito a primazia. A diferenciagéo intro-
complexos: Sera que muitas dessas preten-duzida pelos particularismos emergentes ha-
sbes ao reconhecimento da diferenca ndo esvera de equacionar-se com um universalismo
condem, dentro de si, uma manifestacdo deque permita, por um lado, a afirmacéo das es-
exotismo comercial e de um regresso de um pecificidades, e por outro lado, impeca que a
comunitarismo que implode através da vio- afirmacédo dessas especificidades se sobrepo-
— : - . hha aos direitos humanos. O corolério € a
femlmstaleNo m0\_/|rr_1e'n_to sindical, por exemplo, tem defesa do direito de manter a propria forma
uma tradicdo maioritaria de aprofundamento da uni- ; ; -
versalidade dos direitos humanos. Por outro lado, ha d€ vida cultural com a obrigacao de aceitar o
movimentos de defesa dos direitos das etnias e contramarco politico da convivéncia definido pela
a discriminacéo ra_tcial que maqtém no seu horizc.)nt.e supremacia dos direitos humanos. Esta con-
uma relacéo positiva com a u.n|ver_salldade dos_ direi- vicgao traduz-se numa concepcéo de cidada-
tos humanos, aceitando a primazia dos preceitos do . . A . A .
Estado de Direito Constitucional relativos a plurali- nia em que a exigéncia de coexisténcia de
dade dos valores e das normas e a igualdade, reci-Subculturas em igualdade de direitos se en-
procidade e responsabilidade mutua dos diversos ac-contra submetida a reserva segundo a qual
tores sociais. Esta prim~azia, todaviaZ ndo pode ser 55 confiss@es, crencas e praticas protegidas
aceite, apenas, na relagao entre os diferentes grupo%ao podem Contradizer 0s principios dO Es-

mas também nas relacdes entre os diferentes mem- o L
bros do grupo. tado Constitucional Democrético que garan-
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tem a sua avaliacdo em condi¢des considera-central na discussdo em torno da fragmen-
das justas. tacdo cultural uma vez que séo as discussoes
No campo mais especifico dosediae democraticas que possibilitam aos cidadaos
do jornalismo postula-se uma atitude critica, a oportunidade de esclarecerem quais as tra-
gue se recusa, no entanto a seguir uma viadicdes que querem perpetuar e quais as que
gue passe pela condenacgao ou absolvicao geguerem abandonar ( Ferry, 1989:17)
neralizada. Aceita-se que o fendmeno da co- - desde logo também se aceita uma certa
municacgdo € polimdrfico e marcado por gra- suspeita em relacéo aos ideais de universali-
duacOes diversas. Muitas das criticas formu- dade que atravessavam a esfera publica sem
ladas pela primeira tendéncia — a despoliti- abandonar o reconhecimento de uma forca
zacao da comunicacgao publica, o aproveita- critica origindria nessa mesma tradicdo de
mento comercial das tendéncias de diferen- origem burguesa Esta suspeita ndo incide so-
ciacao identitaria - sdo genuinas e estao pre-bre os ideais de universalidades mas sobre a
sentes no espaco publico portugués. Porém,auséncia da sua realizacao efectiva. Assume,
as possibilidades de resisténcia e de aprofun-por isso, uma certa forma de olhar sensivel as
damento democratico da industria mediatica diferentes formas de desigualdade, de ocul-
também se continuam a revelar. tacdo do sofrimento, de imposicéo da dor e
de pratica da discriminagcdo. Parece impor-
4 Do espaco publico ao Estado tgnte analisar. as diferengag relativas da capa-
cidade dos diferentes publicos no acesso ao

Constitucional debate democratico, a pluralidade de interes-

Nesta posicéo confluem varios factores que S€S € de pretensoes que se fazem sentir nesse
urge ponderar com as devidas cautelas: ~ ©SPaco, as relagdes de poder, a posicéo dife-
- desde logo, insiste-se no modelo da Pu- renciada das redes de comunicacao, a estru-
blicidade como uma tradicdo da moderni- tura de influéncias que, decerto, se faz sentir
dade gracas ao qual a se opera a transformal0 S€io dessa instancia;
co do dominio plblico em espaco publico. - finalmgnte esta pe_rsp_ectiva enfatiza de
O impulso critico desencadeou transforma- forma particularmente insistente o papel do
cBes importantissimas na forma de mediacgoEStado € do Direito num modelo de demo-
entre o publico e o privado. Vindo de baixo, cracia deliberativa. Ao mesmo tempo re-
da reunido das pessoas privadas em espalanga a discussao sobre as condigbes de vi-
cos informais onde se procede ao intercam- abilidade de um espaco publico informal,_ Y
bio dos argumentos, o impulso critico desen- qual € em larga medida, um espagco ptblico
cadeou transformacdes importantissimas namediatizado. A questdo reside em garantir
forma de mediacao entre o publico e o pri- & existéncia de fluxos entre a constituicdo da
vado, sendo responsavel pela afirmagéo deOpinido na esfera publica e a tomada de deci-
uma autonomia da pessoa como limite da le- sao institucional. Estes fluxos implicam uma
gitimidade das decisées do poder. A publici- analise exigente da forma como esta organi-
dade é retomada pela concepcao democraticz@do 0 espaco plblico contemporaneo, quais

de sociedade civil e desempenha um lugar &S Suas instituicoes, constrangimentos e de-
sigualdades (cfr. Habermas, 1996; 1985).
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Este modelo de democracia deliberativa, sos de decisdo e de producao legislativa no
formulado de modo relativamente recente interior do sistema politico. Os grupos ci-
por Habermas e Arato e Cohen cré encontrarvicos sao vistos como actores que procuram
nos principios constitucionais vigentes (a di- modificar a percepcdo e interpretacdo dos
visdo de poderes no aparelho estatal, a vin-problemas sociais. Podem articular projec-
culacdo do Estado ao Direito e em particular tos alternativos de politicas publicas, divul-
nos mecanismos parlamentares de producaagando, entre outros grupos populacionais, o
legislativa), um reflexo, pelo menos parcial interesse pelas suas causas. N&o ha duvida
do seu modelo politico. O Direito permite que muitas formas de poder ilegitimo per-
a uma sociedade regular as respectivas inte-manecem nas mega - instituicdes sistémicas.
raccOes sem ter que ter em conta as motiva-Porém, o uso do poder nao fica imune a uma
¢cOes directas de cada um dos seus membros.critica que no limite conduz a crise da pro-
A importancia desta neutralidade processual pria legitimidade da deciséo.
nao significa uma espécie de refagio na po-

S|t|V|d§1de da lei. _PO( um Ia_do, as qgestoes 5 A ambiguidade da

gue dizem respeito a identidade e a forma . ~

de vida podem e devem ser objecto de de- comunicacao

bate publico. Por outro lado, acredita-se que para o funcionamento geral deste modelo de-
as sociedades multiculturais so conheceraojiperativo importa que se generalize, no es-
a coesdo desejavel se para além de proporpaco piiblico, em parte gracas a mediatizagao
cionarem uma cultura de cidadania em que ¢ especializagio crescentes, a presenca do
imperem os direitos de liberdade e de parti- fendmeno da influéncia — como uma forma
cipacao, dinamizarem a fruicao dos direitos simpglica generalizada de comunicagéo que
sociais e culturais. Finalmente, a insisténcia tacilita a interacgdo em virtude da convic-
na importancia do Estado de Direito implica 50 ou da persuaso. Toda a esfera gigan-
a manutencéo de uma relacdo com 0s Me-tesca e complexa da informagéo publica —
canismos informais de debate e de delibera- o seja, toda a producdo e consumo do co-
¢ao publica.: “O desenvolvimento e a conso- phecimento social disponivel nas sociedades
lidacdo de uma politica deliberativa depen- complexas — depende da mediacio dos mo-
dem ndo de uma cidadania colectivamente 4ernos meios de comunicagio. Para Haber-
capaz de accdo, mas da institucionalizacdomags, “os cidaddos comportam-se como um
dos correspondentes procedimentos e prespplico quando dialogam sem restricdes —
supostos comunicativos, assim como dainte- o seja, com a garantia de liberdade de as-
raccéo entre deliberacoes institucionalizadasgociacao e de reunido e de exprimirem em
com opinides publicas desenvolvidas infor- piplico as suas ideias - acerca de assuntos
malmente” (Habermas, 1996: 298). de interesse geral. Num publico de grande

A esfera pablica, surge como uma esfera gimenszo este modo de comunicagio exige
de identificacdo, deteccdo e tematizacdo deémeios especificos para transmitir informagéo
problemas, cuja influéncia se deve continuar g influenciarem os que a recebem. Hoje, jor-

tdes que, seguidamente, originam 0s proces-
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esfera publica. Apenas quando o exercicio picos, contributos e agentes na esfera pu-
do controlo politico é efectivamente subordi- blica. A pressao selectiva exercida paios-
nada a exigéncia democratica de que a infor- dia exerce-se seja do lado da oferta seja do
macao seja acessivel ao publico, a esfera pudado da procura. A imagem dos politicos
blica ganha uma influéncia institucional so- apresentada na televisdo é composta por te-
bre o Governo através dos corpo legislativo” mas e contributos profissionalmente produ-
(Habermas, 1974 apud Calhoum: 1996:289). zidos comoinputs dirigidos para osnedia
Se olharmos o espaco mediatico como umaatravés de diferentes formas de assessoria,
instancia de competicdo na luta pela defini- conferéncias de imprensa e campanhas de re-
cao e a construcao da realidade social, o pro-lacdes publicas entre outros dispositivos co-
blema dosnediatorna-se merecedor de uma nhecidos, que exigem recursos financeiros,
aturada reflexdo. Sem eles, torna-se utépicotécnicos e profissionais.
falar em decisdo democratica. Porém, mui- Ao mesmo tempo, omediaapelam cada
tas vezes eles proprios se tornam obstacu-vez mais ao envolvimento emocional de um
los reais as possibilidades dessa mesma demodo que contaminou a linguagem jornalis-
liberacdo. Sabemos que algumas das criti-tica. A coercdo mais drastica que oge-
cas atras afloradas, mesmo nas suas versfedia impdem sobre a comunicacdo €, desde
mais pessimistas, merecem crédito. Em cer-logo, a secundarizagdo das mensagens poli-
tas circunstancias, a sociedade civil pode ad-ticas (Pissarra Esteves, 2003: 58). Esta passa
quirir influéncia na esfera publica e produ- por duas estratégias: a sua subordinacédo a
zir impacto sobre o processo de decisdo po-um papel secundario e as caracteristicas (for-
litica. Porém, a sociologia da comunicacdo mais mas também substanciais) dos produtos
oferece uma viséo céptica sobre as esfera pudight gerados nanfortainment(cfr. Gomes,
blicas mediatizadas das democracias ociden-1995: 315). Antes de as proprias mensa-
tais. Os movimentos sociais, as iniciativas e gens politicas seleccionadas serem emitidas
foruns de cidadaos, as diferentes formas deséo sujeitas a estratégias de processamento
associativismo sdo sensiveis aos problemasde informac&o no interior dos media. Pe-
Todavia, em grande parte devido anedig rante as pressdes da economia da atencao —
0s sinais e impulsos enviados sao por ve- a escassez de recursos cognitivos do publico
zes demasiado fracos para redireccionaremperante uma multiplicidade de estagdes dis-
0s processos de decisdo no sistema politicoponiveis — os factos séo relatados como his-
(cfr. Habermas, 1996: 376). torias de interesse humdhas informacoes
Gracas a estrutura assimétrica dos pro-

cessos de comunicacio mediatica. as possi 4 Algumas estratégias de personalizagéo dos fac-
u ¢ ' P tos politicos sdo particularmente imaginosas. Apos

bilidades de participagdo encontram-se dis- a divulgacéo das primeiras projecgdes sobre o resul-
tribuidas de forma iniqua entre os que tém tado das Ultimas eleicbes espanholas (14 de Marco
acesso ao uso da pa|a\/ra pubhca e 0S recep.d(? 2004) um jornalista referia-se ao gandidato soci-
tores. Os jornalistas recolhem informagao e alista Zapatero de uma forma que o indicava como

t decisd d | ~ personagem relativamente apagado. O que é interes-
Oomam decisoes acerca da Seleccao € apreégyne ¢ prova que o jornalista, no calor dos acon-

sentacdo de “programas” e projectos, Con- tecimentos, apontava para se referir a esta caracteris-
trolando, em certa medida, a entrada de t6- tica. Em sucessivos directos, disse que Zapatero é um
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mesclam-se com entretenimento, o material pela atribuicdo de relevancia a temas geral-
mais complexo €é repartido em fragmentos mente ocultos, alterando a funcédo de agen-
mais pequenos. damento gragas ao impacto produzido junto
Apesar de tudo, ndo se pode ocultar o re- dos propriosmediade massa. Na verdade,
verso da medalha, mesmo que esse reversaima parte substancial dos temas sociais da
seja alimentado por possibilidades e esperan-agenda publica, (a sensibilizacdo para ques-
¢as cuja concretizacdo ndo é segura. “A ideiatdes ambientais, novos direitos sociais, etc.),
de ambivaléncia é fundamental para pensardificilmente ganhariam relevancia sem as es-
a histéria e a realidade presente da comu-truturas comunicativas da esfera publica que
nicacdo, nomeadamente em termos éticos.competissem com o centro do sistema poli-
Esta presente desde logo na defini¢cdo e dis-tico e com a influéncia do dinheiro.
cussédo permanente dos critérios reguladores Os proprios media ditos de massa
do discurso publico: dividido entre a legi- confrontam-se com interesses conflituantes
tima aspiracdo a sua afirmacédo autbnoma eentre si, vendo-se obrigados a procurar
as ameacas de instrumentalizacdo, com ori-conciliar pontos de vista econémicos, cultu-
gem, desde logo, nas duas principais instan-rais, profissionais, ideoldgicos e politicos.
cias de decisédo das sociedades modernas — ®Ndo podem, apesar de tudo, furtarem-se
mercado e o Estado” (Esteves, 1989: 25). as obrigacdes que resultam da missao
Desde logo, a proliferacéo @gelf mediae jornalistica nem corresponder, a0 menos na
0 acesso facil a canais de informacao alter- totalidade, aostandardsmais grosseiros da
nativa dificultam o monopdlio da agenda pu- cultura de massa. Encontramo-nos perante
blica pelo menos em situacdes de crise: o re-“uma lamina de dois gumes no que respeita
curso a Internet para desencadear movimen-a implicacdes éticas”(Esteves, 1998: 24).
tos de opinido em torno de Timor, para por Apesar de serem empresas que implicam
em causa a hegemonia do PC Chinés, paranormas rigidas de especificagcdo produtiva
divulgar os protestos dos agricultores ingle- destinadas a conseguir a melhor adequacéo
ses contra a cadeia norte-americana McDo- possivel entre 0os seus produtos e as necessi-
nald’s, a organizacao do protesto contra a Or- dades do mercado, @sediageram espacos
ganizacado Mundial do Comércio em Seattle onde se confrontam pretensdes de validade
e a convocatoria da manifestacdo que pre-conflituais que contribuem, de modo de-
cedeu as eleicbes espanholas séo alguns dosisivo, para equacionar a legitimidade do
muitos exemplos bem actuais. Muitas destas sistema politico.
possibilidades, nalguns dos seus usos multi- Tais media de massa sao confrontados
plos, nem sempre virtuosos, poderdao passarcom exigéncias que muitos dos seus profissi-
onais acreditam estarem a cumprir e até que

homem apagado que gosta de pescar trutas aos fins- . . . .
de-semana. Isto foi varias vezes repetido. Nesta |6- acreditam tentar cumprir. Michael Gurevitch

gica de personalizagéo, a pratica de desportos radicais€ Jay Blumer atribuem aawsediaalgumas
podia indiciar que Zapatero era uma figura carisméa- tarefas que estes devem desempenhar e que
tica. Provavelmente, este pequeno episédio merecedizem respeito, no essencial, a uma vida pu-

uma reflexéo acrescida sobre a problematica dos Va-plica saudavel apoiada por uma comunica-
lores noticia.
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cao politica ao servico dos cidad&osTais mizacdo e democratizacdo da sociedade ci-
principios ou, pelo menos alguns deles, po- vil, pretenderem eles préprios tomarem a pa-
dem ser escassamente aplicados no quotidiHavra, fazendo chegar ao espago publico in-
ano. Porém, fazem parte da imagem que osterpretacdes conflituais e afirmacdes em de-
mediae os profissionais criam de si préprios. fesa do reconhecimento de identidades ex-
Na esquizofrenia institucionalizada que, sob cluidas e de probleméaticas esquecidas. A
0 ponto de vista ético, se instalou no campo periferia civilista tem a vantagem, compara-
dosmedia os profissionais e asediadefen-  tivamente ao centro politico, de uma maior
dem as suas actua¢cOes muitas das vezes, emsensibilidade para detectar situacdes proble-
nome destes principios. No limite, tentam maticas. Por outro lado, a visibilidade dos
convencer-se a si proprios que agiram na de-temas agendados pelaosediae a configu-
fesa de tais principios. No fundo, precisam racdo que lhes € conferida pelas vis6es do
de um espelho onde possam ver uma ima-mundo dos jornalistas organizados enquanto
gem mais virtuosa de si proprios. Na pior comunidade interpretativa também se con-
das hipoteses, receiam ser denunciados porfronta com a opinido do cidaddo comum na
gue também eles estéo sujeitos ao escrutiniosua vida quotidiana, a qual se difunde atra-
publico. Obviamente, no campo jornalistico vés de espacos informais. Um governo que
isto é particularmente sentido e origina prd- mente de forma demasiado ostensiva mesmo
ticas contraditorias. com apoio demedia poderosos, pode ser
Finalmente, a seleccdo nao é definida ape-confrontado com instancias de comunicacéo
nas pela emissdo. Ela é também igualmenteinformal que néo controla. A pesquisa sobre
exercida pelo publico ao nivel da recepcao, efeitos e sobre recepgéo tem, apesar do reco-
pela escolha entre os programas oferecidos,nhecimento do poder do jornalismo, vindo
e em especial, pela possibilidade de os pu-a abandonar a ideia da manipulacdo abso-
blicos, de acordo com uma ldgica de redina- luta dirigindo a nossa atencdo para as es-
g - o tratégias de interpretacéo dos espectadores ,
Tais tarefas sdo as seguintes: vigilancia sobre o

meio ambiente de modo a detectar situacdes que sedue Comumcam_ u_ns com OS outros e q_ue, de
podem repercutir positiva ou negativamente no bem - facto, podem rejeitar ou criticar um projecto
estar dos cidados; a identificagéo dos assuntos chavepu programa politico ou sintetiza-lo com os
incluindo as forcas que estdo por detras deles ; a cria-seus préprios julgamentos e avaliagdes. E

céo de p_Iataformas para uma apresentagéo_inteligenteevidente' que ha espacos importantes da co-
esclarecida de outras causas e grupos de interesse; a . ~ L . e
criacdo de mecanismos de responsabilizacao dos serfnunIcacao politica qu_e se integram dificil-

vidores publicos pelo exercicio do poder; a criagdo de Mente no espaco publico. De um lado, dos
incentivos aos cidaddos para se informarem, aprende-cidadaos comuns, existem formas de comu-
rem, escolherem e envolverem-se em de se limitarem pjcac&o informal, ocasional, directa e espon-

a seguir de forma passiva processo politico; aresistén-téInea que funciona como um elemento na-
cia contra forcas exteriores aos media que subvertem !

sua integridade e independéncia e disponibilidade aratural _de_ pOI't'ZaQ?O mas que _f'ca muitas _V?'
servirem as audiéncias; o respeito pelo membro da Z€s limitada a circulos restritos de partici-

audiéncia , como alguém potencialmente interessado pantes e que ndo conseguem alcangar a me-
e capaz de compreender o ambiente politico. ( Gure- diatizacdo. Do outro lado, das elites, exis-
vitch, M. e Blumer, J., 1990: 268-89). tem formas de comunicacao politica subtrai-
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das deliberadamente ao espaco publico e quebilidade emerge em contraponto a politica
se confinam a troca de informacdes confi- do segredo. Independentemente do que cada
denciais entre jornalistas, politicos e alguns um de nGs pense sobre o0s assuntos, ha exem-
circulos académicos. Porém, a comunicacaoplos claros: no plano politico, as motivacdes
politica ndo se restringe ao jogo de interac- da Guerra sao objecto de um escrutinio for-
cOes entre jornalistas, politicos, institutos de temente critico. Do lado iraquiano, ficou
sondagem e lideres de opinidao (Ferry, 1989: famoso o Ministro do Interior que negava
20-23)°® Em democracia, as fronteiras entre a chegada dos americanos a Bagdad. Po-
aguelas duas formas de comunicacéo e o pré+ém, ao Ocidente também proliferaram epi-
prio espaco publico ndo sédo rigidas: a opi- sddios pouco edificantes. A retérica das ar-
nido aparentemente periférica do senso co-mas de destruicdo macissa gerou dificulda-
mum influencia a percep¢ao das mensagensdes aos Governos da Coligacéo. A relacao
mediaticas e pode, ocasionalmente, tornar-seentre a BBC e o Governo de Blair, o cri-
politicamente relevante. Ao mesmo tempo, ticismo e a suspeita sobre a Administragcéo
a politica de segredo das elites confronta-seBush alimentaram a chacota mordaz do cida-
com as contradicbes que se verificam entre ddo comum. No plano da Economia, grandes
elas, com légicas de interesses conflituais eempresas como a Parmalat, a Living Omni-
com a voracidade dosmediae as pressbées média, a Eron ou a Royal Dutsch Schell sao
da opinido publicd. O problema da credi- objecto de investigacdes judiciais que condu-

5 , ... zem a prisfes ou a investigacdes jornalisticas
Nesse sentido, concordamos com Ferry na ideia

segundo a qual a definicdo de Dominique Wolton de 9“9 CQ”deem a qu?das abruptas na bqls_a €
comunicagdo politica como a interacgdo entre jorna- & demissao de Presidentes. Contra a logica
listas, politicos e a opinido pablica medida pelas em- que sempre presidiu a sua actuacao, os pro-
presas de sondagens, esta errada. Porém, faca-se juppriosmedias&o noticia: sectores importantes
tica: Wolton distingue-a completamente de espaco 5 oninjgo pablica discutem as opcdes dos
publico, como instancia que € consubstancial a exis- .

téncia da democracia (Wolton, 1989: 32). A unica media a forma como Cons_troem a age_nda
dificuldade é que esta definicdo, que até pode ser van-€ COMO se submetem a ditames exteriores,
tajosa, em termos analiticos, tem que admitir a exis- nomeadamente em questdes de politica ex-
téncia de numerosos fluxos entre o espago publico eterna.

a comunicacgéo politica. Wolton reconhece que, no Apesar de tudo, neste contexto de forte
plano pratico, existem muitissimos modos de expres- '

s&0 publica que no passam por sondagens, como sedesregulacéo mercantil, todo o minucioso re-
jam os movimentos de opini&o e os movimentos soci- censeamento das perversoes e possibilidades
ais e defende que a comunicagéo politica possa cons-do sistema mediatico parece eficaz e impo-
tituir uma forma de impedir o fechamento do meio tante e, em Ultima instancia, contraditério,
polmcoz possmlhtando a sua abert_uta aos movimen- sem contar com o Estado. Com efeito, 0 po-
tos sociais. Um aspecto que convira olhar com mais 7 .
cautela é a posicdo do mesmo autor segundo a qualder mediatico néo deve nem pode tornar-se

s80 0s meios e as sondagens que salvam o espacgo pL’Jr-n
blico.

unicagédo e a opinido publica parecem ter l6gicas di-
versas: 0s primeiros centram-se na ac¢éo, 0s segun-
dos no acontecimento e a terceira, na hierarquizagéo

7 . .
A este nivel parece ser frutuosa a opiniao de D. dos temas (Wolton, 1989: 35).

Wolton segundo a qual os politicos, os meios de co-
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o poder publico, o qual deve ter o seu centro  Na garantia do exercicio dos direitos por
no poder politico. todos os cidadaos, impedindo e dificultando
as formas de concentracdo de propriedade
gue se traduzam numa reducao significativa
da diversidade, com sacrificio do pluralismo
Sem deixar de reconhecer as dificuldadessocioldgico e politico;
do modelo social europeu, admitindo até as Na criacdo de meios e recursos disponi-
fragilidades, dificuldades e perversées que veis para assegurar niveis de pluralismo e
uma concepcao centralista pode originar, ndoqualidade aceitaveis. Uma televisédo de ser-
me parece incorrecto que um Estado Consti- vico publico deve ser financiado pelo Estado,
tucional e Democratico se possa tornar ele através de uma taxa ou do pagamento de in-
proprio uma instancia dinamizadora de for- demniza¢Bes compensatorias pagas pelo Es-
mas de contratualizagdo que permitam a cri- tado, quebrando o vinculo relativamente a
acado de mecanismos reguladores do espacestratégia dos anunciantes. Pode-se aceitar a
mediatico que € o tema central deste traba-possibilidade da adopc&do do modelo finlan-
Iho. Poder-se-a dizer neste momento que dés, sendo-lhe atribuida uma receita em fun-
este texto, na sua fase final, parece mais ade¢&o das receitas publicitarias dos canais pri-
guado a uma mesa de politicas de comuni-vados, diminuido a sua dependéncia do Es-
cacdo. Na verdade, ndo deixamos de falartado. Quanto aos seus conteudos, eles de-
de Etica. O caciquismo, a governamentaliza- vem reflectir o pluralismo sociolégico e po-
cdo, a massificacdo comercial sdo um desafiolitico, proporcionar informacéao de qualidade
ético. Porém, a Etica exige necessariamentee desgovernamentalizada e manter, com as
a intervencao da politica. A Etica sem a sua devidas cautelas, uma distancia profunda em
traducéo institucional é fragil. relacédo a guerra de audiéncias o que nao sig-
Por isso, é legitimo defender a interven- nifica ser inconsciente relativamente as mes-
cao do Estado na criagcéo de condi¢cdes para anas audiéncias.
exercicio de um debate esclarecido, com um Na criacdo de oportunidades para assegu-
engquadramento institucional que assegure arar a existéncia de outras plataformas inde-
existéncia de uma pluralidade de organiza- pendentes de producdo e de emisséo, colo-
cOes mediaticas independentes. O que est&ando como elementos essenciais de regula-
em causa hao € a salvaguarda do espaco hertedo a qualidade dos projectos e a sua diversi-
ziano como um bem escasso. A defesa do dedade politica e sociolégica. Neste dominio, a
servico publico deve ser assumida através dasociedade da informacédo e os seus alicerces
assuncao do principio segundo o qual a li- tipicos, a televisdo digital e a Internet, cons-
berdade de expresséao e o direito a informar tituem desafios particularmente interessantes
e ser informado ndo sdo meros direitos sub- no que respeita a capacidade reguladora do
jectivos. Tém, claramente, uma dimensado Estado. Por outro lado, a reflexdo sobre os
publica e articulam-se com outras vertentes medialocais e regionais esta longe de estar
do patrimonio constitucional europeu como terminada. Os 900 titulos recenseados no
o direito a Cultura. Por isso, é defensavel Instituto da Comunicacdo Social fazem de
uma intervencéao estatal em diversos niveis: Portugal o pais com maior taxa de jornais por

6 ... Edenovo, o Estado
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mil habitantes , apesar de ter o indice leitura 7 Conclusao

mais baixo da Unido Europeia. Estas empre- _ . .
lgm espaco publico fragmentado é, em si, te-

sas conseguem captar apenas 5% das receitaatlr0 e esperancas e decencies. As exigen
publicitarias e pautam-se, em grande parte P ¢ pcoes. g

pelo amadorismo. Por outro lado, néo é es-, cias ético-Npoll’ticas com que os media S€ con-
tulto pensar, com cautela na televisao regio- frontam sdo cada vez maiores. A capalmd.ade .
nal ou de proximidade seguindo o principio de e;tes responderem a €ssas exigencias e
de que tera que se ter em conta ndo apenas éelatlva,mente pobre, esp_eualmente quando,
cultura mas a estrutura econémica. Os exem-C0Mo € 0 caso, se vgrlflcam contextos de
plos de Espanha — desde o Canal 9 TV ( dadesr}egulagao mercantil pouco prometedores.
comunidade valenciana) a Telemadrid —sdo Porém, as forgas que~o E,SFadO p()'gsa acrescer
a uma regulamentacéo ético-politico do pa-

muito diversificadas. Ao nivel local ndo se ol dosmediasio foreas que anelam A ineda
parece ter passado da fa se experimental. P - wasq b Ineg
vel vocacgao do politico: a responsabilidade

Finalmente, importa tornar as novas tec- L
nologias acessiveis a todos, tornando claroPar@ decidir.
gue os individuos tém necessidade de desen-
volver uma cultura mediatica. O receptor s6 8 Referencias bibliograficas
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