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indice Fenomenologia Social. Deste modo, tentou-
. se desenhar um percurso onde existem cruza-
1 Introdugao. o L 1 mentos inesperados em volta da questao das
2 A Teoria dos Sistemas Sociais € a relacdes entre o sistema e o mundo da vida,
cibernética de primeiraordem . 2 qic4 os pélos fundamentais que permitem
3 Bibliografia . ... ........ 13 balizar um discusséo sobre as relagbes entre
comunicacao e sociedade.
1 Introducéo Este texto debruga-se sobre uma corrente

tedrica, que pretende isolar analiticamente a
Ao longo deste texto, observam-se alguns g, social como sistema. N&o é por razées
dos desenvolvimentos na teoria dos siste- g|5cionadas com a histéria das ideias que
mas sociais que induzem consequéncias de-urge falar de Parsons, Habermas e Schutz
cisivas para a investigacao acerca do papely ma conferéncia sobre Luhmann. Desde
desempenhado pela opinido publica e pelos|oq, 550 outras as razées que se apresentam.
mass mediaa constituicdo da sociabilidade. Empora se adivinhem no que j& disse, consi-
Para analisar tais desenvolvimentos e me-yqrq relevante precisa-las.
Ihor compreendermos o pano de fundo sob A) desde logo, existe, nestes autores,
0 qual emerge efectiva novidade do empre- ma clara unidade tematica. O problema
endimento luhmaniano em relagao aos seusyag rejagses entre comunicagdo e sociedade
antecessores recorre-se a autores marcadasnirecruza-se com o problema que consiste
mente influenciados de forma diferenciada, oy saper que respostas existem para a emer-
pela Teoria Geral dos Sistemas. Por outro géncia da ordem social. A Teoria dos Sis-
lado, regista-se a inesperada recepcao qUeemas ¢ um modo de encarar o problema da
Habermas faz desta teoria, construida, sobre-5.qem social invocado sob um certo ponto
tudo ultimamente, de um modo em que al- e yista que implica a questdo do modo da
guns vém seja a influéncia de Parsons sejaconsirucso do mundo social. Essa questdo
de Luhmann. Por ultimo, consideram-se 0S g5 yma dimensao filoséfica que se identi-
problemas e dificuldades que emergem eMsi~4 com a presenca do sujeito no mundo e
torno destas propostas tedricas chamando 3,4 outra dimensao sociolégica que se ar-
atencao para eventuais percursos alternativos;cja com a primeira e que procura respon-
que algo devem as intuicoes formuladas pela yer 3 questao acerca de como é possivel criar
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uma certa ideia de nés em face da pluralidadee o processo social, e a natureza da comu-
de desejos, ambicdes e projectos de cada umnicagéo e o papel da linguagem — 0s panos
Tais preocupac0Oes, especialmente as de sede fundo mais adequados para 0 prossegui-
gunda natureza, cruzam-se com as Ciénciasmento desta discussdo. Nesse sentido, ontem
da Comunicacdo, nomeadamente em areadParsons e Schutz, hoje Habermas e Luhmann
disciplinares como a Teoria da Informacéo e (ndo por caso, protagonistas directa e fron-
Comunicacédo que tanto deve a Cibernética, talmente envolvidos entre si em importantes
nas relagdes entre comunicacao e sociedadalebates explicitamente assumidos como tais
e na andlise das relacfes entre comunicacaeenvolvendo a Teoria dos Sistemas), parecem
e politica. Assim, no ponto de vista que tento oferecer pistas para esta reflexao.

sustentar parece-me razoavelmente sensato

que, para entender a posi¢ao queniia 5 A Tegria dos Sistemas Sociais e
e a opinido publica ocupam na constituicao . L. .
da sociabilidade, € preciso compreendermos a cibernetica de primeira
como e em que medida, se estrutura a soci- ~ ordem
abilidade e quais os processos de mediacao, |
entendida num sentido mais lato que expli-
cam esse papel. Ao longo dos anos 40, os desenvolvimen-
B) Se a compreensdo dosediaso faz ~ tos no ambito da teoria dos sistemas, tendo
sentido ambito de uma teoria da mediacdo como pano de fundo as relagdes com a Ciber-
social, esta remete para as varias concep-nética, a Biologia, aceitaram como premissa
¢cOes possiveis de ordem e para as diferen-que um sistema se defina como um todo or-
tes concepcdes possiveis das relagdes entrganizado formado por elementos interdepen-
0S agentes e a estrutura social. Ao formular dentes, rodeado por um meio exterienyi-
esta hipdtese surgem perguntas que urge tenfonmen}, e que se designe o sistema que in-
tar responder desde um ponto da Teoria dosterage com 0 meio exterior como um sistema
Sistemas e dos seus interlocutores/opositoresaberto no qual as relagdes com o0 meio exte-
mais directos: osnass medissdo apenas rior se processam através de trocas de ener-
meios que asseguram uma espéciefele  gia e/ou informacédo designadas jprgout ou
edbacknegativo a partir do sistema social? output(Von Bertalanffy, 1968: 57). A con-
Constituem eles proprios um sistema? Numa solidacéo deste ambiente tedrico definiu um
outra possibilidade, sera que mediaasse-  tipo de estudos cibernéticos interessados na
guram alguma possibilidade de articulacdo estabilidade dos sistemas e nos processos de
com o mundo da vida, no caso de este aindaretroversdo, causalidade circular e manuten-
manter alguma relevancia tedrica? Nessecédo de equilibrio. Aprofundaram-se, assim,
sentido, tendo como fio orientador a Teoria conceitos como os deedback positivo e ne-
dos Sistemas de Niklas Luhmann, seleccio- gativo, referindo-se respectivamente o pri-
namos os elementos que permitem entrevermeiro aos processos de natureza predomi-
um silencioso dialogo com teorias por ve- nantemente homeostaticos que privilegiam a
zes contrastantes mas que insistentemente li4inanutencdo da direc¢cdo impressa pelo sis-
dam com 0s mesmos assuntos: a estruturaema e a continuacao do respectivo equilibrio
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e 0 segundo a processos adaptativos que im-gera no interior dos grupos, sendo predo-
plicam a mudanca e a exigéncia de transfor- minantemente regulada por normas mais do
macao. gue por valores e a funcdo de manutencéo
Num contexto geral da ciéncia em que a dos modelos culturaidatent pattern main-
abordagem sistémica parecia prevalecer so-tenancg, correspondente asubsistema da
bre a abordagem analitica, Talcott Parsons,cultura e que permite a superacao satisfato-
apesar das dificuldades em passar de um mo+ia dos eventuais conflitos.
delo centrado na relacédo entre todo e par- A compreensao deste esquemaimplica en-
tes para uma relacéo entre sistema e meio,tender as relagcdes de cada sistema com 0s
recolheu desta inovacéo epistemoldgica ele-sistemas limitrofes. Cada subsistema estabe-
mentos que |lhe permitiram pensar na teoria lece um intercambio e interpenetracdo com
da accéo social em termos tais que implicou os restantes sendo que cada subsistema € re-
contributos da Biologia e da Teoria Geral dos produzido a partir de uma combinacéo de da-
Sistemas. dos que recebe dos sistemas limitrofes. Ape-
A partir de Social Systemsencara-se, sar da elevada especializacéo verificada nas
de modo explicito, o processo de interac- instituicbes cada uma encontra de si as qua-
¢do como um sistema, seguindo um pro- tro dimens@es funcionais. Um sistema s6
cesso de reflexdo tedrica que culmina no emerge quando encerra dentro de si todas as
estrutural-funcionalismo. Nesta fase da re- variedades todas as quatro variedades relati-
flexdo, detectam-se quatro funcdes basicas evas a ac¢ao (Luhmann, 1996: 36). O equili-
vitais para a existéncia da sociedade (Par-brio depende de uma reciprocidade entre to-
sons, 1974:16), correspondentes, por seudos os factores do sistema social.
turno, a subsistemas especializados da pro-
pria sociedade que visam a resposta aos di- I
versos imperativos funcionais: a adaptacéo
(adaptation que se processa ao nivel do A influéncia de um conjunto de descober-
subsistema econémico e que representa adas e reflexdes no ambito da biologia e da
forcas do sistema social mais proximas do neurociéncia produziu uma importante infle-
mundo material, isto aquelas forcas condi- X80 na Teoria dos Sistemas que se tradu-
cionais e coactivas as quais enfrentarmo-nosZiu, desde logo, no abandono do modelo ho-
e adaptarmo-nos; a de prossecucdo de fingneostatico centrado na busca do equilibrio
(goal-attainment que compete primordial- € O aumento de interesse na capacidade de
mente aos politicos e ao governo, sendo a@uto-organizacao e de auto-producéo (auto-
organizacdo o seu elemento chave; a fun- Poiesis) do sistema. Com efeito, para Luh-
cdo de integracadointegration) que repre- mann ,as reflexes produzidas quer no am-
senta o nivel de compatibilidade caracteri- bito da teoria dos sistemas ou da Ciberne-
zador das relacdes internas dos elementodiica em torno seja de um modelo holistico
de um determinado sistema, correspondenteseja de um modelo aberto nao responderam
ao subsistema socialisto é a socializacdo @ pergunta acerca do modo de constituicéo
propriamente dita que se identifica, de certo dos sistemas sociais (Torres Nafarrate, 1998

modo, com o sentimento de pertenca que se& : 19).
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Uma das pedras de toque desta inflexdouma perspectiva a partir da qual o exterior
teve a sua origem na atencdo concedidaé algo que ndo pode ser confundido com
a autopoiesis, um neologismo criado por as coisas que nos rodeiam fisicamente como
Francisco Varela e Humberto Maturana para observadores”(Varela, 1991: 7). Ha elemen-
designar a capacidade de auto-organizacaaos do ambiente do sistema celular analisado
de um sistema vivo minimo. Este tipo que s6 séo pertinentes porque o sistema ana-
de abordagem segundo Varela (1991:5 - lisado aponta para eles como relevantes. O
ftp://ftp.eeng.dcu.ie/pub/alife/lbmcm9401/va ambiente ndo é um simples por¢do de mundo
rela.pdf) teve a sua origem na analise da que “esta fora” do sistema nem as regulari-
capacidade das células, os mais simples dedades ambientais dotadas de significado séo
todos os sistemas vivos, para produzirem apenas tracos extremos interiorizados pelo
através de uma rede de processos quimicossistema mas ambos sdo, antes, o resultado
0S componentes quimicos que conduzem ade uma histoéria conjunta de co-determinacgéo
constituicdo de uma unidade distinta e de- (Varela, 1991: 114). Radicaliza-se, deste
limitada. Segundo esta perspectiva (Varela, modo, uma certa abordagem que ja ha muito
1991: 5), um sistema autopoiético € orga- percorria observacdes que se vinham produ-
nizado (definido como unidade) como uma zindo no campo da Biologid.
rede de processos de producdo de compo- A inspiracdo que Luhmann recolhe destas
nentes, de tal maneira que esses componenreflexdes cai no polo diametralmente oposto
tes a) continuamente regenerem a rede quedo modelo homeostatico, tal como ele se
0s produz e b) constituam o sistema como configurara em diversas formula¢des de na-
unidade distinguivel no dominio no qual ele tureza sistémica na Sociologia e na Cién-
existe. No que respeita a relacdo dos sis-cia Politica. Com a enfase crescente atri-
temas autopoiéticos com o seu ambiente, obuida aautopoiesiscada sistema é descrito
sistema depende do seu ambiente — no casaliferenciando-se através de processos de se
do organismo unicelular referido por Varela, leccéo e através de uma logica de reprodu-
do seu ambiente fisico-quimico — para man- ¢ao propria que transcende a interac¢ao in-
ter a sua conservacao como identidade. Po-dividual. Luhmann insiste particularmente
rém, simultaneamente, precisa de se separana ideia segundo a qual qualquer analise
dele na mesma medida em que mantém otedrico-sistémica deve sempre partir da dife-
seu acoplamento com ele (Varela, 1991: 7). —; —— . _

Em biologia, Jacob von Uexkill analisara a fa-

Neste processo dialogico, o balanco pende li- tia da riqgueza do real que cada organismo vivo pode

geiramente para que o sistema tenha 0 pa-recortar e perceber gracas & sua organizagio psicofi-
pel activo no acoplamento reciproco defi- sica. Vom Uexkiil mostrou desenhos da mesma por-

nindo o que é a unidade no mesmo momento cao de natureza vista por animais de diferentes espé-

em que lhe define o que é exterior a ela, cies. Cada organismo teNm 0 seu proprio Umwelt e o
. . . . bidlogo descobre que n&o ha tempo ou espaco abso-
isto € 0 seu ambiente envolvente. Assim

h s - - ' lutos, mas ambos dependem da maneira pela qual o
uma observacdo mais proxima demonstra organismo recebe, interpreta, processa e reage a in-

gue esta exteriorizacdo s6 pode ser compre-formagéo do mundo exterior. (Isac Epstein, Introdu-
endida, por assim dizer a partir de dentro ¢éo a Comunicagéo e Cibernética, S&o Paulo, Cultrix,
(from insidd: a unidade autopoiética cria 1973 PP 11-12).
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renca entre ambiente e sistema. (Luhmann,ferenca mediante a qual o sistema se encon-
1998 a: 40). Cada sistema reproduz-se a sitra constituido. Sem aprofundar excessiva-
proprio na base de cada uma das suas promente o caracter paradoxal destas formula-
prias operacdes especificas e observa-se gdes basta recordar que o sistema produz um
si proprio e ao seu ambiente. O que quer tipo de operagdes exclusivas: um ser vivo re-
gue eles observem é marcado pela sua persproduz a vida que o mantém vivo enquanto
pectiva Unica, pela selectividade das distin- permanece com vida. O sistema social pro-
¢cOes particulares que eles usam para a sualuz a diferenca entre comunicagéo e ambi-
prépria observacdo. Os sistemas s6 podemente ho momento em que leva a efeito pro-
diferenciar-se por referéncia a si mesmos: cessos de comunicacédo, isto € no momento
“os critérios de conservacao de um sistemaem que a comunicacdo desenvolve a légica
social ndo podem ser descritos por um ob- de desenvolvimento da préxima comunica-
servador externo, jA que esta operacdo [decdo (cfr. Luhmann, 1996: 78). Com este
delimitacdo] tem que surgir do interior do passo, pretende-se colmatar um problema de
préprio sistema. Um sistema social deve di- que se dera conta nas teorias classicas que ti-
zer por si mesmo, as suas estruturas muda-nham baseado na nocdo de sistema aberto:
ram tanto que ja ndo possa ser considerado co modelo dos sistemas abertos trabalhava
mesmo” (Luhmann, 1996: 29). Para tornar com um conceito indeterminado de ambiente
iSso possivel os sistemas tém que criar umae mostrava-se impotente para responder a
descricéo de si préprios; eles tém pelo menospergunta que ele considera fundamental que
gue ser capazes de usar a diferenca entre siseonsiste em saber o que é a diferenca sub-
tema e meio ambiente dentro deles préprios jacente ao bindbmio sistema/ambiente. Esta
enquanto orientacdo e principio de informa- pergunta, formulavel de numerosas manei-
¢do. O ambiente € um correlato necessa-ras, entronca-se com outras: como é possi-
rio das operacOes auto-referenciais. Porém,vel que a distincdo sistema/ambiente se re-
este modo de existir do ambiente € completa- produza, mantenha e desenvolva e que ope-
mente diverso do modo como fora concebido racao torna possivel a manutencao dessa di-
na cibernética de primeira ordem mais mar- ferenca? Ou seja, e dito de outro modo : que
cadas pelo modelo homeostatico.Com efeito, operacdo permite aos sistemas tracar um li-
constitui uma consequéncia deste modo demite como a aquele que tragam face ao am-
conceber a teoria dos sistemas, o facto de quebiente?
o0 ambiente s6 alcanca a sua unidade medi- A resposta luhmaniana consiste numa ou-
ante o sistema e sempre em relagdo com eletra premissa fundamental que se decidiu iso-
(Luhmann, 1998 a: 41). lar neste texto: a operagao que permite aos
Uma premissa essencial, consiste, pois, nasistemas sociais tracarem o limite face ao
afirmacédo de que um sistema emerge comoambiente € a comunica¢do. A comunicagao
uma diferenca entre um sistema e um ambi- reproduz-se como a operacao tipica dos sis-
ente (Luhmann, 1996: 62). Nao se trata de temas sociais, porque a sua reproducao equi-
uma premissa linear ja que, se a diferencavale a reproducéo dos "elementos e estru-
entre sistema e meio ambiente é aquela quetura“dos proprios sistemas sociais (autore-
permite que o sistema possa emergir, é a di-feréncia da comunicacao). Para existir um
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autoencadeamento operatdrio da comunica-tema tem que decidir se relaciona uma comu-
¢do em comunicagdes por meio de comuni- nicagdo com outra , tem que possuir a capa-
cacoes € necessario que a comunicacgao estaeidade de perceber, de observar o que lhe diz
beleca a diferenca entre o que é comunica-respeito e o que nao lhe diz respeito. Assim,
¢cdo e 0 que nao é ja definido pela comuni- “para Luhmann € claro que a comunicacao é
cacdo. E, pois a comunicacdo que permite sempre uma ocorréncia selectiva. O signifi-
0 surgimento da distingdo entre sistema e cado ndo permite outra coisa sendo escolher
meio. Com efeito, a sociedade é pura comu- e a comunicacdo € um processo de seleccdo.”
nicacdo e so € possivel acercar-se dela me<{ldem, 1998: 138).

diante o estabelecimento de distingdes. Por A forma como € concebida a distin¢céo en-
conseguinte, os sistemas sociais sdo, antedre sistema e ambiente na perspectiva luh-
de tudo, uma distin¢cdo que sé surge atravésmaniana conduz a uma teoria da diferen-
de operacgdes de comunicacao. “Pode-se asciacdo sistémica. Esta, como afirma Luh-
sim aprender a sociedade como um sistemamann (1998: 42), € simplesmente a forma-
autopoiético constituido por comunicacdes e ¢do de sistemas dentro de sistemas. O sis-
que produz e reproduz essas comunicacbedema global adquire a funcdo de ambiente
gue a constituem através de uma rede dessamterno para cada um dos sistemas parciais,
comunicacgdes. Isto conduz a uma delimita- apresentando-se porém como especifico para
¢ao clara entre sistema e ambiente: a socie-cada um deles. O sistema global multiplica-
dade é somente composta de comunicacfese num conjunto de diferencas entre siste-
(e ndo de homens) e tudo o que ndo € co-mas e ambiente. Ora, consequentemente,
municacao pertence ao ambiente do sistema”cada diferenca de sistema parcial constitui-
(Luhmann, 1998 a: 51-52). A comunicagdo se num sistema global ainda que a partir
surge, pois, como o operador que torna pos-de uma perspectiva distinta (Luhamnn, 1998
sivel todos os sistemas de comunicacéo, pora: 42). Com efeito, ao longo da obra de
mais complexos que se tenham tornado noLuhmann encontramos uma tentativa teérica
transcorrer da evolucéo: interaccbes, orga-para rejeitar a sobreposicdo ou hegemonia
nizagdes, sociedades. Por isso, “tudo o quede um sistema sobre outro. Com Aristéte-
existe que se pode designar como social re-les, o lugar conferido a comunidade politica
sulta de um mesmo tipo de acontecimento: mais ndo constitui do que a dificuldade de
a comunicacdo” (Luhmann, 1998 a: 68; cfr. verificar uma operacao de diferenciacao fun-
Luhmann, 1998, 138). A operag¢do que o cional que permite a formacdo de um sub-
sistema empreende (a operacdo de comuni-sistema especifico relacionado com o poder.
cacao) desenvolve uma diferenca na medidaCom Marx, o lugar conferido a economia
em que se relaciona com outra operacéo doreflecte a mesma dificuldade de observacao
mesmo tipo, deixando de fora as restantes.coma importancia dada a sociedade econo-
Fora do sistema, no ambiente, sucedem coi-mica, gracas a qual se identifica um subsis-
sas e acontecimentos, as quais s6 ganhamntema social com a sociedade. Finalmente,
significado quando o sistema relaciona, en- cada um destes subsistemas deixa de care-
laca esses acontecimentos com a comunica-cer de expectativas normativa ( cfr.Cohen e
cao que lhe é propria. uma vez que, se o sis-Arato, 1995: 305-6). Por detras desta refle-
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xao, esta patente a preocupacdo com a recusaocial como mundo da vida de um grupos so-
da hegemonia de um sistema e a consequenteial. Do outro lado, da perspectiva do ob-
recusa de uma racionalidade hegemonica. servador ndo participante, a sociedade pode
Desta abordagem, resulta finalmente umaser concebida como um sistema de acc¢des
concepcao de sociedade que possui em relana qual a significacdo funcional é atribuida
cdo aos homens e em relacao aos individuosa uma dada accao de acordo com o objectivo
uma extrema independéncia. Ambos s&do de manutencao do sistema (Habermas, 1984:
sistemas autoreferenciais, porém dotados dall7). O mundo da vida implica a integracao
sua propria criatividade e de producdes espe-social. Porém, com o aumento da comple-
cificas. Entre sociedade e individuos ndo sexidade social, desenvolvem-se subsistemas
da uma relacéo entre parte e todo, pois 0s se+acionais (a politica e a economia) acompa-
res humanos sao relegados para o ambientenhados pelos respectivosediareguladores
A Teoria dos Sistemas abandona a sua con-(o dinheiro e o poder) que desempenham a
figuracdo essencial de uma teoria da accaosua fungcéo na area da burocracia e dos mer-
para passar a constituir-se como uma teoriacados, dirimindo as pretensdes de validade
da comunicacdo. A integracdo social é in- conflituais com o auxilio de mecanismos de
tegralmente substituida pela integracéo sis-regulacdo sistémicos. Os dois subsistemas
témica. restando saber qual a posicdo que,participam numa func¢do social idéntica , a
nesse caso, ocupa uma Teoria da Accao co-integracdo sistémica, a qual se refere a in-
municativa no ambito da discussdo do mo- terdependéncia funcional dos efeitos da ac-
delo sistémico. cao coordenados sem referéncia a orientacéo
e normas dos seus agentes. A invés o0 mundo
I da vida refere-se a reserva de tradi¢es im-
plicitamente conhecidas , desenhadas pelos
Desde os anos 80, Habermas, desenvol-individuos na vida quotidiana. No mundo da
veu uma complexa relacdo entre sistema eyjda realcam-se trés componentes — cultura,
mundo da vida como duas perspectivas ted- sociedade e personalidade — os quais s&o0 re-
ricas a partir das quais € possivel analisar aciprocamente diferenciaveis. Na medida em
sociedade ao nivel da integracdo social e a0que os actores se entendem mutuamente e
nivel da regulacéo sistémica. Segundo Ha- concordam na sua situacso, eles partilham
bermas, a integragéo de um sistema de accadqima tradicdo cultural. Na medida em que
€ conseguida num caso atraveés de um con-coordenam a sua acgao através de normas in-
senso normativamente fundado ou comuni- tersubjectivamente reconhecidas , eles agem
cativamente obtido e do outro lado é obtido como membros de um grupos social. En-
através de uma regulacéo nao normativa dasguanto individuos que crescem numa tradi-
decisdes individuais que vai além da consci- c&o cultural e participam na vida social, eles
éncia dos actores. A distingdo entre integra- interiorizam valores e normas, competéncias
cao social e integracao sistémicatorna necespara agirem, e desenvolvem as suas identi-
sario diferenciar o conceito de sociedade em gades sociais e individuais. N3o se trata de
si mesmo. Por um lado, a acgéo é concebidaym modelo bipartido mas antes de um mo-
a partir da perspectiva participante do agente gelo tripartido, pelo que dificilmente se po-
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dera concordar estarmos diante de uma ver- b) Os mass media e a teoria dos siste-
sdo das velhas teorias que opdem Estado enas: o modelo luhmanniano e os seus cri-
Sociedade. ticos
I\ Por seu lado, a aplicacdo da Teoria Geral
dos Sistemas autopoiéticos e referenciais aos
As diferentes teorias da mediacdo e da mass mediaimplica a consideracdo destes
ordem social a que nos temos vindo a referir tltimos como um dominio dotado de cédigo
tém como correlatos teorias solwe media  proprio que remete para 0s seus proprios cri-
que reflectem estas diferentes premissastérios de observagéo. (cfr. Luhmann, 2000:
tedricas. 12). Tal como os restantes sistemas sociais,
0 sistema dosnass medi& uma galaxia de
a) o modelo cibernético e as suas criticas comunicag¢do semelhante aos restantes siste-
No ambiente das primeiras investigacdes mas dotada de um cédigo proprio que distin-
desenvolvidas no ambito da Cibernética gue o que se pode considerar ou ndo digno de
e da Teoria dos Sistemas Sociais, Harold ser trabalhado como informacéo petosdia
Lasswell desenvolve uma teoria fundada de massa. Esta binariedade do cédigo im-
na cibernética tal como ela se intuia nos pde aosmass mediaima selectividade que
anos 30, sugerindo que o sistema politico os obriga a ir conformando critérios que Ihe
no seu funcionamento pode ser comparadapermitam seleccionar entre o que é publica-
a um organismo que tende a manter um vel e o que ndo é publicavel. A necessidade
equilibrio interno e a reagir as mudancas de de ter em conta estes elementos de seleccao
ambiéncia, de forma a manter o equilibrio. implica standartizar e restringir as possibili-
O processo de reaccdo aos estimulos dodades de realizacdo dosmss media
meio exige maneiras especializadas de O problema da informacdo noticiosa as-
organizar as partes do todo de modo a senta na selectividade do sistema dusss
manter uma ac¢do harmoniosa (Lasswell, mediae ndo contém, pois, qualquer refe-
2002:50-51). Osnedig entre outros agentes réncia a verdade, pois o codigo binéario ver-
sociais, desempenham o papel de sentinelasdade/falsidade nem sequer |lhe é inerente: é
ficando como observadores e manifestando-antes préprio de um outro sistema social de-
se sempre que alguma mudanca alarmantesignado por ciéncia. A informac&o prove-
ocorre nos arredores. Ja resultante da derivaniente dosmediaé uma construcédo da re-
funcionalista na Teoria dos Sistemas Sociais, alidade., ndo sendo possivel utilizar o con-
Parsons, Merton e Lazersfeld subscreveramceito de manipulagdo nem tentar descorti-
textos sobre omediana qual se detectam as nar a verdade que eles ocultam. Como diz
respectivas fungdes ( reproducéo de normas,Luhmann’o conhecimento que provém dos
atribuicdo de prestigio e reproducdo da mediade massa parece estar elaborado por
memoria cultural) e as respectivas disfun- um tecido auto-reforcado que se tece a si
¢cOes, designadamente a celebrada disfungdanesmo” ( Luhmann, 2000; 2). N&o ha ocul-
narcotizante ( Lazersfeld e Merton, 1987: tacdo nem uma verdade oculta, nem nenhum
230 e seguintes). criador de intrigas oculto por detras do cena-
rio, como acreditam os sociélogos (cfr. Luh-
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mann, 2000: 2).. Como toda a distin¢do en- consequéncias politicas que o incomodam:
tre autoreferéncia e heteroreferéncia sé podese o humano fosse periférico relativamente
existir no interior do sistema , entdo todo o ao social ndo haveria lugar para reflexdes de
conhecimento € uma construgcado processadanatureza libertadora que resgatassem o indi-
com a ajuda dessa distincdo. N&o é possi-viduo das formas de viver ndo humanas que
vel pois outra possibilidade que ndo seja a de o aprisionam (Maturama apud Torres Nafar-
construir a realidade e observar como os ob- rate in Luhmann, 1996: 93).
servadores constroem a realidade (Luhmann, No fundo Maturama, limita-se a constatar
2000: 10). 0 Obvio: a sociologia de Luhmann é anti-
O processamento dos critérios referen- humanista e, logicamente, contra a teoria
tes ao sistema domass mediaencontra da ac¢do. Como consequéncia, a meu ver
a sua tradugcdo nos chamados valores no-deixa escassas possibilidades de pensar al-
ticia, os quais permitem distinguir 0 que guns problemas de natureza empirica como
deve ser digno de tratado como publicavel. sejam manipulacdo e como sejam a interfe-
Nessa medida, segundo Luhmann, critérios réncias concretas dos actores sociais nas es-
como noticiabilidade, actualidade, quanti- colhas atribuidas apenas aos sistemas.
dade, prestigio dos envolvidos constituem os Esta davida articula-se, naturalmente,
valores que o sistema dos mass media erigiucom outra que resulta da complementari-
para si proprios enquanto elementos estrutu-dade entre sistemas, dos olhares reciprocos
rantes que permitem a compreensao das suagjue estes trocam entre si. Parece-me plau-
escolhas de acordo com 0 mecanismo de ob-sivel aceitar que os sistemas nunca funcio-
servacao que lhe é proprio. nam como agentes de racionalidade da tota-
O modelo de Luhmann suscita muitas du- lidade do sistema, pelo que a racionalidade
vidas a que nos referimos apenas generica-total do sistema € impossivel. Nesse aspecto,
mente porque nos interessa especialmenteLuhmann dé sugestdes interessantes. Preci-
o modo como tal se reflecte ao nivel dos samos de uma teoria que tenha a complexi-
mass media N&o resisto, por isso, a citar dade como o seu estimulo.
um texto de Humberto Maturama que vai  Porém, sem com isto, poder afirmar certe-
directa a problematica luhmaniana, de um zas absolutas, parece-me que no plano em-
modo que nao se pode considerar nem tri- pirico se torna dificil tomar por adquirida o
vial nem acessoria, pois diz respeito ao facto, tipo de diferenciacao sistémica plasmado por
para mim primordial, de a Teoria dos Siste- Luhmann. Evidentemente que parece relati-
mas em qualquer das suas versdes, mas parvamente 0bvio que a autonomia dos diferen-
ticularmente na de Luhmann, remeter a vida tes sistemas n&o significa o seu isolamento e,
guotidiana para a periferia. Num comenta- para citar um exemplo relativamente recor-
rio citado pelo editor espanhol das edi¢cdes rente podera sempre afirmar que os aconteci-
de Luhmann, Maturama afirma que “a no- mentos verificados no sistema politico cons-
cdo de social estd mal aplicada ao tipo de tituem uma fonte de problemas que o sis-
sistemas que Luhmann chama de sistemasema dosmass medidera de ter em conta.
sociais” e considera que a consideracdo doPorém, como este “ter em conta” € sem-
humano como algo periférico ao social tem pre formulado nos termos dos critérios es-
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pecificos do sistema politico ndo chega se-acordo com as regras inerentes ao sistema.
quer a ser necessério falar de manipulacdoKeplinger (1996) pretende demonstrar a
ja que o sistema dasass medigpossui cri-  relacdo entre mass media e decisdo politica.
térios proprios que lhe permitem distinguir Nesta reflexdo, Keplinger demonstra que
binariamente entre o que é publicavel e o a influéncia dosmedia @ prestigio nas
gue nao é publicavel. Luhmann da como elites politicas é baseada em grande parte na
exemplo o caso da Guerra do Golfo em que conexdo pessoal entre ambas as elites. Por
nao foi necessaria efectuar uma censura masexemplo, um estudo recente acerca da elite
apenas introduzir noticias que correspondes-mediatica nos Estados Unidos mostrava que
sem aos critérios especificos deste sistema290 funcionarios de topo dos 25 maiores
Ora se atendermos a situacao exemplificadajornais diarios tinham ao seu dispor 447
por Luhmann, a questdo do poder como c6- relagdes pessoais com 0s circulos restritos
digo binario implicito ao sistema politico pa- da economia, da elite universitaria, dos
rece ser, do ponto de vista do sistema poli- clubes mais importantes e dos circulos
tico, o que, afinal se Ihe se impde. Podera politicos dirigentes. Porém, dessas pessoas
responder-se que , do ponto de vista do sis-s6 25 tinham acesso a 204 dessas ligacoes,
tema dognass mediao que “conta” sdo os que ocupavam posicoes chave. Ora, a
critérios relativos ao codigo que Ihe é espe- determinacdo mutua de agendas e a teoria
cifico. Porém, a meu ver a realizacdo de da tematizacédo ( para a qual Luhmann deu
breafing e de outros modos de exposicdo um contributo inegavel) parece desta forma
da informacéo previamente tratada no am- remeter para processos de negociacdo que,
bito do sistema politico ndo me parece, em si no limite, implicam processos de decisdo em
mesma, qualitativamente diferente das técni- que a primazia funcional de um sistema pa-
cas de censura e, a meu ver, constituem umrece impor-se aos critérios de outro sistema.
exemplo de manipulacao. Por outro lado, torna-se relevante que a
Serd que a alegada adopcdo de crité-adopcao de critérios por parte de um sistema
rios do préprio sistema, exactamente pelo implica uma regularizacdo e uma estabili-
facto de ndo ter em conta os processoszacdo, uma ordem que provém de rotinas
guotidianos de accdo social, ndo é cegaorganizacionais praticadas por agentes so-
face a eventuais fenOmenos de intervencaociais concretos que actuam quotidianamente.
de outros critérios formulados noutros
sistemas? De acordo com este tipo de c) Limites do modelo habermasiano
preocupacgOes, Hans Mathias Keplinger da Nessa medida, parece que a abordagem
Universitat Mainz (Alemanha) langou um habermasiana parece responder a algumas
paper intitulado “Toward a system theory of das questdes colocadas pelos problemas le-
political communication” na qual reflecte vantados pela irrelevancia atribuida por Ma-
sobre a concepcao luhmaniana segundoturama a vida quotidiana no ambito da teoria
gual as fronteiras dos sistemas podem serdos sistemas luhmaniano. Todavia, também
apenas compreendidos como barreiras deaqui resultam algumas reservas e criticas que
significado, como elementos de stock de n&o sera estulto subscrever.
informac&o, cuja actualizacdo é feita de As principais criticas ao modelo haber-
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masiano resultam de um certo essencialismodos mediatal e qual e qual como eles exis-
imputado a existéncia de duas instdncias —tem. De outro lado, parece escassa a analise
sistema e mundo da vida — da qual resulta- dos mediasob o ponto de vista de uma fe-
ria do primeiro uma espécie de indiferengca nomenologia do mundo da vida, apesar da
normativa a qual se contraporia, no caso o reconhecida pertinéncia que tal tradicao tem
segundo, uma espécie de oceano de consenna sociologia da cultura e na sociologia da
sualidade ideal, apesar da reflexividade diri- comunicacdo e da importancia que ela pode-
gida a si mesmo. O resultado é conhecido: ria ter para a compreensdo dos mecanismos
Esquece-se que nem toda a forma de enten-quotidianos de producao do conhecimento.
dimento obtida no mundo da vida é argu- Assim, creio que é legitimo delinear
mentativa e racionalmente fundada. Omite- duas estratégias complementares que apon-
se a consideracdo do mundo da vida comotam para a necessidade de outros desenvol-
um espaco onde ha lugar para o poder, paravimentos. A primeira consiste no reconheci-
a dominacdo. Finalmente, dilui-se a percep- mento de que 0s meios de comunicacgao tra-
cdo de que o mundo da vida é um espacodicional e mesmo os novos meios foram in-
multiforme e onde se cruzam racionalida- cubados — nas suas formas actuais e conhe-
des diversas. Nesse sentido, h4 no mundocidas - em ambientes sistémicos ondenes
da vida habermasiano uma excessiva indi- dia reguladores predominantes séo o poder
ferenca a estranheza que se traduzem nune o dinheiro: (Pissarra Esteves, 2003: 154).
défice de tentativa de compreensdo dos me-Num contexto de generalizacdo da ac¢ao ins-
canismos micro socioldgicos de construcdo trumental e estratégica, apoiada numa racio-
do conhecimento, de reproducéo do poder enalidade de ordem teleoldgica separada das
das normas sociais. Mais uma vez, aos meusexigéncias éticas e morais, asdia,com
olhos, corre-se o risco de se produzir uma graduacdes diferentes, parecem viver sobre
certa sensacao de irrelevancia na considera-a ameaca constante da presenca de uma lo-
cdo do mundo quotidiano provocada desta gica tecnicista da informacéo que neutraliza
vez por uma omissao relativa a uma tradi¢ao as potencialidades comunicacionais dos proé-
sociofenomenolégica do mundo da vida. prios media Num contexto de influéncia
Nesse sentido, parece interessante registageneralizada dos valores instrumentalistas ,
uma analise domediaonde se cruzam fic- a influéncia dos mesmos faz-se sentir numa
cOes complementares, para utilizar uma ex- certa apropriacdo unilateral dosedia,ndo
pressdo de Axel Honneth que eu gostaria, apenas no que diz respeito a sua estrutura
por razes de precisao, ver transformada emde propriedade mas que diz respeito as lin-
idealizac6es complementares. De um lado, guagens predominantes e as préprias finali-
regista-se uma tendéncia na teorizacdo ha-dades que tém em vista (interesses privados,
bermasiana para uma evolucdo paralela doscomercialismo, etc.). (cfr. Pissarra Esteves,
conceitos denediae esfera publica que se 2003:21). Porém, simultaneamente, esta es-
pode resumir deste modo: quanto mais a es-tratégia de desconfianga nao deve fazer-nos
fera puablica ganha um caracter complemen- encerrar numa visédo apocaliptica. Na ver-
tar no ambito de uma certa inflexdo sistémica dade, existe um limite: “por mais poderosos
mais facilmente se parece aceitar a ldgica que se tenham tornado ogediatém de man-
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ter alguma reminiscéncia de contacto com a linguagem dosnedia em muitos casos,
publico, o que significa que, apesar de tudo, tem o0 seu ponto de partida no senso comum.
existe um certo grau de abertura, uma du- Surge, por outro, determinada pela comuni-
pla dimensé&o do processo de comunicacao -dade social onde estdo imersos os produto-
guando surge um desafio aos limites do es-res de mensagens e 0S pressupostos que per-
paco publico [normalizado] por parte de um mitem proceder a selec¢do de acordo com a
publico activo, os media ndo podem ignora- ideia de norma e de desvio se tornam cons-
lo sob pena de porem em perigo a sua prépriatitutivos dos chamados valores-noticia e da
legitimidade” ( Pissarra Esteves, 2003: 52) proépria ideia de actualidade. Nesta orienta-
Simultaneamente, vale a pena observar os¢do da pesquisa, a atengao recai sobre a im-
mediasob o ponto de vista do mundo da vida portancia das rotinas dos jornalistas para a
dos agentes sociais relevando a andlise dosnteriorizacdo de um saber baseado na expe-
desempenhos dos actores sociais, neste casoéncia. As experiéncias colhidas no mundo
os produtores mediaticos. Segundo uma ana-da vida dos préprios jornalistas — as rotinas
lise que pode ser feita com base na Feno-organizacionais instaladas na redaccéo e as
menologia Social ainda que com desenvolvi- interac¢cdes sociais levadas a efeito no inte-
mentos posteriores a Schutz, os agentes sofior € no exterior da comunidade jornalis-
ciais reproduzem rotineiramente, no interior tica — desempenhariam um papel relevante
da atitude natural, as condicfes dessa reali-na constituicdo de quadros de referéncia es-
dade, a qual é apreendida a partir do conhe-senciais para a leitura que estes profissionais
cimento de “receitas” e comportamentos ti- fazem da realidade social.
picos, entendidos de um modo que permite  Por outro lado, a estratégia proposta passa
assegurar a continuidade a ordem social.ainda por uma analise mais atenta a comple-
(Schutz, 1975 b: 5). Os objectos do mundo xidade do mundo da vida. Da mesma forma
social sao constituidos dentro de um marco que Schutz analisou o aspecto passivo do es-
de familiaridade e de reconhecimento pro- tilo cognitivo do mundo da vida e da atitude
porcionando um reportério [um stock] de co- natural, também introduziu, com a teoria das
nhecimentos disponiveis cuja origem € fun- realidades mdltiplas e a analise sociofeno-
damentalmente social. As possiveis aplica- menoldgica da estranheza uma larga margem
¢Oes ao universo dasass medideste modo  para abrir as portas a contingéncia social e a
de abordar a sociabilidade implicam que a constituicdo activa. Os que |éem em Schutz
producao da noticia se articule com o recurso uma defesa do regresso ao mundo da vida
a quadros de experiéncia, assentes em mo<como se fosse uma espécie de saudosismo
dos de tipificar rotineiramente reproduzidos. comunitarista marcado por relagdes auténti-
A construcao da noticia implica a utilizacdo cas estdo enganados. Nas consequéncias que
de enquadramentoflames como quadros retiro desta concepcao de estranheza para o
de experiéncia que desempenham uma fun-campo dosmedia,€ conveniente pensa-los,
¢ao estruturante dos fluxos comunicacionais na sua relacdo com o mundo da vida, nao
e auxiliam o seu utilizador a localizar, per- apenas de um ponto de vista das regularida-
ceber, identificar e classificar um namero in- des e dos consensos mas também desde um
finito de ocorréncias. Segundo esta logica, ponto de vista de aprofundamento do plura-
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