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1 Introducéao

distorcdo. Em todas as variantes desta ana-
lise os media surgiam como aparelhos ideo-

I6gicos, isto é produtores de conhecimentos

errados e ilusorios que escondiam as formas
de dominacao vigentes no sistema. Hoje, es-
tamos perante transformagdes estruturais do
espaco publico em que se assiste a uma re-
configuragcdo das identidades sociais, cada
vez mais sujeitas a uma reflexividade radi-

cal. Diminuido o poder dos mecanismos de

mediacao tradicionais que asseguravam a re-
gularidade nas dinamicas sociais, os media
tornaram-se simultaneamente veiculo de va-
lores estruturados em torno de uma visao do-
minante e consensualmente aceite, e, simul-
taneamente, um espaco de tensdes e frag-
mentacdo onde se luta por transformacdes
de sentido. Procura-se, neste texto, saber

Durante décadas as reflexdes criticas acercalual o papel que lhes € imputavel na constru-
do papel dos media insistiram na sua fun- ¢a0 € representacao das regularidades sociais
Ao de integracao social e fabricagéo do con-tendo em conta, simultaneamente, a sua di-
senso. Acreditava-se que os media desempeficuldade estrutural em manterem-se dentro
nhavam uma funcdo de manutencao das re-dos caminhos estreitos de uma representacao
gularidades estruturais do sistema. A nogdo mais ou menos monolitica do mundo social,

de consenso era essencialmente centrada nAUM momento de pluralismo intenso, resul-
coesdo social. A ideologia era sin6nimo de tante darevalorizagao atribuida a emergéncia
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das identidades minoritarias.
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Para efectuar este percurso, recorre-se akEngels, 1982: 1057) Seguindo de perto as
dois conceitos com um peso essencial nainvestigacdes marxistas com uma originali-
reflexdo sobre a Modernidade: ideologia e dade assinalavel, Althusser considera que o
consenso. Através da evolucao/interpelacdocontraste € entre ideologia e ciéncia e ndo en-
destes conceitos tentaremos demonstrar quere ideologia e real. Ao contrario da ciéncia,
nos encontramos diante de novas transfor-"a ideologia representa a relacdo imagina-
macoes estruturais do espaco publico, que seria dos individuos com as suas condi¢des de
traduzirdo, eventualmente em novos mode- existéncia."(Althusser, 1980-b:77) (Althus-
los de cidadania. ser, 1980-a: 24). Numa concepcgédo coenti-

fica de ideologia , a forma especifica de pra-

tica que é a pratica ideoldgica relaciona-se

2 ldeologia, iluminismo e e com as restantes formas de préatica (cienti-
marxismo (s) fica, econdmica, politica, técnica) com um

grau de independéncia e de autonoma rela-

A nogao de ideologia, na modernidade, sur- tivas, fixada em Ultima instancia pela depen-

giu profundamente ligada a ideia de uma dis- déncia em relag&o a pratica econémica deter-
torcdo e de um erro que se podia ultrapassarminante. (Althusser, 1979: 62) Ao contra-
pelo uso da razéo. rio da ciéncia, "a ideologia representa a rela-

A critica ideolégica comegcou com a ¢éo imaginaria dos individuos com as suas
crenca de De Tracy segundo a qual se fossecondicdes de existéncia."(Althusser, 1980-
possivel analisar sistematicamente ideias eb:77) (Althusser, 1980-a: 24). Toda a ide-
sensacoes, obteriamos uma base segura pamlogia tem por fungéo “constituir’ os indi-
um conhecimento sélido (Hekman, 1990: viduos como sujeitos, 0s quais se oferecem,
40). A ideologia seria a ciéncia das ideias nesta concepc¢édo, como mero efeito ideolo-
gue serviria de fundamento para todas asgico elementar (Althusser, 1980-b:95), con-
ciéncias morais e politicas, preservando-asseguido através de uma adestramento perpre-
do erro e do preconceito. O objectivo de tado na vida quotidiana até obter o caracter
Marx, tal como o De Tracy, era expor os de evidéncia.
idolos da mente que obscurecem a luz da Numa relacdo interessante com a quotidi-
razao (Hekman, 1990: 41). Era a crenca aneidade que permite uma certa aproxima-
gue a verdade podia ser racional e cienti- cdo coma fenomenologia e a Hermenéutica,
ficamente alcancada que permitia e exigia a linguagem surge, aos olhos de Raymond
a critica da ideologia. O percurso efectu- Willims, como instancia fundamental de for-
ado por K. Marx centra-se na determina- macgéao da ideologia afirmando-se sempre em
¢cado do contraste entre 0 que € “o real” e, total contraposicdo com Althusser, no que
a ideologia que é, justamente, o que nao respeita a interdicdo da possibilidade da luta
€ real. Na "ldeologia Alema", Marx esta- ideologica a esse nivel. Grande parte da
belece a praxis como fonte real da atribui- luta ideoldgica € uma luta pela determina-
¢&o de sentido do homem ao mundo. "N&o ¢&o social do significado das palavras, numa
€ a consciéncia que determina a vida € arejeicdo de qualquer aproximacéao estrutura-
vida que determina a consciéncia."(Marx e lista. De certa forma, a luta ideolologica é
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um combate que se desenvolve no plano se-3 A abordagem da
mantico e pragmatico, quando se procede a fenomenologia e da

uma inquiricdo das condigbes de produgéo Al tinn-
do enunciado ( Higgins, 1989: 120). Hermeheutlca. Alfred Schutz e
Paul Ricoeur

A escola de Frankfurt utiliza o conceito

de ideologia para analisar de modo detalhadoE gracas a intervencdo da Fenomenologia
e quase obsessivo, a emergéncia de uma inSocial, da Hermenéutica e da Sociologia
dustria cultural reificante que controla os in- Compreensiva que é possivel pensar um con-
dividuos originando a submissdo e a obedi- ceito de ideologia que ndo se traduz, ne-
éncia. A industria cultural como ideologia cessariamente, na distor¢do. Alfred Schutz
sO tem sentido quando entendida em rela- pode, sem reservas ser considerado um ted-
¢cao directa com a interiorizagao das formas rico com grande importancia para uma con-
de dominacdo emergentes com a racionali- cepcdo de ideologia, alternativa & do mar-
dade instrumental: "durante a era burguesa,xjsmo, designdamente quando analiza a con-
a teoria prevalecente era ideologia e a pra- cepcéo relativamente natural do mundo tal
Xis estava em directa contradicdo com ela. como é produzida no interior do mundo
Hoje, a teoria ja nem existe e a ideologia da vida quotidiana por cada grupo especi-
soa a partir das engrenagens de uma praxisico. Nesta concepcdo relativamente natu-
irresistivel”(Adorno, 1995: 29) . Aideolo- ral do mundo, tém lugar as normas sociais
gia funde-se com a realidade, € nela absor-de integracdo, os costumes, as representa-
vida, limitando-se a reproduzi-la de modo a ¢ées partilhadas pelos membros do grupo,
constranger e mudar a consciéncia das maswetc. (Schutz, 1975:5). O homem na vida dia-
sas. Mais recentemente, num percurso queria tem a qualquer momento um sedimento
se incia em "Ciéncia Técnica como ldeo- de conhecimentos & mao que |lhe serve como
lologia“e que, presentemente, conhece umym codigo de interpretages das suas experi-
dos seus desenvolvimentos mais recentes engncias passadas e presentes, e também deter-
"Bwetween Facts and Norms", a ideologia mina a sua antecipac&o das coisas que vir&o.
em Habermas, com nuances diversas emergeapesar desta visdo, ndo se deve cair num
como comunicagao sistematicamente distor- equivovo acerca de uma defesa do confor-
cida que coloca obstaculos a realizagdo domismo. A Fenomenologia Social abordou,
consenso racionalmente fundado e livre de de frente, a questio da particularidade, reco-
toda a coergédo.Os obstaculos a obtengdo domhecendo de modo explicito a existéncia do
consenso parecem passar a ser as verdafenémeno que hoje entendemos como plura-
deiras cadeias que oprimem a humanidade.lizacdo dos mundos da vida. Cada um per-
A emancipacdo deixa de dizer respeito a cebe o mundo e as coisas dentro do mundo
uma determinada classe parra passarem ajesde o particular ponto de vista em que
dizer respeito aos interesses emancipatériosesta colocado em cada momento. Em "The
universais da espécie, identificaveis com o Stranger”, Schutz demonstra que como o es-
desenvolvimento da competéncia comunica- trangeiro ndo partilha destas assuncées ba-
tiva. (Habermas: 1996; 1987-a); 1987-b)  sicas, elas nunca faréo parte da sua biogra-
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fia. Do mesmo modo o regressado, como ¢ao; o que € mais fundamental ndo é a dis-
Ulisses, de uma viagem distante, ndo reco-tor¢cao ou dissimulagéo da praxis pela ide-
nhecera o mundo da vida a cuja experiénciaologia. O que é mais basico € uma cone-
tinha acesso através da memoria. "Sentir-sexao interna entre os dois termos."(Ricoeur,
em casa é uma expressao de um elevado grad991: 78) Ou dito de outro modo: "(...)
de intimidade e familiaridade- dird Schutz, onde existem seres humanos ndo pode exis-
ele proprio recordando a sua experiéncia detir um modo de existéncia ndo simbolica e,
retorno da frente de guerra . A atencao de Al- menos ainda um modo de ac¢do-nao- simbo-
fred Schutz a multiplicidade de realidades, a lica."Ricoeur, 1991: 81) Restara, portanto,
consciéncia da existéncia de grupos diversi- saber se a ideologia € constituida preferen-
ficados, dotados de mitos centrais proprios, cialmente na participacdo de agentes sociais
a andlise exaustiva das relac¢des intergrupais,que buscam o aprofundamento democrético
a atencao dedicada ao papel do outro, do es-das rela¢des sociais e politicas existentes ou,
trangeiro e do marginal ; a consciéncia que se pelo contrario, ela se torna o lugar privi-
se faz sentir da pluralidade de mundos de legiado de exercicio da reificacdo. Para res-
vida abrem o caminho a conclusao de que osponder a esta questdo, uma das formas - a
mecanismos de formacao do preconceito eforma privilegiada para Ricoeur - de fazer
do esterétipo , em suma os mecanismos ide-com que uma ideologia se ndo reduza a sua
olégicos no interior de cada grupo séo uma funcdao reificadora é interpreta-la a partir de
realidade que pode ser pensada de um pontauma posicao utopica. (Ricoeur, 1991: 69).
de vista reflexivo, tendo em conta o sentido Se a utopia é o lugar do momento critico,
fortemente etnocéntrico que os caracteriza. ela aponta essencialmente para uma distanci-
Todas estas experiéncias demonstram que of¢ao: "Sugiro”, propde Ricoeur, "que come-
consensos ideologicos sobre a realidade so-cemos pela ideia principal de nenhures, im-
cial estabelecidos em cada grupo interno sdo,plicita na prépria palavra "utopia“e nas des-
cada um per si, um entre outros possiveis. cricdes de Thomas Moore: um lugar que
Contrariamente a Marx, Ricoeur penda ndo existe em nenhum lugar real, uma ci-
que toda a acc¢éo social € j& simbolicamente dade fantasma; um rio sem agua; um prin-
mediada, sendo a ideologia que desempe-cipe sem povo, etc. O que ha que acen-
nha este papel no dominio social. Sem essatuar é a vantagem desta extraterritorialidade
funcdo integradora, atribuidora de sentido especial. Deste “lugar nenhum”, é lancado
ao mundo, a funcdo de distorcdo exclusi- um olhar exterior & nossa realidade, que re-
vamente atribuida pelo marxismo a ideolo- pentinamente parece estranha, nada sendo ja
gia jamais poderia ser compreendida. (Ri- tido como certo. (...)Trata-se portanto de
coeur, 1991, p. 78-80; 324). A ideologia um campo para maneiras alternativas de vi-
desempenha uma funcdo de mediacéo consver."(Ricoeur, 1991: 88). Seguidamente Ri-
tituitiva da sociabilidade e da existéncia so- coeur a utopia abre uma inquiricdo acerca de
cial, no interior da qual se reconhece a di- todos os modos pelo qual uma coisa pode ser
mensao simbdlica integradora da constuticdo. Como pode ser o governo? A sociedade?
basica do ser humano. O "mais basico paraO poder?
0 contraste ideologia-praxis ndo € a oposi- Deste modo, a realidade do mundo da
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vida, das normas que procedem a integracaogico perde o grau de autoridade baseada no
dos sujeitos que nele agem, é sujeita a umareconhecimento que lhe confere a sua forca
interpelacao na qual, politicamente se define integradora e pretende negar , de modo pato-
gue cada representacdo do mundo pode setdgico,a dimensao erosiva da reflexividade,
substituida por outra, o mesmo é dizer que a ideologia petrifica-se e 0 seu caracter rei-
cada mundo pode ser de outro modo. ficador é exposto. E nessse momento que a
A gquestdo de saber se neste modo deutopia parece brilhar de modo mais eficaz.
inquiricdo toda a cultura seria ideologia
desfaz-se precisamente gracas ao confronto
com o conceito de utopia. O que hoje é 4 Gramsci:uma novidade nos
ideologia - o manutengéo do staus quo, in- estudos marxistas
tegracdo a volta de um conjunto de prin-
cipios, definicdo de modos de vida e de Em Gramsci podemos encontrar a ponte que
visbes do mundo que se tem por adquiri- permite estabelecer a relacdo entre uma certa
das - ja foi utopia, negacdo do existente ideia de quotidianeidade, a reproducao cul-
e abertura de um horizonte. O que hoje tural e a critica da ideologia, que alias res-
surge como horizonte de possibilidades - ou soou em Althusser e Williams. Afastando-
seja utopia- demonstra-se amanhd como ho-se do determinismo economicista que per-
rizonte de possibilidades realizadas que sepassa por grande parte da teorizagdo mar-
olham a si mesmas como dotadas de umaxista, Gramsci introduziu o conceito de he-
universalidade que oculta os riscos da suagemonia definindo a sociedade civil como
eventual reificacdo. A ideologia, no limite, arena de luta politica e de luta simbdlica. A
€ a cultura reificada, que se contempla comoideia de quotidianeidade que envolve a no-
natural e a-histérica. Ao invés o que carac- ¢édo de hegemonia confere-lhe uma presenca
teriza a utopia €, sob o ponto de vista nega- real, uma efectividade que ultrapassa a no-
tivo, a capacidade de identificacdo do carac- ¢do eventualmente mais débil de ideologia,
ter historico e finito das normas e conven- especialmente quando considerada do ponto
¢cOes vigentes e, sob o ponto de vista posi- de vista da relacdo determinista entre bases e
tivo, uma forma de afirmacao cultural que estrutura. O conceito de hegemonia caracte-
ainda ndo conhece a sua objectivacéo exte-riza a lideranca cultural-ideoldgica de uma
rior e a sua eventual reificacdo. Toda a in- classe sobre as outras. Etimologicamente,
tegracédo cultural possui um momento idol6- hegemonia deriva do grego eghestai, que sig-
gico que é o esquecimento da dimensao his-nifica "conduzir", "ser guia", "ser chefe", e
toérica das normas que permitem o consesnsodo verbo eghemoneuo, que quer dizer "con-

gracas ao qual a estabilidade do grupo, a vi- duzir”, e por derivagao "ser chefe", "coman-
sdo predominante no mundo da vida quoti- dar", "dominar".Na luta pela obtencéo da he-
diana séo aceites e permitem a integracdo.gemonia, 0s mundos imaginarios funcionam
Uma reflexividade total - isto estd demons- como matéria espiritual para se alcangar um
trado no plano clinico - implicaria uma inse- consenso reordenador das relagdes sociais,
guranca premanente e um estado de sobreseonsequentemente orientado para a transfor-

salto. Porém, quando esse momento ideolé-macéo. O regime de hegemonia comporta,
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assim, espacos de lutas e deslocamentos n@m face das tensdes introduzidas pela refle-
seu proprio interior, nomeamente os que se xividade moderna. A dinamica social subja-
expressam nos campos cultural e comunica-cente a formulagcéo da hegemonia pressupde
cional. Lugar de luta simbdlica, o domi- a necessidade de dar conta da dialéctica en-
nio da sociedade civil opera sem “sancdes” tre a forca coactiva que permite a sociedade
e sem “obrigagcdes” taxativas, mas néo deixa manter-se enquanto tal e a forca fragmenta-
de exercer uma pressao colectiva e obter re-dora que resulta da diversidade das preten-
sultados no plano dos costumes, do modo desdes de legitimidade que emergem, de modo
pensar e de agir, da moralidade, etc. Com crescente, nas sociedades pluralistas, desde
efeito, Gramsci considera que, com a emer- que as harrativas tidas por seguras foram
géncia das democracias de massa, se verifi-afectadas, de modo erosivo, pela reflexivi-
cou uma ruptura histérica (Gramsci, 1977: dade moderna. Em Comte e e m Durkheim o
1824) . A actividade na sociedade civil passa consenso era, ainda, definido como uma pura
a valorizar a persuasao e os conflitos rela- e simples assimilagéo das consciéncias indi-
cionados com a producéo ideoldgica e cul- viduais entre si, que resultaria da sua imer-
tural. O elemento decisivo deixa de ser o sdo na consciéncia colectiva (Comte: 1986:
exercicio da coaccao pelo Estado para passa®6). "A sociedade adora-se a si propria
a ser a habilidade em obter um poder hege-, adora o seu constrangimento todo pode-
monico enraizado nas organizagdes da soci-roso."(Adorno, DN, 247). Com o funciona-
edade civil e na mediacao exercida pelos in- lismo o problema que emerge é o da forma
telectuais (Gramsci, 1977; 1824). Acentua- de coordenar a pluralidade de fins perse-
se 0 peso da cultura e dos elementos sim-guidos pelos diversos sujeitos, continuando
bdlicos, essenciais na sociedade civil como a manter a ordem social, sem que surja a
factores de obtensédo da hegemonia politica.guerra de todos contra todos.

Enquanto mundo das relacdes sociais, das li- Porisso, estateoria, tal como a de Hobbes,
vres inciativas, dos conflitos ideoldgicos, dos se baseia na hipétese da improbabilidade,
cruzamentos culturais e da definicdo do con- aceitando que se torna patente que "toda a
senso, a sociedade civil emerge como espacadestruicdo de uma ordem remete para a im-
de movimentacao de diversas forgcas concen-probabiliade de uma reconstrucao”. (Luh-
tradas em partidos, organizacdes, grupos, asinann, 1992:40) O consenso surge, mais uma
sociacOes capazes de determinarem defini-vez, como a superacao da instabilidade pro-
¢Oes hegemaonicas mais ou menos estaveis owocada pela generalizacéo da diversidade.
provisorias sobre toda a sociedade (Gramsci, Habermas surge, juntamente com Apel,
1977: 1854). como um dos autores centrais a teorizar a
ética comunicacional, tendo como elemento
estruturante da sua abordagem o o consenso
racionalmente fundado, de natureza norma-
No decorrer desta reflexdo, a figura do con- tiva e contrafactual, obtido através da troca
senso emerge como algo de incontornavel, dialégica de argumentos entre actantes que
S como um conceito intimamente ligado a suspendem 0s seus interesses pessoais € es-
possibilidade de assegurar a coesao socialtatuto social, como forma de fundamentacéo

4.1 A questao do consenso
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da norma ética. Trata-se de uma concepc¢aonavel de qualquer sociedade, gracas ao qual
de consenso social que exige, assim, umase consegue fazer com que a diversidade de
componente normativa e critica que ultra- projectos dos agentes sociais ndo ponham
passa a busca do mero equilibrio. A diversi- em causa a continuidade das relacfes soci-
dade e o pluralismo como factos sociais dei- ais. A questdo é manter em aberto a pos-
xam de ser considerados como uma ameacasibilidade de uma distancia critica gracas a
para a sobrevivéncia das relagdes sociais. Oqual se compreende que cada novo consenso
consenso ganha uma dimenséo normativa re-€ sempre susceptivel de ser enfrentado gra-
sultante da fixacdo de elementos estruturan-¢cas a emergéncia de novas pretensdes de va-
tes que se visam atingir como sejam a ausén-lidade emergente. Nesta perspectiva, a di-
cia de coercéo, o estabelecimento de condi-menséo utépica de Ricoeur é a que permite
cOes igualitarias para o debate e para a comu-que se negue 0 que existe a partir das suas
nicacdo publica e o reconhecimento mutuo variagdes possiveis. Esse € afinal, o irreduti-
das pretensdes de validade apresentadas perel espaco da politica.

los agentes sociais Admite-se explicitamente Os termos “hegemonia” e “ideologia”

a possibilidade de estabelecer um consenscencontram-se hoje extremamente relaciona-
acerca do interesse geral, resultante da con-dos entre si, de uma forma que ultrapassa o
corréncia publica entre argumentos privados, modo clarividente como h& 70 anos Antonio
e que se opOe ao "consenso fabricado"gracasGramsci ja 0s equacionava na prisdo: a he-
a "accdao das relacdes publicas, "sem relacdogemonia, com o reconhecimento da dimen-
com a accao dialégica desenvolvida no es- sédo conflitual das sociedades, com a acele-
paco publico". racao da luta simbdlica pela nomeacédo do
mundo que o ressurgimento das identida-
des e a fragmentacgao cultural despertaram,
dispensa cada vez mais (como ja o intuia
Podemos, assim, considerar a existéncia deGramsci) uma concepc¢ao unilateral e totali-
duas nocdes de ideologia e de consenso.zante do monopélio dos aparelhos ideoldgi-
Uma primeira nogao que considera ideolo- cos do estado ou a sua dependéncia determi-
gia enquanto discurso que, sob o pretexto nista em relagéo aos aparelhos produtivos. A
de procurar justificar a realidade ralidade, ideologia ja ndo é vista como uma variavel
serve sobretudo para mistifica-la. Correla- dependente, uma mera reflexdo de uma rea-
tivamente a esta nocdo, o consenso ganhdidade pré-dada, mas um local de luta entre
uma dimenséo organicista em que a busca dodefinicées conflituais da realidade. Perdeu o
controlo social, do equilibrio e da adeséo & seu caracter puramente negativo de oculta-
norma prevalace sobre as incertezas e a en¢do da verdade e de obliteracdo dos proces-
tropia resultante das dindmicas sociais. Umasos de dominacédo, dependente em primeira
segunda possibilidade com a qual nos encon-ou ultima instancia dos aparelhos produti-
tramos privilegiadamente comprometidos, € vos para, pelo contrario, adoptar outro sig-
a de que a ideologia tem que ser encontradanificado mais vasto: ideologia como corpo
no proprio mundo da vida. A busca da in- de crencas que visam assegurar a integra-
tegracdo social € uma componente incontor- cdo dos agentes sociais, gracas a processos

4.2 ldeologia e consenso
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de mediacédo simbdlica, inerentes a constitui- como uma segunda e ulterior construcao da
cdo da propria sociabilidad (Taylor,1981:22) realidade que se agrega as restantes constru-
Isto implica que "o centro dos conflitos so- c¢des da realidade, integrando-as em funcéo
ciais tém de ser repensado: hoje em dia elede uma referencialidade publica e colectiva.
ja ndo se situa nas esferas de reproducdo maGaye Tuchman demonstra em Making the
terial, como supunha o marxismo, mas tam- News o papel da tipificacdo no profissiona-
bém nas esferas da vida simbdlica."(Esteves,lismo jornalistico. A tipificagdo é uma forma
1997: 64-65) Nesta luta pela hegemonia sim- de generalizagéo praticada na vida quotidi-
bolica, é impossivel, hoje, pensar sem os me-ana no decurso da qual se procede a insti-
dia. tucionalizacdo de uma préatica social. Gra-
cas a tipificacdo transcendem-se os momen-
. . . tos particulares da accao e os actores que 0s
4.3 Media, consenso e ideologia praticam, alcancando uma significagéo geral
Independentemente das numerosas questdeque se aplica a todos os agentes sociais en-
de natureza que a companham esta transforvolvidos. Na pratica jornalistica quotidiana
magcdes dos conceitos de ideologia e de con-usa-se a tipificacédo, entendida como classifi-
senso - designadamente uma eventual polé-cacdo em que sdo tidas em conta certas ca-
mica mal resolvida entre as concepcdes uni- racteristicas basicas para a solucdo das ta-
versalistas modernas e as concep¢des posefas praticas que se apresentam aos profis-
modernas- ha uma problema de natureza so-sionais.. A percepcao prépria do senso co-
ciologica que se prende directamente com o mum é efectuada com base em tipos. "Es-
devir dos media. truturamos o mundo de acordo com tipos e
E possivel a luz de andlises provenientes relagées tipicas entre tipos."(Schutz, 1975:
da Fenomenologia Social proceder a uma re-94-96) . As tipificacbes fazem parte das an-
lacéo entre o profissionalismo jornalistico e tecipacdes e planeamentos que se empreen-
o desempenho de uma determinada missdodem na vida quotidiana porque implicam um
ideoldgica. A profissao jornalistica define-se certo estilo que Schutz classifica de "pensar
como uma actividade profissional de espe- como sempre."As tipificacdes dependem de
cializada na construcdo da realidade social, dois tipos de idealizag0es ; "a de que assim
mediante determinados processos de objec-foi, assim sera"e a de que "posso fazer isso
tivizacdo, tipificacdo e autolegitimacdo. A de novo."Ou seja, em face de cada nova si-
luz da fenomenologia social das investiga- tuacdo, o actor agira do mesmo modo par-
¢Oes nela inspiradas, o jornalista desempe-tindo do principio de que as coisas se apre-
nha um papel social que consiste em trans- sentardo idénticas aquelas que se apresenta-
mitir uma forma de conhecimento relevante ram da ultima vez. O homem, neste caso o
para todos. Nesse sentido, os jornalistas sagprofissional de jornalismo, na vida diaria tem
detentores do papel de representacao simbda qualquer momento um sedimento de co-
lica da ordem institucional. Como afirma Gi- nhecimentos a méo que Ihe serve como um
orgio Grossi , a profissao jornalistica pode cédigo de interpretacfes das suas experién-
definir-se como uma actividade social espe- cias passadas e presentes, e também deter-
cializada na construcdo social da realidade, mina a sua antecipacao das coisas que virao.
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No limite, corre-se o risco que um esquema dade é que o conhecimento de senso comum
rigido de normas de especificacao produtiva disponivel pelas noticias nao fornece instru-
gue permeia toda a industria cultural, e o ¢des acerca de “como as coisas Sa0” mas sim
jornalismo em particular, designadamente no acerca de como elas se “encaixam” na or-
ambito da formacdo de um estilo e de gé- dem das coisas. Ao contar historias acerca
neros que buscam a sua adequacédo ao "hode como € a ordem das coisas, as instituicées
mem comum”, se torne o elemento que es- noticiosas oferecem, simultaneamente, uma
trutura a positividade da linguagem media- avaliacdo moral, uma concepcéo de procedi-
tica, pervertendo a possibilidade da inovacdo mento e uma percepc¢ao da hierarquia social
e da dissidéncia e contrariando as possibili- que se torna visivel nos valores noticia re-
dades de reforco do pluralismo. Nesta hipé- presentados nos livros de estilo. Nesse sen-
tese, a negacao da diversidade faria parte ddido, as noticias oferecem-se como discursos
propria natureza da linguagem e préticas dis- disciplinadores e normalizadores que preten-
cursivas da instituicdo mediatica e do jorna- dem definir quais 0s arranjos institucionais
lismo. Nesta abordagem , o jornalismo pres- e praticas sociais mais adequadas. O jor-
sup0de a existéncia de um conhecimento pré-nalismo e a linguagem por ele desenvolvida
vio, de pré-conceitos sobre o que é a normapode tornar-se um operador de convergén-
e o desvio no seio de uma comunidade. Im- cia. A epistemologia jornalistica tende a fa-
plica uma comunidade de interesses e umavorecer a experiéncia, o recurso as formas de
reciprocidade de expectativas que tornam o tificacdo previamente estabelecidas para re-
discurso inteligivel e que suportam o pré- conher um acontecimento e proceder a sua
prio conceito de novidade - até porque o tipo classificacdo na grelha classificatéria de cada
de mensagem que o caracteriza visa preci-medium. Esta grelha implica a intersec¢cao
samente tornar o cidaddo comum seu recep-entre os valores identificados como preferi-
tor privilegiado e protagonista preferencial. dos na comunidade em que o medium esta
O préprio conceito de actualidade, cerne da inserido e a qual se dirige, a politica edito-
narrativa noticiosa, pressupde um poderosorial, as praticas sancionadas pela profissao
sentimento de pertenca na medida em que oe as respectivas rotinas organizacionais. O
que € actual tem sempre subjacente um dis-conjunto de recursos com 0s quais 0 jorna-
curso sobre as regularidades vigentes. As-lista reconhece o mundo - normas, valores,
sim, gracas a sua identificacdo com o sen-precedentes - leva-o a enfatizar determinados
tido popular, o jornalista esforca-se em iden- tépicos, fontes e angulos.

tificar quais os temas, pessoas € interesses Porém, este tipo de analise que pode con-
gue se revelam mais apelativos para os con-tribuir para aumentar a lucidez no que res-
sumidores de informacéo Simultaneamente, peita ao papel dos media no refor¢co da coe-
tenta-se descobrir as formas de tornar a suaséo e controlo social exige que seja feita uma
mensagem mais acessivel, mais conforme ascontra-analise. Com efeito, de uma socie-
proprias competéncias linguisticas e cultu- dade em grande parte assente na producao,
rais dos membros da audiéncia, que funci- onde relevavam a ética do trabalho passou-
onaria como menor denominador comum. O se a uma sociedade de consumo onde, como
problema deste tipo de relacdo com a reali- afirma Lipowetsky, ganhou uma concepc¢ao
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ligeira, incolor e inodora traduzida num certo a panaceia para todos os males dos media de
hedonismo e individualismo balizada por um massa, neste momento ja surgem mecanis-
entendimento mitigado da responsabilidade mos tecnologicos que permitam a formagao
para com o outro. O lyfe style predomina de jornaalimos mais proximos dos publicos:
claramente sobre o compromisso politico. A open source - journalism; jornalismo civico e
concepcao da cultura de massa como umoutras formas de jornalismo de proximidade.
modo de homegeneizacdo da diversidade eEstes poderdo possibilidades mediéticas de
de triunfo da “mesmidade”, aparelho ideol6- construcdo, ndo de um espaco publico, mas
gico que procura realizar o consenso atravésde espacos publicos em torno de uma agenda
da ocultacdo das dinamicas sociais conflitu- cada vez mais pluralista e com laivos de mul-
ais parece desafiado de um modo que era esticulturalismo cada vez mais visiveis.
cassamente previsivel nas primeiras versdes Afirma Ricoeur - e, confesso, estamos ten-
da Teoria Critica. A cultura dos meios de tados a concordar com ele - que a utopia é
comunicacao torna-se cada vez mais lugaro lugar de onde se interpela a ideologia e ,
de intensa luta entre as diferentes racas, gé-consequentemente, 0s consensos estabeleci-
neros e grupos sociais e, por conseguinte,dos. SO desse lugar distante se pode imagi-
teoriza-se melhor como um terreno de dis- nar outro mundo e outra maneira de o no-
puta, aberto as vicissitudes da historia do mear. A elegancia da metafora seduz e pa-
gue apenas como um campo de dominagdo.rece ser substancialmente rica, e dir-se-ia,
Nos paises democraticos, a luta politica €, poderosa, na capacidade de sugerir uma es-
em grande medida, uma luta de caris sim- pécie de desenraizamento radical que parece
bdlico, uma luta de palavras contra palavras, estar implicito no desejo de mudanga que a
cujo objectivo é impor uma visdo do mundo, utopia transporta. Porém, ha uma perplexi-
uma representacao da realidade social e umadade que anima este desejo de utopia. A re-
certa concepcao da ordem social, a fim de alizagcdoda utopia implicava, até ha década
a conservar ou, ao contrario de a subver- e meia, a existéncia de um sujeito colectivo
ter. Nesta luta, os jornalistas e os media de- capaz de desempenhar praticas democraticas
sempenham um papel estratégico. Em faceque se traduzissem na abolicdo de todasa s
da acentuacédo desta dinamica pluralista, osformas de dominagéo particularisticamente
media apesar da forte componente hedonistafundadas. Os resultados desta configuracdo
gue ostentam, podem ser também os veiculosda utopia sdo conhecidos. Hoje, a utopia
de afirmacédo da diferenca e de regresso dagossivel parece ganhar uma configuracdo au-
identidades, gracas aos quais se torna possitolimitada: impedir qualquer visédo particular
vel multiplicar espacos publicos de afirma- de conquistar uma hegemonia absoluta, ou
¢cao de cidania. Por outro lado, apesar de jaseja, negar a qualquer agente social em parti-
ser visivel um movimento de concentracdo cular o direito de se afirmar como detentor de
de propriedade no univreso das redes, € pro-uma visdo universal. Porém, este horizonte
vavel que nos instersticios da concentracdo parece irremediavelmente conduzir a um vo-
de propriedade se acentuem fenémenos quduntarismo sem rumo ou a exaltacao de uma
conferem uma dimensao nova a pratica jor- concepc¢éo defensiva da politica. Esta € cer-
nalistica; sem que a interactividade se torne tamente tema para uma conferéncia futura.
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