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Resumo

Este texto pretende discorrer ensaisticamente acerca da tecnologia e das
referéncias informacao e conhecimento, enquanto objetos da Ciéncia da
Informacdo para andlise propedéutica compreensiva da sociedade con-
temporanea, partindo dos conceitos de técnica e tecnologia implicados
na sociedade, passando pelas novas tecnologias, até culminar no dis-
curso das redes como produto da aplicabilidade social dessas mesmas
novas tecnologias.

Palavras-chave: tecnologia; informacao; conhecimento; sociedade;
rede.

Vocé vem do futuro, eu te espero bem aqui

Esclarece o obscuro e faz a hyperconectividade rolar
A pega no ar, hyperconectividade

Liga la!

Lulu Santos

1 Introducao

A Ciéncia da Informacgdo, dita por Barreto (2002) ser uma senhora
cinqiientendria, nasceu preocupada justamente com seu objeto, a infor-
macdo, em duas perspectivas pratico-epistemoldgicas: uma perspectiva
social da informag¢do e uma perspectiva tecnolégica da informacao, en-
tretanto complementares, dialéticas entre si, € sob uma constitui¢do ba-
silar interdisciplinar como natureza (PINHEIRO, 1997).

Por sua natureza interdisciplinar e perspectivas pratico-epistemolo-
gicas social/tecnolégica, tem-se a interse¢ao dos novos saberes técnico-
cientificos com a Ciéncia da Informagao, evidenciando como base a
aplicagdo dos instrumentos/aparelhos tecnolégicos em primeiro plano
no armazenamento e segundo plano na recuperagdo da informacao, des-
tacando-se atualmente dreas de manipulacdo/gestdo da informacdo e
do conhecimento como a inteligéncia artificial e a interacdo homem-
computador, ou, numa preocupacdo maior, tem-se a preocupacio da
Ciéncia da Informacdo, desde o seu surgimento, com a informacao e o
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conhecimento e os seus meios/suportes de manipulacdo/aplicacido so-
cial, ou seja, preocupacdo estendida as tecnologias que vém tratando da
informacao.

Entretanto, o que seriam essas tecnologias em voga na sociedade
contemporanea? O que elas trazem de tdo especial? Quais implica-
¢Oes sociais essas carregam? Por que vem a Ciéncia da Informacao se
preocupar com o conteido da tecnologia?

2 Tecnologia, informacao e sociedade

Na contemporaneidade urge, cada vez mais, buscar compreender as pe-
culiaridades do fendmeno técnico, bem como sua implicagc@o na histéria
da sociedade. O que pode ser confirmado por Benakouche (1999, p. 1):

Se existe um consenso a respeito das principais caracteristi-
cas da sociedade contemporanea, este se refere a presenca cada
vez maior da tecnologia na organizagdo das préticas sociais, das
mais complexas as mais elementares.

Reforcando a constatagdo acima, Lemos (2002, p. 27) nos diz que
a trajetéria do homem em sociedade é marcada por inventos, cultivo da
terra, implemento de industrias, conquista do espago-cosmico e viagens
as fronteiras do espaco-tempo. Ainda para esse autor, “durante esse
trajeto, a tecnologia ganhou significacdes e representacdes diversas, em
um movimento de vaivém com a vida social”.

Compreende-se, portanto, hoje, por tecnologia, o avan¢o material
moderno da técnica, bem como todos e quaisquer objetos técnicos, as
maquinas e seus respectivos processos de fabrica¢do e manipula¢iao no
vaivém com a vida social. A tecnologia, assim, tem sua compreensao
na sua propria constru¢cdo conceitual sdcio-histérica, a partir de outro
termo, intrinseco a ela mesma, a partir do conceito de técnica (LEMOS,
2002).

Para Lemos, na sua acepcao original e etimoldgica, técnica vem do
grego tekhné, que pode ser traduzida preliminarmente por arte. A tekhné
compreende as atividades praticas, desde a elaboracdo das leis e habili-
dades para contar e medir, passando pela arte do artesdo, do médico ou
da confeccdo do pdo, até as artes pldsticas ou belas artes, estas ultimas
consideradas a mais alta expressao da tecnicidade humana. 7ekhné é um
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conceito filoséfico que visou descrever as artes praticas, o saber fazer
humano.

A tecnologia moderna vai se caracterizar pela instauragao de maqui-
nas e sistemas maquinicos que vao, pouco a pouco, afastando o homem
do que até entdo caracterizava a relacdo homem-técnica: a manipulagdo
de instrumentos e ferramentas.

O desenvolvimento tecnolégico, dessa forma, sempre esteve imerso
no imagindrio e na acdo social. Lemos (2002, p.56-57) divide a his-
téria desse desenvolvimento em trés grandes fases: primeiro a fase da
indiferenca (até a Idade Média); seguida da fase do conforto (Moder-
nidade); até a presente fase da ubiqiiidade (P6s-Modernidade), as quais
sdo apresentadas a seguir:

A primeira fase é caracterizada pela mistura entre arte, reli-
gido, ciéncia e mito. A vida social é um todo corrente que gira
em torno de um universo sagrado. A técnica e a ciéncia ndo t€ém
estatuto privilegiado porque estdo imersas na dimensdo global.
Nesta fase, o olhar em relacio a técnica estd préximo da indife-
renga. A técnica ndo € uma realidade em si, independe das outras
esferas da cultura.

A fase do conforto € localizada no principio da modernidade.
A natureza € dessacralizada, controlada, explorada e transfor-
mada. A mente estd separada do corpo. A modernidade € a fase
da ideologia em substituicdo a do mito, sendo a ideologia um
discurso que atua como promessa de transformacao e controle da
vida social.

A fase da ubiguidade vivida na contemporaneidade, é a fase
da simulagdo, a fase da cultura tecnoldgica, do virtual, da assim
dita cibercultura. As ideologias da modernidade perdem forgas
e sdo substituidas na fase da ubiguidade pela énfase no presente,
numa sociedade cada vez mais refratdria as falas futuristas, cada
vez mais submergida em jogos de linguagem, de informacdo e
comunicagdo, por meios dos processos e produtos tecnolégicos.

Na contemporaneidade, por esse contexto, a informagao se torna
instauradora e tradutora numa dialética ativada para elaboracdo e com-
preensdo da propria tecnologia.
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O termo informagao tem sido conceituado de intimeras formas por
diversas expressdes de saberes. Dessa forma, tal termo tem sido ado-
tado nos diversos campos de conhecimento, o que se leva a afirmar que
significacdes, compreensdes e estudos sobre informacao estio longe de
se esgotar.

Corroborando com Morin (1991, p. 32) por essa perspectiva em co-
mentdrio, “a informacao € um conceito problemético, ndo um conceito-
solucdo. E um conceito indispensdvel, mas ndo é ainda um conceito
elucidado e elucidativo”. Diante de tal afirmacao, Morin considera que
esta é uma razdo para se aprofundar tal conceito, visto que 0 mesmo
apresenta, ainda, lacunas e incertezas.

Etimologicamente, a palavra informacdo possui duas origens, uma
origem grega, através dos trés termos typos, idea e morphe, significando
palavra, idéia e forma, e uma origem latina, pelo verbo informare, que
significa dar forma, criar, porém também representa construcao de idéia
ou nocdo. Wurman (1991, p. 42) nos demonstra essa ambigiiidade
original do termo informacao:

A palavra informagdo sempre foi ambigua e liberalmente em-
pregada para definir diversos conceitos [...] A defini¢do mais co-
mum ¢é “a a¢do de informar, formagdo ou moldagem da mente ou
do cardter, treinamento, instru¢c@o, ensinamento, comunicacio de
conhecimento instrutivo”.

Na sua concepgao filoséfica, a informagao € entendida como ma-
téria criada e ativada pelo pensamento, ou matéria em que o sujeito e
0 objeto do pensamento se unem na prdtica social, resolvendo a con-
tradicdo entre a realidade e a idéia através do ato. Ja popularmente, a
informacdo é compreendida como esclarecimento que se dd a alguém
sobre determinado assunto ou desconhecimento.

A informacao estaria, portanto, associada a redu¢do da ignorancia
e da incerteza, ja que quando assimilada tem a possibilidade de produ-
zir conhecimento e beneficiar quem a busca e usa, sendo para Barreto
(2002, p. 1):

[...] qualificada como um instrumento modificador da cons-
ciéncia e da sociedade como um todo. Aqui a informagdo € qua-
lificada como um instrumento modificador da consciéncia do ho-
mem e do seu grupo.
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Pode-se, entdo, constatar que a informacdo somente se realiza como
geradora de conhecimento quando é percebida e aceita como tal, con-
tribuindo para o desenvolvimento do individuo, de modo particular e
coletivo.

O fato € que, na contemporaneidade, a base material que constitui o
contexto informacional estd mudando profundamente com o desenvol-
vimento das tecnologias mais relacionadas & manipulacio da informa-
cdo, originadas estas de uma revolugdo social que se iniciou no século
XX, com base na revolucado industrial. Trata-se da revolucdo tecnol6-
gica, assim como denomina Castells (2000), uma revolu¢do de apare-
lhamento tecnolégico relacionado aos processos de informagdo e co-
municagdo, uma revolucdo de instrumentacao humana singular pés se-
gunda guerra mundial. Alids, para o préprio Castells, a segunda grande
guerra € tida como a “mae” de todas as tecnologias, agora compreendi-
das da informacao e denominadas de outro modo por “novas”.

Em si, as novas tecnologias carregaram em sua génese a finalidade
do maleficio humano, do exterminio, da guerra, por uma maternidade
de destrui¢do, porém provocativa de evolucdo. Esse falado titulo de
“mae” se pauta muito ao fato devido a elaboragdo, ao uso e avanco de
tecnologias através do impulso e fins bélicos durante a segunda guerra
mundial, como por exemplo a prépria computacio/informéatica. Essa
tecnologia foi criada e utilizada a principio como aparelhagem estraté-
gica de processamento e decifracdo de dados, referentes a cédigos de
guerra, a posicionamento de alvos de ataques e a elaboracao de estraté-
gias militares, que migrou para fins sociais no pds-guerra, do governo
para organizacdes bancdrias/financeiras, até permear as mais diversas
esferas sociais com o advento do evolucionario personal computer —
PC, e mais atualmente, das suas mais diversas conseqiientes maquinas
hibridas, cada vez mais miniaturizadas, com maior capacidade de ar-
mazenamento, processamento, recupera¢do manipulacdo e transferén-
cia de dados, como celulares, palm tops, notebooks, held hands, i-pods,
pendrives, bips, global position systems, etc.

A revolugdo tecnoldgica, para Targino (2006, p. 39) ocasionou sig-
nificativas altera¢des na configuracao social do ocidente - descentrali-
zacdo da economia; modificacio de préticas culturais; novas formas de
organizagdo e relacdes de trabalho; e popularizagdo da informagdo. A
autora enfatiza, ainda, que desde os primdrdios o homem gera o pro-
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cesso tecnoldgico ao tentar dominar a natureza por meio de recursos
rudimentares para garantir a sua sobrevivéncia.

Nesse contexto, Targino (2006) apresenta trés metaforas para com-
preensdo do que seriam ‘“novas” tecnologias e suas aplicagdes nas so-
ciedades em suas épocas, enquanto fotografias de saltos tecnoldgicos:
o moinho de vento configura a sociedade feudal; a maquina a vapor
fortalece a sociedade capitalista; similarmente, a escrita, a imprensa,
o radio, a televisdo, causaram impactos e viveram seus momentos de
“nova tecnologia”. Dessa forma, uma representagcdo desses saltos tec-
nolégicos poderia ser também visualizada por outra referéncia, como
no quadro demonstrado em seqiiéncia, referindo-se a periodos compre-
endidos entre a revolucao industrial e a revolucdo tecnolégica em suas
caracterizacoes.

Ciclos ou Tecnologias e Aplicacoes Redes
Momentos | Matérias-primas
1°-1790 Vapor Miquina a vapor | Redes comerciais
29 -1845 Aco Ferrovia Redes vidrias
Carviao
3°-1890 Eletricidade Iluminacio Redes elétricas
Quimica Cinema
Petréleo Motores
4° - 1945 Eletrdnica Automével Redes de comunica-
Tecnologia nuclear | Telefone cdo
Televisdo
Computador
5°-1990 Tecnologias de in- | Softwares Redes globais de
formagdo e comuni- | Multimidias conhecimento
cacdo Servigos
Biotecnologia e ge-
nética

Quadro 3: Saltos tecnolégicos
Fonte: Adaptado de Revista Deutschaland, n.2, abr./maio 2001.

Seguindo essa tendéncia historico-conceitual, na contemporaneidade
se configuram como tecnologias de informagdo e comunicag¢do, ou ape-
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nas tecnologias de informacdo ou novas tecnologias, a eletronica', a
microeletronica’, a optoeletrdnica®, a computagdo®*, a microcomputa-
géoS, a radiodifusao®, as telecomunicag()es7, e como convergéncia de
varias dessas tecnologias, temos a internet®, além da mais nova e mais
discutida, entre arenas politicas e éticas/moralistas nas mais diversas es-
feras sOcio-institucionais e regulamentadoras da propria vida social, a
biotecnologia’, includente da tecnologia genética.

No fim do ultimo milénio, Castells (2000) afirma que um novo
mundo tomou forma, originado mais ou menos no fim dos anos 60 e
meados da década de 70 do século XX, ou seja, no periodo pds-guerra,
na coincidéncia histérica de trés processos independentes: a revolucdo
da tecnologia da informacdo, aqui em discussdo; a crise econdmica do

! Parte da Fisica dedicada ao estudo do comportamento de circuitos elétricos que
contenham valvulas, semicondutores, transdutores, etc., ou a fabricacio de tais circui-
tos.

2 Designacdo genérica de investigacdes, técnicas, processos € equipamentos que
envolvem circuitos de estado sélido miniaturizados.

3 Refere-se a dispositivos eletrdnicos que interagem com a luz. Muitos destes
dispositivos sdo feitos de semicondutores.

4 Pode ser definida como a busca de uma soluc¢io para um problema, a partir de
entradas (inputs) e através de um algoritmo, referindo-se a aplicacdo da Ciéncia da
Computacio e Informdtica.

3 Processos referentes a producio de suprimentos e equipamentos computacionais
na perspectiva do computador de pequeno porte.

® Emissdo e transmissdo de som e de imagens por meio de ondas radioelétricas.

7 Processo de comunicacdo a longa distincia que utiliza como meio de transmissdo
de linhas telegraficas, telefonicas, satélites ou microondas.

8 A internet é, pois, a imensa teia mundial de computadores, a world wide web,
mais concretamente um conjunto de rede e sub-redes situadas em todas as partes do
globo, compostas por computadores de todos os tipos e pessoas das mais diversas ori-
gens, etnias, credos e culturas. No inicio dos anos 90, a infernet ultrapassou a marca
de um milhdo de usudrios e teve inicio a utilizacdo comercial dessa rede e a propaga-
¢ao social. A internet, assim, € considerada por muitos como um dos mais importantes
e revoluciondrios desenvolvimentos da histéria da humanidade. Pela primeira vez um
cidaddo comum ou uma pequena empresa pode (facilmente e a um custo muito baixo)
ndo s6 ter acesso a informagdes localizadas nos mais distantes pontos do globo como
também - e € isso que torna a coisa revoluciondria - criar, gerir e distribuir informa-
¢Oes em larga escala, no ambito mundial, algo que somente uma grande organizacao
poderia fazer usando os meios de comunicag¢do convencionais.

? Aplicacdo de processos biolégicos a producio de materiais e substincias para uso
industrial, medicinal, farmacéutico e etc via o uso das tecnologias de ponta, incluindo
aqui a manipulagdo genética.
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capitalismo e do estatismo e a conseqiiente reestruturacao de ambos; e o
apogeu de movimentos sociais culturais, tais como libertarismo, direitos
humanos, feminismo e ambientalismo. A interac@o entre tais processos
e as reagOes por eles suscitadas fizeram surgir uma nova estrutura social
dominante, a sociedade em rede; uma nova economia, a economia infor-
macional/global; e uma nova cultura da virtualidade real, a cibercultura.
A partir deste momento, estariamos vivendo a Era da Informacao.

Essa sociedade em rede da era da informacdo se caracteriza, se-
gundo Castells, pela predominancia da forma organizacional das re-
des de informacdo e conhecimento em todos os campos da vida social
(CASTELLS, 1999; 2000; 2001). De acordo com a interpretacdo desse
autor, os grupos adaptam-se de maneira cada vez melhor as novas con-
di¢des da sociedade da informacao, utilizando as novas potencialidades
abertas pela globalizacio e pelo acesso as novas tecnologias.

Lastres (1999, p.42-43) analisa o valor dessas tecnologias da socie-
dade em rede como padrdo tecno-econdmico para o proprio crescimento
econdmico. Daf acrescenta que “informacao e conhecimento ao assumi-
rem papel estratégico na nova ordem mundial econdmica estabelecida,
transformam-se em fontes de maior produtividade e de crescimento”. O
que a autora trata, na verdade, € dos novos insumos basilares dessa nova
economia denominada informacional que surge, o insumo informacao
e o insumo conhecimento. A informacdo e o conhecimento, portanto,
vém a possuir valor monetério, valor de troca, valor de mensuragao.
Nessa economia informacional, os processos econdomicos de relaciona-
mento dos espacgos transfronteiricos ou dos sem fronteiras, do global,
do regional, ao local, sdo regidos agora também por um novo capital
relacionado a informacéo e ao conhecimento, o capital intelectual ou o
capital cognitivo, seja individual ou sob corruptela desse para o institu-
cional.

Deve-se trazer, ainda, um terceiro conceito referente ao terceiro pro-
cesso de coincidéncia historica da era da informacao, além da revolugdo
tecnoldgica e da economia informacional sobre as quais tratou Castells.
Tem-se agora em referéncia a perspectiva cultural da era da informacao,
ou seja, a compreensao da cultura erigida nessa era, a cibercultura. Para
Lemos (2002, p. 282-283):

A cibercultura tem suas raizes no surgimento dos meios de
comunicagdo de massa, mas ganha contornos definidos na atua-
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lidade com o computador pessoal, a micro-eletronica de massa e
as redes teleméticas.

Segundo Lévy (1999), a cibercultura € a propria cultura da socie-
dade contemporanea quando tratamos dos novos espagos virtuais, pro-
movidos e constituidos pelas novas tecnologias, ou seja, € a cultura do
ciberespaco. A cibercultura, portanto, € a cultura identitaria do real ao
virtual, € a cultura da interconectividade, da interacdo em rede, da digi-
talizacdo, da nova navegacgdo, promotora das mais diversas e complexas
redes de informacdo e comunicacdo, via novas tecnologias ou por elas
influenciadas.

Através dessas trés referéncias, assim, da era da informacao, pode-
mos compreender como vem se reconfigurando a vida social, como esta
sociedade metaforicamente denominada em rede se utiliza conceitual
e propriamente desse termo rede. Nao podemos mais imaginar a vida
social unidimensional em suas relagdes, a vida agora se configura mul-
tidimensional. A vida se dd em conexdo, a vida se d4 em interacdo, a
vida se d4 em rede.

3 Redes de comunicacao e de conhecimento

Algumas préticas humanas, como a interconectividade, por exemplo,
comecaram a ser integradas as novas condi¢des suscitadas pelo atual
ambiente da sociedade em rede (SILVEIRA, 2001). A interconectivi-
dade de pessoas/instituicdes e conteidos nessa sociedade por meio das
novas tecnologias, contudo, € apenas uma dessas préaticas, engendrando-
se, ainda, vérios emaranhados de interagdes sociais, culturais e materi-
ais do real ao virtual nessa integracdo. Tais emaranhados ou teias sociais
e tecnoldgicas vém a constituir novas formas de ser, agir e pensar dos
proprios individuos sociais e seus grupos, institui¢des, quaisquer cama-
das sociais das quais pertengam, ou seja, vém a constituir as diversas
redes da Era da Informacdo.

As redes transformam as dimensdes de tempo e espago da vida so-
cial, seja pela tecnologia ou ndo ou por sua influéncia. Pelas redes
da contemporaneidade, informagdes sdo transmitidas em tempo real
e se pode estabelecer contatos imediatos, independentes da distancia
espacial. Chocam-se culturas, identidades, conteudos informacionais,
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fundindo-se ou nao, reelaborando-se, surgem novas possibilidades de
aprendizagem, de criacdo, expressao e inovacdo humana, compartilham-
se saberes, outros sdo destruidos ou reconstruidos, criam-se novos ima-
gindrios, novas tribos, novas estratégias de produ¢do de conhecimento.
Assim, as redes se tornam possibilitadoras da promoc¢do de geracio de
conhecimentos e de propagacao de suas aplicagdes através das novas
tecnologias e das praticas sociais contemporaneas.

Existe, nesse contexto, uma variedade de redes, as quais Silveira
(2001, p.86-93) cita propriamente trés tipos em especial de redes orga-
nizadas, contextuais da propria sociedade em rede: as redes cidadas; as
redes digitais ou redes de transferéncia e troca de dados e informagdes;
e as redes empresariais:

As redes cidadas se referem, sobretudo, a um grupo intitu-
lado Redes de Colaboracdo Soliddria (RCS), que objetiva ser
uma alternativa ao regime econdmico neoliberal. Tais redes pau-
tam sua existéncia na dependéncia das tecnologias de informa-
¢80 e comunicacdo, além de suscitarem uma outra consciéncia
em torno do consumo, do que necessariamente de qualquer agdo
estatal. Contudo, ndo descartam o auxilio do poder publico.

As redes digitais ou redes de transferéncia e troca de dados e
informacdes se configuram pelo esforco de promover o acesso ao
conhecimento ao maior nimero possivel de pessoas. Tais redes
objetivam reduzir a exclusdo social, através inclusive da possivel
diminuicao da exclusdo ou do nfo acesso digital e dos contetidos
disseminados via novas tecnologias.

As redes empresariais, por outro modo, sdo extremamente
dependentes das mais modernas tecnologias de informacao e co-
nhecimento, pois ha um fator de relevancia impar para as mes-
mas: a seguranga dos sistemas nos quais se realizam as trocas in-
formacionais que vao garantir a continuidade e sucesso dos proje-
tos e empreendimentos empresariais a partir do agrupamento de
pessoas com fins de suas satisfacdes de sobrevivéncia, geracio
de riquezas e reconhecimentos. Por essas redes, as mais diversas
institui¢des e pessoas se comunicam e produzem conhecimentos
e riquezas, das empresas aos seus fornecedores, clientes, financi-
adores, proprietdrios, gestores e colaboradores, até concorrentes.
As tecnologias de informag@o vém a provocar, desse modo redes

www.bocc.ubi.pt



12 Luciana Costa e Francisca Ramalho

de producio, de distribui¢do, de relacionamentos, de informacao,
redes de interacdo social nessa nova economia configurada.

Eis, portanto, porque para Gonzalez de Gomez (2002) “o termo rede
torna-se, na contemporaneidade, um conceito de apreensdo do social”.

As tecnologias de informacio vém a provocar, desse modo redes de
producdo, de distribui¢ao, de relacionamentos, de informacao, redes de
interacao social nessas novas economia e cultura configuradas.

4 Consideracoes finais

Ratificando que a informacdo sé se realiza como geradora de conheci-
mento quando é percebida e aceita como tal, contribuindo para o de-
senvolvimento do individuo, de modo particular e coletivo, percebemos
que o fato € que, na contemporaneidade, a base material que constitui o
contexto informacional estd mudando profundamente com o desenvol-
vimento das tecnologias da informagdo, que t€ém ocupado o centro de
muitas discussdes na atual configuracdo de sociedade, denominada por
uns de Sociedade da Informagao, por outros de Sociedade em Rede, ou
ainda Sociedade de Aprendizagem.

A matéria € a informac¢do moldada pelo meio tecnoldgico. Castells
(1999) afirma, desse modo, que sdo tecnologias para agir sobre a infor-
macao e ndo apenas informacao para agir sobre a tecnologia. O pro-
gresso das tecnologias da informacdo e sua capacidade de favorecer a
constituicao de uma inteligéncia coletiva, nesta perspectiva, € vista com
naturalidade por Levy (2000), fazendo-o afirmar que o dominio dessas
tecnologias, agora compreendidas enquanto intelectuais quando utiliza-
das por essa inteligéncia coletiva, d4 uma vantagem considerdvel aos
grupos e aos contextos humanos que as utilizam, ainda mais quando a
sociedade e seus individuos em estruturacdo de redes, redes de comuni-
cacgdo a instauragdo e vivéncia de redes de conhecimento.

E concreto, portanto, e cada vez mais presente o caréter avassalador
das novas tecnologias da informagdo, que modificaram radicalmente a
qualificacdo de tempo e espaco das relagdes do processo informacional,
(r)evolucionando a prépria sociedade nas suas mais intimas estruturas,
desde a economia a cultura, desde a politica a religido, desde e acerca
da propria vida humana, nos seus modos de ser, pensar e agir.
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