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Resumo

A colaboragdo constitui essencialmente a estrutura da Web 2.0, tam-
bém conhecida como web colaborativa. Um importante conceito da
geracdo Web 2.0 estd implicito nas plataformas e nos modos de pro-
ducdo wiki. Sdo ferramentas de constru¢cdo do conhecimento online,
que permitem a participacdo de qualquer pessoa em estdgios variados
do processo colaborativo. Os projetos Wikipedia e Wikilivros da Wiki-
media Foundation, por exemplo, configuram espagos de interacdo, lu-
gares de fala, onde os agentes expressam individualidades, muitas vezes
com o intuito cooperativo de melhoria da qualidade dos livros. O que
permite a l6gica de funcionamento destas plataformas é a formacdo de
uma rede de usudrios interconectados, de diversas maneiras, dentro de
um emaranhado de lagos. Estes integram, em alguns casos, como se
discute aqui, desenvolvimentos colaborativos nos projetos Wikilivros e
Wikipedia. Buscando compreender como se configura a colaboracao no
ambiente da Wikimedia Foundation, este artigo discute de que modo os
perfis editoriais do projeto Wikilivros segmentam redes sociais € como
essas redes sociais transitam pela Wikimedia, uma vez que os proje-
tos wiki sdo densamente interconectados. A questdo € averiguada no
wikilivro em desenvolvimento “Judaismo” em comparagdo ao ja com-
pletado wikilivro “Civiliza¢do Egipcia”. A analise comparativa enfatiza
a importancia da interdepéndencia entre os usudrios para a configuragao
de redes compostas por lacos, cuja for¢a se baseia na produgdo colabo-
rativa dos wikilivros.

Palavras-chave: Colaboracdao. Wikilivros. Redes Sociais. Lacos.

Introducao

Ambiente colaborativo de comunicacdo hipermidiatica favoreceu
O a disseminacdo de formatos baseados nos registros publicos e
online da interacdo social. Por meio desses formatos expandiram-se
pela rede experiéncias de compartilhamento de informagdes que, muitas
vezes resultam em processos criativos concebidos em regimes de co-
autoria. As mudangas no compartilhamento de informagdes ficam cla-
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ras principalmente quando se fala em concepg¢do colaborativa de co-
nhecimento, que este artigo tenta abranger e exemplificar por meio dos
bastidores da Wikimedia'. Esta ferramenta integra dez projetos wiki e
se expande pela rede por iniciativas particulares que se valem do sistema
colaborativo wiki, baseado na idéia de liberdade de acesso, de produgdo
e de edicdo de conteddos.

Segundo O’Reilly (2005), depois do ano 2000 o estouro da chamada
bolha pontocom foi marco para que a internet definitivamente se tor-
nasse um cendrio apropriado para as novas tecnologias, anunciando uma
promissora fase na web. E por isso que o autor criou o termo Web 2.0
— também denominada de Living Web, Active Web, read/white Web, hy-
pernet — para identificar uma Web colaborativa — em relacdo a parti-
cipacdo do usudrio que, ao invés de ser apenas consumidor, tornou-se
produtor de contetido. Ocorreram inimeras mudangas no formato da
web, nos moldes de como ela € construida ou reconstruida constante-
mente. Essa mudancga ficou caracterizada como sendo o impulso para
a Web 2.0, suposta segunda fase da web, que apresenta aspectos nao
observados na primeira fase, ou pelo menos nio explorados. Basica-
mente, essa fase apontou para o dinamismo e a ampliagdo da capaci-
dade de interacdo por meio do uso da web como plataforma. A per-
sonalizacdo ganhou for¢a no espago € os usudrios passaram a ser mais
ativos em relacdo ao contetido postado, participando de atividades como
co-produgio, co-edicdo e compartilhamento publico e online da infor-
macao.

O’Reilly (2005) ressalta a compreensao da Internet como platafor-
ma na qual o usudrio pode, além de publicar, participar, sem um com-

' A Wikimedia Foundation é a organizagiio que congrega os projetos Wikipédia,
Wikciondrio, Wikiquote, Wikilivros, Wikisource, Wikimedia Commons, Wikispecies,
Wikinews e Wikiversidade, além do software MediaWiki. E uma organiza¢io sem
fins lucrativos sediada na Flérida, EUA. Sua existéncia foi oficialmente anunciada
pelo antigo presidente da Bomis e co-fundador da Wikipédia, Jimbo Wales, em 20
de Junho de 2003. Seu nome é um trocadilho com as palavras wiki e multimi-
dia. A Wikimedia Foundation desenvolve e mantém projetos de conteido livre em
vdrios idiomas através do sistema colaborativo wiki, tendo seus conteidos disponi-
bilizados ao publico livre de encargos financeiros. O contetido de seus projetos
€ desenvolvido por voluntarios localizados em diversas partes do mundo e os cus-
tos financeiros para manter os projetos sdo cobertos através de doacdes (http:
//pt.wikipedia.org/wiki/Wikimedia- Acesso: 18. Junho. 2010.).
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portamento pré-definido, aproveitando a experiéncia de outros internau-
tas. A Web 2.0, segundo o autor, oferece servicos e nao um software
empacotado, constituindo, assim, a era das tags e do play, com a pos-
sibilidade infinita de remixar contetidos e até mesmo empregar a in-
teligéncia coletiva. Para O’Reilly (2005) a Web 2.0 € mais que uma
tecnologia, € atitude.

E neste contexto que o usudrio tem a possibilidade de, por meio
dos componentes da Web, colaborar e compor o ambiente em rede. Na
Wikimedia, especificamente, a construcao de verbetes e wikilivros traz
ideias de cooperagdo, criacdo e interacdo. Este dltimo conceito, Primo
(2007) compreende como “acdo entre” dois componentes de um pro-
cesso de comunicagdo. Adiante este estudo mostrard como a interagao
entre os componentes da Wikimedia altera o contetido de verbetes e
livros. Serd possivel corroborar com a afirmagdo de Primo (2007) de
que cooperagdo e conflito ndo se opdem e que interagir, €, muitas vezes,
estar em conflito.

Muitos destes conceitos conduzem a colaboracdo dentro da plata-
forma wiki. Cooperar com a constru¢ao dos verbetes significa respeitar
as regras da Wikimedia, além de inserir conteidos e auxiliar no combate
de vandalismos. A criacdo de verbetes e wikilivros € livre, mas cami-
nha junto com a cooperacio porque depende das regras impostas pela
plataforma. Nos bastidores da Wikimedia fica claro como cada usudrio
contribui para o “remix” de conteidos e formagao da enciclopédia co-
laborativa online.

O processo de colaboracdo, quando se refere a possibilidade de
discussdo e edi¢do da produgdo na Web, é definido por Primo (2007)
como interacao cooperativa, um tipo de interacao que permite ao leitor
dialogar com o produtor de determinado site ou convida-o a trabalhar
colaborativamente na producdo e compartilhamento de conteidos. A
participacdo ativa do usudrio é, segundo Murray (2003), caracteristica
marcante dos ambientes digitais, cujas propriedades essenciais se a-
presentam como procedimentais, participativos, espaciais e enciclopé-
dicos. O cardter participativo, em especial, se deve ao fato de os am-
bientes digitais permitirem que os usudrios induzam um comportamento
e, dessa forma, o ambiente reage a informagdo inserida nele. Ou seja,
o internauta, pode intervir no ambiente digital, criando a sensacdo de
navegacdo ativa. E o que se observa na perspectiva colaborativa da
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Wikimedia, na qual cada usudrio pode interagir em niveis diferencia-
dos, podendo ser leitor, editor, moderador, etc.

A questdo remete a descri¢do que Negroponte (1995) faz do aper-
feicoamento das novas tecnologias digitalizadas, as quais transitariam,
segundo ele, da era do broadcasting?, que impunha o modelo da globa-
lizacdo da informagdo, para a era do broadcatching®, ou seja, da caca
a informacdo. Os projetos da Wikimedia Foundation lidam com essa
perspectiva na medida em que permitem ao internauta procurar, sele-
cionar e editar o que lhe interessa. A colaboracdo no ambiente da Wiki-
media refere-se a possibilidade de acesso, selecao e edi¢ao de contetidos
por meio da participagdo ativa, publica e online do usudrio.

O que permite a légica de funcionamento das plataformas wiki € a
formacao de uma rede de usudrios interconectados, de diversas manei-
ras, dentro de um emaranhado de lagos. Os usudrios acabam se tornando
agentes que podem se identificar como os atores sociais da Wikime-
dia, com construc¢des identitarias no ciberespaco. Segundo Granovetter
(1973), os lacos s@o os vinculos criados entre pessoas que interagem
em uma estrutura social. Isso se aplica ao ambiente em rede que possui
uma estrutura reticular e facilitadora para formacao dos vinculos. O au-
tor estabelece critérios que facilitam o aumento da for¢a destes lagos ou
conexdes e ddo mais legalidade as rede de relacionamentos quando elas
se formam. Os aspetos mais relevantes nesse processo sao o tempo de
freqiiéncia de contato entre os pontos da conexdo, a similaridade entre
os interagentes, os modos de hierarquizacdo nas relagdes e a transitivi-
dade dos lagcos. Ainda de acordo com Granovetter (1973) estes itens
podem determinar que vinculos fortes formem redes de relacionamento
mais densas e vinculos fracos deixam as redes menos estruturadas. Esse
contexto dos lagcos é uma condicional para o processo de colaborac¢do no
ambiente wiki. E possivel apontar, por meio da observacio de usudrios,
como os lagcos se formam na Wikimedia e de que modo as atuais re-
lagdes colaborativas da Wikimedia se referem a aspetos citados por Gra-
novetter (1973).

A partir da formagdo de lacos na Wikimedia € possivel avangar na
andlise dos processos colaborativos usando critérios que pautam a na-
tureza das relacdes presentes nos verbetes e wikilivros. Com base em

2 Era da radiodifusdo na qual a transmissdo de informagdes era unidirecional.
3 0 verbo ‘catch’ neste caso tem o sentido de capturar, pegar, apanhar.
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George Simmel, Moraes Filho (1983) reuniu conceitos das relagdes so-
ciais que, abstraidas da sociologia e transpostas para a comunicacao, po-
dem esclarecer as diversas formas de interacdo entre usudrios na Wiki-
media. O comportamento entre os pontos de uma rede de relaciona-
mento segue, inevitavelmente, alguns critérios como conflito ou har-
monizacdo exaustiva. Estes dois critérios se opdem e a existéncia de
cada um deles pode definir se um verbete ou wikilivro estd completo,
incompleto, polémico, atacado por vandalismo, com informagdes mais
confidveis, enfim, a natureza da colabora¢do nos bastidores da Wikime-
dia. Ao aplicar estes critérios no ambiente da Wikimedia, ficard ainda
mais nitido o quanto os lacos sdo importantes no processo de colabo-
racdo. Mesmo que a transposicdo das ideias de Simmel ndo seja feita de
forma integral para o contexto da Internet, serdo uteis para justificar as
relagdes estabelecidas entre os componentes da rede social que se forma
na Wikimedia.

As idéias transpostas de Simmel vado ajudar a cumprir o objetivo de
mostrar os retratos da colaboracio e segmentacao no ambiente da Wiki-
media. Além disso, serd possivel demonstrar como os bastidores do pro-
cesso de colaboracdo servem de parametro para comparar a producdo
do wikilivro “Judaismo” com o wikilivro “Civiliza¢do Egipcia”. Nestes
casos, € importante entender a interdependéncia entre os usudrios, in-
seridos nestes espacos wiki, para os resultados da colaboracao; além de
enxergar a configuracdo dessas redes compostas por lacos, cuja forca
se baseia na produgdo dos wikilivros. O estudo que se segue mostra,
por meio de exemplos da Wikipedia e do projeto Wikilivro, como o0s
processos colaborativos se ddo, em geral, na Wikimedia Foundation.
Em alguns momentos a Wikipedia é usada como referéncia para exem-
plificar hierarquias ou alguns processos comuns em toda Wikimedia,
uma vez que este é o ambiente mais densamente conectado da Wiki-
media. Isso ocorre com o intuito de estabelecer parimetros empiricos
para avaliar os processos colaborativos visualizados nos wikilivros em
andlise. O estudo € feito tomando como suporte o conceito de lacos
sociais de Granovetter (1973), alguns dos critérios de Simmel - como
competi¢do, conflito e harmonizagdo exaustiva - transpostos da sociolo-
gia para a drea de comunica¢do por Moraes Filho (1983). Este corpo
tedrico ajudard a compreendendo a colaboragdo na Wikimedia como
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a possibilidade de acesso, selecdo e edicdo de conteidos por meio da
participacdo ativa, publica e online do usudrio.

1 Os processos colaborativos na Wikimedia

No ambiente colaborativo da Wikimedia € possivel observar relagoes
entre os usudrios, estabelecidas por meio de uma organizagdo social
que a propria rede de relacionamento se encarrega de formar. Nesse
contexto muitos vinculos entre usudrios, intervengoes e relacdes de hie-
rarquia determinam o funcionamento dos processos comunicacionais de
construgdo colaborativa de contetidos nas redes que integram a Wikime-
dia Foundation. Tanto em verbetes quanto para wikilivros a organizagao
social nas paginas de discussao e as formas de colaboragdo sao as mes-
mas. O que diferencia as duas plataformas é a quantidade de usudrios,
bem maior na Wikipedia, o que permite maior fluxo de informagdes por
meio de processos interacionais mais variados, resultando em alteragdes
recorrentes de conteudo nos verbetes.

A possibilidade de expressdao e sociabilizacdo por meio de ferra-
mentas de comunicacdo mediada por computador, na Wikimedia, fazem
desta plataforma uma rede social vigorosa e em continua expansao. Se-
gundo Recuero (2009), as redes sociais na Internet possuem dois ele-
mentos formadores, que sdo os atores e as conexdes entre eles.

Uma rede social € definida como um conjunto de dois ele-
mentos: atores (pessoas, instituigdes ou grupos, os nos da
rede) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais). Uma
rede, assim, é uma metafora para observar os padrdes de
conexao de um grupo social, a partir das conexoes estabele-
cidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem,
assim, seu foco na estrutura social, onde ndo € possivel iso-
lar atores sociais e nem suas conexdes. (RECUERO, 2009,
p.23)

E nesse sentido, que em observacio durante a pesquisa*, podem ser
percebidos entrelacamento de aspectos da relacdo dos usudrios dos ver-

42009/3547-S1 — BIC/ FIP - Especificidades da produgio colaborativa de con-
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betes e wikilivros para determinar o andamento do processo colabora-
tivo na Wikimedia. Os atores com seus objetivos especificos de con-
tribuicdo e edi¢ao interagem deixando rastros no histérico da Wikime-
dia. Estes rastros, facilmente observdveis, permitem a percep¢ao de um
conjunto de enlaces cuja articulagdo resulta no substrato da informagao
colaborativamente produzida.

A ferramenta de observagdo de histérico dos verbetes e wikilivros
permite entender melhor estes caminhos feitos pelos usudrios. E pos-
sivel ver a estrutura de funcionamento da Wikimedia retratada pelos
seguintes niveis de contribui¢do de cada um na conformacao de verbetes
e wikilivros: nivel de acesso de consulta (liberado para todas as pessoas
que navegam na Wikimedia); nivel de acesso para edicdo (via cadas-
tro, possibilita participacdo em uma lista de discussdes dos verbetes
e wikilivros escolhidos pelo usudario); nivel de acesso administrativo
(alto indice de participacao colaborativa nos verbetes e wikilivros,é um
usudrio indicado pela comunidade que participa da Wikimedia); nivel
de moderacdo exclusivamente maquinica (feita somente pelos usudrios
chamados bot® cuja freqiiente participaciio é determinada por meio de
programac¢do de computador, ou configuracdo de algaritimos especifi-
cos).

Os niveis de colaboracdo sao o marco inicial na observagdo de com-
portamento dos usudrios. Esta estratificacdo, muitas vezes, determina
relacdes de hierarquia ou apenas consolida a construcdo do conheci-
mento no processo colaborativo. Algumas edi¢des dentro da Wikime-
dia fazem parte de um universo burocrético de combate ao vandalismo
nos textos € manutencdo das regras da plataforma wiki. Outras con-
tribui¢des, por sua vez, anseiam melhorar a qualidade do que ja estd es-
crito e acrescentar credibilidade  informagio da Wikimedia. E por isso
que “estudar redes sociais, portanto, € estudar os padroes de conexdes
expressos no ciberespaco. E explorar uma metafora estrutural para com-

hecimento na Wikimedia: andlise da produgdo colaborativa em wikilivros na drea de
Comunicag¢do e redes hipermididticas em parceria com a pesquisa APQ — 01254-08
— FAPEMIG - Produg@o colaborativa de conhecimento cientifico em formatos blog e
wiki — investigacdo e experimentagdo de linguagem.

> Sdo programas rodados por alguns usudrios que assumem uma "identidade vir-
tual", como uma espécie de usudrio especial da Wikipédia. Sao usados para cumprir
tarefas rotineiras e repetitivas que seriam extremamente macantes se fossem feitas
manualmente.
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preender elementos dindmicos e de composi¢do dos grupos sociais®.
(RECUERGO, 2009, p.21).

Como j4 foi dito, a interagao na Wikimedia estd diretamente rela-
cionada com os lacos estabelecidos entre os usudrios. A constituicao
dos lacos (Granovetter, 1973), portanto, € aspecto fundamental na com-
preensdo do ambiente pesquisado. As redes que ali se estabelecem es-
tao baseadas, por exemplo, no tempo de freqii€éncia em que um usudrio
interage com outro, insistindo em acertos, correcdes ou discussoes, pois
quanto maior o tempo de dedicacdo a um laco, maior serd a forca dele. E
assim que nascem também hierarquizacdes espontaneas, algumas inte-
racdes propiciam status a determinados usudrios. As contribui¢cdes fei-
tas ddo, espontaneamente, maior credibilidade aos usudrios que se tor-
nam “centrais” em redes circunstanciais que se formam na Wikimedia
e que alcancam, muitas vezes, status hierdrquico que os permitem parti-
cipar para além da edicao de textos. hierarquias que permitem mais que
editar textos. Veja o exemplo em que um usudrio da Wikipedia interage
frequentemente com outros usudrios e acaba espontaneamente ‘“pro-
movido” por eles. Este tipo de interagdo, acontece em outros projetos
Wikimedia, mas como na Wikipedia o nimero de ocorréncias € maior
usou-se aqui como exemplo. No ranking do verbete ‘“Rede Social”,
dentro da Wikipedia, o usudrio “Carmembragapimentel” € o maior co-
laborador®. Ele fez efetivamente alteracdes e inclusdes de contetido.
Acredita-se que por sua grande contribuicdo no verbete tenha alcancado
um status de respeito entre usudrios, pois nenhuma de suas intervencoes
jamais foi removida. Percebe-se neste caso uma hierarquizagdo espon-
tanea. Este usudrio criou lagos com quase todos os outros colaboradores
do verbete. O vinculo entre usudrios é percebido no histérico de alte-
racoes do verbete. L4 “Carmembragapimentel” interviu em edi¢des de
outros usudrios e discutiu conteidos com outros atores daquela rede.
Isso significa dizer que este usudrio central se vinculou mais de uma

¢ Dado retirado de relatério gerado para a pesquisa “Especificidades da pro-
ducdo colaborativa de conhecimento na Wikimedia: andlise da produgdo colabo-
rativa em wikilivros na drea de Comunicagdo e redes hipermididticas”, em maio
de 2009, quando o estudo investigava as discussdes em verbetes da Wikimedia
e classificava os lagos formandos pelos usudrios com base nos conceitos de Gra-
novetter. Carmembragapimentel tem 11 edi¢cdes conforme ranking nas estatis-
ticas da Wikipedia disponiveis em http://vs.aka-online.de/cgi-bin/
wppagehiststat.pl?lang=pt.wikipedia&page=Rede_social
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vez, com diversos usudrios, demonstrando grande tempo de dedicagao,
ou tempo de frequéncia as conexdes estabelecidas na rede social.

Muitos lagos na Wikimedia se estabelecem pela similaridade do per-
fil dos usudrios, que unem interesses em torno de algum conhecimento
especifico e t€ém afinidades compartilhadas, a fim de expressar operar
de forma coletiva. Os verbetes e wikilivros ganham com a for¢a destes
lagcos porque os processos de construcdo do conhecimento geralmente
se fortalecem pelo interesse dos usudrios. Tanto para verbetes quanto
para wikilivros a relagdo de forca dos lacos se aplica integralmente,
levando em consideracdo que os bastidores de contribuicdo destes dois
espacos € o mesmo. Veja o exemplo em que usudrios com perfis simi-
lares se unem para a construcao colaborativa de um verbete: observando
o histérico de constru¢do do verbete “Socialismo”, nota-se que € fre-
qiiente a formacao de lacos cuja unido se da por meio do conhecimento
e afinidade sobre o assunto’. Isso indica que os lagos podem ser ini-
cialmente formados devido a ideologia em comum entre os diversos
usudrios, ou seja, por similaridade. O histdrico de discussdo entre os
usudrios “Cozzolino” e “Os2warp” mostra que os dois se encontram no
verbete “Socialismo” porque as identidades virtuais, de alguma forma,
estdo ligadas ao tema. “Cozzolino” deixa claro o interesse pelos temas
que contribui quando, em sua pigina, indica, por exemplo, “Este usuario
se interessa por politica”, “Este usudrio é contra qualquer forma de
totalitarismo”, entre outros. “Os2warp” é tdo preocupado com o ver-
bete que combate com frequencia os vandalismos que ali surgem. Sdo
usudrios que se cruzam num emaranhado de nés porque tem interesses
parecidos.

E dtil avaliar, também, por que determinados usudrios escolhem
se vincular uns aos outros e destes vinculos nascem conexdes inque-
braveis. Estes usudrios, geralmente, protagonizam redes sociais bem
delimitadas, demonstrando que quanto mais fortes os lagcos em uma
rede, maior € a transitividade entre os usudrios ativos naquela rede.
Ou seja, os mais ativos tendem a fortalecer lacos entre si. A transi-

7 Dado retirado de relatério gerado para a pesquisa “Especificidades da producio
colaborativa de conhecimento na Wikimedia: andlise da produg@o colaborativa em
wikilivros na drea de Comunica¢do e redes hipermididticas”, em maio de 2009,
quando o estudo investigava as discussdes em verbetes da Wikimedia e classificava
os lagos formandos pelos usudrios com base nos conceitos de Granovetter.
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tividade estd relacionada ao fato de o usudrio se inserir fortemente em
algumas interacdes e fazer parte do contexto geral do universo Wikime-
dia. A plataforma proporciona a oportunidade de transitar em servicos
por meio do login unificado,® uma ferramenta que d4 acesso a vdrios
servicos da Wikimedia. E assim que lagos constituem pequenas redes e
estas formam outras redes muito maiores.

Veja o exemplo do usudrio Os2warp, que transita pela Wikime-
dia estabelecendo conexdes fortes em diversos ambientes dessa rede..
Os padrdes comportamentais dele serviram de parametro para muitas
observacdes, pois 0 usudrio estd presente em muitos verbetes e movi-
menta os bastidores da Wikipedia. No ranking da Wikipedia o usudrio
“Os2warp”™ possui 0 maior nimero de intervengdes, a maioria delas
com um defensor dos verbetes combatendo o vandalismo e nem tanto
como um grande conhecedor dos temas. Nao é possivel determinar
em quantos verbetes ele estd contribuindo, porque sdo indmeros. E um
usudrio capaz de formar lacos em qualquer ambiente que se insere, ele
também estd presente nos outros servicos da Wikimedia. “Os2warp”,
que mesmo ndo tendo feito grandes contribui¢des relacionadas aos con-
teddos, se tornou uma referéncia no combate ao vandalismo € ma uti-
lizagdo da Wikimedia. Dentro das paginas de discussdo, em deter-
minados momentos os demais usudrios se direcionam ao colaborador
“Os2warp” como se ele fosse o responsdvel geral pela concepcdo do
verbete. Ele € um protagonista capaz de tornar a discussao dos verbetes
mais densa e mais centralizada, porque atrai outros usudrios para as dis-
cussdes. E, muitas vezes, elogiado ou criticado pelos outros usudrios.

De acordo com Epstein (apud GRANOVETER, 1973, p.10) onde
existem vinculos intensos e regulares se formam redes afetivas e onde
ha dispersdo de vinculos se formam redes extensas. Lembrando que

8 Eu criei um login, por exemplo, ‘luanatsc’, ele valerd para todos os pequenos
ambientes dentro da grande Wikimedia. Serei sempre ‘luanatsc’ mesmo que colabore
na Wikipedia, Wilivros, Wikispécies ou Wikiversidade.

° Dado retirado de relatério gerado para a pesquisa “Especificidades da producio
colaborativa de conhecimento na Wikimedia: andlise da producdo colaborativa em
wikilivros na 4drea de Comunicacio e redes hipermididticas”, em abril e maio de 2009,
quando o estudo investigava as discussdes em verbetes da Wikimedia e classificava
os lagos formandos pelos usudrios com base nos conceitos de Granovetter. O usudrio
também foi intensamente observado em estudos sobre vandalismo, hierarquia, e na
confrontag¢do de contribui¢des feitas por varios usudrios.
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quanto mais fortes os lagos, mais densa € a rede. Se o usudrio participa
de verbetes e wikilivros relacionados ao mesmo tema, ele transita por
uma rede de conhecimento da qual ele escolheu fazer parte deixando
seus rastros na plataforma colaborativa.

Alguns usudrios especificos, observados na pesquisa, contribuem na
Wikipedia com uma hierarquia de usudrio comum, em contrapartida sdo
administradores'® nos Wikilivros. Isto mostra a que a estratificacdo da
Wikimedia, naqueles niveis de acesso ja mencionados, ndao impede a
transitividade dos usudrios na rede social. Em um ambiente ele ndo
tem hierarquia, mas em outro pode alcancar niveis maximos de con-
tribuigdo.

Wikipedia e Wikilivros sdo ambientes diferentes da Wikimedia, ndo
em relacdo ao processo de colaboragdo, que € idéntica e segue as mes-
mas regras. Porém, no universo da Wikipedia mais usudrios estao pre-
sentes e por conta disso o volume de contribui¢des, de lacos formados
e rede sociais paralelas é bem maior. E possivel dizer metaforicamente
que o bastidor do Wikilivro é menos movimentado que o da Wikipedia.
No caso dos livros a produc@o é menor, logo, o processo colaborativo
¢ menos intenso, o que resulta em menor quantidade e qualidade de
edi¢des e/ou contribui¢des. O que caracteriza a Wikipedia como mais
“volumosa” € a facilidade de acesso a ferramenta, que € referida fre-
quentemente, em primeiras posi¢des, pelos mecanismos de busca da
internet. Para acesso a plataforma de wikilivros, por outro lado, deve-
se fazer uma busca muito especifica ou acessar o diretamente o link de
Wikilivro, o que prejudica a formacdo espontinea de redes nesse am-
biente. A quantidade de verbetes Wikipedia € incomparavel ao pequeno

10 Um usudrio que, apés decisdo da comunidade, possui acesso a ferramentas espe-
ciais de software com as quais as tarefas rotineiras de manutencao do sitio da Wikipé-
dia luséfona tornam-se mais faceis. Nomeadamente, um administrador pode eliminar
e/ou bloquear paginas, bloquear/desbloquear usudrios e reverter edi¢cdes de forma mais
rapida e 4gil. Além disso ele pode proteger, restaurar, reverter, editar o dominio Me-
diaWiki. Apesar do nome, este tipo de usudrio ndo possui qualquer poder ou direito
adicional em relacdo aos demais usudrios. O usudrio cadastrado que tenha colabo-
rado durante um longo periodo superior pode candidatar-se a votacao para se tornar
administrador.
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niimero de wikilivros, sdo 608.856!! no primeiro caso contra 7.530'2
no segundo. Mesmo assim, estdo abertas as possibilidades de os atores
variarem suas conexdes e refor¢arem a dinamica da rede.

O retrato especifico dos lacos dentro da Wikimedia revela um cena-
rio de colaboragdo onde convivem momentos de harmonizagdo e con-
flito, da mesma forma que Geroge Simmel (1983) apontou ocorrer nas
relacdes de qualquer estrutura social. Estes s@o dois fatores essenciais
para entender a dinamica de colaboracdo. Os usudrios dependem uns
dos outros e, além disso, seguem regras para preservacao de um am-
biente colaborativo organizado e de credibilidade. Assim, estd formado
um espago de conformacdo e organizagdo social onde o objetivo maior
€ a construcao coletiva, publica e online do conhecimento. O compor-
tamento dos usudrios pode ser dividido em dois tipos de atuagdo na
Wikimedia (interdependéncia e cumprimento de regras) e nelas surgem
alguns critérios para a formacao de lacos (por exemplo, competi¢do,
autoridade, lideranca, vigilancia, conflito, harmonizacdo exaustiva).

2 A interdependéncia e o cumprimento das regras
influenciam a colaboracao na Wikimedia

As relagdes entre atores das redes sociais, muitas vezes, sobrepdem o
aspecto colaboracdo em detrimento das interagdes especificas que re-
velam uma interdependéncia entre todos os usudrios de uma plataforma
wiki. Por meio de observacdo sistemdtica na pesquisa, percebe-se que
mesmo que a colaboragdo seja o objetivo maior, proposto, por exemplo,
pela Wikimedia, as discussdes e processo que permeiam a colaboracdo
revelam aspectos mais interessantes de serem destacados objetivando
ver a segmentacao de redes sociais.

Os individuos dependem uns dos outros para a produ¢do conjunta
de verbetes e wikilivros, esta fung¢io envolve influéncia reciproca. E
por isso que no universo da Wikimedia observamos a ocorréncia de

I Dados retirados de http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%Algina
_principal. Acesso em 31 de agosto de 2010

12 Dados retirados de http://pt.wikibooks.org/wiki/P%C3%Algnai
_principal. Acesso em 31 de agosto de 2010
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conceitos propostos por George Simmel como conflito, competi¢do e
harmonizacdo exaustiva. No contexto das redes sociais o conflito entre
os atores que estabelecem os lacos é uma manifestacdo comum e que
proporciona diferentes impactos sociais na estrutura das redes. Mais
especificamente, na Wikimedia o conflito pode ser percebido quando a
freqiiéncia de contato de dois ou mais usudrios € elevada. Por exemplo,
quando usudrios insistem em conflitar sobre determinado conteudo, eles
podem discutir enviando mensagens um para 0 outro ou apenas usar
de ferramentas wiki para retirar a contribui¢do que nao concordarem.
Verbetes e wikilivros de temas polémicos sdo cendrios constantes de
conflitos. Neste caso o conflito pode se estabelecer por: divergéncia
em relacdo ao conteddo do verbete, divergéncia em relacao as regras de
contribui¢do ou desejo de algum usudrio em exercer funcdo que nao lhe
cabe. Um usudrio pode querer mostrar mais conhecimento que o outro
ou impor alguma ideologia pessoal. Os rumos do verbete e do wikilivro
dependem muito dos resultados destes conflitos, e assim o processo de
colaboracdo fica refém destes lagos conflituosos. Porém, os verbetes
ou wikilivros que possuem harmonizacdo exaustiva (auséncia de co-
laboracao ou discussdo de assuntos) estdo, quase sempre, incompletos
e precisando de contribui¢cdo. O que se percebe € que, muitas vezes,
o conflito contribui para unidade e qualidade no verbete, mesmo que
pareca um contra-senso. Neste caso a observagdo da pesquisa confirma
o suporte tedrico de Primo (2007) quando autor diz que cooperacio e
conflito nem sempre se opdoem.

Outro critério de formacdo de lagos € a competicdo. Ela nasce
porque os usudrios t€m muitos objetivos comuns dentro do universo de
colaboracao da Wikimedia. Isso significa dizer que se todos os usudrios
pretendem, em algum momento, melhorar a confiabilidade das infor-
macdes na Wikimedia, alguns usudrio vao querer tomar para si este
mérito maior. Assim, fica estabelecida a competi¢do, interagentes rumo
ao mesmo objetivo lutam por um espaco de reconhecimento. Por e-
xemplo, se usudrios estdo produzindo um wikilivro e decidem, por meio
das péaginas de discussdo, que o maior colaborador se tornard imediata-
mente administrador, é possivel que a competi¢cdo na produgdo fique
acirrada. O mesmo pode acontecer em um verbete. Notou-se durante
a pesquisa que quanto maior é o nimero de colaboradores do verbete
ou wikilivro, menos solidarios ficam entre si. Afinal, sdo mais cola-
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boradores/competidores no mesmo espaco. A propria Wikimedia talvez
motive o usudrio a competir, pois ela faz rankings de quantidade de co-
laboracao.

Todos estes aspectos, que protagonizam o processo de colaboracao,
contribuem de alguma forma para a qualidade dos textos wiki. Mesmo
que seja com a harmonizacdo exaustiva algum usudrio ird perceber a
falta de colaboracdo e se dispor a anunciar aquele verbete ou wikilivro
como um espaco carente de contribuicdes. Em alguns casos, o con-
teddo de um tema pode ficar meses ou anos sem nenhuma alteracdo.
Esta baixa movimentaciao pode acontecer tanto em verbetes quanto em
wikilivros, mas geralmente ocorrerem com freqiiéncia neste ultimo.

Se a Wikimedia for observada como uma instituicdo, onde existe
uma organizacao social, nio € surpresa que ela apresente regras que or-
ganizem a colaboracdo. E neste contexto que surge outro aspecto de
grande influéncia nos processo colaborativos: o cumprimento das re-
gras. Algumas relacdes se estabelecem na Wikimedia para que regras
de colaboragdo (convivéncia) sejam cumpridas, sdo elas a autoridade, li-
deranca e vigilancia. As regras valem para todos os servicos da Wikime-
dia Foundation, portanto as conseqiiéncias do cumprimento destas leis
de convivéncia sdo as mesmas para todos os projetos desta plataforma
wiki.

Sao nestes casos de cumprimento de regras que ficam claras as hie-
rarquias definidas dentro da Wikimedia, pois as leis da institui¢do de-
limitam os papéis sociais que podem ou ndo ser exercidos por cada
usudrio. Alguns usudrios da Wikimedia, em especial bots e adminis-
tradores, exercem autoridade sobre os outros colaboradores, pois tomam
decisdes importantes dentro o contexto dos verbetes e wikilivros. Eles
acreditam nesta autoridade e realizam a¢des para demonstra-la. Por e-
xemplo, se um administrador de um verbete o ou wikilivro achar que
a colaboracdo de determinado usudrio ndo gera conhecimento ou ndo
acrescenta em nada ao conteudo, ele pode simplesmente retirar aquela
contribui¢do. Este “poder” estd nas maos de poucos usudrios escolhidos
pela prépria comunidade do verbete. Esta escolha, por meio de votacao,
nos parece bem familiar quando de trata de relagdes sociais e redes de
relacionamentos.

Todas as observagdes inseridas por administradores na Wikipedia,
que pretendem promover melhoria no verbete e wikilivros mostram o
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papel de lider destes usudrios. Eles normalmente ddo a direcdo ao texto.
Os administradores chegam a esta posi¢ao de lideres, geralmente, pelo
prestigio entre os outros usudrios. E dificil definir este prestigio, porque
ele as vezes esta ligado a questdo quantitativa — de numero de cola-
boragdes — e ndo a um fator qualitativo relacionado ao conteido com o
qual o usudrio contribui. Porém, o objetivo aqui nao € discutir o0 meio
de al¢ar a lideranca, mas a influéncia dela na colabora¢do. Enfim, os
lideres podem pautar a colaboracgao, o que deixa clara mais uma especi-
ficidade da construcdo de conhecimento na Wikimedia.

A legitimacdo da autoridade e da lideranga passa, muitas vezes, pelo
processo de vigilancia. Ela € justamente uma tentativa de fazer valer as
regras da Wikimedia. Esta funcdo € geralmente exercida por bots, mas
administradores ou usudrios registrados também podem praticar. Vigiar
os processos de colaboracao também € possivel dentro do universo wiki-
mediano. Alguns usudrios praticam o chamado vandalismo inserindo
palavras imprdprias, termos desnecessdrios ou estragando a coeréncia
do texto de verbetes e wikilivros. E neste momento que a vigilancia
se torna importante. O processo de combate ao vandalismo foi obser-
vado com bastante freqii€éncia na pesquisa, ndo é possivel quantificar,
pela grandiosidade dos nimeros, mas todos os histéricos de verbetes ou
wikilivros observados tiveram, em algum momento, a¢gdes vigilantes.

Enfim, retratar lagos sociais existentes na Wikimedia é basicamente
destrinchar a interacao entre atores ou usudrios. O dinamismo e a inten-
sidade dos lagos sao diretamente influenciados, como mostrado, pela in-
terdependéncia e pelo cumprimento de regras. “Esses processos dinami-
cos sdo, portanto, essenciais para a percepcao das redes sociais no tem-
po e sua compreensdao como elemento ndo estatico”. (Recuero, 2009,
p. 86). O proximo passo serd exemplificar por meio de dois wikilivros
especificos todas a dindmica colaborativa aqui citada. O universo da
Wikimedia, observado na pesquisa, € imenso e um recorte por ajudar na
demonstracdo de como se conforma a colabora¢do no ambiente.
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3 O caso dos wikilivros Judaismo e Civilizacao
Egipcia

Dois wikilivros com algumas especificidades, caracteristicas comuns e
diferencas podem exemplificar os processo colaborativos, a influéncia
da interdependéncia e do cumprimento de regras na Wikimedia. “Ju-
daismo” e “Civilizacdo Egipcia” sdo livros com peculiaridades que os
diferenciam entre si e dos outros wiki em produzidos na rede social.
De marco de 2009 até janeiro de 2010 a pesquisa se concentrou em ob-
servar o histdrico de alguns verbetes e wikilivros, uma observacdo nao
participante. De agosto de 2009 a outubro de 2009 os dois wikilivros
citados foram observados com maior intensidade. Efetuamos quase que
diariamente o login na Wikimedia Foundation e como usudrio comum
observamos histéricos dos livros. As observacdes eram condensadas
em relatérios semanais. A visualizacido didria do comportamento de
usudrio e da dindmica da rede Wikimedia nos permitiu tragar especi-
ficidades de alguns contetidos ali postados. Além disso, o referencial
tedrico deu apoio para identificar na Wikimedia aspectos normalmente
aplicados ao comportamento social. Com esses recursos foi possivel
ver a formacdo dos dois wikilivro, quais usudrios compdem a rede, as
discussdes deles, o perfil destes interagentes, a relacdo entre eles e os
resultados disso para a consolidagao livro.

A escolha do wikilivro “Judaismo”!? est4 pautada no fato de que
o texto estd diretamente ligado a produgdo do verbete “Judaismo” na
Wikipedia. O livro s6 nasceu porque o verbete cresceu muito € 0s
usudrios tomaram a iniciativa de produzir um conteido maior, dividido
em capitulos e mais organizado. Essa origem aponta para uma interli-
gacdo entre os projetos da Wikimedia. O livro apresenta sete capitulos
com vdrios subtitulos, alguns deles nem foram iniciados e aguardam co-
laboragdo. O livro surgiu em julho de 2006 e o usudrio, “Ozymandias”,
o criou € manteve a maioria das participagdes. “Ozymandias” € maior
colaborador do livro e o histérico de discussdes deixa claro que ele e-
xerce influéncia na rede que se formou, tanto no wikilivro “Judaismo”,
quanto no verbete de mesmo nome na Wikipedia. O verbete foi criado

13 Disponivel em http://pt.wikibooks.org/wiki/Judaismo Aceso
em 02 de agosto de 2010
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em 2003 e em abril de 2006 “Ozymandias” fez sua primeira invengdo no
conteddo. A partir desta data o usudrio colaborou com uma freqiiéncia,
as vezes didrias, as vezes semanal, no verbete. Nao por coincidéncia,
quatro meses depois organizou o wikilivro. Os textos presentes no ver-
bete e no livro sdo muito parecidos, o precursor deste “intercambio” de
servicos Wikimedia, para o tema judaismo, € “Ozymandias”.

Este usudrio pode ajudar a retratar algumas caracteristicas da cola-
boragio na Wikimedia. E possivel ver a transitividade do usudrio pela
forma como ele cria lagos em dois diferentes ambientes da Wikimedia
Foundation: Wikipedia e Wikilivros. O usudrio “Ozymandias” mostra
autoridade nas a¢des de exclusdo de contetido de outros usudrios. “Ozy-
mandias” € administrador nos Wikilivros e apenas usudrio Wikipedia.
Este fato pode revelar uma diferenca de prestigio que os usudrios re-
cebem com suas contribui¢des feitas em verbetes e em wikilivos. Neste
dltimo, como se formam redes menores, com menos colaboradores, os
que pouco se destacam ja alcangcam posto de administradores. Porém,
na Wikipedia é mais dificil se tornar administrador porque sdo muitos
colaboradores, 771.583'* usudrios registrados, o que torna a competicio
fator relevante na conformacao da rede.

Se na Wikipedia “Ozymandias” € um usuario comum, no wikilivro
“Judaismo” ele € usudrio de maior destaque. Além de exercer lide-
ranca e autoridade na rede, ele desponta como detentor de conhecimento
diferenciado sobre o tema do wikilivro. O usudrio dedica grande tempo
de frequéncia aos lagos formados no livro “Judaismo”. Apesar da inter-
dependéncia com os outros usudrios, como acontece em qualquer rede
de construcdo do conhecimento, “Ozymandias” cumpre por si s6 um
papel ativo na colaboracao.

Uma seqiiéncia de contribui¢des (FIG 1) de “Ozymandias” retrata
parte do que € o bastidor do wikilivro “Judaismo”. O mesmo usudrio
aparece vdrias vezes, como formador de conteido sem nenhuma inter-
rup¢do. Em outros momentos o usudrio forma lagcos com outros co-
laboradores, principalmente com ‘“Marco Antonio Nunes Moura”, o
segundo usudrio mais participativo na produgdo de “Judaismo”. Os
dois participantes tém uma relacdo competitiva dentro do wikilivro,
ndo tdo intensa quanto a competicdo observada em outros verbetes da

14 Dado retirado de http://pt .wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Usu
$C3%Alrios. Acesso em 31 de agosto de 2010
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Wikipedia, entre outros usudrios, mas suficiente para se registrar. Se
quisermos apontar o usudrio que se sobressai nesta competi¢ao, o presti-
gio de “Ozymandias” faz dele um colaborador mais influente, talvez por
ser criador do livro ou por aparecer mais na produ¢do do wikilivro. Os
dados abaixo mostram o recorte de uma semana no histérico do wik-
ilivro “Judaismo”. O que se percebe ¢ uma hegemonia de “Ozyman-
dias”, pois nenhum outro usudrio alterou as inser¢des dele, mostrando
mais uma vez o prestigio do usudrio.

® (act|ant) © 17h11min de 26 de Julho de 2006 Ozymandias (discusséao | contribs) m (1 224 bytes) {Judaismalind
Judaisma/indice) (desfazer)
= (act|ant) © 15h17min de 26 de Julho de 2006 Ozymandias (discussdo | contribs) m (1 224 bytes) (—=Awdlios) (t

{act [ant) © 15h16min de 26 de Julho de 2006 Ozymandias (discussdo | contribs) m (1 225 bytes) (desfazer)
(act |ant) © 10h4Bmin de 24 de Julho de 2006 Oz
{act | ant) € 18h54min de 22 de Julho de 2008 Oz
(act | ant) © 18h43min de 22 de Julho de 2006 Ozymandias (discussdo | contribs) m (425 bytes) (desfazer)
(act [ant) © 18h38min de 22 de Julho de 2006 Ozymandias (discussdo | contribs) (282 bytes)

Compare as verses seleccionadas

nandias (discussao | contribs) m (1 043 bytes) (—inirodugic)

FIG 1 - Histdrico wikilivro Judaismo. (Coletado em 02 de agosto de 2010)

O wikilivro Civilizagdo Egipcia'® foi escolhido pelo fato de ser um
dos poucos livros de contetido bem desenvolvido no ambiente da Wiki-
media. Cerca de 44 livros dos 7.110 wikilivros estdo em fase avancada
de desenvolvimento ou finalizados'. As etapas de desenvolvimento sio
demarcadas pela prépria plataforma que se encarrega de organizar por
ordem de desenvolvimento todos os livros. Os critérios sdo volume de
conteddo, além da organizacao dos livros em capitulo e médulos. O que
se percebe, em ambito geral, € que a producao de livros, nessa rede, em
outros idiomas, € mais intensa que a colaboracao em portugués, por isso
o projeto Wikilivros lus6fonos ndo alcangou os mesmo padrdes quanti-

15 Disponivel em http://pt.wikibooks.org/wiki/Civilizacao_E
gipcia Acesso em 02 de agosto de 2010

16 Dados retirados de http://pt.wikibooks.org/wiki/Wikilivros:
Biblioteca/Etapa_de_desenvolvimento.

Acesso em 31 de agosto de 2010
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tativos de outros idiomas. Por exemplo, as versdes em inglés e alemao
tém mais de 10 mil wikilivros'”.

O wikilivro Civilizagdo Egipcia € composto por 41 itens, sendo
capitulos e subtitulos. O processo de construcao do livro comecou
em abril de 2007 e mesmo estando demarcado como livro de contetido
avancado a possibilidade de colabora¢do permanece em aberto. Nao é
um livro produzido por muitos usudrios, pois quatro agentes dominam
a produgdo como todo, apesar de existirem outros colaboradores. As
contribui¢des que ndo foram feitas por estes quatro usudrios apresen-
tam pouca relevancia no conteido do livro. Esta é uma caracteristica
comum em diversos wikilivros, como percebemos durante a pesquisa.
Os livros acabam se tornando uma producao pessoal, ou uma produgdo
em grupos pequenos que se relacionam de maneira bem fechada.

Para que o livro fosse concluido, a forca tarefa dos usudrios mostrou
um processo de colaboragcdo em que cada agente é muito interpendente
do outro. Além disso, no wikilivro “Civilizagao Egipcia” € muito raro
ver uma transgressao de regra de colaboragdo. Nos wikilivros em geral,
com destaque para os dois aqui estudados, o cumprimento de regras €
bem satisfatério. Nos leva a crer que os usudrios que ali contribuem
estdo mais interessados nos temas, mas envolvidos com o objetivo de
colaboracdo. Tomando como exemplo o tema “Judaismo”, observa-
mos grande quantidade de vandalismos no verbete e a inexisténcia de
vandalismo no livro. Percebe-se que na plataforma Wikilivro, mesmo
com bastidores menos movimentados, a producdo de contetido € mais
eficiente. Outro exemplo € que os quatro maiores colaboradores de
“Civilizagao Egipcia”, “Alustriel”, “Marco Antonio”, “Jorge Morais”,
“Heldergeovane”, se mostram muito integrados e cumpridores das re-
gras de colaboracdo estd implicita nas contribuicdes deles.

A freqii€ncia de contato entre estes quatro usudrios mostra um vin-
culo forte, que contribui para a densidade da rede. “Civilizacdo Egip-
cia”’tem um bastidor mais movimentado que o wikilivro “Judaismo”.
Este ultimo, em quatro anos de existéncia foi alterado menos de 500
vezes, enquanto “Civilizacdo Egipcia” ultrapassou este nimero com
trés anos de criagao.

E possivel enxergar também a competicio entre os quatro prota-

17 Dado retirado de http: //pt .wikibooks.org/wiki/Wikilivros:P%
C3%Algina_principal. Aceso em 31 de agosto de 2010.
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gonistas para o objetivo unico de melhoria do contetido sobre o antigo
Egito. Por exemplo, em julho de 2008 “Alustriel” criou dois tépicos
para organizar o wikilivros, logo em seguida, na mesma semana, “Jorge
Morais” se sobrep0s a alteragdo do outro colaborador e recriou médulos
dentro do livro, tracando sua propria organizacdo. Este processo de
competi¢cdo contribuiu com a produg¢do do livro, pois tornou o contetido
mais organizado.

Os quatro usudrios influentes de “Civilizagao Egipcia” criaram uma
pequena rede de troca de informagdes, pois se percebe nos perfis destes
participantes que eles se premiam, elogiam e referenciam. Por exem-
plo, os dois usudrios que a pouco estabeleceram um lago competitivo
se tratam de maneira bem cordial na pagina de discussdo de um de-
les. E como se fossem, de alguma forma, intimos ou bem préximos.
Veja o recado deixado por “Alustriel’na pdgina de discussdo de “Jorge
Morais™: “Ndo sei se vocé tem estado por aqui, acredito que sim... Es-
tou tentando voltar... cadé o tempo??? Tenho lembrado de vocé e da
procrastinagdo, mas ndo é so isso, sao muitas atividades para tdo pouco
tempo. Beijusssssssss Alustriel (Discussdo) 23h30min de 10 de Agosto
de 2010 (UTC)”. As relacdes criadas na construcao deste livro extrapo-
lam os bastidores da produgdo wiki. Estes atores e suas agdes definem
a constru¢do de uma rede de poucos nés, mas lacos fortes. Ndo ob-
servamos a criacdo destes lacos, como uma rede social, no wikilivro
“Judaismo”.

Os quatro maiores colaboradores de “Civilizacdo Egipcia” sdo mais
que simples usudrios, no que se refere a hierarquia dentro da Wikime-
dia. Entre os dois colaboradores mais ativos estdo um administrador
e um burocrata'®, ou seja, hierarquias que mostram o prestigio destes
usudrios na comunidade Wikimedia, por meio talvez, da contribui¢io
neste wikilivro.

Cada linha de contribui¢do, em que os quatro principais usudrios
se intercalam, representa um laco formado entre eles, porque sinaliza
que um sobrepds a alteracdo do outro, ou completou a edi¢do anterior
ou até mesmo excluiu um conteddo inserido por outro colaborador. Esta

18 Um tipo especial de administrador que, além de todas as outras ferramentas das
quais ja dispde, pode ainda atribuir a outros usudrios o status de administrador, se-
gundo a decisdo da comunidade. Para votar como burocrata € necessario ter 100 pub-
licagdes validas.
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dindmica de lacos frequentes (FIG 2) estd retratada no wiki “Civilizagao
Egipcia”. A informag@o em azul é o registro da plataforma wiki, que
chamamos neste estude de rastro deixado pelos usuarios. A informagao
em preto, dentro dos parénteses se refere a alteracao feita pelo usuario.
Por exemplo, “Alustriel” no dia 6 de janeiro de 2009 adicionou uma
figura ao livro, conforme aponta o registro de alteragdes. No dia 6 de
marc¢o de 2009 “Heldergeovane” retirou um espaco que sobrava no texto
depois que “Alustriel” fez altera¢des no contetido em 13 de fevereiro de
2009.

21h2d4min de 13 de Fevereiro de 2009 Alustriel (discussao | contribs) (4 685 bytes) (—/nd

18hS0min de 24 de Janeiro de 2009 Alustriel (discussdo | contribs) (4 580 bytes) (dhvidi o
20h13min de & de Janeiro de 2009 Alustriel (discussio | contribs) m (4 466 bytes) (adicior
19h17min de 6 de Janeiro de 2009 Alustriel (discussao | contribs) (4 362 bytes) (Mudanga

18hd1min de 6 de Janeiro de 2009 Alustriel (discussdo | contribs) (3 200 byles) (—/ndice

15h10min de 26 de Abril de 2008 84.194 247 135 (discussdn) (3 283 bytes) (desfazer)
21hdBmin de 3 de Dezembro de 2007 Jorge Morais (discusséo | contribs) m (3 236 bytes)

FIG 2 - Histérico do wikilivro Civilizacdo Egipcia. (Coletado em 02 de
agosto de 2010)

Levado em consideracdo as especificidades de cada um dos dois
livros, “Judaismo” e “Civilizagdo Egipcia” € possivel tragar um paralelo
entre os modos de producgdo deles no que se refere ao processo de co-
laboracdo. No wikilivro “Judaismo” harmonizacio exaustiva, conceito
transposto de Simmel, ocorre muito mais do que no em “Civiliza¢do
Egipcia”, pois o volume de edi¢cdes no primeiro € bem menor. Este
talvez seja o maior motivo pelo qual o primeiro ndo esteja em fase
de conteddo avancado e o segundo tem seus capitulos jd estruturados,
em etapa de desenvolvimento superior ao “Judaismo”. Além disso, ca-
racteristica dominante em “Judaismo”, a transitividade, com o usuario
“Ozymandias” transitando ente outros servigos da Wikimedia, nao foi
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observada em “Civilizacdo Egipicia”. A questdo da transitividade é de-
terminante, por exemplo, para constatar a relacdo do wikilivro com o
verbete de mesmo tema na Wikipedia.

O que se percebe € que cada conjunto lacos, formados para colabo-
rar em diferentes temas, pode tragar um perfil de rede de relacionamento
distinto. Os dois wikilivros estdo na mesma plataforma wiki, seguem as
mesmas regras de colaboragdo, no entanto, sdo construidos de maneira
bem diferente. O retrato do processo de colaboracao, se referindo a pos-
sibilidade de discussdo e edicdo da producdo na wiki, nestes exemplos
estudados, mostrou a plataforma Wikilivro como um espaco aberto de
conteddo aberto. Além disso, a segmentacao de redes sociais dentro dos
espacos da Wikimedia mostra o dinamismo do ambiente hipermididtico
e as possibilidades que uma rede colaborativa podem trazer no que diz
respeito a ligacdo de usudrios.

Consideracoes Finais

As caracteristicas abordadas neste artigo, como hierarquizagdo, tran-
sitividade, lagos competitivos ou conflituosos, relagdes de lideranca e
autoridade, tracam o que chamamos de perfis editoriais da Wikimedia.
Comecando pelas condicdes impostas pela rede em niveis de colabo-
racdo, uns mais superficiais e outros de maior prestigio; passando pelos
aspectos determinantes para a formacao de lacos na rede, como freqiién-
cia de contato, similaridade e transitividade e, enfim, culminando nos
critérios que asseguram o processo de colaboracdo pautado nos lacos
entre usudrios. Neste caso as referéncias sao o conflito, a competi¢ao,
harmonizacao exaustiva, autoridade, vigilancia e lideranca.

Levado em conta o estudo comparativo apresentado, foi possivel
analisar o processo de colaboracdo nos dois wikilivros e extrapolar as
consideragcdes para os outros ambientes da Wikimedia, pois a obser-
vacao mostrou semelhangas no processo de colaboragdo de toda a plata-
forma. Os referenciais tedricos nos permitiram observar que a 16gi-
ca colaborativa da Wikimedia € superficialmente flexivel, porém coe-
sa, 0 que garante a crescente confiabilidade das informacdes produzi-
das, armazenadas e compartilhadas. Além disso, nos permitiu veri-
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ficar o funcionamento organizado dentro da plataforma, quando dis-
cutimos o cumprimento de regras e os critérios que dele nascem. Vi-
mos que na Wikimedia existem regras de convivio, cobrangas compor-
tamentais, hierarquias, padrdes de contribui¢do, massacre as acdes nao
padronizadas, entre outros aspectos. Tudo isso foi observado quando
levantamos os critérios de liderancga, autoridade e vigilancia. Os basti-
dores de Judaismo e Civilizacdo Egipcia serviram de exemplos para
descobrirmos consideramos a natureza da colaborag¢do neste ambiente
marcado pelas conexdes em rede.

No que se refere a segmentacdo de redes sociais, deve-se lembrar
que a participacdo na Wikimedia € livre, embora dependente das nor-
mas, cada conteddo produzido na Wikimedia nasce por uma diversi-
dade de conexdes. Isso leva a emergéncia imprevisivel de informacdes
equivocadas, corretas ou consideradas vandalismo. Leva também a de-
terminacio de relacionamentos diversos entre os membros da comu-
nidade que nasce em cada verbete ou livro. A Wikimedia, por meio da
unido de usudrios na colaboragdo, é uma ferramenta que altera formas
de comunicagdo e refaz o pensamento de antigas correntes fundadoras,
onde ndo existia participagdo ativa entre os participantes do processo
comunicacional.

Enfim, a pesquisa mostrou que a Wikimedia ndo é uma “terra de
ninguém”, existem cuidados para que a légica colaborativa se aprimore
constantemente no sentido de corrigir distor¢cdes. Isso ndo significa jul-
gar a Wikimedia como ambiente ideal ou ndo ideal para se observar o
processo de colaboracdo. A intencdo foi apenas demarcar as possibili-
dades da plataforma e deixar claro que na Wikimedia colaborar € inserir
e editar conteddos, participar ativamente, ter a chance de selecionar o
tema de interesse, além discutir assuntos acerca dos textos inseridos nos
verbetes ou wikilivros. Esta pesquisa contribui para um novo olhar so-
bre os processo comunicativos que se dao em ambientes mediados por
computador, especialmente em plataformas wiki.

A Wikimedia € um universo vasto, dotada de véarias ferramentas
onde aparecem instancias de colaboracdo que afetam o funcionamento
da plataforma e o andamento da producao de contetido. Ambientes onde
ocorrem processos colaborativos na Internet sdo objetos muito ricos
para observagdo da interagdo e outras caracteristicas propiciadas pela
rede. Os processos de colaboragcdo fazem parte de universo que se ex-
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pande e se sofistica, tendo muito a oferecer aos estudos de Comunicagio
e areas afins.
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