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2 Andrelise Daltoé

"No confio plenamente en el teléfono, porque por teléfono no

puedo estar segura de lo que realmente quiere decir la otra

persona. Si no puedo verla, ¢cémo puedo adivinar sus
sentimientos?

Y sino lo sé, ¢,qué importa muchas veces lo que diga?"(Flora
Davis, 1971)

Resuma Os sistemas de comunicacédo e informacao estao en-
volvidos num cenario cada vez mais competitivo. O contexto dos
meios esta sendo, constantemente, alterado pela introducdo das
tecnologias digitais. O futuro ainda é incerto e a Internet traz um
novo desafio para as empresas e profissionais de comunicacéo,
ao mesmo tempo que representa uma ameaga, representa tambem
um leque de novas oportunidades. O texto aborda, além dessa
problematica do futuro dos meios de comunicacao, outra questao
gue tornou-se a grande promessa dos Ultimos anos: a interati-
vidade. Através de revisdo bibliografica, partindo-se do Intera-
cionismo simbalico, define-se interatividade de forma que possa
servir como categoria operacional para estudos nesta area. A se-
guir propde-se uma analise de como a interatividade vem sendo
explorada em quatro jornais do Rio Grande do Sul que possuem
congéneres online (Zero Hora, Correio do Povo, NH e VS).

Palavras chave:Comunicacao, Jornalismo, Internet, Futuro,
Interacéo.
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N&o é facil, por enquanto, prever qual sera o papel da Inter-
net no futuro da comunicacdmu mesmo qual sera a evolugdo
do jornalismo tradicionais e do jornalismo onliheDs estudio-
sos dividem-se e apresentam diferentes perspectivas do que esta
para vir. Por um lado, defende-se que o jornalismo tera praticas
e caracteristicas semelhantes as atuais. A quem diga também que
pouco ira mudar no jornalismo online, que apenas continuara a
utilizar um meio diferente para a difusdo da mensagem, um meio
gue tem a vantagem de conjugar texto, imagem e som numa sé
estrutura e que esta ao alcance de todos, em qualquer lugar do
mundo, a distancia de um clique.

Muniz Sodré (2002) em Antropologia do Espelho define o
processo atual como “mutacao tecnoldgica”, dizendo que nao se
trata exatamente de descobertas linearmente inovadoras, e sim da
maturacao tecnoldgica do avanco cientifico, que resulta em hibri-
dizacgéo e rotinizacéo de processos de trabalho e recursos técnicos
ja existentes sob outras formas (telefonia, televisdo, computacao)
ha algum tempo. “Hibridizam-se igualmente ao aparecimento do
gue se tem chamado de hipertexto ou hipermidia”. (Sodré, 2002,
p.12).

Em moldes semelhantes aos de Muniz Sodré, encontra-se o
trabalho recente de David Bolter e Richard Grusin (1999), teori-
COS que tentaram pensar sistematicamente essa alternativa ao pro-
por um estudo das tecnologias digitais ndo em termos da morte
das tecnologias anteriores, mas antes em termos do conceito de
Remidiacdo (Remidiation), vale dizer, das mudancas que ocor-
rem em um meio ou meios (midia) diante do aparecimento de
uma tecnologia que chega para, a0 mesmo tempo, competir com
e completar tecnologias anteriores. Quando, por exemplo, uma

'Entende-se por comunicagio ou jornalismo tradicional o trabalho jorna-
listico realizado para ser difundido num ou mais suportes que nao a Internet
(radio, televiséo e imprensa)

’Neste trabalho utiliza -se a expresséo jornalismo online para caracterizar
os trabalhos jornalisticos disponibilizados na Internet, em sites de érgaos de
comunicacao social, sejam exclusivamente online ou versées de outros forma-
tos.
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empresa jornalistica, transfere seu produto, no caso jornal, para o

meio eletrénico, o que ocorre ndo € a morte do impresso, mas a

sua transformacdo: o jornal material, por assim dizer, perde o seu

corpo e se transforma em virtual e, simultaneamente, perde algu-

mas de suas caracteristicas (materialidade, localizacdo enquanto
objeto em certos espacos fisicos), e ganha outras (virtualidade,

facilidade de acesso) (Bolter and Grusin 1999).

Em oposicéo, estdo os escritores, como Pierre Levy e Jean
Boudrillard que véem na Internet o fim do jornalismo. N&o sendo
necessario um mediador que selecione e apresente as noticias,
uma vez que todos podem aceder as mesmas fontes de informa-
¢ao que os jornalistas, estes deixardo de ter um papel relevante
na sociedade e seremos, ao mesmo tempo, produtores e consumi-
dores de conteudos. Outros, ainda, nessa mesma linha, exaltam
o computador e a Internet como a “verdadeira revolucdo do sé-
culo”, comparavel a imprensa de tipos mdveis de Gutemberg, que
modificou a maneira de pensar e aprender. E corrente a expressio
“Revolucéo da Informacéo”, como um sucedaneo de “Revolucéo
Industrial”, para designar os impactos em curso. As transforma-
¢cOes tecnoldgicas da informacdo mostram-se francamente conser-
vadoras das velhas estruturas de poder, embora possam “aqui e ali
agilizar o que, dentro dos parametros liberais se chamaria de de-
mocratizagdo”. (Sodre, 2002 p.13)

Quanto a Revolucédo da Informacgéo, novo mesmo, conforme
€ colocado por Sodré, é o fenbmeno da estocagem de grandes vo-
lumes de dados e a sua rapida transmisséo, acelerando, em grau
inédito na Historia, isto que se tem revelado uma das grandes ca-
racteristicas da modernidade — a mobilidade ou a circulagéo das
coisas no mundo. “Se a Industrial centrou-se na mobilidade espa-
cial, a da Informacao centra-se na virtual anulacao do espaco pelo
tempo, gerando novos canais de distribuicdo de bens e a ilusédo da
ubigliidade humana”. (Sodré, 2002 p.13)

Enfrenta-se a ameaca ora em termos de glorificacdo, ora do
exorcismo do computador, normalmente expressos sem a preocu-
pacdo com um questionamento mais rigoroso do classico postu-
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lado apocaliptico expresso na formukeci tuera cela Trata-se,

em Notre-Dame de Paris, da frase pronunciada por um clérigo
gue, ao abrir a janela de seu claustro, volta os olhos para a cate-
dral parisiense e, logo a seguir, para o livro aberto sobre a mesa, e
lamenta:isto destruird aquilo A frase retorna insistentemente em
discussBes sobre as possiveis consequéncias do advento do texto
eletronico para o texto impresso.

Na sua teoria do Filme, Bela Balaz, citada por McLuhan (1969)
assinala como “a descoberta da imprensa tornou gradualmente ile-
giveis os rostos dos homens. Tanto poderia ser lido do papel,
gue o método de emprestar significado através da expressao fa-
cial caiu em desuso. Victor Hugo escreveu certa vez que o livro
impresso assumiu o papel desempenhado pela catedral da Idade
Média e tornou-se o correio espirito do povo. Mas os milhares
de livros esfrangalharam o espirito Unico... em milhares de opi-
nides...esfrangalharam a igreja em milhares de livros. O espirito
visivel transformou-se assim num espirito legivel e a cultura vi-
sual numa cultura de conceitos.” (McLuhan, 1969, p.151)

Como a acdo do romance ocorre no século XV, logo apos a
invencdo da imprensa, o significado do lamento é claro: refere-
se nado apenas a perda da autoridade da Igreja como resultado da
divulgacdo do livro, mas, também e principalmente, a possivel
perda do sentido da catedral enquanto texto cultural a ser utili-
zado para a transmissao do conhecimento religioso para o povo
do medievo. Na época, a catedral funcionava também como bi-
blioteca a ser lida pelo cristdo comum que, ndo tendo acesso aos
manuscritos manuseados apenas pelas elites letradas, olhava para
0s vitrais e deles absorvia as mensagens contidas em relatos bi-
blicos, os ensinamentos de vicios e virtudes, as visées do céu e
da terra, os principios morais do catolicismo, e até mesmo co-
nhecimentos de geografia. Como explica Umberto Eco (1996),
em comentario sobre ceci tuera celano romance de Hugo, a
catedral-biblioteca do medievo era uma espécie de

“programa de televisdo imutavel e permanente, pla-
nejado para proporcionar ao povo tudo o que fosse
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indispenséavel tanto para o seu cotidiano como para a
salvacao eterna. O livro [por outro lado] desviaria a
atencao das pessoas dos valores mais importantes e
abriria caminho para informagdes nao relevantes (no
que diz respeito a interpretacéo livre das escrituras) e
para uma curiosidade desvairada (Eco 1996, p.2).

Eco lembra oportunamente quececi tuera celarepresenta
uma resposta cultural tipica de momentos historicos em que uma
nova tecnologia comeca a competir com as anteriores. O célebre
texto platbnico que descreve a invencao da escrita € o mais conhe-
cido precedente do texto de Hugo. Quando Hermes apresenta a
invencao da escrita ao farad Tamus, este revela sua suspeita de que
a nova invencgdao contribuiria para o enfraquecimento da memaoria
dos homens, ja que, com a possibilidade de se fixar o conheci-
mento em um objeto externo, tornar-se ia desnecessario o esfor¢o
mental interno para lembra-lo (Platdo, Fedro, 274-7). No Fredo,
Platédo objetou que o aparecimento recente da escrita iria revoluci-
onar a cultura para pior. Disse que ela iria trazer a reminiscéncia
no lugar do pensamento e o aprendizado mecéanico ao invés da
dialética verdadeira da indagacao viva da verdade através do dis-
curso e da conversagao. Mas para McLuhan, a grande virtude da
escrita era o poder de deter o processo do pensamento para a con-
templacéo e analise constantes. Para ele a escrita era a traducao
do audivel para o visual. Ou seja, constituia espacializacado do
pensamento.

“No entanto, a escrita no papiro € no pergaminho
promoveu uma organizacao muito diferente de habi-
tos mentais daqueles que estao ligados a impressao e
aos livros. Em primeiro lugar, a leitura silenciosa era
desconhecida até o surgimento das superficies maca-
damizadas e aerodindmicas da pagina impressa, que
permitiam a passagem veloz do olho apenas. Em se-
gundo lugar, a dificuldade de acesso aos manuscritos
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obrigou os estudantes a memorizar tanto quanto pos-
sivel tudo o que liam”. (McLuhan, 1969, p.147)

N&o se trata, portanto, de afirmar apressadamente que uma
tecnologia eliminara a outra, mas antes de pensar a coexisténcia
das duas, com funcdes diferenciadas e especializadas. Em Nave-
gacles: comunicacao, cultura e crise, Anibal Ford (1996) destaca
gue os meios de comunicagédo nascem encadeados com as cultu-
ras populares anteriores, e ndo s6 com seus géneros, mas também
com seus saberes que ndo podem ser vistos como “tradicionais”,
pois sdo areas constitutivas da cultura do homem reprimidas pelas
culturas oficiais do capitalismo. (Ford, 1996 p.200)

E isso, de resto, que ocorreu freqiientemente com tecnologias
anteriores: a fotografia alterou o sentido da pintura, mas nao a
substituiu; a televisdo ocupou certos espacgos do cinema, mas nao
todos; o correio eletrdnico criou uma nova forma de comunicacao,
mas as agéncias de correios e telégrafos continuam operando. O
Jornal, em outras palavras, ndo precisa necessariamente desapa-
recer diante da presenca do computador porque é uma tecnologia
suficientemente flexivel para adaptar-se aos novos tempos. Como
explica Rosenthal (1998), é ilusoério pensar que uma tecnologia
automaticamente elimina a tecnologia anterior, como se o ato de
escrever fosse semelhante a um estacionamento com lugar para
um carro sé. E que, quando uma tecnologia permanece mais ade-
guadamente funcional do que qualquer alternativa, ndo ha razéo
para abandoné-la, a despeito da sua antigiiidade. E esse o motivo
por que, quinhentos anos apdés Gutenberg, continuamos a ser uma
cultura de textos manuscritos: usamos o lapis e a caneta para ano-
tacBes e mensagens telefénicas, para notas ao pé da pagina, e para
dialogar conosco mesmos em nossos diarios.

Estamos frente a conflitos cognitivos e culturais delineados
durante o inicio da modernidade. Os problemas da oralidade, da
narracao e da comunicacéo néo verbal (mediados ou nao pela ele-
tronica) estéo, em si e em seus conflitos e relagdes com a escrita e
a argumentacédo, no centro dos processos de construcdo de signi-
ficado da nossa cultura. E isto ndo € alheio ao modelo cognitivo
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imposto por essa modernidade, que conforme Ford (1996) hoje
esta em crise e se deteriora.

Os conflitos ultrapassam a etapa historica do capitalismo, como
exemplifica (Ong, 1987, citado por Ford, 1996), cujas hipéteses
sdo em grande parte baseadas nas formas com que foram construi-
dos os poemas homéricos. As criticas que, segundo narra Jauss,
Bernardo de Claraval, na Idade Média, fazia aos monges, por le-
rem mais in marmoribus do que in codicibus, ou sua condenacao
a concuspicentia oculorum (Jauss, 1986, citado por Ford, 1996),
sdo muito parecidas com as daqueles criticos da cultura audio-
visual que a condenam a partir de uma concepg¢éao de escrita tao
rigida que parece considerar tradicionais o0 corpo e os sentidos,
esquecendo-se inclusive da enorme carga cultural e histérica que
eles trazem (Varela, 1988, citado por Ford, 1996).

Por outro lado, estamos diante de uma reviravolta, vistos os
velhos e novos desenvolvimentos da comunicacgao eletrénica, os
problemas estabelecidos pela “semiose” urbana, sobretudo hoje,
e as derivagdes cognitivas e os sistemas de constru¢ao do signifi-
cado que se produzem no interior das crises locais ou globais. E
dificil evitar essa area se quisermos entender as formas de consti-
tuicdo do significado em muitos dos problemas hoje apresentados
pela nossa sociedade. Estamos numa cultura em que a narrativi-
dade tem um forte peso. (Ford, 1996, p. 52) Estamos diante de
novos processos. Mas também de uma reclassificacdo de arqui-
VOS cognitivos e comunicacionais, na qual saberes muitas vezes
deslocados ou desierarquizados pela modernidade passam a ser
referenciais de conhecimento ou campos de recupera¢cdo. Mesmo
no campo arduo da eletrénica, que por algum motivo comeca a se
relacionar com a historia das mentalidades (Gomes Montt, 1990
citado por Ford, 1996).

E interessante notar que a partir da eletronica aparecam refle-
x0es, expansdes, necessidades de interagdo com saberes e formas
comunicativas que foram deslocadas pelo império linear da escrita
e, inclusive, referéncias aqueles que, como Baudelaire e Rimbaud,
romperam com ela a partir de seu proéprio interior. Vale a pena
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reparar aqui, nesses retornos a percepcao simbolista, na sineste-
sia — vendo vozes — de (Sacks, 1987 citado por Ford, 1996), ou
na imagem de McLuhan: - “na televisdo nossos olhos funcionam
Ccomo nossos ouvidos” . além disso, ndo deixa de ser significativo
gue a epigrafe do livro de McLuhan tenha sido extraid&ide
negans WakePode parecer 6bvio, mas o peso da narratividade,
da oralidade e da comunicac&o n&o-verbal como areas basicas na
construcdo de significado, inclusive no plano social, econémico
e politico, sem pensar na eletrbnica e sim nas culturas da crise,
ainda ndo encontrou um lugar nitido nas ciéncias sociais.

O homem luta para poder continuar narrando e para recordar,
mediante narracdes, para ndo se submeter a escrita tal qual ela
era ou € manejada pelo Estado moderno, para exercitar e valo-
rizar sua percep¢ao ndo-verbal, para argumentar através da agao
e do relato, para perceber a realidade com o corpo. Quer dizer,
para exercitar todas as suas possibilidades na construgcédo do sen-
tido de sua existéncia ou de suas escolhas. A midia avancou a
partir de uma légica que néao era a do saber escolar transmitido,
de forma institucional ou estatal, mas a dinamica de pequenas em-
presas “aventureiras”, e a partir dos intelectuais pobres que nelas
trabalhavam e que estabeleciam, em grande parte alheios a legis-
lacdo — a comunicacao quase sempre antecede a sua legislacao,
embora pese em seu desenvolvimento a liberagdo dos impostos -
, um complexo e “negociado” didlogo com as culturas das clas-
ses populares com seus fortes residuos e sua reciclagem na urbe
industrial, e também com as transformacdes produzidas pelos no-
VOS espacos e tempos da vida cotidiana, pelo desenvolvimento
tecnoldgico e pelas novas leituras provenientes das necessidades
informacionais e comunicacionais que emergiam de tudo isto.

O futuro do jornalismo, apesar de ser dificil de prever, devera
estar num espaco intermédio entre as duas versdes apresentadas
anteriormente. A Internet ndo representara o fim do jornalismo e
dos jornalistas, mas vai, certamente, modificar ainda mais muitas
das praticas atuais nas redacfes (mesmo nas de meios de comuni-
cacao especificos online). A deontologia e o profissionalismo dos
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jornalistas continuaréo a ser o0s mesmos; a forma como se inves-
tiga e constroi uma noticia tera semelhangas com o que se realiza
hoje; a apresentacéo sera diferente e os profissionais do setor terdo
que se adaptar as tecnolodias

Atualmente uma das grandes vantagens do jornalismo online
(ou pelo menos assim é apresentada) € a possibilidade de exis-
tir interagdo entre quem escreve e quem |lé as noticias. A Inter-
net € um meio que permite a troca rapida, por vezes imediata,
de mensagens entre pessoas que estdo nos mais distantes luga-
res do mundo. O correio eletrénico também é uma ferramenta
que facilita o contato. O novo meio veio potenciar o contato en-
tre os jornais e jornalistas e os seus publicos. Antes de anali-
sar como € estabelecida a interacéo entre os jornalistas e 0s seus
leitores/usuarios, e como alguns jornais impressos, que possuem
versdes online, procuram explorar a interatividade, vamos apro-
fundar algumas questdes pertinentes a Interacdo, Intariconismo
simbolico e as contribuicbes dos pesquisadores de Palo Alto.

1 Paradigma das Interacbes Comunica-
cionais

A reflexdo de varios autores ressalta a necessidade de apontar a
natureza interacional do processo comunicativo, na construcao
de perspectivas que déem conta da globalidade do fenbmeno. O
“modelo praxioldgico” de Louis Queré, o “enfoque triplice” de
John B. Thompson, o “paradigma do hipertexto” de Pierre Levy,
sdo algumas das formulacdes tedricas que tém contribuido para a
construcdo do Paradigma das Interacbes Comunicacionais.

Este paradigma surge como uma tentativa de superar o cara-
ter restritivo e formalizador que a no¢éo de comunicacgao adquiriu

30s jornalistas online deveréo saber utilizar ferramentas informéaticas como
editores de imagem e som e, a0 mesmo tempo, saber navegar na Internet de
forma a obter os dados mais relevantes para a edicao das noticias. A utilizagédo
do computador ja €, parece-nos, acessivel a grande parte dos profissionais.
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com a utilizacdo do Paradigma Classico. Se este tentou definir o
gue é a comunicacgao a partir de uma forma fixa, rigida, de iden-
tificacdo e delimitacdo de seus elementos internos, a perspectiva
interacional busca apreender uma configuracéo geral da comu-
nicacdo que marca seus limites enquanto fenébmeno em relacéo
aquilo que nao constitui relacdo comunicativa, sem definir formas
especificas, fixas, internas ao processo. Para fazer isso, ou seja,
“retornar a nocdo mesma de comunicacao (...) e tentar reconstrui-
la de outra maneira, (...) € preciso voltar a fonte da comunicacao:
a vida social” (Franca, 1993)

Nessa concepcao, a comunicagdo é um processo social ba-
sico, e avida social compde-se de interagbes comunicativas todo o
tempo. O que marca a particularidade do fenbmeno comunicativo
€ a “palavra’”, isso €, a materialidade simbdlica. A comunicacao
€, pois, “as relacbes particulares que se estabelecem através de
uma materialidade simbdlica construida no seio dessas relac6es
como sua condicao e expressao”, ou, de uma forma diferente, séo
“atos especificos erigidos em torno da palavra, da co-presenca dos
interlocutores”. (Franca, 1993)

A referéncia para a apresentacdo do Paradigma das Intera-
¢bes Comunicacionais, é a tese de doutorado da professora Vera
Franga,Communication et Socialité: le Journalisme au-dela de
I'information, um estudo sobre o jornal Estado de Minas e suas
relacbes com a mineiridade que se sustenta e de certa forma sis-
tematiza o paradigma interacional. De acordo com a autora, um
estudo sobre a comunicacao, ao utilizar este paradigma, para dar
conta da globalidade do ato comunicativo, tem de contemplar suas
trés dimensdes: a relacional, a simbdlica e a da experiéncia. A
dimensao relacional indica que, numa relacdo de comunicacéao,
existe interacdo, as pessoas “falam” na frente de um “outro”, ha
uma presencga conjunta, por mais unilateral que seja o processo.
Age-se face ao outro. A presenca dos interlocutores é mediada
pela palavra, o que faz com que os interlocutores se definam a
partir de seu envolvimento com a materialidade simbdlica.

A dimenséo simbdlica acusa que é a presenca de uma men-
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sagem que permite o estudo da comunicacdo. A mensagem é a
objetivacdo de um sentido, de uma dimensao subijetiva, interior,
gue estad no pensamento e passa a ser objetivada num texto ou
numa imagem - a partir desse momento, ela passa a ter uma exis-
téncia nela mesma. A mensagem é caracterizada também por uma
intencionalidade e pela mediacdo cultural que interfere na cons-
trucdo do sentido. Este modelo é, pois, marcado pela delimitacéo
de um tempo e um espaco, e de atores concretos. N&o é estatico
e nem generalizavel. Por fim, a dimensdo da experiéncia marca
a insergao da comunicagdo num contexto. A comunicagéo deve
ser buscada no fazer dos homens, no terreno da experiéncia, e
nao numa construcao abstrata, desvinculada. O contexto significa
algo a relacdo e a palavra, ele traz elementos para a interpretacao
e é também atribuidor de sentido.

O paradigma das interacdes comunicacionais € profundamente
enraizado nas dimensdes temporal e espacial, pois estuda relagoes
singulares, que acontecem num momento € num espago especi-
fico. Ele ndo é universal, pois ndo define o que é a comunica-
cao dentro dela, ndo especifica papéis, funcdes, elementos. E ndo
€ universal porgue acontece com atores concretos, em situacoes
particulares construidas em torno de mensagens também singula-
res. As implicacbes metodolégicas da utilizacdo deste paradigma
se verificam na construcdo de um objeto de estudo que acontece
concretamente, tem uma materialidade. Esta enraizado num de-
terminado panorama cultural, em dimensfes de tempo e espaco
definidas. E ocorre entre sujeitos reais, interlocutores que tém
objetivos, desejos, necessidades, valores, expectativas em relacao
ao outro, bagagem cultural - os interlocutores néo sao neutros, va-
zios, “0cos” em relagcdo ao outro; nem exercem apenas um papel
determinado, mas possuem toda uma gama de papéis possiveis
dentro da relagédo que se estabelece. O sentido, portanto, esta no
receptor, no emissor, no contexto, na mensagem. A comunicagao
€ toda essa rede de relacdes interativas dos interlocutores entre si
e com o material simbdlico. E a busca da globalidade do ato co-
municativo - e, portanto, sua inser¢cao no terreno do social - que
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caracteriza da melhor forma o objetivo do paradigma das intera-
¢Oes comunicacionais.

2 Interacionismo simboalico

Em sua sistematizagdo analitica, o Interacionismo Simbdlico fun-
damenta-se em uma série de conceitos basicos. O primeiro deles
diz respeito a natureza humana: os seres humanos séo seres em
acao, sao agentes. Outro conceito nos diz que a natureza dessa
acao é um resultado de um processo de interpretacdo. A inte-
racao social forma os comportamentos, é constituinte, fundante,
e fornece significados para a construcdo, por parte dos sujeitos
agentes, dos objetos. Ao considerar a sociedade humana inte-
rativa, observa-se que existe uma influéncia reciproca, isso €&, a
acao de cada sujeito altera o quadro de representacdo dos demais.
Somando-se a isso a identificacéo da atividade humana como cen-
tro regulador da vida social, tem-se um quadro marcado pela com-
plexidade.

Os modelos lineares e unidirecionais se desfazem diante de
sujeitos agentes capazes de interpretar os significados que o mundo
lhes apresenta. As idéias de transmissao, efeitos diretos e anula-
¢do da consciéncia critica perdem sua capacidade explicativa di-
ante dos postulados do Interacionismo Simbdlico. Além disso, se
a acdo humana é calcada nos significados, e os significados sao
provocados pela interacdo, a compreensdo dos fendmenos comu-
nicativos que envolvem os meios de comunicacao de massa deve
ser buscada também fora deles, ou seja, na vida social e nos indi-
viduos concretos.

A grande implicacdo metodoldgica do Interacionismo Sim-
bélico € a referéncia ao estudo empirico, a rejeicdo a modelos
prontos, acabados, e a necessidade de se considerar 0s processos
interpretativos pelos quais os significados sociais passam, no ni-
vel dos sujeitos, que sdo agentes e, portanto, ativos no processo
comunicativo. A comunicagao acontece na interacéo individuo-
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sociedade - quando se configura o processo de atribuicéo de sen-
tidos, de interpretacbes mdultiplas, de investimentos simbalicos.
Essa interacdo seria a peca-chave para a compreensao dos feno-
menos comunicativos. Ja para Verén, um sistema de comunicacao
nao existe sem um repertdrio de signos e sem um corpo de regras
gue definam como se selecionam e se combinam esses signos para
formar as mensagens transmissiveis. (Veron, 1988)

O Interacionismo Simbdlico diz respeito a uma corrente de
estudos da Escola Americana, que se origina com Herbert Mead,
professor da década de 20, cujos herdeiros mais representativos
sao Blumer, da Escola de Chicago - que, num artigo de 1969, de-
nomina a heranca de Mead de Interacionismo Simbdlico -, Kuhn,
da Escola de lowa, e Goffman. Mead se opunha a dicotomia exis-
tente entre as noc¢des de sociedade e individuo e entre sociologia
e psicologia. Sua proposta apontava para a convergéncia entre
individuo e sociedade, que aconteceria na comunicacdo. Socie-
dade, individuo e mente seriam trés entidades indissociaveis, que
comporiam o ato social. Blumer (1980, p. 119-138), desenvol-
vendo os pressupostos do Interacionismo Simbdlico, elabora trés
premissas:

e 0 comportamento humano fundamenta-se nos significados
dos elementos do mundo

¢ a fonte dos significados é a interacao social

e a utilizacdo dos significados ocorre através de um processo
de interpretagao.

Tal abordagem privilegia a interagdo como elemento consti-
tuinte, fundante, que forma os comportamentos. A natureza dos
objetos do mundo é social, uma vez que seus significados séo for-
mados a partir de formas de interpretar ditadas pela sociedade e
da interpretacéo dos sujeitos, moldada no dia-a-dia, no cotidiano.
O espaco do “nascimento” dos significados - a interpretacédo dada
pela sociedade e a promovida pelo sujeito - € a comunicacédo, a
interagéo entre sociedade e individuo.
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Ha, ainda, outras implicacdes metodoldgicas surgidas com es-
sas trés premissas. Uma delas € a visdo do ser humano como
sujeito, agente, capaz de interpretar, de simbolizar. Outra é a re-
feréncia ao mundo empirico, rejeitando os estudos presos a mo-
delos, esquemas, com a percepcao do dinamismo da construcao
simbdlica: se o encadeamento das a¢cfes segue uma certa previ-
sibilidade dada pelo social, a dimenséo da experiéncia faz com
gue cada ato tenha um componente novo. Algo € sempre acres-
centado pelo sujeito concreto que vivencia aquele ato e pelo mo-
mento especifico em que acontece. As analises sob o prisma do
Interacionismo Simbdlico séo, dessa forma, particularizadas: ao
se repetir cada experiéncia, ela traz elementos novos. E um tipo
de investigacao que conduz a analise de casos concretos.

Se a acdo é calcada nos significados que as pessoas imprimem
naquilo que estao fazendo, o significado é fundamental para inter-
pretar a acdo dos sujeitos. Se os significados provém da interacéo,
eles ndo sédo nem inerentes ao objeto, nem estdo apenas na mente
das pessoas. Ha elementos objetivos no objeto que favorecem a
criacao de determinadas imagens, mas esses elementos ndo repre-
sentam a totalidade do simbdlico. Ha uma dimensao que é propria
de quem esté atribuindo o sentido. Por fim, se 0 homem é vivo, é
pensante, é capaz de interpretar, os significados sao sempre refei-
tos pelo processo interpretativo.

3 Um colégio invisivel

Nos anos 40, um grupo de pesquisadores americanos vindos de
diferentes areas de saber como antropologia, linglistica, mate-
matica, sociologia, psiquiatria, entre outros, tomam rumo contra-
rio a teoria matematica da comunicacdo de Shannon, em vistas
de se impor como referéncia dominante. A histdria desse grupo,
identificado como “Colégio Invisivel” ou “Escola de Palo Alto”,
nome da pequena cidade na periferia ao sul de Sao Francisco nos
EUA, inicia-se em 1942, impulsionada pelo antropologo Gregory
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Bateson, que se associa a Birdwhistell, Goffman, Hall, Jackson,
Scheflen, Sigman, Watzlawick etc. Afastando-se do modelo cir-
cular retroativo proposto por Norbert Wiener. Concebida por e
para engenheiros das telecomunicacoes, eles sustentam que a te-
oria matemética deve ser abandonada e que a comunicacao deve
ser estudada pelas ciéncias sociais humanas a partir de um modelo
préprio. Yves Winkin resume a diferenca de posic¢des: “Segundo
eles, a complexidade da menor situacao de interacdo que seja &
tal que € inatil querer reduzi-la a duas ou mais ‘variaveis’ traba-
lhando de maneira linear. E em termos de nivel de complexidade,
de contextos multiplos e sistemas circulares que € preciso conce-
ber a pesquisa em comunicac¢éo” (Winkin, 1981)

Nessa visdo circular da comunicacéo o receptor tem um pa-
pel tdo importante quanto o emissor. Os pesquisadores da Escola
de Palo Alto tentam explicar uma situacao global de interacéo, e
nao apenas estudar algumas variaveis tomadas isoladamente, para
iISSO eles se baseiam n&o sO nos conceitos e modelos da aborda-
gem sistémica, mas também da légica e da linguistica. Segundo
0s pesquisadores a esséncia da comunicacéao reside em processos
relacionais e interacionais. Todo comportamento humano possui
um valor comunicativo. Observando a sucesséo de mensagens si-
tuadas no contexto horizontal e vertical é possivel deduzir uma
l6gica da comunicacao (Watzlawick, 1967, citado por Winkin,
1981).

Para Bateson a interacao se define por uma troca entre subsis-
temas, troca de informagdes caracterizadas por uma diferenca. “A
informacéo é uma diferenca que produz diferenca”. Retomando
0s conceitos de Shannon, ele os transpde ao mundo vivo: a in-
formacédo, que é ela propria diferenca em Shannon, produz de
modo dinamico diferenca em Bateson. “A informacédo consiste
em diferencas que fazem uma diferenca” (Sfez,1994). Informa-
cdo capital, pois a propria interacdo “entre as partes de um espi-
rito € desencadeada pela diferenca”. A diferenca entre o sistema
classico e Bateson é que o sistema interativo dos classicos é visto
como procedimento de descri¢cdo. A interacdo Batesoniana é vista
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como processo de mudancga a construir. Palo Alto é voluntarista.
N&o se trata de descrever, mas de agir. E sabe-se que a descricao
nAao € neutra ou inocente, mas que acarreta sempre uma diferenca,
gue ela propria é acao.

Para Albert Scheflen, (citado por Winkin, 1981) existem va-
rias maneiras de registrar, reconstruir e representar a estrutura do
comportamento durante a interacdo. Nao s6 0 comportamento
verbal, mas todos os modos de comportamento estao codificados
e estruturados pela tradicdo. “Todos os comportamentos séo po-
tencialmente comunicativos”. Scheflen define comunicagdo como
um sistema de comportamento integrado que calibra, regulariza,
mantém e por isso torna possivel relagdes entre homens.

A nocédo de comunicacao isolada como ato verbal consciente e
voluntario, opde-se a idéia da comunica¢cdo como processo social
permanente que integra multiplos modos de comportamento: a
fala, o gesto, o olhar, o espaco interindividual. A partir dai eles se
interessam pela gestualidade (cinatica) e pelo espacgo interpessoal
(proxémico), ou mostram que os imprevistos do comportamento
humano séo reveladores do meio social. A analise do contexto
se sobrepde a do conteddo. Se se concebe a comunicacdo como
um processo permanente em Varios niveis, o pesquisador deve,
para aprender o surgimento da significagédo, descrever o funcio-
namento de diferentes modos de comportamento num dado con-
texto. A contribuicdo da Escola de Palo Alto para uma teoria so-
bre os processos de comunicagao como interagdes foi reconhecida
apenas nos anos 80, com a crise dos modelos macrosocioldgicos.

4 Interacdo através dos meios

Durante a maior parte da histéria humana, a grande maioria das
interac®es sociais foram face a face. Os individuos se relaciona-
vam entre si, principalmente na aproximacao e no intercambio de
formas simbdlicas, ou se ocupavam de outros tipos de a¢édo dentro
de um ambiente fisico compartilhado. As tradi¢cdes orais depen-
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diam de um continuo processo de renovacgao para sobreviver. As

tradicdes eram também restritas em termos de alcance geogréfico,
pois sua transmissdo dependia da interacdo face a face e do des-
locamento fisico de individuos de um ambiente para outro.

O desenvolvimento de novos meios de comunicagdo nao con-
siste simplesmente na instituicido de novas redes de transmissao
de informacéo entre individuos, sujas relacdes sociais — formas
gue sao bastante diferentes das quais tinham prevalecido durante
a maior parte da histéria humana. Com o avanco das tecnolo-
gias os individuos podem interagir uns com o0s outros ainda que
nao partilhem do ambiente espaco-temporal. Thompson (1998)
propde trés tipos de interacdo - enfoque triplice - criadas pelos
meios de comunicacéo, interacdo face a face, interacdo mediada
e quase-interacdo mediada, mas em carater hibrido — ele diz que
muitas interacdes podem envolver uma mistura de diferentes for-
mas de interacdo. E também n&o esgotam os possiveis cenarios de
interacd@o. Ele diz ainda que a “mistura interativa” da vida social
mudou. Cada vez mais os individuos preferem buscar informacao
e conteudo simbdlico em outras fontes do que nas pessoas com
quem interagem diretamente no dia-a-dia.

“O desenvolvimento da midia ajudou a criar um mundo
em gue os campos de interacdo podem se tornar glo-
bais em escala e em alcance e o passo da transfor-
macao social pode ser acelerado pela velocidade dos
fluxos de informacdo. O crescimento dos multiplos
canais de comunicagéo e informacgao contribui signi-
ficativamente para a complexidades e imprevisibili-
dade de um mundo ja extremamente complexo” (Thomp-
son, 1998, p.107)

O jornalismo online faz parte de um novo campo de intera-
¢cao criado pelas tecnologias digitais. Segundo Bardoel e Deuze
(2000), sédo quatro as caracteristicas do jornalismo online: intera-
tividade, customizacao de conteudo, hipertextualidade e multimi-
dialidade. Em semelhante categorizacao, para Palacios (1999) séo
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cinco as caracteristicas: multimidialidade/convergéncia, interati-
vidade, hipertextualidade, personalizacdo e memoria. Tais carac-
teristicas refletem a utilizacdo de possibilidades oferecidas pela
Internet. Para fins deste texto, interessa a interatividade, por ser
a caracteristica que influencia e determinam mais diretamente as
alteracbes que ocorrem no formato da noticia, quando esta passa
a ser disponibilizada na Internet.

A interatividade nos meios de comunicagao € um assunto bas-
tante complexo que vem sendo abordado de sob diversas perspec-
tivas. A titulo de ilustracdo: a) Castells (1999) e Dizard (1998)
trabalham a idéia de uma sociedade interativa valorizando a pers-
pectiva de redes conectadas; b) Lévy (1999) e Vittadini (1995)
preocupam-se em criar modelos de andlise e classificar situacdes
de interatividade apresentadas; c¢) Primo (1999) e Machado(1997)
voltam-se para o0s sistemas informaticos e a interatividade homem-
maquina, porém focalizam suas atencfes em agentes diferentes
para buscarem suas definicdes. O primeiro esta muito preocu-
pado com o sistema informatico e estrutura sua tese prioritaria-
mente sobre este problema, concluindo que a interacdo homem-
maquina é limitada pelo fato do estado da arte destes sistemas
ainda apresentar situagdes limitadas. Ao contrario, Machado va-
loriza 0 ‘poder’ de escolha que é atribuido ao receptor, dedu-
zindo entdo que os sistemas em hipermidia sdo interativos por
permitir que os usuarios naveguem pela informacédo; d) no am-
bito do jornalismo online, Silva (1997), Bardoel e Deuze (2000) e
Schultz (2000) apostam que a mudancga do paradigma ‘um-todos’
para ‘todos-todos’, possibilitada pela conectividade em rede, trara
grandes transformacdes para o jornalismo. Os autores chegam a
evocar a possibilidade do surgimento de uma esfera publica ou
uma agora para debates.

Ficando a margem nas discussdes propostas pelos autores ci-
tados, neste trabalho defende-se a idéia de que, no jornalismo on-
line, ndo se pode falar apenas em interatividade e sim em uma
série de processos interativos. Adota-se o termo multi-interativo
(Mielniczuk, 1998) para designar o conjunto de processos que en-
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volvem a situacgao do leitor/usuéario de um jornal online. Entende-
se que diante do computador conectado a Internet o usuario esta-
belece relagcbes: a) com a maquina; b) com o a propria publicacéo,
através do hipertexto; e ¢) com outras pessoas - seja autor ou ou-
tros leitores/usuarios - através da maquina.

Bardoel e Deuze (2000) consideram que a noticia online pos-
Sui a capacidade de fazer com que o leitor/usuario sinta-se parte
do processo. Isto pode acontecer de diversas maneiras, entre elas,
pela troca de e-mails entre leitores/usuarios e jornalistas; através
da disponibilizacdo da opinido dos leitores, como € feito em sites
gue abrigam féruns de discussdes; através de chats com jornalis-
tas. Porém, os autores ndo contemplam a perspectiva da intera-
tividade no ambito da prépria noticia, ou seja, a navegacao pelo
hipertexto que, conforme Machado (1997), constitui também uma
situacdo interativa. No presente texto, a preocupacao é centrada
na interatividade estabelecida entre leitor/usuério e publicagéo -
gue corresponde ao que Lemos (1997) denomina de interatividade
eletronico-digital. Trata-se da interatividade que o leitor/usuério
estabelece com a propria publicacdo. Em termos praticos, a situ-
acao de navegacao dos leitores/usuarios no hipertexto.

5 Interatividade na pratica

Partimos entdo para a analise de como € estabelecida a intera-
tividade entre os jornalistas e 0s seus leitores/usuarios, e como
alguns jornais impressos, que possuem versodes online, procuram
explorar essa interatividade. N&o sera objeto deste estudo saber
0s motivos e satisfagdes de cada um dos lados, antes observar o0s
sites de quatro jornais — “NH”, “VS”, “Zero Hora” e “Correio do
Povo” - e verificar as ferramentas que cada um disponibiliza no
site e que permitirdo aos leitores estabelecer, entdo, relagdes inte-
rativas com os jornalistas e editores dos jornais.

Inicialmente, alguns dos grandes jornais comecaram a apre-
sentar online copias das edi¢des impressas, assim disponiveis para
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um maior nimero de pessoas e num espacgo geografico ampli-
ado. As emissoras de radio e televisdo seguiram 0 mesmo per-
curso, disponibilizando, na Internet, versdes escritas das noticias
e informacgdes difundidas nas suas emissdes. Depois, surgiram
0s espagos exclusivamente online. Primeiro os jornais, depois as
radios e as televisdes. Numa segunda fase, os 6rgaos de comuni-
cacao social tradicionais optaram por incluir nos seus sites, além
do conteudo ja produzido, outros servi¢os disponiveis apenas na
versao online. Alguns jornais impressos fornecem néo soé texto
e fotografias, mas também videos e sons que complementam as
noticias, como é o caso do Jornal N. H., que utiliza video apenas
nas matérias principais. O fato das edi¢Oes anteriores estarem dis-
poniveis e ligadas a bancos de pesquisa € também uma mais valia
dos 6rgdos de comunicacao online, disponivel apenas no site do
Correio do Povo e Zero Hora. N&o € necessario percorrer as di-
ferentes paginas de todas as edicdes, basta digitar uma palavra
chave para ter acesso a informacao desejada.

Uma das maiores vantagens da Internet € a interatividade per-
mitida pelo novo meio e que, dizem alguns estudiosos, podera ser
o grande trunfo do jornalismo online. Muitos veiculos de comuni-
cacdao disponiveis na rede oferecem ferramentas que estimulam a
interatividade entre os leitores e os jornalistas e mesmo entre dife-
rentes leitores. E o caso dos foruns e dos éraide se pretende
gue os leitores/usuarios divulguem a opinido que tém sobre di-
ferentes assuntos, na maior parte dos casos, temas da atualidade.
Muitos jornais realizam também sondagens de opinido, através
de enquetes, com resultados ou ndo, para saberem o que 0s seus
leitores/usuarios pensam sobre diversos temas. Neste caso, 0s re-
sultados obtidos servem apenas como indica¢do, uma vez que as-
pectos importantes neste tipo de consulta ndo séo tidos em conta,
como € o caso da escolha da amostra e ainda a possibilidade de

4 Discussdes online realizadas através de mensagens escritas trocadas entre
dois ou mais participantes, em tempo real, ou seja, 0s participantes vao lendo
as mensagens logo que estas séo escritas e podem responder imediatamente.
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uma mesma pessoa ou grupo votarem repetidamente para influen-
ciarem o resultado final.

O correio eletrénico também é uma ferramenta utilizada pelos
veiculos de comunicacao presentes narede. Neste caso, distinguem-
se dois tipos de utilizacdo: 0 acesso aos jornalistas e o envio de no-
ticias para os leitores/usuérios oferece aos seus leitores/usuarios
a possibilidade de escolherem entre um conjunto de temas possi-
veis aqueles que mais lhe interessam e receberem, comodamente,
na sua caixa de correio eletrdnico, os titulos e, por vezes, um pe-
gueno resumo das noticias do dia. Associado a cada noticia esta
um link® que dirige o leitor para a pagina do jornal (ou radio,
televisdo, revista, etc.) onde tera acesso a noticia completa, se
estiver interessado. Mas ao mesmo tempo que € mais rapido e
cbmodo, tem a desvantagem de seus leitores/usuarios apenas ace-
derem a parte do conteudo informativo. Ainda sobre o correio
eletrdnico, e como j& foi referido anteriormente, trata-se de uma
boa ferramenta de comunicagéo entre o leitor/usuario e o jorna-
lista, relacionamento que €, de resto, 0 mais mencionado exemplo
das vantagens da interatividade, mas que na minha opinido sem-
pre existiu, ndo representa algo muito novo, mesmo no jornalismo
impresso, com a sessao de cartas, por exemplo.

Em muitos sites, a noticia assinada é acompanhada pelo ende-
reco de correio eletronico do seu autor para que os leitores possam
corresponder-se com o jornalista. Em outros casos, o expediente
do jornal impresso é composto pelo nome dos jornalistas e, nova-
mente, pelo endereco de correio eletronico de cada um. Ou seja,
um meio levando a outro, remidiando, conforme Bolter e Grusin
(1999). Ao final de telejornais, também é comum ver indicagdes
para os respectivos sites na Internet. Programas de auditorios tam-
bém utilizam esse recurso, entre outros. E ainda indispenséavel

5 Links ou hiperligages sdo usados em textos para ligar, mediante um click,
a outro documento ou parte de documento que inclui parcelas de texto relacio-
nadas. Os links estdo normalmente em cor diferente da do texto e sublinhados.
Também sdo usados para mudar de uma pagina do site para outra diferente, ou
passar de uma parte da mesma pagina para outra.
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mencionar a personalizacéo dos sites noticiosos. A semelhanca
do que é feito com o correio eletrdnico o leitor pode escolher de
entre 0s assuntos possiveis aqueles que merecem mais interesse e,
apos o registro, sempre que acedem a uma pagina de abertura per-
sonalizada, isto é, apenas com noticias sobre os temas escolhidos
previamente.

“A maxima nos escrevemos, VOcés |éem pertence ao passado.”
(Canavilhas, 2001) A Internet veio possibilitar afirmacdes seme-
lhantes uma vez que, ao contrario do que sucedia anteriormente,
0 acesso do publico aos jornalistas parece ser cada vez mais fa-
cilitado. “A possibilidade de interacao direta com o produtor de
noticias ou opinido € um trunfo forte a explorar pelo webjorna-
lismc® . (Canavilhas, 2001) A interatividade entre jornalistas e
leitores, possivel com a tecnologia disponivel, parece ser, simul-
taneamente, uma das grandes vantagens e um dos grande perigos
do jornalismo online. Enquanto alguns autores (e mesmo alguns
jornalistas) vém nesta caracteristica a possibilidade de perceber o
gue pensa o publico, denota-se, quer da parte de alguns jornais,
guer de alguns jornalistas um certo receio pelo futuro. “Interati-
vidade é uma das caracteristicas mais proeminentes que distingue
os media online dos media tradicionais. A tecnologia da Internet
permite uma verdadeira comunicagao bi-direcional, utilizando o
correio eletrdnico e os foruns de discussdo como meios de interli-
gacao na comunicacdo de massas ou ha comunicacao interpessoal
em pequena escala.”(Kopper et alt, 2000) Na verdade, a Internet
permite ndo s6 a comunicac¢ao, em tempo real, entre um jornalista
e um leitor como entre grupos de jornalistas e leitores.

Hoje em dia, “a maioria dos jornalistas e editores ndo podem
contentar-se em publicar as noticias. Em vez disso, 0 processo
estd e torna-se cada vez mais um didlogo entre a imprensa e o pu-

6 Assim define Jodo Canavilhas o que outros autores chamam de jornalismo
online ou digital. No entanto, este autor considera que o webjornalismo n&o
€ a mera transposicao de noticias de outros meios para a Internet mas antes a
utilizacao de “todas as potencialidades que a Internet oferece, oferecendo um
produto completamente novo: a webnaticia” (Canavilhas, 2000)
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blico” (Pavlik, 2000) A participacao do publico na construcdo da
noticia, seja atraves da sugestao de temas de reportagem, ou de
informacdes sobre determinado assunto que o publico faz chegar
aos jornalistas, € cada vez mais facil e também mais frequiente. No
jornalismo online, logo que a noticia é publicada, o leitor pode
apresentar 0s seus comentarios seja sobre o0 assunto alvo de no-
ticia, ou o proprio trabalho dos jornalistas. “A noticia deve ser
encarada como o principio de algo e ndo um fim em si préopria.”
(Canavilhas, 2000)

A interatividade, enquanto possibilidade de intercomunicacéo
entre o jornalista e o seu leitor/usuario, é muitas vezes fomentada
pela direcdo dos veiculos de comunicagdo. Em muitos destes ca-
sos, “membros do publico participaram em varias discussdes on-
line com reporteres e editores para debater e discutir a cobertura
de importantes eventos.” (Pavlik, 2000) No entanto, a interativi-
dade requer “uma seqliéncia de mensagens, isto €, uma cadeia de
mensagens relacionadas.” (Schultz, 1999) E necessario distinguir
entre a reacdo do publico a determinadas noticias e a interativi-
dade, onde se pressupde que haja um contato mais alargado entre
o0 jornalista e o0s seus leitores/usuarios e entre o publico e os pro-
fissionais da comunicagédo. “Nem toda a comunicacdo mediada
pela Internet € interativa.” (Schultz, 1999) Ou seja, a simples di-
vulgacao dos enderecos de correio eletrénico dos jornalistas pode
ndo conduzir a interatividade, porque esta depende do estabele-
cimento de um contacto entre os dois lados: os jornalistas e os
leitores.

Um grande nuamero de sites jornalisticos disponibilizam fer-
ramentas que podem fomentar a interatividade. N&o serd uma
pratica intrinseca ao funcionamento das redacdes (salvo nas que
foram feitas apenas para trabalharem em versées online), mas ja
comeca a estabelecer-se como rotina em alguns casos. No fu-
turo, os media poderéo criar outras formas de interatividade. “Por
exemplo, os jornais podem publicar na sua versao impressa excer-
tos de foruns de discussao, organizar debates entre os seus traba-
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lhadores e leitores e promover a publicacdo de noticias resultantes
da cooperacéao entre leitores e jornalistas” (Schultz, 1999).

A interatividade nédo sera, certamente, a Unica diferenca en-
tre o jornalismo tradicional e o jornalismo online. No entanto, &
vista como uma ferramenta fundamental na criacdo de novos pu-
blicos, nomeadamente entre as camadas mais jovens, onde os lei-
tores/usuarios ja ndo sdo apenas espectadores, mas também parti-
cipantes no processo de formacéao de noticias, o que podera refor-
car a capacidade de intervencéo de alguns cidad&os. E um cena-
rio otimista, que ndo chegara a todos os lugares do planeta com a
mesma brevidade, mas que podera ser uma realidade em muitos
paises e comunidades. Ao mesmo tempo, € possivel prever que
0 contato com os jornalistas contribuira para a fidelizacéo do pu-
blico, o objetivo maximo de qualquer empresa de comunicacao.

6 Analise de Jornais

Nao pretende-se aqui verificar se a interatividade esta presente
no relacionamento entre leitores e jornalistas de sites de veiculos
de comunicacdo. O que se pretende € examinar as ferramentas
disponiveis e como sdo apresentadas ao leitor. Foram escolhidos
quatro jornais no Rio Grande do Sul, NH, VS, Zero Hora e Cor-
reio do Povo (as publicagdes online foram selecionadas de acordo
com o seguinte critério: edi¢cdes diarias com uma versao impressa
correlata, cujo produto fosse auditado pelo IVC - Instituto Verifi-
cador de Circulacéo - www.ivc.com.br, érgao de credibilidade e
de reconhecimento nacional).

A andlise das publicacdes foi feita a partir de um roteiro de ob-
servacao, contendo questbes (conforme tabela a seguir) que con-
templa outros quatro aspectos, além da interatividade, que séo:
memoaria, personalizacdo, multimidialidade e hipertextualidade.
No que se refere a sistematica de pesquisa, utilizou-se como para-
metro o trabalho realizado em 1998 na Indiana University (EUA),
pelo Prof. Tanjev Schultz, no qual foram mapeados 100 veiculos
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online americanos de tipo comercial e diario. No entanto, a pes-
guisa de Schultz centrou-se apenas no aspecto da interatividade,
ao passo que ampliamos o universo de estudo para outras caracte-
risticas assinaladas como especificas do Jornalismo Online, quais
sejam: multimidialidade, hipertextualidade, personalizacéo e me-
moria.

Tabela 1 — Interatividade

Jornal Oferece | Oferece | Oferece| Oferece
e-mail férum de| chat? enquetes
para con-| discus- com re-
tato com| sdo? sultados?
jornal?

*Zero Hora| Sim Nao Nao Sim

(Porto Ale-

gre)

*Correio do| Sim Nao Nao Nao

Povo (Porto

Alegre)

*Jornal NH | Sim Sim Nao Sim

(Novo Ham-

burgo)

*Jornal Sim Sim Nao Sim

VS (Séo

Leopoldo)
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Tabela 2 — Personalizacao

Jornal Oferece | Qual o servico?
servigo de
personali-
zacao?
Manchetes Assuntos | Configurar
do dia de ed-|1¢ tela
torias do jornal
seleciona-| para abrir
das com 0
browser
Zero Hora| Nao Nao Nao Nao
(Porto
Alegre)
Correio N&o N&o N&ao N&o
do Povo
(Porto
Alegre)
Jornal NH| N&o N&o N&o N&o
(Novo
Ham-
burgo)
Jornal VS| Néao N&o Nao N&o
(Sao Leo-
poldo)
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Tabela 3 — Hipertextualidade
Jornal Na primeira| Oferece matérias, cuja

pagina, oferece
links externos?

» narativa do fato esta
organizada de forma
hipertextual?

Zero Hora (Portg Né&o Sim
Alegre)

Correio do Povg Sim N&o
(Porto Alegre)

Jornal NH (Novo| Sim N&o
Hamburgo)

Jornal VS (Saqg Sim N&o

Leopoldo)

Tabela 4 — Multimidialidade

Jornal

Além de texto e fotografia, 0
jornais utilizam sons e ima
gens em movimento na nar-
rativa do fato jornalistico?

(2]

Zero Hora (Porto Alegre) N&o
Correio do Povo (Porto Alegre)N&ao
Jornal NH (Novo Hamburgo) | Sim
Jornal VS (Séo Leopoldo) N&o
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Tabela 5 — Memoria

Jornal Possui Qual o pe- | Qual sistema
arquivo? riodo? de busca?
7 dias | 6 me-| Palavra Data
ses ou
mais
Zero Hora| Sim Nao Sim Nao Sim
(Porto
Alegre)
Correio Sim Nao Sim Sim Sim
do Povo
(Porto
Alegre)
Jornal NH| Nao Nao Nao Nao Nao
(Novo
Ham-
burgo)
Jornal VS| Néao Nao Nao Nao Nao
(Séo Leo-
poldo)

*Acima de 100.001 — Zero Hora (Porto Alegre) e Correio do
Povo (Porto Alegre)

*25.001 a 50.000 — Jornal NH (Novo Hamburgo) e Jornal VS
(Sao Leopoldo)
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7 Consideracoes finais

A interatividade parece ser uma das caracteristicas do jornalismo
online que podera acarretar vantagens para o leitor/usuario e para
os jornalistas. Apesar de ainda estar numa fase inicial, e pouco
aproveitada por alguns dos jornais online, este tipo de utilidade
fomenta o contato entre os dois mundos, até aqui separados. Se &
certo que os jornalistas sempre influenciaram, de alguma forma,
0s seus leitores, é possivel que agora os leitores influenciem os
jornalistas, dando-lhes a conhecer novas perspectivas sobre deter-
minados assuntos, fornecendo-lhes informacdes, sugerindo temas
de noticias e reportagens. As fontes dos jornalistas tornam-se,
assim, diversificadas. O trabalho dos jornalistas ndo sofrera alte-
racdes substanciais, mas estara mais perto do publico. Ao mesmo
tempo os cidadaos interessados (nem todos vao participar ativa-
mente) terdo novos meios de participacao, e podem fazer-se ouvir
mais facilmente. Neste momento, os jornais ndo exploram a to-
talidade dos recursos disponiveis para fomentar a interatividade.
Muitos, como é o caso do Jornal NH, no entanto, estdo conscien-
tes de que devem realizar esfor¢os nesse sentido. Segundo o editor
online do Grupo Editorial Sinos, isso representa um investimento
a nivel de pessoal para incrementar os féruns, ou um acréscimo
no trabalho dos jornalistas que terdo de ler e analisar as mensa-
gens de correio eletrdnico que recebem e por enquanto, afirma ser
inviavel.

No futuro, acredita-se que com a evolucao natural do jorna-
lismo online, devera ser necessario implementar todas as possi-
bilidades existentes agora e fomentar novas ferramentas e ativi-
dades interativas. Ao mesmo tempo, a interatividade nao sera a
Unica caracteristica do jornalismo online a sofrer uma evolucao.
A convergéncia de texto, som e imagem vai continuar a fazer-se
sentir. Os jornalistas terdo que se adaptar a novas tecnologias. Os
arquivos dos jornais e os servicos de documentacao também se-
rao fatores decisivos na evolucéo deste tipo de jornalismo, uma
vez que serao utilizados para complementar as noticias e reporta-

www.bocc.ubi.pt



Promessas, desafios e ameacas das tecnologias digitais 31

gens e estardo ao alcance de um clique para quem quiser ler pela
primeira vez ou reler.
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