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Relevancia de la imagen corporativa en el organizacién, en la época en que vivimos,
marco empresarial actual puede subsistir sin comunicar sus ventajas
de manera adecuada. La imagen debe basarse
Desde que los directivos de fuertes en la realidad corporativa y destacar sus
empresas advirtieron que la ventaja puntos fuertes expresando, de manera
diferencial de sus organizaciones se ubicabaatractiva, la identidad corporativa.
en una zona mas proxima a los atributos La gestion de la imagen debe ser una
intangibles que a los fisicos comenzaron afuncién del management; la imagen puede
cobrar especial relevancia aspectos como larepresentar unitariamente todas las
gestion del conocimiento, la cultura capacidades competitivas de la empresa
corporativa o la imagen corporativa. Sin duda puesto que la gestion de la imagen es
una serie de factores que, hasta el momentofransversal, ensefia todas las actuaciones de
no habian formado parte de las decisionesla empresa sin tener en cuenta la exclusividad
trascendentales en la organizacion. de actividades que puede desarrollar la
En un principio fueron las grandes organizacion en cada departamento.
corporaciones empresariales quienes prestaron Antes de lanzarnos a comunicar una
atencion a este valioso activo aunque, deimagen de empresa es imprescindible la
manera paulatina, las pequefias y medianaglefinicion de la imagen actual que tiene el
empresas comienzan a tomar conciencia depublico de la empresa (si es que existe con
la necesidad de situar los proyectos sobreanterioridad) y determinar la importancia de
imagen e identidad corporativa entre los los elementos basicos de la identidad. La
planteamientos mas serios y rigurososcreacion de una estrategia de imagen
determinados con respecto a la supervivenciacomprende el conjunto de acciones que una
y el éxito de la organizacion. organizacién acomete para lograr una imagen
Como advierte Paul Caprigt{iCapriotti, intencional que favorezca la consecucion de
1999: 70), el proceso de formacion de la imagensus metas corporativas.
corporativa plantea un cambio dentro del Algunas apreciaciones terminolégicas:
paradigma comunicativo tradicional. Asi, el identidad, imagen, identidad visual
destinatario adquiere un papel absolutamentecorporativa.
activo, como intérprete y re-creador del mensaje  Antes de seguir adelante, nos parece
en base a toda la informacion recibida acercaoportuno hacer un alto en el camino para realizar
de una organizacién por medio de diversasuna serie de apreciaciones terminoldgicas en
fuentes, realizando un proceso particular detorno al Corporate, siguiendo a Villafafie
procesamiento y formacion de esa estructura(1993,1999)
mental que es la imagen de la organizacién. En primer lugar, indicar que la identidad
La imagen corporativa no es solo cuestion corporativa de una organizacion es su esencia,
de los departamentos de comunicacion sinolo que es y no lo que parece; en este sentido
que en ella debe estar implicada de formano debemos confundirla con la imagen (que
directa la gerencia o la direccién general. Porseria lo que parece, mas que lo que es). La
otra parte, la base de una imagen corporativadentidad corporativa es el punto en el que
se compone de una combinacion adecuadaconvergen la historia de la organizacion, su
de hacer y decir, aunque debe predominarcultura y su proyecto empresarial.
el hacer. Ninguna imagen corporativa creada  Otro factor que entra en juego en este
sobre la base del decir se puede sosteneconcurrido ambiente terminoldégico del
mucho tiempo. Tampoco ninguna Corporate, y que nos interesa especialmente,
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en el contexto regional de Extremadura, esimagen corporativa en las empresas de
el deldentidad Visual CorporativaSe trata  Extremadura.
de un simbolo que traduce visualmente la  Hoy en dia, sin lugar a dudas, podemos
identidad corporativa. En esta traduccion sedecir que hemos pasado de un entorno
produce el proceso de identificacién de los caracterizado por la produccion y la
atributos méas caracteristicos de la identidadcomunicacion masivas hacia la apuesta por
de una organizacion, con una imagen visual.la especializacién. Los avances tecnolégicos
La interpretacion simbdlica implica siempre en los procesos productivos y comunicativos
la existencia de una serie de codigos visualesequieren un tratamiento especialmente
que, para satisfacer su funcion, deben expresacuidadoso de cada componente de la
el criterio de pertenencia al que responden.estrategia empresarial con el fin de avalar
Los cadigos visuales en los que se basa launa ventaja competitiva a la empresa.
traduccion simbolica siempre tienen algo de  Uno de los elementos diferenciadores mas
convencionales, y el caracter arbitrario ird apreciados en este mercado saturado de
disminuyendo a medida que crezca el productos practicamente similares es la
consenso en su descodificacion. imagen. A través de las diferentes
La identidad visual corporativa, junto a herramientas derivadas de la imagen la
la comunicacion, son las herramientas paraempresa y sus productos o servicios son
transmitir la personalidad corporativa de la inmediatamente identificados por el cliente
organizacion, debiendo cumplir las siguientes potencial y se obtiene esa estimada

funciones: diferenciacion con el resto de las compafiias
Identificacion: facilitar el reconocimiento y productos del sector. Este trayecto nos
de la identidad de la organizacion. conduciria al concepto dmarca empresa

Diferenciacion: individualizar la identidad como algoglobal e independiente de la
visual y diferenciarla de las demas naturaleza de los productos, como algo que
organizaciones. acoge a toda la organizacion y que disefia

Memoria: debe recordarse y permanecersu formas de hacer y cémo se manifiestan
el mayor tiempo posible en la memoria. al exterior e interior de la empresa. Nos

Asociacién: asegurar el vinculo entre la tropezamos aqui con el concepto de Alloza,
identidad visual y la organizacion. A, recogido en Villafafie (2004) dmarca

En el panorama actual de una region experiencia en donde convergen aspectos
como Extremadura, donde timidamente seestructurales y formales de la empresa.
empiezan a tener en cuenta los elementos Casi se puede prescindir de un estudio
relacionados con la imagen de las empresaspormenorizado para afirmar que en el tejido
es muy importante empezar por la creacibonempresarial extremefio apenas existe la
de manuales de Identidad Visual Corporativa, conciencia de la necesidad de utilizar la
con el proposito de buscar un consenso enimagen como herramienta competitiva. El
lo que se refiere a la personalidad que planteamiento del impulso de esta variable
muestra la organizacion a sus publicos. estratégica tiene su sentido mas trascendental

al programarse en una region que debe
Disefio e imagen corporativa en la empresa invertir cuantiosos recursos para incrementar
extremenfa su capacidad competitiva con respecto a otros
lugares y regiones donde si se gestiona la

Como sucede en muchas ocasiones,imagen como valioso recurso para el
teorizamos en gran medida sobre la situaciéndesarrollo institucional.
de empresas lejanas fisicamente y somos
verdaderos desconocedores de la realidad ma€irculo Extremefio del Disefio: Plan de
proxima. Entendiendo que los activos Impulso del Disefio
intangibles son igualmente importantes para
las empresas con independencia de su En la region extremefa recientemente ha
localizacién geografica o sus dimensiones, iniciado su andadura una entidad denominada
queremos reflejar un estudio panoramico delCirculo del Disefio, que engloba a
estado actual del interés y desarrollo por laprofesionales y académicos relacionados con
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el disefio y la imagen empresarial, con el Fase |. Jornadas de Sensibilizacion.
proposito de estimular la gestiéon de la imagen
corporativa en las empresas. Esta iniciativa, Esta primera etapa ha consistido en la
respaldada por la Junta de Extremadura y elpuesta en marcha de acciones de
Gobierno espariol, estd demostrando en susensibilizacion sobre el sector empresarial de
corto periplo que las empresas de la regiénla Comunidad Autbnoma de Extremadura.
requieren formaciéon y concienciacion sobre Concretamente se trata de la realizaciéon de
esta necesidad, asi como instrumentos parainas jornadas con la finalidad de presentar
satisfacer estas carencias. Conscientes de |g concienciar sobre los beneficios del uso
existencia de una debilidad en cuanto a ladel disefio y los planteamientos de imagen
gestion de la imagen y el disefio corporativos, corporativa en la estrategia empresarial.
el Circulo del Disefio, propone abordar un Como elemento de apoyo fundamental se
plan que contemple todas las actuacionescontemplo la participacién de empresarios y
necesarias para la promocion del disefio endisefiadores lideres de diversas regiones y de
la Comunidad Auténoma de Extremadura, asidiversos sectores econdémicos que
como su aplicaciéon concreta a las empresaontribuyeron aportando su experiencia
ubicadas en esta region, que se podrian servipositiva al haber utilizado el disefio. El
de él como contribucién al fomento de su objetivo perseguido es dar una visién practica
consolidacion y competitividad. y real de la aplicacion de la imagen
Entre los objetivos iniciales del Circulo corporativa en proyectos empresariales en
del Disefio se establece el de realizar unaras a fomentar su utilizacion.
proyecto en que se involucre la mayor parte  Para mostrar como las empresas han
del sector empresarial, haciéndoles ver a losprocedido a implementar proyectos de este
empresarios los beneficios que el disefio lestipo, el contenido de estas jornadas obedecia
puede reportar en cuanto a la prosperidad deal siguiente esquema:

sus capacidades competitivas. Esta claro que _ Situacion de partida de la empresa.
los objetivos de la mayoria de las empresas _ Problemética y deficiencias.

se orientan hacia la consecucion de _ Forma de resolucion: el proyecto de
beneficios, no obstante hay que tener endisefio en la empresa.

cuenta que muchas veces la principal barrera _ Resultados obtenidos.

que encuentra el éxito empresarial es el

desconocimiento de los puntos débiles y noFase Il. Realizacion de un servicio de

una falta de interés por solucionarlos. auditoria de imagen y disefio en una
La implementacion de este proyecto se muestra de treinta empresas de la

sustenta en unas fases de trabajo diferenciadasomunidad. Estudio de necesidades sobre

y con entidad propia y al mismo tiempo disefio en la comunidad autbnoma de

complementarias, de modo que contribuyan Extremadura.

a la consecucion del objetivo final del

proyecto: el impulso del disefio en la En este periodo se plantea llevar a cabo

Comunidad de Extremadura. una auditoria de disefio en treinta empresas
_ Realizacién de jornadas de pertenecientes a diferentes sectores. El estudio
sensibilizacion en disefio. recoge la informacién basica para analizar

_ Realizacion de una auditoria de imagen las fortalezas y debilidades de la entidad en
en una muestra de 30 empresas de lacuanto a la utilizacion de esta herramienta.
comunidad. En funcién de los resultados extraidos se

_ Experiencia piloto: incorporacion del determinaran las necesidades sobre disefio e
disefio aplicado a la estrategia de imagenimagen corporativa en Extremadura,
corporativa en una muestra de empresas debbteniendo un material informativo de valor
sector de Turismo Rural y Actividades para la conformacion de las futuras estrategias
Complementarias. a implementar en esta materia. En este sentido

_ Guia de recursos de disefio e imagense lleva a cabo tanto una investigacion de
corporativa en Extremadura. la demanda existente en la Comunidad, como
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de la oferta de servicios de disefio, tanto departiciparan tanto las propias empresas como
Extremadura como de aquellas otras regionedos disefiadores encargados de la realizacion
de Espafia que oferten servicios profesionalesde los proyectos.
a Extremadura. A partir del examen anterior - Realizaciéon de un catalogo con las
quedard definido el mapa de fortalezas, aplicaciones realizadas, compuesto por una
debilidades, amenazas y oportunidades de laamplia documentacion grafica e informacion
Comunidad en cuanto a disefio se refiere paraanto de empresas y disefiadores, como del
conformar una base sélida sobre la queproceso de disefio realizado para la empresa.
implantar las estrategias adecuadas.

Fase IV. Guia de Recursos de Diseno en
Fase lll. Experiencia Piloto: Incorporacion Extremadura
del diseno gréfico aplicado a la estrategia

empresarial en una muestra de empresas Como actuacion complementaria al
del sector de Turismo Rural y Actividades  “Impulso del Disefio” se prevé la edicion de
Complementarias una guia de recursos de disefio para la

Comunidad Auténoma de Extremadura. Se

Esta etapa consiste en una intervenciéntratara de una guia editada en papel y que
en el sector del Turismo Rural y Oferta ademas serd preparada para ser expuesta en
Complementaria, como sectores de gran augda web de la Junta de Extremadura, de forma
en Extremadura. Se trata de incorporartal que tengan acceso a ella todas las
estrategias vinculadas a la imagen en unaempresas, profesionales y demas interesados
muestra de quince empresas a través de l@&n la materia.
prestacién de un servicio profesional en
disefio. El proceso de implantacién de los Situacién actual y reflexion sobre el
proyectos en las compafias se conformaraproyecto
en base a una serie etapas de trabajo:

- Sensibilizacion: realizacién de una Hasta el momento se ha implementado
jornada inicial. la fase de sensibilizacion y los hechos parecen

- Captacion, definicion del proyecto, apuntar a que los emprendedores extremefios
briefing, seleccion del disefiador y encargo estdn tomando conciencia sobre la
del proyecto. Una vez se hayan determinadoconveniencia de incorporar la imagen y el
estas sociedades, sera preciso definir eldisefio como elementos decisivos en sus

proyecto a realizar: planteamientos de mercado.
- Disefio de marca y logotipo. Lo que se pretende a largo plazo es que
- Manual de Identidad Visual Corporativa, los empresarios asuman naturalmente la
incluyendo papeleria bésica. gestion profesional de su imagen corporativa,
- Sefalizacion. desde la direccién de sus compaiias. Estamos
- Cartas de menus, listas de precios, etc.en la primera fase, pretendiéndose que como
- Folleto promocional. parte de esa gestion profesional, también se

- Pagina web, etc. En base a la comunique.
informacion extraida se determinaran los A pesar de que las inversiones en
elementos prioritarios para el proyecto de comunicacién, en Extremadura al igual que
disefio en la empresa, estableciendo el tipoen el resto de Espafia, suelen ser entendidas
de plan a ejecutar. A través dailiefing se como gasto y no como inversion, cada vez
comunicara al disefiador los aspectosexiste una mayor conciencia sobre la
recogidos en la definicion del proyecto a imperiosa necesidad de establecer

desarrollar. mecanismos comunicativos como elementos
- Implementacion del proyecto de disefio fundamentales para la diferenciacion de la
en las empresas seleccionadas. oferta. Como hemos advertido anteriormente

- Jornada final: presentacion de resuliado es el desconocimiento de los puntos débiles
Con las conclusiones de los proyectos o la desconfianza a invertir en aspectos de
realizados y las aplicaciones de disefio gréficodificil cuantificacién quienes constituyen la
se realizara una jornada final donde principal barrera para emprender acciones
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relacionadas con la difusion de la imagen duda, el hecho de plantear este tipo de
corporativa. En ese sentido este proyectoactuaciones ya denota que existe un germen
contempla una sensibilizacion como elemento fundamental que intenta despertar la apuesta
de partida hacia el colectivo empresarial por los activos intangibles en la empresa.
extremefio. Ademas, el hecho de ilustrar el  Aunque aun queda un largo camino por
proceso con ejemplos reales de aplicacion delrecorrer, al menos ya atisbamos cierta
disefio a la empresa supone un incentivo aconcienciacion sobre la necesidad de
las posibles iniciativas. emprender nuestra andadura por los senderos
Del analisis del estado de la cuestion del del corporate. Hasta el momento s6lo hemos
gue hemos partido en este documento podemosransitado el primer tramo, el trayecto mas
apreciar que el disefio es Unicamente unavisible dentro de esos intangibles pero, sin
porcién, uno de los elementos del corporateduda, esta alerta, esta llamada de atencion
o lo que es lo mismo, un elemento gestionablees un factor indicativo de que el corporate
para conseguir mejor imagen y en no es algo de interés exclusivo para las
consecuencia mejor reputacion corporativa, y grandes multinacionales.
por tanto, un planteamiento que debe ser A pesar de no poder trasladar las
complementado con una serie de estrategiaxonclusiones extraidas de este proyecto adn
globales y pormenorizadas, con el objeto deen marcha entendemos que este
conseguir esa ansiada reputacion corporativaplanteamiento de gestion de la imagen
como desideratum del comportamiento y la corporativa es nuevo y sus resoluciones
imagen de la empresa (Villafefie2004). pueden resultar enriquecedoras para otras
No obstante, y aunque el proyecto se provincias y paises que puedan impulsar
encuentra aun en fase de ejecucion y noproyectos semejantes a los ya en
podemos extraer conclusiones generales, sirfuncionamiento en Extremadura.



718

ACTAS DO lIl SOPCOM, VI LUSOCOM e Il IBERICO — Volume IV

Bibliografia Villafafie, Justo (1998Imagen positiva
Piramide. Madrid.

Capriotti, Paul.(1999):Planificacién Villafafie, Justo (1999) Gestidn
estratégica de la imagen corporativAriel profesional de la Imagen Corporativa
Comunicacion, Barcelona. Piramide. Madrid.

Carrascosa J.L. (1992):Comunicacion. Villafafie, Justo (2004)La buena

Una comunicacion eficaz para el éxito en los reputacion Piramide. Madrid.

negocios,Ciencias de la Direccién, Madrid.
Costa, Joan. (2001)tmagen corporativa

en el siglo XXl La Crujia Ediciones, Buenos

Aires. ProyectcPlan de Impulso del Disefio ! Universidad de Extremadura.

del Circulo Extremefio del Disefio (2003) ? Capriotti, Paul (1999): Planificacion
Sotelo enriquez Carlos (2001): Estratégica de la Imagen Corporativa. Ariel

Introducciéon a la comunicacioén institucional Comunicacion.
’ 3 Villafafie, J (1993 Imagen positiva

Ariel Comunicacion, Barcelona. Piramide. Madrid. Villafafie, J (1999Festion
Villafafie, Justo y otros (2001) (Prélogo) profesional de la Imagen CorporativRiramide.

en Benavides, Direccion de comunicacion  Madrid.

empresarial e institucionalGestion 2000, 4 Villafafie, J (2004)La buena reputacian

Barcelona. Piramide. Madrid.




