El periodismo profesional y el desafio de lusgs

Concha Edo
Universidad Complutense de Madrid

Indice Si nos detenemos en los cambios que se
han producido en las ultimas décadas pode-
mos ver, ademas, que la informacién se ha
convertido en un bien habitualmente com-
partido entre los medios de comunicacion
y los lectores, que han ido ganando terreno
hasta convertirse en los auténticos propieta-
rios de la informacion. Ellos deciden lo que
guieren o no quieren leer, ver, oir o comprar
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Las transformaciones de mayor calado por
las que ha pasado la prensa desde sus prime

ras paginas estan directamente relacionada%’ COMO consecuencia tantas veces inmedi-
con la propiedad de la informacion. Primero ata, determinan con su libre eleccion la via-
fue el pode_r establecido el que impuso sus bilidad o la continuidad de un periédico, de

leyes al perlqdlsmp con su control "f‘bSOIUtO una revista o de un programa de radio o de
sobre la publicacion de los acontecimientos television2.

y de las opiniones que suscitaban. DespUes gy, ate contexto, la funcién mediadora del

los psr_'f)d'lcr?s S€ Cfn\(;'rt'lerlqg etn gmpresas y periodista ha consistido hasta hace bien poco
S€ abrio el horizonte ae la fibértad para con- o, ser yn eslabén no intencional entre los

tar las noticias sin censuras. Y, mas cerca acontecimientos y las distintas audiencias.

ya de nqsqtros en ?I tiempo, fueron Io; Pro- gg g imprescindiblegatekeepet que selec-
pios periodistas quienes tomaron las riendas

del liderazgo informativo hasta convertir a la clasificacién tradicional: legislativo, ejecutivo, judi-

prensa en el cuarto pod’er cial. El primero de todos los poderes es el econémico.
Y el segundo es ciertamente el poder mediatico. De

*La primera version de este articulo fue presen- forma que el poder politico queda relegado a una ter-

tada en el VII Congreso de la Sociedad Espafiola de cera posicion(l. Ramonet, 1998 a: 31y ss). También
Periodistica. se hace alusién a este nuevo marco social de los me-

'Se utilizaba esta expresion para situarla despuésdios, entre otros textos, en Riviere, Margarita (1998):
de los poderes clasicos delimitados por Montesquieu, El segundo podeiEdiciones El Pais, Madrid.

con la misién de calificar y juzgar el funcionamiento ?Sobre la propiedad de la informacion y los dere-
de los otros tres. Pero en los ultimos afios del siglo chos de los lectores existe una explicacion en C. Edo,
XX esa denominacion ha perdido su vigenciaas 1994: 161y ss., y en la bibliografia aportada en el

bria preguntarse cuales son realmente los tres pode- libro.

res. Ya se aprecia que no son precisamente los de la  °El concepto dgatekeepefue acufiado por el psi-
c6logo Kurt Lewin hacia 1947-1948. Como consecu-
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ciona las noticias e interpreta la realidad para mente medidas, contadas, analizadas y adu-
asegurar el derecho a estar informado que ti-ladas con el fin de atraer su atencién y su ve-
ene el pablico. El decide qué se publica y redicto positivo.
cuando sale a la luz, desde la autoridad que Ese nuevo y relevante papel de los re-
le da su prestigio como profesional o la es- ceptores, durante tanto tiempo pasivos, tiene
pecializacion que le ha convertido en experto mucho que ver con las posibilidades de inte-
en uno o en varios temas de los que ocupanractuar que ofrece a los usuarios la red. Una
habitualmente el espacio de los medios. interactividad que permite a quienes visitan
Ser periodista ha supuesto durante mu- los diferentesitesopinar acerca de lo que se
chos afios trabajar comm profesional le-  dice en los textos o sobre cualquier otra ma-
gitimado por una especie de delegacion de teria relacionada o no con los temas del dia.
la sociedad para el cumplimiento de un de- Esta cuestién ya se han estudiado en diferen-
recho colectivo de la comunidad politica: el tes textos académicos y periodisticos, y es
derecho a recibir una informacion técnica- mas que probable que siga siendo objeto de
mente correctaY eso significa también ser reflexion porque la tecnologia avanza a una
el administrador y gerente de la libertad de velocidad vertiginosa. Pero no es el objeto
prensay del derecho a la informacion de los central de este trabajo.
ciudadano$. Lo que en esta ocasion parece interesante
Pero a partir de 1994, con la generaliza- destacar son los efectos que puede producir
cion de las tecnologias digitales en el ejerci- en el presente y en el futuro proximo del pe-
cio del periodism@ y la instalacién paula- riodismo la posibilidad de que todo aquel el
tina de los medios de comunicacién en Inter- que disponga de una pagineh hoy al al-
net, esta perspectiva ha dado un nuevo giro.cance de todas las fortunas, pueda hacer pu-
Y estéa a la vista de todos que existe un pano-blicos a través de la red tanto sus propios
rama que acentlia aun mas el protagonismomensajes y opiniones como noticias, o suce-
de los lectores o de las personas que formandaneos de noticias, obtenidos personalmente
las distintas audiencias, que son permanente-0o conocidos por las diferentes vias a las que

: . .____tenga acceso por su trabajo, sus relaciones
encia, en las décadas de los 50 y de los 60 se hicieron 9 b :

diversos estudios sobre su actividad y sobre las influ- SOC',aleS 0 CuanUIe'r Qtro tipo de ContlaCtos
encias que acttan sobre ellos. En 1955 el socitlogo habituales o esporadicos con determinados
Warren Breed publicé un trabajo sobre el control so- sectores de la sociedad.
cial en las redacciones que facilité la comprension de
la tarea de esta figura periodistica. Se puede encontrar . )
un estudio mas detallado en L. Gomis, 1991: 81yss. 1~ Se impone el pragmatismo

4J. L. M. Albertos, 1997: 45-46. _ _ o

SEn ese afio se publicé por primera vez un perio- Desde su origen exclusivamente cientifico y
dico en Internet. El hecho de que Silicon Valley se altruista, desde su condicién universal y des-
instalara precisamente en el entorno de la ciudad de centralizadora, el espacio digital se ha carac-

San Jose facilito que &an Jose Mercury Newse- o, 540 nor ofrecer un horizonte de libertad
dicado a temas deportivos, ocupara en primer lugar el

espacio cibernético comidercury Centery dirigido y unas posibilidades casi ilimitadas de cono-

por Bruce Koon. Al principio el acceso costaba cinco Cimientos en los distintos campos del cono-
dolares al mes, pero desde 1998 pasoé a ser gratuito.
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cimiento que han abierto todo tipo de expec- ha producido cierto desencanto que, proba-
tativas®. blemente, no es definitivo. Por una parte por-
Pero lasilusiones de una comunicacion sin que el poder se concentra cada vez en me-
fronteras en la red estan perdiendo la ba- nos manos$: AOL Time Warner, Microsoft,
talla, a dia de hoy, frente al pragmatismo, el Yahoo! y Napster acumulan el 50 % del ti-
utilitarismo y la aplicacion de las leyes im- empo que los internautas pasan en la’ed
placables del mercado. Internet parece que Y es que, ademas, los usuarios que ya se
se convierte en una herramienta mas para locuentan por cientos de millon&ssuelen en-
mismo a la que solo se accede en algunas zotrar siempre en las mismas paginas sin nave-
nas del mundo, en lugar de mantenerse comogar en busca de sitios nuevos, ha decrecido
un medio revolucionario. el uso de buscadores -quiza porque los lec-
La utopia de la libertad en la red se va des- tores acceden de forma directa a la informa-
vaneciendo y después de la euforia inicial se cién que buscan- y los servicios mas utili-
zados son el correo electrénico y el chat
Eso es, al menos, lo que muestran los datos

SExiste un proyecto llamadamternet Archivepu-
esto en marcha por el empresario Brewster Kahle, que
como indica su nhombre pretende archivar la mayor
parte de Internet. Se considera la base de datos
mas grande del mundo, con 100 terabytes de memo-
ria, y permite ver paginaweb almacenadas desde
1996 en su version original. Hay otro invento de
Kahle, ahora comprado por Amazon, que esadt-
ware Alexa. Este instrumento deetabrowsingen
www.alexa.com- sefiala a los internautas dénde hay
sitios similares a los que visitan habitualmente (ar-
ticulo publicado erLa Repubblicay reproducido en
Clarin el 12 de noviembre de 2001). Pero existe la
otra cara de la moneda: un grupo de investigadores de
la empresa norteamericana Arbor Networks ha des-
cubierto que existe una zona oscura gque permanece
inaccesible hasta para los navegantes mas expertos
Este espacio ocupa el 5% de la red actual, unos 100

millones de sitiosveh y se considera un agujero ne- horizontal deberan archivar su suefio. Internet esta

gro capaz de producir distorsiones en la navegacion en manos de los arandes@larin. 11 de iunio de
(Cinco Dias 5 de enero de 2002). 2001) 9 @ ' J

"El mundo digital ha sido cartografiado por exper-
tos de todo el mundo en un mapa que incluye todas
las conexiones de cables y submarinas y los satélites.
Esta dividido en areas teméticas que reflejan las redes
de cables y satélites, la topografia de Internet, mapas
artisticos y geograficos, censos y estadisticas, ope-
radores, mapas de proveedores de servicios (ISPs),
mundos virtuales e historia de la red. Se incluyen
también mapas en tres dimensiones, redes submarinasec
de fibra Optica y representaciones del ciberespacio di-
sefiadas por diferentes artistas (cfr. Hispamp3).

8La Vanguardia 7 de junio de 2001.

9La fusion de AOL y Time Warner fue el primer
paso hacia la concentracion. Las dos compaifiias jun-
tasmas grandes, mas poderosas y, en consecuencia,
mas ricas, multiplicaron su capacidad para marcar
diferencias con su oferta online, disefiada en base a
estudios de marketing y apoyada en intensas cam-
pafias publicitarias. Poco tiempo mas basté para que
las implacables leyes de mercado, validas también en
el mundo de los bits, establecieran el irrevocable ci-
erre de miles de sociedades medianas y chicas que
>se evaporaron=, segun explica el informe de Media
Metrix, >por su incapacidad para seguir el modelo
de las grandes=. Asi las cosas, la concentracién es
hoy el modelo de lared. Y aquellos que vislumbraban
a Internet como un complejo entramado de espiritu

10En el tercer trimestre de 2001 ascendian a 474
millones, de acuerdo con los datos de Nielsen NetRa-
tings. Por lo que se refiere a Espafia, en abril de 2001
se alcanzaban los 7 millones de internautas -17,7 por
cada cien espafioles- segln las mediciones realizadas
por Eurostat, la oficina estadistica de la Unién Euro-

1Sobre la posibilidad de que el poder politico y

ondémico mantenga sus esquemas en la red, cfr. .
Ramonet, 1998 b y el Capitulo V de este libro.
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facilitados por los controles y las estadisticas 3,3 y Boston Poston 2,1%°. Y lo mismo

mas recientes. ocurre con la television: CNN se mantiene a
Por lo que se refiere a la informacion de la cabeza en las mediciones de audiencias y

actualidad, los lectores de prensa se concen-se aproximo, en las mismas fechas, a los 25

tran principalmente en las versiones digitales millones de visitantes , y el segundo lugar es

de los grandes diaridg y las cadenas de te- para MSNBC con 22,2.

levision y lo que més valoran, en general, es  En nuestro pais la reaccién ha sido pare-

la capacidad de actualizar con rapidez las no-cida y las cabeceras con mas difusion en for-

ticias. El publico quiere saber lo que pasa y mato papel son también las que se imponen

quiere saberlo cuanto ant&sy, una vez co-  en lared. La dura competitividad que manti-

nocida la actualidad, se dirige sélo a lo que le enen entre si todos los medios, sobre todo los

interesa. Por eso una de las claves del éxitograndes peridédicos con mayor repercusion,

de estas cabeceras esta en facilitar el accesqy la dificultad para poder ofrecer exclusivas

a tales temas concretos mas o menos especigue sufren unosy otros han llevado a una nu-

alizados y a toda una larga serie de servicios eva situacion en la que la diferenciacion est4,

desde stnhome page precisamente, en la rapidez con que sean ca-
En este sentido se ha demostrado que elpaces de adaptarse a las novedades tecnolo-

prestigio de la marca de un diario que vende gicas y adelantarse en su aplicacion.

cientos de miles de ejemplares en papel pesa

mucho a la hora_ de qurmarse en_lnternet. 2 Periddicos personalizados

The New York Timekego a los 9 millones

de usuarios unicos en septiembre de 2001Con la constatacién de estos datos parece un

14 seguido deThe Washinton Poston 6,8,  hecho que para los ciudadanos de todo el

USA Todaycon 6,1,Los Angeles Timeson mundo que navegan por la red se esta abri-
. , : . endo paso el concepto delfmedia un di-
12Segln un estudio del Institute for Public Relati- 100 p lizad P dantad al .
ons y Worldcom Public Relations Group, la credibili- aro personalizado y adaptado a las necesi-
dad de los diarios digitales iguala la de los impresos y dades de cada uno que puede tener un pa-
supera a la televisiorNpticias.com28 de noviembre  pel cada vez mas importante. Asi, el que los
d61§001)- _ medios se vayan convirtiendo en proveedo-
Datos de 2001 ofrecidos por la empresa consul- yoq 46 informacion de cualquier tipo y en cu-
tora Jupiter Media Metrix, especializada en el control lquier f in las d d .
de datos de difusion en lared . a qwgr ormato, segun las emar_] asy exi-
14 pesar de todo, al comenzar el afio 2002 el grupo gencias del lector, no es un futurible: ya es
New York Times -que agrupa, ademas de su peri6- presente.
dico emblematico, otros dieciséis, y cuatro magazi- El concepto de prensa a la carta -

nes, ocho cadenas de television por cable y dos ca- : : ) _
denas de radio- anunci6 el despido de 69 empleadosdenommado entoncémily Me - fue emple

en su seccion de Internet: el 17 % del total. Tambien ado por primera vez en el MIT (Massachu-

el grupo Knight Ridder, con mas de treinta periédi- Setts Institute of Tecnology), dirigido desde

cos regionales estadounidenses reducia la plantilla y sus comienzos por Nicholas Negroponte. En
News Corp, de Rupert Murdoch, comunico el cierre
de su division digital y la eliminacion de 200 puestos 15 as cifras son también de Jupiter Media Metrix.
de trabajo.
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un congresa® que tuvo lugar en el afio 1994, La edicion para Internet dehe Wall Street
representantes del MIT se refirieron con todo Journal quiza el Unico periédico que ha con-
detalle a la posibilidad de que los peridédicos seguido que mas de seiscientos mil usuarios
digitales, entonces incipientes y sin ninguna paguen por sus servicios, ha renovado reci-
experiencia periodistica que aportar, se plan- entemente swebpara ofrecer también, entre
tearan y disefiaran de acuerdo con las nece-otras cosas, la posibilidad de personalizar la
sidades del usuarig. oferta informativa. Los lectores pueden ele-

Negroponte planteaba entonces al lector gir los sectores y empresas que les interesan,
del futuro como un editor con las herrami- los columnistas queprefieren o los titulos de
entas adecuadas para serlo, con una serie déolsa que quieren seguir habitualmetfte
sistemas expertos capaces de reunir para él Y en Espafid&l Mundoofrecia una inici-
cada dia, o en cada momento, la informa- ativa semejante al finalizar el afio 2081
cion deseada. Anadiendo también a esa se-Desde el propio ordenador permite seleccio-
leccion informativa centrada en los conteni- nar tanto contenidos como servicios, y crear
dos la eleccién del formato, de los colores, unaweb propia en la que se suprimen sec-
de la tipografia o de las seccion€sA ocho ciones y se incluye cualquier otra cosa que
afos de distancia estos prondésticos parecerdecida el lector. Y después le siguieron otros
bastante razonables. medios.

The Washington Pogta sido uno de los Poniendo en juego la imaginacion para
primeros periédicosn line que ha ofrecido  ofrecer mas cantidad de informacién en me-
la posibilidad de personalizar los contenidos, nos tiempo y distanciarse de otras iniciativas
como ya hacen desde hace tiempo distintosempresariales, en Netscape se han marcado
portales, a través de la direccion mywashing- otro reto distinto: ofrecer una informacién
tonpost.com. Tambiéhe New York Ti- que combina todos sus recursos -todas las
mesproporciona ese servicio y, junto a esto, empresas de AOL Time Warner- en forma de
una nuevaveb-NYTimages.com- en la que contenidos que cuentan con la abundancia de
vende fotos actualizadas diariamente de me-informacién y de datos que pueden aportar
dios de su grupo o asociados coiffte Bos-  las revistadimey Fortuney la CNN.

ton Globeo The San Francisco Chroniclé. Pero no sélo se da esta tendencia en los
8AThe future of print journalism in the digital 20E| nuevo disefio lo ha realizado la eficaz con-
age@, celebrado en Cambridge, Massachusetts. sultora Garcia Media. Su director confirma la gene-

"Walter Bender, director del proyecto MIT=s ralizacion de esta tendencia personalizaddZada
News in The Future, asegurd entonces que en casadia nos convertimos mas en nuestros propios edito-
se podria contar con impresoras capaces de imprimir res, creando nuestro diario personal: leemos la sec-
periédicos personalizados hechos a la medida de lascién deportiva de una web, las opiniones de otras, el

necesidades y los gustos del usuatie Mlonde,10 hordscopo o las columnas de television de otra mas y
de mayo de 1994). las noticias internacionales de otro medio. No cabe
BExiste un proyecto del M.L.T. llamadéshwrap duda de que a todos nos gusta recibir informacioén y

gue ha preparado un producto personalizado con esevivimos en medio de una avalancha informativa que
mismo nombre y esta disponible en la red con un di- a veces nos agobifLa Vanguardia, 4 de febrero de
sefio agil y poco convencional. 2002).

19 a Vanguardia, 7 de junio de 2001. 21E] Mundg 17 de diciembre de 2001.
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medios de comunicacion. En realidad fue-

La fecha en la que una iniciativa de este

ron los portales generalistas los que antes setipo se puso de actualidad por primera vez es
dieron cuenta de que este sistema podria te-facil de recordar. Fue en enero de 1998 cu-

ner éxito y los primeros que se decidieron
a ponerlo en practica. Demuestra su aci-

ando Matt Drudge incluyé en sueh cuyo
nombre esThe Drudge Report®, una con-

erto, entre otros, la respuesta obtenida porversacion grabada qudewsweekse habia

My Yahoo!

También se ha procurado que exista la op-

cion de crear portales a meditfay que to-
dos aquellos que disponen de pagimab

negado a publicar porque era una informa-
cién sin verificar. En aguel momento se hizo
publica la relacion entre el presidente Bill

Clinton y la becaria Monica Lewinsk que

propias puedan convertirlas en portales ver- tantas

ticales e interactivos facilitando los medios paginas de periédicos y tantos espacios de
requeridos para Acolgar@ un buen producto radio y television iba a llenar durante meses.
con la posibilidad de participar en chats y  Otro caso parecido es el de Harry Kno-
foros de discusién, con correo electronico, wles, que se ha convertido en un critico
agenda y noticia&’. de cine capaz de influir en el entorno de
Hollywood con su paginAin=t it cool news
Empez0 a tenerse en cuenta su opinion des-
pués de que desvelara datos secretos sobre el
Los periodistas, independientemente de querodaje de la tltima parte dea Guerra de las
trabajen en un medio concreto con mayor o Galaxias?’.

menor audiencia o lo hagan ejerciendo de Pero hay un aspecto distinto de esta faci-
freelance, han elegido en muchos casos otro lidad para publicar que puede ser mas difi-

tipo de personalizacién periodistica que con- — — . :
P P P 9 blicar textos, imagenes y sonido. En noviembre de

Siist(f,‘ en tener usite propio en Internet. l_Jna_ 2001 existian ya 1.600 millones de pagime=b ( El
pagina desde la que pueden ofrecer sin nin-Mundag 9 de diciembre de 2001).

gun tipo de limites sus informaciones o los  #La publicacién de Drudge esta en la red desde

rumores a los que han tenido accéso 1995 . 5
Ignacio Ramonet se refiere a esta cuestion en
La tirania de la comunicaciGnMatt Drudge no al-
berg6 ninguna duda. Y la irrupcion de la historia
24 a primera paginawebtiene fecha de nacimi-  en la esfera de Internet volvio completamente loca
ento: el 12 de diciembre de 199Ma creé el fisico @ la prensa escrita que, queriendo hacerse de nuevo
Paul F. Kunz, de la universidad de Stanford, y tenfa con este asunto-choque se decidié a publicar cual-
tres lineas de texto, ofrecia un correo electronico e quier cosa, lanzandose desesperadamente a la caza
incluia un enlace a un archivo electrénico de carac- delscoop,con un solo objetivo: no dejarse ganar la
ter cientifico. Kunz trabajaba en el proyecto Stanford mano por Internet.
Linear Accelerator Center (SLAC) y cont6 con laco-  2’Knowles es citado por todo tipo de medios, desde
laboracién de Tim Berners-Lee, del CERN, que fue larevista Variety hasta el periédico The New York Ti-
el que hizo las primeras prueb&sifiging the Web to mes. Su informacion se centra en las decisiones es-
America 3 de diciembre de 2001). En poco més de tratégicas de los estudios, cambios en los montajes o
diez afios los avances de la tecnologia permiten todo 10s guiones e informacion que no se quiere divulgar
tipo de posibilidades de actualizacion y también pu- (En Francisco OlivaresSeminario de produccion de
medios digitales2001).

3 Periodismo personal yweblogs

22por ejemplo, Tu portal.com.
23E| Mundq 19 de junio de 2000.
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cil de enfocar desde el horizonte del perio- se podrian citar muchos mas ejemplos en la
dismo. Es la posibilidad de que cualquiera misma linea que confirman la respuesta de
se decida a contar las historias vividas perso-las posibles audiencias, aunque es justo de-
nalmente sin contar con los elementos profe- cir que ha sid@loggerel que ha marcado la
sionales basicos del trabajo periodistico. Y pauta .
gue, como se ha demostrado en distintas oca- Para unos es una bocanada de aire fresco
siones, lo haga con éxito a través de lo que en el mediatizado mundo periodistico, para
ahora se conoce como uilog o unawe- otros un ataque directo a la profesion. Las
blog, una paginavebque puede incluir tex- voces autorizadas van exponiendo su pos-
tos, fotos, enlaces o elementos de todo tipo atura, y profesores de la Columbia University
gusto del propietario y que en espaiol tiene admiten que estas incursiones no profesio-
un nombre distinto: bitdcora. Esta actividad nales en el periodismo muestran muchas vo-
se desarrolla desde 1993, pero ahora ha al-ces distintas y pueden tener interés, pero no
canzado mayor difusion y es probable que su son aceptables al cien por cien. Sélo en al-
trayectoria siga siendo ascendette gunas ocasiones especiales tienen verdadero
Poniendo sobre la mesa el debate acercavalor como noticias y ho son comparables a
de lo que pretende ser una democratizacionla profesionalidad de un medio solvente y ri-
del periodismo, una interesante revista digi- gurosa®.
tal estadounidense refiere con todo tipo de La cuestion esta sobre la mesa y desde
detalles distintas experiencias de ciudadanosla brevedad de estas paginas no es posible
gue contaron a su manera la tragedia delhacer un andlisis mas profundo que queda
World Trade Center de septiembre de 2001. para un texto exclusivo centrado en esta cu-
Bob Mintz, contable de Wall Street, re- estion, pero es un fenédmeno que se define a
latd su version de los hechos en Internet si mismo como periodismo personal y que no
utilizando sus propias fotos y recibi6 mas se puede ignorar, al menos para tratar de de-
de 25.000 visitas. Y Jessica White, estudi- limitarlo. Y es dificil hacer predicciones cer-
ante de Florida de 19 afios, ide6 una pagina-teras sin observar con los datos en la mano
homenaje para recordar a los afectados por lasu evolucion hasta ahora y la que presente en
catastrofe que tenia como musica de fondo los proximos afos.
America the Beautifulde Ray Charles, y a
los pocos dias habia recibido méas de 90.000
gue fueron aumentando progresivamente.
Su pagina fue la segunda mas visitada en
ese mes, segun Media Metrix, y superoé los
accesos déribute to Heroeslawebdel con-
cierto que se celebr6 para ayudar a las vic-
timas del ataque a las torres gemelas. Y

28En sus origenes estan Dave Winer y Scripting
News en www.scripting.comB@quia 31 de octubre
de 2001). 290nline Journalism Reviewl3 de noviembre de
2001.
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