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Tambeé ~ - com extensao nacional dos resultados e
a'rg em~os ggstore§ pqrtljjgueses tgm €Mysando a técnica da sondagem (inquérito por
consideragcado a importancia de comunicar ecorrespondéncia).

partilhar o que se passa na organizacao entre
(ou para) os funcionéarios. Esta € a conclu- o
sd0 geral que se pode tirar de um estudo re-1  Notas metodoldgicas

alizado as quinhentas maiores empresas eMsando usual falar de sondagens e compara-
Pf)rtggal. Ppr out.ras palavras, a COMUNICa- |55 ate (1), além da referéncia aos resultados,
cao interna é considerada um mecanismo ba-é conveniente ter em consideracio os pres-

silar ao bom funcionamento da organizacgao. supostos metodoldgicos gerais da sondagem

Corresponde a uma necessidade basica que,y, caysa. De outra forma podemos estar a
sendo um referente para os individuos QUe t51ar, por exemplo, de técnicas de recolha

compgem a organizagdo, promove a dinami- de dados, universo ou ambitos de pesquisa

éa(;ao das estruturas e a melhoria de resulta-e amostras diferentes e pretender que 0s seus
0S. resultados sdo comparaveis.

A mudanca deve fundamentar-se € \este sentido, cumpre dizer que o referido
consolidar-se com base na experiéncia e nos

) . : inquérito as 500 maiores empresas, foi reali-
resultados firmados. . E ne§te sentido que ., por equipa de investigadores do Insti-
se deve ter em consideragdo os reSlJlt""d()S’tuto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

*Revista deComunicacdo EmpresariaAssocia- (SOb a direC(;é.O técnica do Professor Fausto

¢&o Portuguesa de Comunicacdo na Empresa, Lisboa Amaro e da Dra Paula do Espirito Santo)
Maio/ Agosto de 1996 com o apoio da APCE. A técnica de reco-
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lha de dados utilizada foi o inquérito por cor- 2 Os resultados

respondéncia. O questionario (com um to- Este estudo permite identificar tendéncias
tal de 22 perguntas), acompanhado de carta tuco p L
0s mais diversos assuntos da comunicacgao

~ ) : n
de apresentagéo, incluia perguntas simples e

de resposta directa, facilitando, assim, a res-'.ntema' Tem mEeresse como pontq de_ par-
posta tida para reflexdo que os responsaveis da-

Relativamente & amostra do nosso estudo guela area necessitam para incrementar es-

refira-se € do tipo n&do probabilistico. Isto traéz%;?;n:ugg'(;?alﬁs ?;Iscafaejés Ue se Do
€, ndo existe forma de estimar a probabili- 9 q P

dade de cada elemento ser incluido na amos-f[jue drg d:f‘rﬁgﬁr (g:riznmtreor::il\tgiss q7uze isatgrc?ss-
tra e ndo existe seguranca de que todos 0s P P 9

elementos tenham alguma probabilidade de Qe conclusbes, cada um com varios aspectos

_ € _ | i -
serem incluidos. A amostra do estudo foi importantes!). Tendo em consideracao que

i 0
constituida pelo conjunto de empresas quedas 500 maiores empresas 15% responderam

) L na ir I r mei comuni a
responderam ao inquérito, amostra essa que 4o possuir qualguer meio de comunicagao

nao teve nenhuma forma de seleccédo além'ngin:u’rgggfemnosse;pzrna};gugeisrfagser?njz'
daquela que é a disponibilidade das empre-g 9 & Peq

: nas, dados os custos que a comunicacao in-
sas contactadas pelo correio, responderem.temalim lica 9 &
Esta € a caracteristica que ajuda a definir o De enﬁre (‘)S diversos meios de comuni
caracter ndo probabilistico da amostra. A

) L. a0 intern mai iliz 5 ircular
taxa de resposta conseguida com uma Gnicat3¢a0 terna, o mais utilizado € a circula

remessa de questionarios foi de 30%, como (50%).' Comparando S(,EC'[OI‘eS., dent.r 0 do sec-
referido, considerada muito boa neste tipo de tgrssrlvado a collrcular €0 mlelolg(fus usado
pesquisa. Devido ao caracter nao probabill's-(. 0), soegum 0-S€ 0 jorna (19%) e are
tico da amostra nao foi definido nenhum erro vista (17%), que se sallentam de entre outros

de amostragem (o qual costuma vir aliado a 22'?; éo/'\l)o jiﬁ:; ?rl:;gcgﬂﬁlzeargOdgsacr'g\:/lijsl’;
determinado grau de confianga). o)

Apos arecolha de dados foi feito o seu tra- (23%). A circular € mai_s uti_Iizada nas em-
tamento. Da sua andlise permitiu avaliar o presas com um numerao inferior a 400 empre-

estado da comunicacéo interna aplicada aolg?;:c?;.n:sr:\r/risisairzgrglﬁgicsaggj (g:)aésmut:-e
universo das 500 maiores empresas implan- ados. O uso%los meios audiovisuais revcgla
tadas em Portugal. As ilacbes que se retiram Y )

do estudo aplicando-se apenas conjuntural-se’ por enquanto, pouco significativo no uni-

mente permitem vislumbrar acerca da forma verso Ndas 500 malores empresas, em com-
COmMoO 0S empresarios do NO0SSso universo en-Paragao com os meios esciitos de comunica-
caram a comunicacao interna. Comparativa- ¢a

mente, observamos o estabelecimento de pri- 1 O'gg etgggneqzrega:asncgini?asm (2:22?)@?830
oridades e inferimos sobre 0os caminhos que P

. . o i %). Ibli
séo escolhidos em matéria de comunlca(;ao,no sector privado (55%). O sector publico

sendo este um ponto importante na operaci-tzeorg Op(;e;er;erl]ac;zlsm%%t; t'rggr?r;: iglsmc?asdooss
onalizacdo do progresso da empresa. xemp (86%). ul ,
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a tiragem de exemplares é acima do numeroadamente, através do departamento do Con-
de empregados, o que pode revelar a inten-trolo de Qualidade). Em menor nimero sao
cao de ofertar outros publicos -externos a as empresas que fazem depender a Comuni-
empresa- com publicacdes sobre a mesmacacao Interna do departamento de Relacdes
Verifica-se ainda que a publicacdo conside- Publicas. O numero de empregados nao pa-
rada como principal pelas empresas tem narece ser factor relevante nesta subordinacéao
maioria dos casos uma periodicidade trimes- de competéncias. Nas empresas do sector
tral (31%). publico ha maior nimero que subordinam a
Sao as empresas do sector publico, bemcomunicacéo interna ao departamento de Re-
como aquelas com maior nimero de empre- lacdes Humanas. Nas empresas do sector
gados, que investem mais na comunicacaoprivado, a tendéncia € no sentido daquela re-
interna. Desta forma, os dados apontam paralagéo depender mais da Administracéo.
a existéncia de maiores tiragens de exempla- E pequena a diferenca percentual entre o
res bem como maior recurso a revista interna nimero empresas que possuem or¢camento
no sector publico de actividade. préprio para a comunicacao interna e as que
Em termos gerais, a maioria das empre- ndo o possuem. Do grupo de empresas que
sas que utiliza meios de comunicacéo interna possuem orgamento préprio, a maioria tem
referidos (72%), tem uma area responsavel mais de 4000 contos de orcamento médio
pela Comunicacéo Interna. No sector pu- anual (42%). Nas empresas do sector pri-
blico ha 87% das empresas nesta situacdo.vado a gastar aquele montante temos 34%.
De entre as empresas do sector privado, 70%No grupo de empresas do sector publico, a
tém uma area responsavel pela comunicacaamaioria (80%) gasta mais de 4000 contos por
interna. ano com a comunicacéao interna. Os dados
Por outro lado,a maior parte das empre- indicam a tendéncia para ser a area dos ser-
sas nao tem empregados a trabalhar em revicos a que mais investe em comunicacao in-
gime de exclusividade na comunicacédo in- terna, tendo os orcamentos mais altos (64%).
terna. No sector publico 47% das empre- A industria apresenta em 50% dos casos or-
sas tém empregados nesse regime e no sectogamentos inferiores a 2000c./ano, havendo
privado apenas 19% das empresas tém em-assim, um comportamento parecido com o
pregados em regime de exclusividade. Pordo sector privado, onde o investimento em
outro lado, a paginacao (49%), seguida da comunicacao interna é menos significativo,
redaccédo (33%), sdo as areas mais desenvoleomparativamente.
vidas por agéncias especializadas e fpee
lancers E ligeiramente maior o nimero de

~ ) Comunicagao interna, uma
empresas que nao recorre a estes servicos do ~ L, .
que as que o fazem. questao estratégica

Relativamente ao orgdo a que esta subor-ym dado é seguro, a comunicagio interna

dinada a Comunicacéo Interna, verifica-se existe no tecido empresarial portugués. Ha
que para a maioria das empresas, aquela estgontade de alargar os caminhos da comu-

subordinada ou ao departamento de Rela-picacao, saidas para o entendimento mtuo,
¢des Humanas ou a Administragdo, (nome-
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para a partilha de objectivos. Mas, pode-se elar perguntas ajustadas, demolindo as solu-
deve-se conseguir mais. Isto €, ndo se devegBes prefabricadas, muitas vezes inconcilia-
esperar pelo sucesso da concorréncia parayeis com a realidade.

seguindo o seu caminho, posicionar-se em

segundo lugar. Urge consolidar as infraes-

truturas, elevar a qualidade do desempenho

e crescer com a seguranca de quem aprende

continuamente a melhorar a comunicacao.

A vontade de desenvolver este tipo de co-
municacao implica reconhecer que a preocu-
pacdo em comunicar com o publico interno
pode assegurar coesao, sentimento de parti-
Iha & organizacédo, vontade de oferecer mais
gualidade no desempenho. A fluidez da co-
municacédo € fundamental para a transparén-
cia, a seguranca, a estabilidade, em suma,
para ter vantagem competitiva.

Do estudo podemos retirar pistas de orien-
tacdo quanto ao rumo a aplicar ao caso con-
creto de cada organizacdo. O caminho a se-
guir em matéria de melhorar a comunicacgao
interna deve ser sugerido pelas caracteristi-
cas da empresa. De entre estas h4 que ter
em consideracdo o perfil do publico ou pu-
blicos internos. O ajuste meio/publico in-
terno/custos constitui-se como um trinGmio
a volta do qual gravitam problemas. Quan-
tos empregados sao, que informacdes procu-
ram, gue meios sdo mais ajustados para fazer
circular informacdes, qual a melhor relagéo
custo/qualidade do meio, sdo questdes que
podem resumir-se pela op¢ao de valo-rizar-
se a cultura da organizacao e tudo o que esta
pressupde de melhoria estratégica. O desafio
da conquista do publico interno é tanto mais
aliciante quanto da sua correcta gestao de-
pende, em certa medida, o fluir saudavel da
relacéo de aceitacdo da empresa por parte do
publico externo. Tendo em consideracdo a
comunicagao como um processo, pretendeu-
se com este estudo também, ajudar a formu-
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