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Corria 0 ja distante ano de 1960. Entre os es-
tudantes estrangeiros que nesse ano chega
a Universidade de Harvard encontra-se Ni-
klas Luhmann - cidadéo aleméao, entdo com

trinta e trés anos de idade. Para tras ficava
uma carreira anénima e pouco entusiasmante

de funcionario publico, a qual tinha chegado
apos concluir os estudos de Direito em Fri-
burgo.

O objectivo oficial da visita era uma espe-
cializacdo em Administragéo. Secretamente,
porém, o jovem burocrata transportava pro-
jectos mais ambiciosos, fruto do seu inte-

resse avido pela leitura e reflexdo, que desde

ha alguns anos alimentava a margem dos ga
binetes.

A passagem pelos Estados Unidos mar-
cou uma mudanca de rumo radical na vida
de Luhmann: da inicio a um percurso in-

telectual autbnomo, prosseguido durante os
anos com enorme preseveranga, até ao re
conhecimento, na actualidade, como um dos

mais importantes autores do pensamento so
cial deste século.

Regressado de Harvard, é ainda a car-
reira de Administracao que o espera, mas en-

tdo ja ligado a area de investigacdo (Insti-

*in, N. Luhmann A Improbabilidade da Comuni-
cacaq Lisboa, Vega, 1993)

tuto de Spira). Em 1965, pela méo de Hel-
muth Schelsky, chega a Universidade - sé as
contingéncias da vida (a comecar pelas suas

rBrigens familiares) podem explicar que este

desfecho previsivel tenha ocorrido tao tarde.
O "atraso"foi, porém, rapidamente recupe-
rado: um ano bastou para concluir todas as
provas necessarias a obtencao da catedra -
primeiro na Universidade de Munster e, a
partir de 1968, em Bielefeld.

Mas foi, sobretudo, em termos intelec-
tuais que a passagem por Harvard marcou
o percurso de Luhmann. No inicio da dé-
cada de 60, a Universidade local era um dos
mais importantes centros das Ciéncias Soci-
ais norte americanas, em particular da Soci-

ologia, muito por influéncia de um autor en-
tdo ja consagrado, Talcott Parsons. Os seus
seminarios eram seguidos com enorme inte-
resse por estudantes de todo o mundo, e Luh-
mann néo fugiu a regra. Ai nasceu uma afi-
nidade intelectual que podemos hoje consi-

derar a mais consistente do seu pensamento.
Se quisermos arriscar uma caracterizacao ge-

ral da proposta tedrica de Luhmann, pode-
mos considera-la na directa continuidade da
Sociologia estrutural e funcional de Parsons;
isto significa que ele toma essa proposta com
ponto de partida, e apenas isso, para desen-
volver um modelo intelectual préprio que,
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em multiplos aspectos, se afasta da referén-livro conjunto e, assim, em 1971 saiu a es-
cia original. tampa Theorie der Gesellschaft oder Sozial-
No caso de Luhmann, esta "fidelidade"é technologie. O trabalho mereceu diversas re-
verdadeiramente excepcional. Desde os seusdi¢cdes nos anos seguintes e a editora (Suhr-
primeiros escritos, ficou patente a extrema kamp) ampliou as suas repercussfées dando
originalidade do seu pensamento - qualifica- inicio a publicacdo de uma série de volu-
¢cdo que, no entanto, 0 autor nunca aceitou, mes complementares, numa série intitulada
por coeréncia com o seu proprio modelo te6- Theorie-Diskussion, onde foram chamados a
rico. Essa originalidade nédo dispensou um participar no debate muitos outros destaca-
didlogo permanente com outros pensadores,dos cientistas sociais.
em particular os autores consagrados tanto A polémica estava lancada e ficara, por
da Sociologia como da Filosofia. Tratou- certo, para a histéria como uma das mais im-
se de um dialogo sempre muito vivo e po- portantes deste século. Ao longo dos ultimos
lémico, dificil de compreender pela maioria vinte anos, o confronto intelectual entre os
dos seus contemporaneos (mais habituadogdois autores radicalizou-se ainda mais, mas
a evocar os "classicos"em sinal de venera- nem por isso as suas relacées pessoais dei-
¢cdo): € uma relacao heterodoxa, propria de xaram de ser as melhores...
um verdadeiro iconoclasta, que apenas fala
dos outros quando isso € absolutamente in- |
dispensavel para focalizar melhor o seu pro-
prio pensamento. A divulgacéo do trabalho de Niklas Luh-
Harvard ficaria ainda ligada a vida de Luh- mann fora da Alemanha esta, ainda, muito
mann pelo conhecimento que ele ai travou aquém da real importancia do autor no qua-
com um jovem colega de curso: Jirgen Ha- dro do pensamento europeu contemporaneo.
bermas. Neste caso, as razfes sdo antagoni- Sé a partir da Ultima década esta situacao
cas as que o ligam a Parsons. se comecou a alterar, com a traducéo regu-
O pensamento de Habermas representou/ar de alguns textos na Europa (em especial
nos anos que se seguiram e até hoje, a rena Gréa Bretanha e na lItalia), no Japéo e na
feréncia negativa, por assim dizer, da teo- América Latina - neste caso com um inte-
ria de Luhmann: a versdo contemporanearesse particular para o publico de lingua por-
da tradicdo progressista do pensamento eu-tuguesa, em virtude da aposta pioneira de
ropeu, que Luhmann desde sempre refutou,certos editores brasileiros.
com uma critica radical a tradicdo emancipa- Sao mdltiplos os factores que podem jus-
toria herdeira do humanismo das Luzes, que tificar esta descoberta tdo tardia. O recato de
ele considera totalmente desajustada a rea-Bielefeld ndo favoreceu, seguramente, a pro-
lidade complexa das sociedades desenvolvi-jec¢do internacional de Luhmann, embora
das. tenha constiuido o meio ideal para o seu tra-
No ambiente muito particular do pensa- balho: uma universidade recém-criada, que
mento alemdo, os dois jovens académicosaspirava assumir-se com alternativa as velhas
decidiram dar expresséo a téo interessanteacademias, promovendo a flexibilizacdo dos
conflito intelectual com a publicacdo de um
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planos de estudo dos seus alunos e a investiimeras colectaneas e revistas cientificas. Um
gacao interdisciplinar dos docentes. plano de publicacdo aparentemente fragmen-
O recolhimento que este meio academico tario e disperso, onde os temas se multipli-
proporcionava foi explorado até a exaustdao cam, repetem ou encadeiam sem outra l6gica
pelo jovem professor que se entregou, em que nao seja a da coeréncia global dada pela
termos estritamente pessoais, a construcaadntegralidade do pensamento do autor. E h3,
de um pensamento. Se no plano teorico, o ainda, a dificuldade da escrita propriamente
seu esfor¢o €, como ja ficou referido, no sen- dita, que esta na razéo directa da complexi-
tido de refutar uma certa tradicéo intelectual dade da teoria que pretende exprimir: um es-
europeia dominante, ja no que diz respeito tilo muito pessoal e complexo, com criacao
aos métodos de trabalho, Luhmann é o maisde terminologia prépria, recorréncias siste-
tipicamente europeu que se pode imaginar: maticas (nem sempre evidentes), concatena-
méaxima pessoalizacao em todos os planos degcdo cadtica de diversos planos de analise e a
concepcao da investigacao, que é desenvol-multiplicacdo torrencial das referéncias.
vida a partir da exploracdo de um velho fi-  Todos estes factores sdo razdes de so-
cheiro pessoal, cuja construcao foi iniciada bra que fazem de Luhmann um autor pouco
ainda nos tempos da passagem pela burocra“apetecivel'dos agentes editoriais. Aos que
cia do Estado. se propdem conhecer 0 seu pensamento, é
Mas a principal dificuldade a maior di- recomendéavel que tomem desde logo em de-
vulgacdo do autor esta no seu proprio pen- vida conta as dificuldades que os esperam. A
samento. Nada nele € propicio a entusi- descrenca que o proprio autor afirma quanto
asmos muito repentinos: a obsessiva pro- a originalidade da sua obra, ou a caracteriza-
cura da inovagcdo, um quadro de referén- ¢do que delafaz como "simples descricdo"da
cias desconcertantes (extenssissimo, muitorealidade social ndo passam de mera iluséo
diversificado, leituras a revelia da "carti- de facilidades...
Iha"consagrada, citacdes desconhecidas ou, Mas, apesar de todas estas dificuldades,
simplesmente, desprezadas...), a preocupaimporta, neste momento, saudar o reconhe-
¢cao constante de desenvolver uma perspec-cimento que, com toda a justica, comeca fi-
tiva tedrica global (mesmo quando os temas nalmente a ser atribuido. Infelizmente, nem
abordados parecem sugerir grande especifi-sempre as politicas editoriais tém correspon-
cidade e um estilo de abordagem mais "pra- dido da melhor forma aos critérios de rigor
tico") e, suprema dificuldade, a exploracdo e coeréncia que a complexidade do pensa-
minuciosa de campos bibliograficos imen- mento deste autor exigiria. Opta-se, com de-
sos, numa intencao interdisciplinar que deixa masiada frequéncia, por trabalhos muito par-
desconcertados mesmo os mais eruditos.  celares que parecem sugerir a ideia de espe-
Por ultimo, as dificuldades inerentes a es- cializacao disciplinar - em dominios particu-
crita. Um ritmo de producéo alucinante, com lares como, a administracao, o Direito, a pe-
algumas centenas de paginas regularmentedagogia, etc. -, quando esse néo é, de facto, o
publicadas todos os anos - pouco livros (pelo registo apropriado para captar a logica desta
menos concebidos enquanto tal), mas maisproposta tedrica. Outras vezes, pior ainda,
de uma centena de artigos dispersos por inu-joga-se abertamente na "légica do mercado”,
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com duvidosas estratégias de seducdo de umambiente do sistema (Umwelt) podera ser
publico desconhecedor e s6 hipoteticamenteconsiderado o equivalente da racionalidade
"interessado- neste caso, as opc¢oes tendenmaterial (a esfera emotiva e da experiéncia,
a privilegiar textos a primeira vista "sugesti- das necessidades, desejos e paixdes dos ho-
vos", mas que sdo realmente secundarios. mens). Mas, do seu ponto de vista, 0 meio
nao se limita & funcdo de municiador, por
M assim dizer, do sistema; define, também, os
seus limites de racionalidade. Daqui resulta,
A comunicacao foi o tema escolhido para dar por consequéncia, a redefinicdo da propria
unidade a seleccao de textos aqui apresen+acionalidade sistémica (systemrationalitat):
tada. E um tema que permite uma integra- ja ndo uma racionalidade hegemonica (como
¢cao bastante rigorosa do autor no quadro ge-Weber entendia a racionalidade formal), mas
ral do pensamento sociologico contempora- antes "defensiva”, uma racionalidadem que
neo e, muito em particular, permite explorar pretende apenas acolher e neutralizar, tanto
com grande clareza a relacéo, antes mencio-quanto possivel, as ameacas provenientes do
nada, com a Teoria dos Sistemas e as ideiagmeio (sem nunca chegar a domina-lo). Nesta
de Talcott Parsons. medida, ela perde também o seu caracter nor-

A Systemtheorie de Luhmann tem, como mativo e ideal-tipico; torna-se contingente e
o proprio nome indica, na nocéo de sistema o opera como uma espécie de rede pluridimen-
conceito-chave, o qual recolhe da Sociologia sional e polimorfica.
funcional e estrutural norte americana, mas Esta redefinicdo de termos e relagdes im-
do qual tem, também, um entendimento bas- plica uma viragem radical relativamente ao
tante diverso. O aspecto principal que marca pensamento politico europeu dominante e
a diferenca entre as duas propostas € a relatem, como ultima consequéncia, o aban-
cao sistema-meio. dono definitivo do modelo organicista - de

Na linha da tradicdo dominante no pen- uma relacdo parte-todo, em que a posi¢ao
samento europeu, a primeira versao da Te-central estava sempre reservada ao indivi-
oria dos Sistemas aplicada a realidade so-duo. Em termos macro-socioldgicos, ocorre
cial concebeu a sociedade como uma espéciauma desantropomorfizagdo da nocéo de or-
de sistema soberano, com capacidade ilimi- ganismo, consequentemente, 0 homem deixa
tada de modelacdo do seu meio ambiente -de ser considerado como parte (a fundamen-
segundo o modelo weberiano de uma raci- tal) desse mesmo organismo social e torna-
onalidade ideal-tipica, normativa e optimal, se-lhe exterior - passa a constituir um meio
na base da qual se deveria automaticamenteambiente do sistema e, como tal, fonte per-
instaurar uma relacdo harmoniosa do sistemamanentemente geradora de problemas, cria-
com 0 meio. dora de complexidade.

A concepcao de Luhmann do funciona-  Alguns autores véem nesta concepc¢ao da
mento da sociedade em termos de uma re-sociedade um pessimismo de cariz catastro-
lacdo sistema-meio retoma, também, o pen-fista, consequéncia da substituicdo da ve-
samento de Weber - o dualismo racionali- lha "identidade substancial"por uma "iden-
dade formal-racionalidade material: o meio tidade funcional'e do reconhecimento do
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meio como fonte de instabilidade ndo neu- homem, ndo existe, por isso, o perigo de se
tralizavel. Como refere Marramao, "o pes- tornar totalizante.
simismo de cariz catastrofista de Luhmann O auto-entendimento que esta versao da
deriva directamente da axiomatica prévia se- Teoria dos Sistemas tem de si propria e da
gundo a qual, entre 'formal’ e ' material’, evolucdo social ndo parece, de facto, po-
'sistema’ e’ mundo’, 'selectividade’ e’ com- der ser classificada de catastrofista, mas é
plexidade’ ndo ha relacéo linear, nem causal- também,indiscutivel que nédo partilha o op-
transitiva, mas s6 contiguidade. O aumento timismo subjacente ao pensamento de Par-
da complexidade ambiente apresenta-se asons. Ao eleger a integracdo como tema
Luhmann como uma constante evolutiva ab- central do seu programa de pesquisa, 0 so-
soluta. A evolucao do meio € para o sistema cidlogo americano reencontrou o velho pro-
uma fonte de ’problemas’ constante (em ter- blema da legitimidade (recorrente no pensa-
mos de necessidade de desenvolver e alarmento politico moderno), para o qual propds
gar as suas prestacdes selectivas). Mas, aam novo tipo de solucdo legalista: na acei-
mesmo tempo, a evolucdo é também inde-tacdo da norma reconhece a observancia de
pendente das operacfes que 0 sistema emum consenso (implicito) relativo aos conteu-
preende para resolver os problemas, i. e.. ados de valor dos imperativos emitidos pelo
evolucdo do meio possui um grau ilimitado, sistema politico. Esta redefinicdo da proble-
ou antes, impossivel de determinar, de indi- matica do consenso deve ser vista a par da
ferenca a reducdo de complexidade’. As- concepc¢do do poder como medium de troca
sim, ndo podemos excluir a priori que as me- (ndo sujeito a logica da soma-zero) e de re-
didas tomadas pelo sistema para fazer facedistribuicdo permanente em todo o sistema
ao aumento da contingéncia ambiente se aca{Parsons, 1963: 232 e sgs.), bem como do
bem por revelar incapazes de se opor a esseentendimento do Direito assim como espé-
processo de entropia que ameaca conduzir ecie de "caixa negra“reguladora do sistema:
morte. Pelo contrario, devemos ter em conta filtra as expectativas sociais, transforma-as
a propria eventualidade da catastrofe "(Mar- em exigéncias legitimas (segundo o padrao
ramao, 1988: 206). normativo vigente) e e dirige-as ao sistema
Sem pdr em causa a pertinéncia desta ob-politico-administrativo, por um lado (input),
servacao, devemos no entanto ter em contae, por outro lado (output), confere legitimi-
gue, no quadro da Systemtheorie, "tudo dade as decisbes politicas e transmite-as de
isto"é considerado com a méaxima sereni- forma a poderem orientar os comportamen-
dade, prépria do acto da simples de "obser-tos sociais (Parsons, 1971: 30-3). Parece
vacao": trata-se apenas (ou supostamente?pvidente que esta reunido de pressupostos so
da descri¢do do funcionamento objectivo da se justifica em funcdo de um extremo opti-
sociedade. E aos mais alarmados, Luhmannmismo quanto ao rumo da evolucéo social
poderd sempre replicar que, nestas condi-e as capacidades ilimitadas de adaptacao e
cOes, esta definitivamente afastada a possi-aperfeicoamento da democracia.
bilidade totalitdria: como nenhum sistema A afinidade de Lumann com Parsons néo
pode incorporar por inteiro a identidade do inclui a partilha desta atitude perante a rea-
lidade e a evolucéo social. Pelo contrario.
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N&o € inocente a sua preferéncia pelo temaprosaicos, encontra plena corrobora¢do nas
da governabilidade, que da outro rumo ao simpatias politicas do autor, desde ha longa
programa de pesquisa e equivale, na pratica,data (tinha sido pela méo da democracia
a uma mudanca de paradigma. SO a titulo cristd que iniciou a promissora carreira ad-
de exemplo, consideremos 0 modo como ele ministrativa, entretanto completamente es-
“resolve"a questado da legitimidade. Em face quecida...). Mas o que por enquanto ficara
das necessidades de auto-programacdo dainda sem resposta conclusiva é, em pri-
sistema, resultado da ameaca constante queneiro lugar, se o termo de classificagado uti-
ele sofre pelo crescimento da complexidade, lizado ainda mantém propriedade (ou nao
a legitimidade é reduzida a um mero pro- passa ja de mais um arqueismo do pensa-
blema funcional: o aperfeicoamento dos me- mento politico da "Velha Europa“...) e, em
canismos de procedimento institucionaliza- segundo lugar, se a classificagdo estigma-
dos do sub-sistema administrativo, que assimtiza a teoria ou, simplesmente, é uma forma
liberta 0 o sistema social geral (0 processo de de resisténcia perante a propria realidade so-
decisdo) dos constrangimentos do "mercadocial...
politico"(o sub-sistema dos partidos e as suas Quando, entre nds, s6 agora este autor co-
leis de concorréncia), conferindo-lhe maior meca a ser melhor conhecido, talvez seja
autonomia e capacidade selectiva (Luhmann, mais indicado refriar um pouco o desejo de
1969: 29-35). encontrar respostas definitivas para todas es-
Esta forma de legitimidade responde a tas davidas - tanto mais porque estamos pe-
caracteristica dos sistemas das sociedadesante um pensamento que parece longe de ja
desenvolvidas que Luhmann designa "auto- se ter dado como concluido e, por outro lado,
poiesis": um mecanismo reflexivo do préprio reflectimos sobre a propria realidade do mo-
sistema que lhe permite o desdobramentomento, que no seu permanente devir pode, a
auto-reflexivo, de forma a poder satisfazer as todo o momento, oferecer novos elementos
necessidades de plasticidade e estabilidademais elucidativos.
das suas estruturas num contexto altamente Mas, parece desde ja indiscutivel existi-
complexo (Luhmann, 1986: 172 e sgs.). rem virtualidades nesta ousada Teoria dos
A legitimidade assim concebida - como Sistemas Sociais que estdo muito além do
mero operador sistémico que visa tornar o0 seu virtuosismo especulativo. A perspicacia
sistema social suficientemente flexivel, se das analises de Luhmann no que diz respeito
nao ao ponto de ele poder aspirar a dominara compreensao politica das sociedades mais
integralmente o seu meio ambiente, pelo me- desenvolvidas é flagrante - as sociedades do-
nos tornando-o resistente as variacdes que aiminadas pela dinAmica da massa, mergulha-
tém lugar -, faz da participacdo pouco mais das numa crise profunda do velho sistema
gue um ritual e da da democracia uma ima- de partidos e espectadoras da emergéncia in-
gem extremamente empalidecida. tempestiva de novas formas de conflito.
Inevitavelmente, a ousadia custa a Luh- E isso que garante a Luhmann um lugar
mann ver cair sobre si 0 epiteto de neo- destacado na histéria do pensamento social
conservadorismo. Nao ha nesta reac¢géo nadaontemporaneo, com relevo particular para
de surpreendente que, alias e em termos maisa sua proposta de um novo critério da ra-
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z&o: a racionalidade sistémica, que regista pécie de "histéria ex post ", com efeitos com-
a obsoléncia dos velhos critérios regulati- prometedores: elimina as formas conflituan-
vos da "verdade"e da "justica”(ou, pelo me- tes de racionalidade, neutraliza o problema
nos, a sua crise profunda)e fica, para ja, ada reproducao social em sentido amplo e da
constituir um derradeiro passo decisivo no da politica uma visdo ndao apenas neutrali-
processo de secularizacdo (do poder) e dezante mas, essencialmente, "improdutiva- "a
positivizacdo (do Direito). Mantém, assim, concepc¢do sistémica da solucdo ao drama-
também algum significado a inclusdo desta tico dilema de Weber sobre a relagéo entre
teoria no quadro do que se convencionou o lado inovador e o lado adimnistrativo do
chamar "pds-modernidade”(Bednarz, 1991: politico, mas s6 o resolve porque elimina de
423-32) - a expressdo, no entanto, ndo per-perspectiva o primeiro termo do dilema (...)o
tence ao vocabulario do autor e € mesmo 'decisionismo’ de Luhmann (...) associa-se
objecto da sua ironia corrosiva (Luhmann, a essa sociologia do 'fim da politica’ que vé
1987: 231). A conotagdo surge em vir- na hipertrofia da administracao a consequén-
tude do interesse prestado a tendéncia des<ia inevitavel da atrofia dos 'fenomenos de
legitimizante presente nas sociedades maisdominag¢ao’™(Marramao, 1983: 155).
desenvolvidas, com a crise das "metanar- O paradigma que Luhmann nos propoe
rativas"(do "Espirito"ou da "Humanidade"), ajuda-nos a compreender diferentes aspec-
gue formavam o quadro teleologico de re- tos da realidade social e politica contempo-
feréncia da politica moderna, e a emergén- ranea (que outros paradigmas nao entendem
cia de um critério puramente performativo ou, simplesmente, ignoram), mas dele néo
(auto-legitimante), de optimizacdo da rela- devemos esperar mais do que nos pode dar.
cdo input-output, que em politica equivale Do seu programa nao constam as respostas
ao esvaziamento do processo de decisdo eaos problemas da dinamica social, das ten-
sua arregimentacdo sobe controlo formali- déncias inovadoras e da mudanca estrutural.
zado. Esta parece ser, também, a intuicdo de
Lyotard quando alinha a sua teoria da p0s-
modernidade por Luhmann e contra Haber-
mas (Lyotard, 1979: 69-78). Na Sociologia estrutural e funcional, o para-
O que permanece, por engquanto, muito digma sistémico equivalia a pouco mais que
discutivel na proposta de Luhmann é o modo uma intui¢éo, A sociedade €é considerada, em
como ele da por encerrado um determinado termos globais e na sua légica de funcio-
tempo histérico, a arbitrariedade com que namento, como um sistema, mas sé muito
postula uma nova realidade absolutamenteparcialmente foram exploradas todas as con-
diferente que, para todos os efeitos e em de-sequéncias desta nogao.
vido rigor, ndo pode ser identificada de ou- Luhmann propde-se colmatar esta lacuna
tra forma que nao seja a de uma tendénciaa custa de um plano de investigacao ciclo-
do presente ou uma possibilidade (entre ou- pico, que aspira ndo s6 renovar 0 pensa-
tras) que se abre a evolugéo social. Marra- mento sociolégico, mas também a propria
mao fala, a este proposito, de uma "idealiza- Teoria Geral dos Sistemas, nas suas pos-
cao do processo de secularizacdo”, uma es-sibilidades de aplicacdo a outros dominios
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do conhecimento. N&o surpreende, deste A relacdo sistema-comunicacdo pode ser
modo, que a par da presenca permanente daintetizada em duas teses:

teoria parsoniana, Luhmann introduza com
grande frequéncia recentramentos imprevisi-
veis (Dupuy, 1988: 72), deixando-nos pre-
plexos quanto ao verdadeiro registo do seu
raciocinio -sociologico, biolégico, ciberne- 5
tico - ou ao autor de referéncia - Parsons, Wi-
ener, Varela, Maturana...

O tema comum aos textos reunidos neste
livro - a comunicacéao - ilustra com rara fe-
licidade o modo como estas duas linhas de
investigagao se entrelagam.

O primeiro objectivo para Luhmann é dar
da comunicacdo uma imagem destituida das
habituais referéncias ontologicas e antropo- A comunicacao destina-se a produzir a efi-
logizantes. Parsons tinha ainda permane-cacia simbdlica generalizante que torna pos-
cido prisioneiro deste modelo, por exemplo sivel a regularizacdo da vida social sob a
guando concebeu os "media simbdlicos"a forma de uma organizagédo sistémica e, ao
imagem da linguagem humana e segundomesmo tempo, cria condicbes de estabili-
a articulacdo simples, simbolo-sancéo; issodade favoraveis a este tipo de organizacéo
valeu-lhe, alids, contundentes criticas por so- social e ao seu desenvolvimento.
brevalorizar o instituido e ndo compreender A luz desta perspectiva, a comunicacio é
os fenomenos de desvio (Cartwright e War- vista como um processo eminentemente se-
ner, 1976: 654-5). lectivo - intrinsecamente selectivo, ja que a

A alternativa estd em acentuar a relacdo prépria comunicacdo € um processo de se-
entre comunicacao e sistema, em particularleccées que se desenvolve a trés niveis: pro-
0sS sistemas sociais, para 0s quais a comu-ducéo de um conteudo informativo, difuséo e
nicacdo constitui factor prioritario de afir- aceitacdo desse mesmo contetudo (Luhmann,
macédo da sua individualidade - por oposi- 1981a: 137-8). E é ainda um processo se-
ca0 aos processos estritamente informacio-lectivo, porque a prépria comunicacdo de-
nais de outros tipos de sistemas. N&o sdosencadeia novas sequéncias selectivas ,des-
ja, pois, os individuos, enquanto tal, que poleta nos sistemas novas séries de selec-
sédo considerados os sujeitos de comunica-¢fes, com base nas quais estes operam a
¢cao, mas os proprios sistemas sociais; emer-reducdo da complexidade com que se con-
gindo a sociedade, também considerada en-frontam e criam condicGes de estabilidade.
guanto sistema (: o sistema de todos os sub-Encontramo-nos, por conseguinte, perante
sistemas sociais constituidos ou a formar), uma concepcdo muito peculiar de comuni-
como o universo de todas as comunicagbescacao, entendida basicamente como dispo-
possiveis. sitivo cibernético destinado a normalizar as

relacfes sistema-meio.

1. a comunicacdo é o dispositivo funda-
mental da dindmica evolutiva dos siste-
mas sociais;

. em funcéo da prépria evolugéo do dis-
positivo comunicacional (com a forma-
cao dos "media simbolicamente genera-
lizados"), o seu referente sdo as agre-
gacoes colectivas de caracter funcional
que dao pelo nome de sistemas (e ja ndo
o0 homem considerado individualmente
- 0 individuo, o sujeito).
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O corte radical que esta concepc¢ao de co-mas: afecta a capacidade de decisao, e de
municacéo faz com o entendimento comum forma mais acentuada com o acréscimo ge-
(mesmo no meio cientifico) esta bem patente ral da complexidade que, como ja foi refe-
na refutacdo liminar que Luhmann apresenta rido, caracteriza o processo de evolucéo das
da ideia de pan-comunicacao positiva, pro- sociedades modernas. A comunicacdo, SO
posta pela Psicossociologia sistémica (Watz- por si, ou seja, enquanto recurso a linguagem
lawick, Beavin e Jackson, 1967: 45-7 e 72). convencional, ndo é uma garantia segura da

A perspectiva de Luhmann é a de uma normal performatividade dos sistemas. Por
abordagem problematizante da comunica- isso, a formacéo dos "media simbolicamente
cdo, que comeca precisamente por questio-generalizados- Parsons havia referido, o di-
nar as condicdes de improbabilidade da pré- nheiro, o poder e a influéncia, a que Luh-
pria comunicacao - a questao da improbabi- mann acrescentou, o0 amor e a verdade, dei-
lidade tem, alids, um alcance tedrico mais xando ainda em aberto outras possibilidades.
amplo, relacionada com o processo social de Eles operam como uma espécie de substitu-
ajustamento de expectativas e com a aceita-tos da linguagem, em perfeita solidariedade
cdo vinculativa de decis6es sem exigéncia decom o funcionamento dos sistemas, de forma
motivagao racional (Luhmann, 1981b: 995 e a garantir a sua operatividade e, ao mesmo
sgs.). tempo, a definir novos padrdes do entendi-

As condi¢des de improbabilidade estédo in- mento humano (compativeis com os contex-
timamente relacionadas com os niveis de se-tos altamente complexos das nossas socieda-
leccdo antes mencionados. Temos, por umdes).
lado, uma improbabilidade relacionada com A Teoria da Comunicacéo e a Teoria dos
a compreensao, que é resultado de um certoSistemas apresentam-se a partir de agora
solipsismo proprio dos contextos comunica- profundamente solidarias, em contraste com
cionais - o dado de partida ndo pode dei- o patchwork que caracterizou os primeiros
xar de ser um determinado isolamento dos exercicios de aplicacdo do paradigma sisté-
participamtes no processo de comunicacdo,mico ao dominio das Ciéncias Sociais.
um individualismo das consciéncias. Ou-  Dois aspectos onde este contraste € muito
tra fonte de improbabilidade esta relacionada nitido. O primeiro, relacionado com os
com a capacidade de recepcao, onde prevaimedia sistémicos (funcionais ou "simboli-
lece um pluralismo de situacfes e interes- camente generalizados"): eles deixam de
ses. Por dltimo, a improbabilidade relativa ser entendidos em paralelismo com a lin-
aos resultados pretendidos (com a comuni- guagem (como defendia Parsons), e passam
cacao): mesmo quando as dificuldades ante-a assumir-se como verdadeiras alternativas
riores séo ultrapassadas, resta, como derraa linguagem. Na dinamica dos sistemas,
deira, a de conseguir incorporar a comunica- eles vém substituir o papel que a linguagem
¢cdo ao nivel do comportamento (do Outro), desempenhou nas sociedades convencionais.
fazer adopta-la (os conteudos visados) comoSe a sua légica interna mantém um certo pa-
permissa de accéo. ralelismo com a linguagem, j& a sua opera-

Esta situacdo, como facilmente se com- tividade esta muito além: tratam-se de me-
preendera, é ameacadora da vida dos siste€anismos de regulacdo dos processos soci-
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ais que pretendem, precisamente, dispensaiprocesso de comunicacao é virada para o seu
a linguagem - surgem como resposta as di- préprio interior: as véarias operacdes de se-
ficuldades que a linguagem ja ndo consegueleccgéo referidas, em resultado das quais se
resolver, ao nivel das relagdes humanas com-produz a informacéo, séo o horizonte ultimo
plexas das sociedades actuais. da comunicacao.

Segundo aspecto: a comunicacdo perde Auto-referencialidade ndo deve aqui ser
a conotacdo de transmissao e um certo ca-tomada como sinénimo de fechamento. O
racter teleoldgico (muito evidente, precisa- processo de comunicacdo deve preservar
mente, na teoria parsoniana) - consequénciasempre um certo grau de abertura, pois so
de ser considerada anterior a formacéo dosassim pode ser garantida a producdo regu-
sistemas e exterior ao seu funcionamento, olar de informacéo - resultado, por conse-
gue obrigava estes a uma "adaptacédo”. Oguinte, de uma determinada permeabilidade
desenvolvimento tedrico levado a cabo por do sistema em relagdo ao meio exterior. A
Luhmann elimina este abismo, dai ele falar auto-referencialidade "trabalha"a partir desta
de auto-referéncia do processo comunicaci- abertura inicial e consiste, em ultima ins-
onal: a comunicacédo esta virada para si pro- tancia, na forma de acentuar o caracter sis-
pria, isto &, para o sistema em que tem lugar, témico da comunicagdo: da a ver como a
visa a sua auto-preservacao, a regularizacdcsequéncia das operacdes selectivas que per-
dos fluxos sistema-meio - resultado da inter- mitem chegar a comunicacao sao, todas elas,
vencdo dos media funcionais (criados pelos nas suas diferentes fases, orientadas pela 16-
préprios sistemas) e da consequente possibi-gica, conjunto de imperativos e necessida-
lidade de descartar a linguagem como Unico des dos sistemas sociais. Exemplo, a to-
recurso para resolver o problema da compre-dos os titulos brilhante, deste tipo de "fun-
ensao. cionamento"da comunicacéo é o texto pre-

A ideia de auto-referencialidade da lin- sente nesta colectanea sobre a Opinido Pu-
guagem é suficientemente interessante parablica, onde Luhmann analisa o0 processo de
gue nos ocupemos um pouco mais dela. comunicacao do sistema politico.

O caracter auto-referente da comunicagdo A ideia subjacente é que a sequéncia de
deve ser visto como alternativa a ideia an- operacdes selectivas do processo de comu-
terior da reflexividade da comunicacédo - de nicagédo ocorre com perfeita autonomia rela-
acordo com a diferenca essencial introduzida tivamente a qualquer tipo de influéncia ex-
por esta nova perspectiva, segundo a qual, ogerior ao sistema - as fontes de sentido néo
agentes de comunicagdo ndo séo ja os indivi-participam/controlam o processo de produ-
duos, mas os sistemas sociais. A comunica-¢ao do sentido. E, com toda a evidéncia, uma
cao é um dispositivo de auto-regulacdo dos ideia suficientemente polémica para acicatar
sistemas: a partir dela (e na especificidade outras teorias da comunicagado - mas este &
de gque se reveste em cada medium funcio-também um mérito muito proprio de Luh-
nal), cada sub-sistema social observa-se a simann...
proprio e observa os outros sub-sistemas (e Antecipando criticas previsiveis, é apre-
demais contexto, mesmo os mais distantes,sentada a caracterizacdo deste processo de
do seu meio ambiente). Toda a dinamica do comunicacdo como "auto-referencialidade
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dindmica", para sublinhar a abertura ja refe- Neste dominio, a nota de maior originali-
rida e, também, a orientacdo para a diversi- dade € dada pela "expectativa de éxito", con-
dade que sempre esta presente no processeiderada o elemento ordenador da totalidade
comunicacional (lzuzquiza, 1990: 208). do processo, do conjunto das operacoes se-
Auto-referéncia ndo deve, por conseguinte, lectivas (Luhmann, 1982a: 265-6).
confundir-se com tautologia: a comunicacdo A expectativa de sucesso da comunica-
nao se destina a reproduzir o mesmo, an-c¢éo deve ser interpretada como enfatizagao
tes trabalha sistematicamente com a diversi-do caracter funcional deste processo: nédo
dade - dai consistir num processo selectivo aé uma expectativa gratuita (ou espontanea),
multiplos niveis. A diversidade criada pela antes obedece a determinadas necessidades
prépria dindmica comunicacional (os parti- funcionais. Deve, por outro lado, ser con-
cipantes, os conteudos, as seleccdes, etc.) siderada em estreita relagdo com a auto-
a diversidade que a dinamica dos sistemasreferencialidade da comunicacéo: a probabi-
cria. E claro que, deste ponto de vista, a lidade de sucesso sera tanto maior quanto o
"diversidade"situa-se sempre nos limites de proprio processo comunicacional tenha pos-
uma determinada légica unitaria - a légica sibilidade de se desenvolver de um modo au-
dos sistemas sociais.Como ja sabemos, estabnomo (auto-referente) e de controlar todas
l6gica, isto €, o funcionamento dos sistemas as influéncias exteriores que inevitavelmente
sociais ndo dispensa a diversidade: se o tipoo amecam ao longo do percurso selectivo.

de problemas que se colocam sdo basica- Falarde expectativa, recordemos, significa
mente sempre iguais, ja as respostas encondesde logo admitir o caracter contingente do
tradas sdo muito diversas - de acordo com asucesso. Em dltima analise, permanecem
prépria diversidade dos sistemas, dos respec-sempre em aberto tanto a possibilidade de
tivos meios exteriores, bem assim como das aceitagdo como a de recusa das mensagens
relacbes que se estabelecem entre uns e ou- 0 processo de comunicacdo preserva até

tros. ao limite um indispensavel grau de abertura,
gue é, simultaneamente, condicdo do seu su-

vV cesso, mas, também, a eventualidade do fra-
casso.

O impeto de renogéo tedrica a este nivel T&o ou mais problematico que este ele-
atinge o plano conceptual relativo aos ele- mento em si do processo de comunicacao -
mentos constituintes do processo de comu-a "expectativa de éxito- € o critério utilizado
nicagao. para definir "éxito". A originalidade do pen-
Trata-se de um reordenamento, nuns ca-samento de Luhmann trilha percursos sinuo-
S0s, e reinterpretacao, noutros casos, dos elesos que tém tantas portas de acesso como de
mentos basicos identificados pela Teoria dafuga; e s6 o confronto com os proprios textos
Comunicacdo convencional. A observacdo do autor pode ajudar cada um, por si proprio,
sob uma nova luz destes elementos, ha muitoa descobrir qual a direccdo a percorrer...
identificados, confere-lhes novos contornos  Continuando o elenco dos elementos béa-
e redefine a sua importancia no contexto glo- sicos do processo de comunicacédo. O ele-
bal do processo de comunicacéo. mento nuclear é a informacédo (ou conteudo
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informativo). E, como sabemos, o resultado nicacdo, poderemos considerar a mensagem
de uma determinada selec¢do e, por outrocomo um novo passo (outra etapa selectiva)
lado, subentende uma determinada intenci-do processo da comunicagao.
onalidade. A informacéo é o produto de de- Ao falarmos em "interlocutores"estamos
terminado trabalho sobre as formas simbdli- ainda a utilizar o quadro de referéncia
cas - elas proéprias ja resultado de uma ope-das teorias da comunicagdo convencionais.
racdo de selecgdo; é o produto de uma outraAs designagfes utilizadas por Luhmann -
seleccdo entre alternativas, que retém deter-"Ego"(aquele que comunica) e "Alter"(o que
minadas formas simbdlicas (e ndo todas asrecebe a informacédo) - podem, por isso
disponiveis), para integra-las no processo demesmo, tornar-se equivocas. O seu objec-
comunicacao e, assim, as transformar em in-tivo € destituir os agentes da comunicacao
formacgéo. de um carécter antropologizante: tratam-se
Claro que a operacéo selectiva constituinte de agentes que intervém como elementos de
da informacéo € aqui considerada de acordoum sistema ou, em determinadas circunstan-
com a sua pertinéncia para o sistema ; assim,cias, Sdo 0s proprios sistemas que actuam en-
também, a intencionalidade, antes referida, quanto agentes no processo de comunicacao.
obedece ao mesmo critério. Mesmo quando identificamos pessoas indivi-
O quadro apresentado ajuda-nos a com-duais, a sua participa¢do no processo € sem-
preender alguns movimentos significativos pre encarada como a de elementos que assu-
ao nivel dos conteudos informativos. Por mem o estatuto de agentes de um determi-
exemplo, no discurso politico, como de- nado sistema social.
terminados temas entram em agenda, de- Ainda quanto a estes agentes do processo
pois de periodos mais ou menos prolonga- comunicacional, e para remarcar o corte com
dos de letargia (em gestacdo ou em ador-as teorias convencionais, eles sdo considera-
mecimento): o problema ecoldgico, a ques- dos em termos de homogeneidade: "Ego"e
tdo militar, a "qualidade de vida", a corrup- "Alter"sdo ja um resultado do processo, per-
cao, etc.. Estes exemplos deixam percebertencem, a partida, a um mesmo universo
dois momentos na gestagcédo da informacéo:de referéncia (contexto de relacdo), que dis-
uma primeira elaboracgéo simbdlica (ainda ir- pensa, assim, qualquer exercicio destinado a
relevante para o sistema politico) e a poste- coloca-los em contacto (preocupacéo herme-
rior integracdo no discurso politico regular néutica). A ideia, tdo ousada quanto discuti-
("agenda"), quando determinadas(e so6 deter-vel, € que 0s sistemas funcionardo para os in-
minadas) formas simbdlicas se cristalizam dividuos como referente fenomenolégico ab-
sob a forma de mensagens politicas, infor- soluto, uma cultura propria que vem ocupar
macao relevante para o sistema politico. 0 espaco anteriormente reservado a cultura
A mensagem €, em JUltima instancia, de um modo de vida multifacetado e polis-
aquilo que, na pratica, objectiva a inform- sémico - esta ndo tera propriamente desapa-
cdo. Materializa-a e coloca-a a disposic¢ao recido, mas a sua existéncia deve ser me-
dos interlocutores para que eles a possamdiada pela primeira. A vulgarizacdo ao ni-
partilhar. Se quisermos insistir numa visdo vel da linguagem comum de expressfes com
formal e esquematica do processo de comu-"cultura das organiza¢des", "cultura de em-
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presa", "cultura politica", etc. é sintomatica tica com que se confrontam os sistemas, cri-
- se nao da total transparéncia da tese radi-ando diferencas a partir das quais os elemen-
cal luhmaniana, pelo menos de um certo tour tos séo rapidamente ordenados. O cddigo,
de force no sentido de favorecer determina- por conseguinte, reveste uma forma extrema-
das possibilidades de desenvolvimento (com mente abstracta e esta destituido de qualquer
portagonistas, alias, bem identificados e com cunho ontoldgico. E uma espécie de imagem
interesses inequivocos). ideal do mundo, de tipo dualista, a partir da
A comunicacéao considerada no quadro da qual podem ser assinaladas e ordenadas di-
Teoria dos Sistemas apresenta um caréctefferencas: a partir de uma diferenca primaria
eminentemente técnico, e o elemento ondeou directriz, o cédigo, desde o seu préprio
isso é mais evidente é o codigo. interior, ordena os elementos do mundo sob
O cddigo tem um papel crucial na dina- a forma de informacéo, que ele se encarrega
mica do processo de comunicacdo: € o ele-também em canalizar para as redes das rela-
mento que, em ultima instancia, ordena a to- ¢bes sociais.
talidade do processo, em torno do qual os ou- Aparentemente, o0 codigo encontra-se tam-
tros elementos gravitam e estabelecem confi-bém destituido de qualquer traco ético, pois
guracgdes variaveis. Para Luhmann, o cédigo o binarismo da sua forma elementar equi-
€, sO por si, jA um modo de comunicagdo: vale a renunciar a afirmacao de qualquer va-
um esquema que permite ao sistema proces4or unico como critério de selecgédo: o co-
sar 0 seu meio ambiente sob a forma de in- digo esta programado para operar fluente-
formacdo, segundo os parametros de satis-mente com qualquer das alternativas do bina-
facdo de uma determinada fungéo - refere ario, aceita tanto as "afirmagdes"como as "ne-
proposito, "a forma do cédigo define o prin- gacdes"; o que ele ndo tolera é um "terceiro
cipio segundo o qual o codigo, apesar dasfactor"”, isto é, tudo aquilo que escapa a bi-
suas diferencas internas, estabelece uma unipolaridade do préprio cédigo e que constituli,
dade no campo que regula; determina o quepara o sistema, ruido.
pode ser comunicado através do codigo e, O binarismo do cédigo da um cunho espe-
por outro lado, as transformacdes das capa-cifico a auto-referencialidade (da comunica-
cidades de comunicacgdo, consequentemente¢do) e a auto-poiesis (dos sistemas), atras re-
também aquilo que cada época considera oferidas: introduz no funcionamento dos sis-
seu centro de sentido (...) a unidade do c6-temas um nivel de assimetria que impede a
digo comeca por ser um ideal, depois um pa- criacdo de paradoxos e de tautologias inu-
radoxo e, por ultimo, € uma fungdo "(Luh- teis. Dai, também, o seu caracter eminen-
mann, 1982b: 43). temente funcional e a estreita conotacdo que
A tecnicidade do codigo é dada, em pri- cada codigo estabelece com um determinado
meira instancia, pelo esquematismo elemen-sub-sistema social (de acordo, pois, com a
tar da sua construcéo interna: tem por basefuncao priméria deste).
um esquema muito geral e simplificado, de  Em suma, o codigo é para Luhmann um
tipo binario, com uma funcdo eminente- puro operador: aquilo que simplesmente
mente performativa - marca a realidade con- possibilita a comunicagéo, isto €, produz in-
tingente, extremamente diversificada e cad- formacéo e identifica o ruido - tudo isto sem-
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pre a partir de uma posicao de pretensa neu-da compreensdo, as suas consequéncias na
tralidade face ao mundo. E como operador, ordem social - passiveis de uma avaliagdo
0 codigo limita-se a responder as contingén- segundo o critério redugdo/aumento da com-
cias que o real Ihe coloca. Quando isso ja plexidade social. N&o significa isto que os
nao é possivel, significa entdo que esta criadaaspectos linguisticos da comunicacdo este-
uma nova necessidade social, para cuja satisjam completamente ausentes do pensamento
facdo havera que criar um novo cédigo, com de Luhmann. Pelo contrario, € mesmo muito
capacidade de processar um novo tipo de in-frequente a preocupacdo com questdes se-
formacéo, destinada a ser trabalhada por ummanticas relacionadas com os temas objecto
novo sub-sistema, nascido da individualiza- de estudo; mas a perspectiva que o autor tem
cdo de uma nova funcéo social. Ndo temos, da semantica, como estd bem demonstrado
por conseguinte, uma perspectiva de evolu- na sua analise da formacg&o do conceito mo-
cdo do cadigo - todas as mudancas internasderno de tempo, é a de uma espécie de in-
séo adaptagbes em torno de uma mesma funtermezzo, ao nivel da elaboragéo da experi-
cao reguladora; mas uma perspectiva maiséncia, entre dois momentos fortes de trans-
geral de evolucdo dos codigos no seu con-formacéo das estruturas sociais que, por iSso
junto: a criacao de novos cédigos que é sinal mesmo, exigem uma mais perfeita especi-
da progressiva diferenciacdo funcional da so- ficacdo dos cédigos por forma a normali-
ciedade. zar (no plano simbdlico), tanto quanto pos-
A tecnicidade do codigo € um factor cru- sivel, a descontinuidade(material) das estru-
cial do éxito da comunicacédo. Torna factivel turas sociais (Luhmann, 1980: 233 e sgs.).
aquilo que, a partida, € altamente improva- No fechamento do processo de comunica-
vel: a compreensao. ¢&o reencontramo-nos, assim, com a com-
A compreensao néo é objecto de avaliacéo plexidade do mundo. Mas este tinha ja sido,
em termos semanticos, como em geral acon-recorde-se, o ponto de partida, a razao cons-
tece. Adquire antes uma conotacdo eminen-tituinte da comunicacéo, o factor que faz des-
temente pragmatica que, de certo modo, estapoletar o processo comunicacional.
ja para além do processo de comunicacdo Na&ao se trata, portanto, verdadeiramente de
propriamente dito, € uma consequéncia desteum "fechamento”, mas tdo somente de um
mesmo processo. Apesar de tudo, uma con-ciclo de auto-referencialidade que se com-
sequéncia ainda assim contingente, ao pontopleta, para, em movimento continuo, novo
de se poder considera-la como o derradeirociclo se iniciar.
nivel de selecgéo. Esta contingéncia depende A complexidade é eterna.
em larga medida dos resultados obtidos nos
agtenorg; niveis ije seleccao: quandpi ESteSBibliograﬁa
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