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“Sucesso é saber a diferenca entre numa situacao de frente a frente. Procura-
encurralar as pessoas num canto ou remos entdo determinar o lugar da arte da
atrai-las para o canto em que vocé esta” persuasao, tomarmos consciéncia das ferra-
Bill Copeland  mentas necessarias ao bom funcionamento

do discurso publico e procurar descortinar

Uma vez que procuramos encontrar os ru- como funciona a internet como meio poten-
mos da sociedade da comunicacao, tem todocjador de credibilidade no discurso persua-

0 sentido procurarmos ver se havera um lu- gjyo.

gar para a retdrica na sociedade do futuro. Entendida a retérica como “arte de persu-
Em primeiro lugar € necessario precisarmos adir pelo discurso” e de encontrar para cada
o lugar onde nos encontramos e para tal €caso o discurso mais adequado, a retdrica
necessario vermos a histdria da comunicagaoda actualidade inclui diversas formas de dis-
como um aglomerado de etapas em que cadayrso persuasivo, seja este verbal ou ndo ver-
uma delas fica marcada por uma invengao oupg|, tornando-se cada vez mais comum di-
uma tecnologia dominante. Diferindo ape- zgr alguma coisa sem palavras, usando ape-
nas no nome que € dado a nossa era, seja elaas uma expressdo, uma imagem, uma cor. E
Electrénica — usando o deS|gna(;a0 de Walterusua| verificarmos que a Concepgao comum
Ong, ou Neotécnica — seguindo a terminolo- de retérica esta ainda intimamente ligada a
gia de Lewis Munford, a concepcdo mantém- arte da persuasio grega, arte esta que é meio
se semelhante nos mais diversos autores rege defesa contra a violéncia, forma de exer-
lativamente a importancia que atribuem aos cjcio da cidadania e revelagio da racionali-
computadores ligados a Web e ao papel quedade. Procura-se entido a retérica apenas no
estes assumem na nossa sociedade. Estamqggar onde talvez fosse mais l6gico encontra-
por isso na época da internet, época esta quea: nas assembleias, ajuntamentos e tribu-
se tem revelado como o periodo em que 0 najs, esquecendo-nos que a mudanca de épo-
capitalismo atinge o seu auge. Em que se-cas exige uma mudanca de vestuario e uma
duzimos e somos seduzidos, em que o lemamydanca de ferramentas. E, efectivamente,
€ tudo mostrar, tudo tornar publico, o que ng discurso feito na polis grega que se encon-

a primeira vista parece paradoxal uma Vez ra o germe da retérica actual mas o dominio
gue o media utilizado ndo coloca as pessoas
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da retdrica do futuro passa também pela uti- existiam 900 sites, em Junho de 1996 ja es-
lizac&o de produgdes nao verbais, tais comotavam on-line 320 mil veiculando os mais
sons e graficos. E sobretudo uma retdrica diversos contetidos, o que coloca o homem
gue utiliza a cor como forma de apelar direc- face a uma quantidade de informacéo que ele
tamente as sensacoes, de trazer a luz necesado esta apto para gerir nem sabe como fazer
sidades, uma retdrica que fala sem que apre-a triagem.
sente um discurso aparentemente premedi- No inicio da web a situagdo da confianca
tado. Chamar-lhe-emos por isso retorica, por nas informacdes apresentadas ndo se colo-
permanecer como forma de persuadir, sendocava uma vez que este meio estava exclusi-
por isso filha da retérica grega, mas uma re- vamente reservado a troca de producdes inte-
térica da invisibilidade porque esconde as lectuais ou a comunicacdes militares. Todos
ferramentas que utiliza fazendo crer ao au- os documentos eram crediveis uma vez que
ditério que ndo ha uma preparacao no dis- ndo se punham em causa as fontes de pro-
curso que apresenta. E uma “retérica do de-veniéncia. N&o haveria portanto necessidade
saparecimento” em que o remendo nunca é€de persuadir dado que se estava no dominio
mostrado, em que a forma de fabrico ndo é da ciéncia e da verdade. Actualmente um na-
trazida a luz. Uma retérica que prima pela mero imenso de sites provenientes dos sitios
utilizag&o do trabalho de designers e escrito- mais diversos e criados por entidades ou in-
res dos sistemas online e em que o objectivodividuos desconhecidos, pdem-nos a bracos
€ trazer a luz uma mensagem que prima pelacom a questéao da verosimilhanca.
eficacia. Se procurarmos persuadir verbal- Torna-se pois prioritario que os individuos
mente corremos o risco de ndo nos fazermosdescubram uma forma de avaliar as informa-
ouvir, uma vez que um vasto nimero de dis- ¢Bes que circulam na internet e que para um
cursos e todos eles de persuasao enchem andividuo pouco habituado a essas andancas
sociedade actual. Dai que o apelo as sen-parecem anonimas. Uma das formas mais
sacoes e a emotividade humanas sejam maidaceis de o fazer € tomar atencdo ao ende-
apeteciveis. As pessoas preocupam-se conreco da pagina, no qual pode encontrar-se,
a sua imagem, criam imagens dos outros egeralmente, o0 nome da entidade responsa-
dao importancia a forma ao aspecto. E uma vel pela pagina e a natureza dos seus intui-
caracteristica da sociedade de consumo. tos. Conforme a terminacdo do endereco
Dado que a internet é utilizada sobretudo seja “.org”, “.edu”, “.gov” ou “.net” pode-
como meio de aceder a informacdes que mos ter a certeza de estar a lidar com uma or-
doutro modo estavam indisponiveis especi- ganiza¢do, ver um site de uma universidade
almente por limitagdes geograficas, a neces-americana, estar perante sites governamen-
sidade de informacéo pede que nos sejam datais ou ver uma pagina relacionada com ma-
das garantias da fonte de origem e da legiti- terial de internet. Este € apenas o primeiro
midade para colocar essas informacdes dis-passo para comecar a delinear os contornos
poniveis ao mundo. Consequentemente pro-do orador que temos perante nés. E, por as-
curam encontrar-se medidas que assegurensim dizer, uma espécie de primeira impres-
minimamente que a informacéo a que ace- sdo que temos da pagina, a semelhanca do
demos € de confianca. Em Janeiro de 1994que acontece quando vemos alguém de pas-
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sagem. Mas para que alguém se deixe con-dois casos uma contradicdo entre a aparén-
vencer é necessario que a ligacao entre per-cia fisica e aquilo que se pretende transmitir.
suasor e potencial persuadido seja mais pro-Preocupacdes deste género devem ser tidos
xima que um mero olhar de relance. Por este em conta huma pagina on-line mesmo em si-
motivo é importante que a pagina inclua mais tes essencialmente preocupados com o con-
informacd@es por forma a dotar o orador vir- teudo.
tual de autoridade. Perguntas como “Quem é O simbolismo das cores tem sido aplicado
o autor?”, “Que credenciais possui?”, “Esta desde ha varios séculos na historia, religido,
ligado a alguma instituicdo de renome ?” de- tradi¢cdo e supersti¢cdo. Praticamente todos os
vem ter resposta na propria pagina. E o site povos atribuem as cores determinadas cono-
deve ainda fornecer um meio de constatar atacfes e a utilizacdo global destas ideias so
veracidade das afirmacoes, tais como um en-pode ser devida a existéncia, nos humanos,
dereco fisico ao qual se possa recorrer e umde uma estrutura que faz com que a sensacao
numero de telefone ou fax a acompanhar o da cor seja uma das primeiras a chamar-nos
endereco de e-mail. A resposta a pergun-a atencdo e a significar algo de uma forma
tas deste género é cada vez mais necessariguase imediata.
numa época em que as pessoas procuram fu- A ciéncia considera que duas esferas de
gir da linguagem publicitéria e se estima que subconsciente entram em acg¢do na percep-
um numero superior a 80% dos sites tenham ¢&o de uma cor, o subconsciente colectivo e o
intuitos comerciais. subconsciente individual. A primeira esta se-
A credibilizac&o do site dificilmente pode parada do individuo propriamente dito e a as-
ser feita sem o recurso ao design pois umasociacao das cores é feita por dados acumu-
boa apresentagéo por si s6 atribui qualidadelados pela experiéncia humana ao longo da
e profissionalismo. A pagina deve ser algo vida. Isto quer dizer que todos vemos a so-
agradavel de ver, com efeitos visuais ade- ciedade pintada com as mesmas cores e que,
guados a transmissédo do contetdo. A ima-como consequéncia, todos os individuos da
gem que guardamos de alguém é predomi-mesma cultura reagem de forma semelhante
nantemente fisica, mais do que da voz ou a exposicdo a uma determinada cor. Ora
atitudes, lembramo-nos da parte visivel e s6 quando vemos um site, as cores utilizadas
depois de um comportamento ou qualidade neste vao desencadear uma resposta emoci-
de alguém. Ao proferir o nome “Anténio onal da parte do utilizador, resposta esta que
Guterres” umaimagem do primeiro-ministro pode ser, por exemplo, um encorajamento a
surge na mente dos portugueses. A nivel dauma exploragdo mais aprofundada ou a rejei-
percepc¢éao tudo comecga por uma parte visualgdo de uma determinada ideia.
dai que seja necessario elaborar cuidadosa- O fendmeno da cor € puramente percep-
mente um site para que ele possa aparen-ivo mas ha algo que as leva a ser encara-
tar ser credivel. Dificilmente acreditariamos das como boas ou més e isto vai influenciar
num mendigo que diz ser filho da rainha de a forma como vai ser visto o site. Nao € por
Inglaterra; do mesmo modo duvidariamos se acaso que sites como o da Microsoft ou da
um magnata que vive em deleites afirmasseDisney revelem uma esmerada preocupacao
0 seu desapego a vida material. Ha estescom a escolha das cores. Provavelmente fo-
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ram feitas pesquisas demoradas para assegu- Os textos deixam de seguir a estrutura
rarem que as cores escolhidas iam originar agrega de exdérdio, narragdo, confirmacéo, di-
resposta pretendida. gressao e peroracao para estarem divididos
Constatou Damasio ao observar um dos em partes e permitir ao visitante da pagina
seus doentes que uma auséncia da capacipercorrer o texto como ele quer - isto aparen-
dade de sentir emoc¢des provocara uma in-temente. Porque na realidade o webdesigner
capacidade de resolver de forma adequadacoloca uma hierarquia de links de forma a
pequenos problemas de ordem préatica. As-que o mais apelativo seja o que deve ser visto
sim compreende-se que tomar uma decisédoprimeiro e que da a informacéo essencial e o
de cabeca fria ndo quer dizer fazé-lo na au- menos visto seja o que fornece uma informa-
séncia de emoc¢des mas sim com uma conju-c¢ao filtrada pois so a I1é€, em principio, quem
gacgao entre estas e arazao. Torna-se por estpassou pelas outras fases.
motivo importante conceber um site atrac-  Associa-se também a credibilidade a tradi-
tivo. cdo. Pode acreditar-se em algo que perdura.
Refira-se, a titulo de exemplo, o site da Na internet 0 mesmo se passa. Perde toda a
MTN (www.mtnsms.com)ue permite en-  credibilidade um site que permanece pouco
viar mensagens gratuitas para telemoveis etempo on-line, muda constantemente de en-
que deixa a responsabilidade do utilizador dereco, é de dificil acesso ou que esta ligado
do site a definicdo da cor de fundo, o que a sites que deixaram de existir.
permite que cada usuario veja o site com a Tal como na retorica grega, o auditorio
cor com que vé o seu mundo. Assim, além tem lugar de destaque, uma vez que é a este
de trabalhar num ambiente mais agradavel, ose dirige a mensagem e € deste que se es-
utilizador vé-se como Unico - apesar de as pera uma tomada de posicdo ou uma mu-
cores disponiveis serem poucas e portantodanca de opinido. A divisdo grega dos dis-
em todo o mundo estarem imensas pessoagursos em trés tipos, tantos quantos os ti-
a utilizar a mesma cor que ele. E a primazia pos de auditério, mostra-nos que, de facto,
da cor que se salienta, dando forca a um textoos gregos foram os primeiros a fazer um es-
curto e incisivo, uma imagem forte que apa- tudo de mercado e a determinar com bas-
rece e origina a transmissdo da mensagem ddante precisdo o publico alvo de cada dis-
forma eficaz. curso. Na nossa era, as novas tecnologias
Neste caso das cores estamos no dominictrazem consigo uma maior possibilidade de
emocional o que ndo quer dizer que toda a delimitacdo daquele que € o publico alvo de
persuasao seja uma manipulagdo. Optadmosum discurso, factor que ndo deixa de ser im-
antes por seguir a ideia de Anténio Damasio portante uma vez que devido a rapidez de cir-
(citado por Ameérico de SousA,persuasdp  culacdo de mensagens na sociedade actual,
pagina 172) quando diz que uma exclusdo o niumero de apelos a que estamos expostos
das emocdes e dos sentimentos de uma con€ cada vez maior. Isto obriga os oradores
cepcao geral da mente ndo lhe parece sen-de hoje a uma preocupacao acrescida com a
sato. De forma semelhante ndo nos pareceeficicia, sobretudo porque um discurso que
sensato continuar a exorcizar estes dois consao seja adequado ao publico a que se des-
tituintes da mente humana da retorica. tina origina prejuizos, especialmente na reto-
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rica publicitaria. Importa portanto, se quere- turo o que imprime ao nosso discurso cre-
mos ser vistos ou ouvidos, compreendermosdibilidade. Usamos portanto um meio que
como pensa 0 nosso auditorio e ir encontra- ajuda ao estabelecimento dthosdo orador
lo, para o persuadirmos, no patamar em queque €, nestes casos, a entidade responsavel
ele se esta. pelo site, ethos este que € essencial porque
N&o ha discurso publico sem orador e sem desperta no auditério uma maior predisposi-
auditorio. Na retorica digital ambos estéo fi- ¢&o para ser persuadido. Temos entdo uma
sicamente ausentes, o que faz com que sejasociedade do futuro com uma retérica da au-
ainda mais importante estabelecer um elo séncia uma vez que orador e auditorio nao
de proximidade e empatia entre os dois por estdo numa situacao de frente a frente. O
forma a estabelecer os dois pélos necessa{pathosé conseguido sobretudo recorrendo as
rios a realizacdo do convencimento: de um propriedades das coreslogosé a jungéo do
lado uma figura persuasora, do outro alguém texto com o design da pagina em que € apre-
predisposto a ser persuadido. A questdo es-sentada.
sencial nesta retorica dos novos media esta Seguindo o pensamento do autor, “0 me-
em dotar de autoridade a pessoa do orador. dia € a mensagem”. Deste modo se sou-
A importancia de credibilizar um site ga- bermos utilizar o codigo adequado, podemos
nha importéancia sobretudo por dois factores alinhar a mensagem com o meio de comu-
gue entram em colisdo: a necessidade de enhnicacédo de forma se tornem um. Uma das
contrar informacdes fiaveis sem despenderregras a ter em conta neste novo media é a
muito tempo e, por outro lado, a auséncia da economia da significacdo que consiste em
de regras ou leis que fiscalizem os contel- optimizar a eficiéncia da mensagem e de a
dos veiculados. A natureza da Internet per- adaptar as necessidades do meio de comuni-
mite a troca de informagédo sem limitagdes, cacdo com o minimo de esfor¢os de forma a
especialmente de ordem fisica, o0 que permiteobter a maximizacédo dos efeitos, que € al-
gue estejam disponiveis sites propagandisti-cancar da melhor forma aquele que consi-
cos, de auto-promocédo ou simplesmente co-deramos como 0 nosso auditério. Este ob-
merciais. N&o hé leis que fagcam uma separa-jectivo implica uma mensagem com um nu-
¢ao entre o que é totalmente informativo ou 0 mero relativamente restrito de signos que ex-
gue procura persuadir, e muito menos dentro pressem muita informacao e também ja é co-
destes existe uma separacao entre uma boahecido que a capacidade de transmitir uma
€ uma ma persuasao, entre uma tentativa dedeia através de imagens e sinais torna a
procurar mudar comportamentos e atitudes nossa mensagem mais atraente.
de uma forma racional e uma persuasao pu- O intelecto humano julga estar alerta con-
ramente propagandistica onde os disticos etra todas as formas de persuasao e por isso a
slogans fazem um apelo directo ao subcons-web utiliza a melhor de todas: a utilizacdo de
ciente. um discurso que entra disfarcadamente atra-
De referir também é que, tal como diz vés de um apelo as sensa¢fes humanas, fi-
McLuhan, ndo ha meios invisiveis, e por isso cando por isso arraigado ao individuo.
a Internet ajuda a transmisséo das mensagens A auséncia de leis que fagam uma triagem
porque é considerada uma tecnologia do fu- ao contetdo dos sites justifica-se por uma
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incapacidade de se poder legislar mundial-
mente e de forma Unica todos os sites, 0 que
tem originado que, se até agora determinados
conteudos ndo podiam ser colocados dispo-
niveis a partir de um determinado pais, fos-
sem filiar-se num outro com uma legislacéo
mais permissiva. Além disso a internet prima
pela defesa da liberdade de acesso a todas as
fontes de informacao ou desinformacao.

Apesar de termos referido algumas das
ferramentas a disposicdo do webdesigner,
ndo é nossa intencdo mostrar a retorica di-
gital como um receituario que mostra qual a
ferramenta indicada para persuadir cada au-
ditério, pois desse modo estariamos a con-
finar a retorica ao papel de arte das figu-
ras. Continuardo a existir, com alguma cer-
teza, bons e maus usos da retérica na web
mas o importante € sermos capazes de co-
mecar a desvelar o caminho que a retdrica
se prepara para trilhar, com uma predisposi-
¢céo para descobrirmos as ferramentas agora
a nossa disposicao.
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