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1 A rede como metafora

o~ WNEF

Ha nomes que sdo metaforas e a Internet ou
a Rede é um deles. Falamos de redes de es-
Resumo tradas, de distribuicdo, de electricidade e de
R . . S telefone, no sentido metaférico de pontos li-
A Internet esta associada a ilusdo de umagados entre si como os nés de uma malha.

rede sem centros nem periferias. SobretudoTqyag a5 metaforas séo desvios de sentido, e
a tecnologia html da World Wide Web criou problema é se 0 nome Internet como meta-

aideia de que haveria uma igualdade narede fqr3 majs do que a compreensao correcta de
Depois da tecnologia gopher, estruturada ém o, reajidade, néo significa a retoma da uto-

arvore, a Www surgiu como uma utopia de g gas redes de comunicagéo, a que Armand
que os intervenientes na rede estariam NUMayattelart chama "As utopias do vinculo uni-

posicao de igualdade. A realidade dos por- e saie que marcam todos os séculos XIX e
tais veio por fim a ilusdo de igualitarismo. yx fomentadas pelas sucessivas euforias da

Cada vez mais a rede se centra em pontos d§eaqe dos caminhos de ferros, da electricidade

chegada, de organizacao e de distribuicao deg 55 telecomunicagdes. O problema poder-
informacgéo.

i L se-ia colocar relativamente a outros nomes
Mais do que cooperacao ha que falar em metaforas como auto-estradas da comunica-
concorréncia na rede. Cada ponto da redegéo ou ciberespaco, mas interessa-me aqui,
pretende ser um centro e cada centro tendey e diante uma andlise rede, como metéfora e
a ser mais central. Essa tendéncia é feita

realidade, mostrar a dimensao concorrencial
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gue a enforma ja hoje e, tudo o indica, a en- hoje determina mais e mais 0s movimentos
formara ainda mais no futuro. (Cap. |l e  dentro da rede.

Invenc&o da Comunicagahisboa: Instituto
Piaget, 1996)

Aplicamos a figura de rede no momento
em que os elementos de um grupo se ligamA Internet dependente das redes que lhe sub-
entre si de multiplas formas. Uma das dis- jazem como a de electricidade e a de telefo-
tincdes entre cadeia e rede reside justamentenes e tem com estas analogias de estrutura.
na diferenca entre a ligacéo sucessiva e con-A rede de electricidade € uma rede de distri-
tinua dos elementos de uma cadeia e a mul-buicdo unidireccional a partir de centros de
tiplicidade de ligacdes propria das redes. Se producédo e a de telefones € uma rede bidirec-
um elo da cadeia falha, a cadeia quebra-se,cional de emisséo e recepc¢édo universal, mas
ao passo que no modelo de rede existe a pos-organizada em indicativos regionais e nacio-
sibilidade de, falhando um elo de ligacdo, nais. As analogias de estrutura sdo as de uma
esta se fazer por vias alternativas. Foi pre- combinacao multipla de ligacdes que permi-
cisamente esta capacidade de superar falhasem o reencaminhamento de energia e tele-
nas redes lineares, que o projecto Arpanetfonemas de um ponto X a um ponto Y, pas-
visava, em cujo ambito Vincent Cerf desen- sando pelos pontos x1, x2, x3... ou entédo pe-
volve a tecnologia subjacente ao que desig- los pontos y1, y2, y3. E também neste sen-
namos hoje de Internet. tido que se fala de uma rede de estradas. A
Ao analisar a metafora de rede, faco-o no cobertura rodoviaria de determinada regido
gue concerne a sua estrutura e ndo a outrogpermite que se chegue ao ponto B por vias
dimensdes tipicas da rede, como as que sediferentes, de tal modo que se houver um
prendem com os objectivos ou as finalidades. impedimento numa via se pode ir por outra.
N&o me debrucarei, pois, sobre os significa- A rede €, assim, um sistema em que a fa-
dos que rede pode tomar quando usada comdha de um ponto ou segmento nao inviabiliza
instrumento de captura na pesca ou na cagcap funcionamento do sistema, antes permite
como meio de salvaguarda Ultima a quem faz que essa falha seja contornada por ligacbes
saltos de trapézio, ou como emaranhado dealternativas. Importante sera notar que fala-
fios em que ficam enredadas possiveis viti- mos de redes num sentido dinamico de flu-
mas. O meu objectivo é mostrar como a In- xos e ndo hum sentido estatico. Uma rede de
ternet enquanto realidade ndo € uma estru-pescas com um buraco seria inutilizavel, os
tura de nés iguais, semelhantes aos de umapeixes sairiam pelo buraco. As redes de que
rede tipica, mas de uma estrutura que se vaifalamos aqui séo redes de fluxos ou passa-
estendendo em redor de centros multiplos, gens.
mas que nem por isso deixam de ser centros.O protocolo TCP/IP é o expoente da comuni-
Os computadores ligados em rede ndo sdocacao em rede. A mesma mensagem € divi-
todos iguais, desde logo do ponto de vista dida em pacotes, viajando cada um autono-
técnico e sobretudo do ponto de vista da li- mamente dentro da rede e apenas juntando-
gacéo fatica numa economia da atencao quese no destino. Enquanto o telefonema se-

gue um mesmo caminho linear, e pode ser

A rede como estrutura
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interrompido por qualquer falha no circuito, tudo sob a forma de Web que se populari-
o email depois de enviado tomara o seu ca- zou tremendamente e saiu do restrito mundo
minho e chegara ao destino, contornando académico para o vasto mundo do comercio,
possiveis falhas. Mesmo o telefonema por publicidade e entretenimento. Hoje nos pai-
TCP/IP, feito em tempo real, é dividido em ses mais ricos navegar pela Internet € uma
pacotes, viajando cada um autonomamente.pratica corrente, que permite o acesso a mi-
O protocolo IP rege o modo como um pacote Ihdes, se ndo bilides, de paginas, em todas as
€ enviado de um nddulo para outro através partes do mundo, e onde se incluem, radios,
dos numeros IP (os enderecos de 4 bytes).televisdes, jornais, bibliotecas, portais gene-
Por sua vez o protocolo TCP encarrega-se deralistas ou tematicos, paginas institucionais
verificar se a transmissao dos dados é feitaou individuais, de dimensdo e tipo diversis-
correctamente. E que na envio pela Internet simos.
perdem-se pacotes e cabe entdo ao protocolo O funcionamento da Web baseia-se no
TCP detectar esses erros e corrigi-los medi- enderecamento uniformizado (uniform re-
ante uma retransmissdo dos dados, até quesource locator - url) e na linguagem de hi-
estes figuem entregues correcta e completa-pertexto html (hyper text markup language),
mente. linguagem franca da Web em que é possi-
O que h& aqui, no entanto, a salientar so- vel publicar on-line documentos com cabe-
bremaneira € o chamado "catenet model", calhos, textos, tabelas, listas, fotos, sons,
isto €, 0 modelo estrutural de que ha um video-clips, etc. Ora € justamente esta ca-
vasto numero de subredes (networks) inde- racteristica da Web, de aceder indiscrimina-
pendentes ligados por gateways e de que osdamente a um url, qualquer que seja a sua lo-
datagramas frequentemente atravessam difecalizacéo efectiva, e de, gracas ao hipertexto,
rentes subredes antes de chegarem ao destinsaltar de pagina em pagina, dos Estados Uni-
final. dos a China, que nos da a sensacao de que
Importante todavia aqui é notar que a rede estamos numa rede ilimitada, que podemos
de TCP/IP ndo é de modo algum uma rede ir directamente a um dos pontos da rede, e
a semelhanca de uma rede de pesca em quélai navegar a belo prazer, através de links,
hé igualdade de nds e de fios. A estrutura dapor toda a rede, saltando de ponto em ponto.
Internet assenta em gateways, routers (enca- A ideia de rede reforca-se, porém, ainda
minhadores de trafego) e em ligacdes princi- mais com a possibilidade, a facilidade e a
pais, os back-bones, a que se ligam subredesefectiva criacdo de uma péagina-web. Pro-
Ha uma estrutura nuclear, h4 pontos princi- vavelmente seréo bilibes as paginas acessi-
pais da rede, ha ligagbes basicas. Ndo temosveis na rede, e 0 seu nimero aumenta a cada
portanto uma rede homogénea no sentido deminuto que passa. Qualquer pessoa, com
uma rede de pontos iguais. um minimo de conhecimentos, podera elabo-
rar uma pagina e coloca-la on-line, havendo
para isso multiplos servidores gratuitos, de
gue o mais conhecido seréa eventualmente o
Apesar de a Internet englobar diferentes ti- geocities (em Portugal o portal Terraavista).
pos de ligacdo como telnet, ftp, foi sobre-  Arede surge-nos efectivamente como teia,

3 Arede como teia
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na forma de world wide web, na medida em toridade central; todos os participantes eram

gue se alarga e se adensa continuamente, deenhores dos seus propésitos. Pareceu-me

forma descentrada e desordenada, a medidantéo natural e inevitavel que o futuro mundo

gue instituicdes e individuos fazem novos si- dos computadores e das redes seria preci-

tes ou acrescentam novas paginas aos sites jdamente como a feira da ladra de Atenas,

existentes. Incansavelmente (por interessescom a diferenca de que em vez de bens fisi-

econdmicos, sociais, ideologicos, mas tam- cos, haveria bens de informacaaVligat will

bém por puro amadorismo) a teia alarga-se ebe. How the new world of information will

adensa-se cada dia que passa. change our lives Harperedge, New York,

Da descentralizacao e da completa desco-1997, p.9)

ordenacédo de formas e de contetdos de que Também Manuel Castells comunga parci-

a teia se forma e se alimenta, surge a impres-almente da mesma visao ao referir-se "a la

sdo de uma rede igualitaria, onde todos po- telarafia mundial de comunicacién interac-

dem ter presenca e de um jeito que, segundotiva”. "El precio pagado por una participa-

uma expressdo dos primordios da rede, nacion tan diversa y amplia es dejar que, al

Internet ninguém sabe que és um cao. mismo tiempo, florezca la comunicacién es-
pontanea e informal. La comercializacion

4 O uso libertério da rede e a del_cibe_respac'iq estar4 mas proxima a la ex-
periencia historica de las calles comercia-

utopia da igualdade les que brotaron de una cultura urbana llena

As origens académicas da rede conferiram- de vitalidad, que a los centros comerciales
lhe um carécter libertario que, apesar da due sé extendieron en la opacidad de los
crescente comercializacdo da rede, ainda seP@rios periféricos anonimosl'g Sociedad
mantém em alguns aspectos, nomeadamentét€d Alianza Editorial, 1997, p. 388)
na liberdade caética de formas e contetdos. Utilizando aimagem de feira da ladra para
N&o h& uma autoridade regulamentadora dodescrever a Internet e-se conduzido inevita-
que se pode pdr e ndo por na Internet, nemVvelmente a ideia de uma estrutura sem cen-
do modo como se pde. Muito do que que r0, S€m pontos nevralgicos, onde cada ponto
se encontra na web é fruto da iniciativa, do S€ encontra em pé de igualdade com os ou-
atrevimento e da carolice de individuos. tros pontos. Com a mobilidade prépria de
O uso libertario da rede, a sua desregu- qUém Nao obedece a regulamentacdes esta-
lamentag&o, levaram Michael Dertouzos, a P€lecidas um ponto que surge numa suposta
designa-la de Information Marketplace, de Periferia podera a breve trecho tornar-se cen-
feira da informacao. A ideia veio-lhe da feira {ro de um novo nicleo. A imprevisibilidade
de ladra: "O que aconteceria se todas as pesda evolucao da rede, o seu anarquismo, pa-
soas e organizacdes tivessem computadoregece efectivamente dar razéo a quem vé na
e estes estivessem todos interligados? Penf€de uma sociedade de iguais, sem privile-
sando, pensando, uma imagem veio-me ao9ios adquiridos. De certo modo, esta percep-
espirito, a feira da ladra de Atenas, que eu tio6a0 da rede € confirmada pelo éxito inespe-

bem conhecia. (...) N&o havia qualquer au- rado dg certos sitiqs, pelo protagonismo que
determinadas paginas assumem, com uma

www.bocc.ubi.pt
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rapidez nunca antes vista. Os projectos nas-que disponibilizam a informacéao, e os clien-
cidos nas universidades e tornados sucessoses 0s computadores que acedem a essa in-
empresariais como o yahoo.com ou o sapo.ptformacéo através de um browser. Os servi-
parecem ser a demonstracéo cabal de que nalores precisam para isso de software espe-
rede existe uma espontaneidade de iniciativacifico como um servidor de html, de que o
e uma igualdade de oportunidades impar emmais utilizado e conhecido é o apache.
gualquer outro sector da actividade humana. Fosse a rede uma rede de iguais entao to-
A questdo que se coloca, todavia, e que dos os computadores ligados a rede seriam a
passarei a tratar, € se as metaforas utilizadassez servidores e clientes, mas néo € isso que
para designar a rede ndo confundem o es-acontece. Um servidor necessita de uma fi-
tado inicial de uma estrutura com a prépria abilidade e estabilidade do sistema operativo
estrutura. A Internet emergiu do mundo uni- especifico, a que acresce uma ligacdo a rede
versitario e, no seu inicio, ela reflectiu sem permanente e de banda larga, que um compu-
davida esse mundo de informalidade, espon-tador cliente ndo precisa. E completamente
taneidade, e de iguais. Mas considero que diferente estar on-line como servidor, aceder
€ um erro entender hoje a Internet como se e poder ser acedido, ou como cliente, apenas
ela ainda se mantivesse com a configuracéoaceder.
inicial. Com a crescente comercializagdo a E 6bvio que o internauta comum, ligado
Internet deixou de ser um espaco de coopera-de casa arede, seja por modem seja por cabo,
cao, para se tornar um lugar de concorréncia,€ apenas cliente de informacao disponivel
tal como acontece nas restantes actividadesem servidores. Estes pertencem a empresas,
de uma sociedade de mercado. gue podem, € claro, vender espaco e servicos
a individuos e a outras empresas, ou a uni-
versidades, isto é, pertencem a instituicbes
gue dispdem de meios materiais (hard e soft-
Fundamental na correcta percepcdo da es-ware) e humanos - que é o mais importante! -
trutura da rede é a distincdo entre servido- para deterem uma rede e um namero TCP/IP.
res e clientes. Tanto em telnet, como ftp  Se a Internet for uma feira da ladra, entao
ou na Web, ha servidores e clientes. Mui- ha que concluir, a partir da distingcdo entre
tos utilizadores comuns de Internet ndo co- servidores e clientes, que os internautas sin-
nhecem esta distincdo, conhecendo apenagulares sdo na quase totalidade compradores
aquilo com que directamente lidam, os cli- e n&o vendedores, e sendo vendedores sao-
entes. no por intermédio de uma banquinha cedida,
Enquanto os clientes séo de tipo front-end, alugada ou emprestada pelas instituicbes que
os servidores sédo de tipo back-end, cabendodetém servidores.
a estes assegurar permanentemente as tarefas
d(_e admlnlstra(;qo de rede, 0s prlvlleglos dos 6 Portais e audiéncias na rede
clientes e a partilha de comunicagéo entre es-
tes. Explicado de uma forma muito simples, Quem coloca uma péagina on-line € com o in-
e utilizando a Web como exemplo, os servi- tuito de ser vista. E aqui entra em cena a fa-
dores sao os computadores que sdo acedidognigerada nocéo de audiéncia. Os acessos a

5 Servidores e clientes
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uma pagina sao facilmente contabilizados. E vence a lei do mais forte de um ponto de vista
€ ai que vem ao de cima a dura realidade dasorganizacional e econémico.
coisas. Um contador de acessos numa pagina Um exemplo demonstrativo do que acabo
individual é geralmente um desalento. Por de dizer é a aplicacao da tecnologia de bases
mais internautas que haja no ciberespaco saale dados na Web. Hoje em dia um sitio Web
sempre poucos - e as excepcgdes confirmamnecessita de trabalhar sobre uma base de da-
a regra! - que chegam a uma pagina indivi- dos de modo a tornar-se de facil consulta e
dual. efectivamente eficiente. Ora para isso € todo
A evolucéo da rede, dos computadores e um trabalho de concepcéo e de realizacdo ao
do software, exigem n&o so recursos fisicos, longo de varios meses. E um trabalho exi-
mas sobretudo humanos para uma disponibi-gente, de equipa, com informéaticos, de bases
lizacéo eficiente de informagéo. Primeiro ha de dados e de html, e designers, moroso e
que ter os informaticos que administram as dispendioso.
maquinas. Depois ha que ter designers para Ora sao estes sitios, bem organizados, fia-
construirem sitios de facil e agradavel na- veis, em que o servidor esta sempre on-line,
vegabilidade e h& depois os comunicadoresque atraem cada vez mais visitantes e se tor-
que aportem os contetdos a colocar nos si-nam centros de atencdo na Internet. A ideia
tios. Hoje em dia a gestéo eficiente de um si- da feira da ladra, de uma comunidade paci-
tio exige uma equipa multidisciplinar, com- fica que compra e vende ao longo das ruas
petente e bem coordenada. E isso custa di-estreitas da cidade velha de Atenas, é uma
nheiro, bastante até. Alias é bastante conhe-ideia que a evolucdo mais recente da Internet
cido o fenédmeno dos broken links, dos sitios tem vindo a demonstrar como erronea.
mortos, sem actualizac@o de contetdos e de Na Internet a informacao esta a centrar-se
design. cada vez mais em portais, e até em portais,
E aqui entramos no efeito da bola de neve, baseados em estruturas tradicionais como
Quanto mais relevante o contetdo e de fa- jornais e televisbes (elmundo.es, cnn.com,
cil acesso, maior o niumero de visitantes e dn.pt, publico.pt). Se analisarmos a nossa
guanto maior o numero de visitantes maior prépria experiéncia de navegacdo, dar-nos-
a possibilidade de o sitio obter novos con- emos conta de que sdo normalmente os mes-
teudos. Também aqui funciona o principio mos sitios que visitamos regularmente. Po-
evangeélico: a quem tem cinco, outros cinco demos e devemos, pois, falar de centros e de
Ihes serdo dados, mas a quem s6 tem um, atéeriferias na Internet. Hoje é muito claro que
esse lhe sera tirado. 0S portais Sao esses centros comerciais, quais
Na Internet ndo conta apenas a boa ideiaEl Cortes Ingleses da Internet, que crescen-
inicial, como se julgou durante a euforia bol- temente tendem a conter em si maior nimero
sista das dot.com, na Internet conta muito de informacdes: servicos de email, infor-
a persisténcia, o trabalho continuado, que macdes Uteis, como tempo, Ultimas noticias,
s6 uma estrutura como uma empresa renta-vendas, etc. (vejam-se 0s portais terra.es e
vel ou uma instituicdo duradoira como uma sapo.pt). Em vez de procurar na Internet,
equipa universitaria podera suportar. Aqui 0 internauta constroi habitos de navegacao,
gue pouco a pouco vao coincidindo mais e
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mais com 0s percursos de outros internautas.producdo. Da-se as audiéncias aquilo que
Mais do que uma feira da informacao, a In- elas querem. E esse o principio de sucesso
ternet € hoje mais um local de enormes ar- das audiéncias. Na Internet ndo € diferente.
mazeéns (malls) de informacéo, onde ndo ha O que acontece é que a Internet ainda esta no
lugar a cooperacdo, mas sim a concorréncia.inicio e ndo atingiu ainda o grosso da popu-
O que nao é de admirar, dado a configura- lacao.
cdo da Internet se estar a fazer pelas leis do Claro que a Internet ndo € o mesmo que a
mercado. imprensa, a radio ou a televiséo, e sobretudo
Hoje um sitio ndo remete sem mais hiper- ndo o € pela interactividade e pela direcci-
textualmente para um outro sitio, mas fa-lo onalidade ou comunicacgao interpessoal, que
mediante técnicas de o internauta ficar agar-em certos aspectos a torna mais similar ao te-
rado ao sitio inicial. Uma forma é de o lefone que aos tradicionais meios de comuni-
sitio inicial embeber na sua prépria pagina cac¢do de massas, como acontece no correio
o sitio linkado, outra forma € abrir-se uma electronico.
nova janela, determinada a medida pelo si- Mas olhando para a Internet, em especial
tio inicial, nova janela (window) em que fal- para a Web, ela configura-se mais e mais
tam por exemplo os instrumentos de nave- como local de luta pela visibilidade, como
gacdo. A cooperacao, que o reenvio por hi- em nos 6rgéos de comunicacdo de actuais. E
pertexto para outro texto pode significar, € que estar na Internet com uma pagina pes-
feita actualmente, com as novas possibilida- soal ou institucional € uma coisa, e estar na
des de html, num contexto de dominio de Internet e tentar captar maior nimero de vi-
um sitio sobre outro. Um sitio pretende ficar sitantes dessa pagina € outra coisa. E como
tanto tempo quanto possivel e a medida daa atencdo € um bem escasso, aqui aplicam-se
passividade do internauta agarrado ao brow-as regras de economia, e que, actualmente,
ser deste. Deste modo contabilizara para siséo as da economia de mercado, de livre con-
0 acesso dos internautas, mesmo que estegorréncia.
deambulem por conteudos de paginas estra-
nhas.
Claro que na Internet h4 e havera lugar
para minorias, franjas, pequenos grupos ar-
redados dos grandes centros de informacéo,
mas a sua representatividade no uso da In-
ternet antevé-se que venha crescentemente a
diminuir. Alids passa-se 0 mesmo que se
passou com a radio ou a televisdo. Inicial-
mente dirigidas a um publico minoritario, de
nivel econémico e cultural mais elevado, re-
flectiam as preferéncias desse publico, mas a
medida que se tornaram mais populares e se
abriram a toda a populacdo, houve como que
um refluxo dos gostos das audiéncias para a
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