O caso Jayson Blair / New York Times:
da responsabilidade individual as culpas colectivas
Joaquim Fidalgd

“Examine the specific sins of Jayson mer a casa-mde mas se propagaram muito
Blair and you will find the common para além dela, suscitando variadissimos
transgressions of everyday journalism. debates nos meios jornalisticos, académicos,
Blair put them together in a spectacular associativos e empresariais, estimulando a
fashion to create a beast that is biggerrevisdo de regras de conduta e mecanismos
than the sum of its parts. de controlo de qualidade na imprensa (com
It's time to stop shaking our heads at realce para a necessam@acountability, a
Blair's audacity, which was immense, and prestacdo de contas aos leitores e a socie-
focus on the habits of journalism”. dade), questionando a eficacia e o grau de
Kelly McBride® exigéncia da formacdo dos jornalistas em
matérias do foro ético, enfim, alertando para
“These guys [director editorial e director- um urgenteback to basicsho que toca aos
adjunto do The New York Times] did principios e valores fundadores do jornalis-
not go down because of the Jayson Blair mo, supostamente subalternizados ou ame-
affair, they went down because the agados por uma envolvente sécio-econdémica
Jayson Blair affair exposed e tecnologica muito pressionante e subme-
a lot of other things”. tidos a uma loégica muito prépria -légica
Douglas C. Cliftoh de mercado
Visto a esta luz, o “caso Jayson Blair”,
A justificacao por particularmente chocante que tenha sido,
dadas a sua desmesura e a sua continuada
O “caso Jayson Blair’, que agitou for- impunidade, é mais do que uma anormali-
temente os meios do jornalismo e da indus-dade individual, mais do que uma aberragéo
tria de’'media- sobretudo nos EUA, mas nao casuistica, ultrapassavel com a sua publica
s6 -, em meados do ano de 2003, podia nacexposi¢cdo e uma condenagdo exemplar; ele
ter passado de apenas (mais) um caso decaba (como acabou) por ser sinal e sintoma
plagio na imprensa, concluido com um pedido (a) de insuficiéncias graves de comunicagao,
de desculpas do jornal afectado e o organizacao e gestao no interior da empresa
despedimento do profissional responsavel porjornalistica; (b) de pouca transparéncia e
uma conduta individual eticamente reprova- capacidade de dialogo / interac¢éo do jornal
vel. N&o seria, infelizmente, o primeiro - e com os seus leitore¢¢) dos riscos de uma
nao sera porventura o ultimo. Reduzido a umcultura de sucesso rapido e espectacular, que
episddio individual, pontual, anémalo, fruto leva a desvalorizacdo de regras e rotinas
porventura de uma personalidade doentia eprofissionais elementares; enfinid) da
marginal ao sistema mediatico institucional, pesada responsabilidade que implica o oficio
0 caso ndo mereceria grandes analises oule jornalista, um oficio alicercado em bases
debates. No entanto, ele acabou por ser muitale confianga que nenhum controlo, por mais
mais do que isso. Para além da circunstancigpresente e rigoroso que seja, alguma vez
de ter ocorrido num dos mais prestigiados conseguird substituir completamente.
e poderosos exemplos mundiais da imprensa  E elucidativo que, logo nos primeiros dias
de referéncia, @he New York Time@\NYT) apos o rebentar do escandalo, o préprio dono
- 0 que levou logo muita gente a glosar o do NYT, Arthur Sulzberger, tenha vindo
mote de quese isto pode acontecer no NYT, insistir em que aquele era um crime de uma
entao deve acontecer em todo o l&dg ele pessoa sdThe person who did this is Jayson
provocou ondas de choque que fizeram tre-Blair’ ©) e que néo devia, portanto, alargar-
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se o0 leque de culpas ao conjunto do jornal,Jayson Blair vinha sistematicamente, desde
e designadamente aos responsaveis editoriaiba anos, plagiando textos, inventando cita-
(“Let’s not begin to demonize our c¢des, escrevendo de sitios onde nunca tinha
executive¥). Estava ele longe de imaginar ido, ‘fabricando’ noticias e situagfes. So6 entre
0 que se sucederia em catadupa nas semand3utubro de 2002 e Abril de 2003, altura em
seguintes. Jayson Blair foi despedido, sim, que esteve integrado na equipa de jornalistas
mas 0s principais responsaveis editoriais doque faziam o acompanhamento noticioso dos
NYT- o director e o director-adjunto - também grandes assuntos nacionais, foram descober-
acabaram por se demitir, a0 mesmo tempotas invenc¢des ou incorrec¢des em 36 dos 73
gue se procedeu a uma reorganizacdo vastéextos assinados por Jayson Blair. Acresce
do jornal, da sua direc¢do, da estrutura deque, nos quatro anos precedentes em que
chefia, dos procedimentos internos, dostrabalhara ndNYT, o repoérter ja tinha sido
mecanismos de relacdo com os leitores, atéobrigado a fazer mais de 50 correcgbes em
do Livro de Estilo. Tudo na sequéncia de trabalhos de sua autoria.

(mesmo que ndo sé por causa de) Jayson Logo a 11 de Maio de 2003, YT

Blair. publica um longo texto de quatro paginas,
com abertura na primeira pagina, em que
A histéria expOe detalhadamente as dezenafadw®s

de fraude jornalistic® assacados ao seu

Valera a pena recordar os principais factosjovem repoérter, ao mesmo tempo que pede
deste caso. aos leitores que lIhe fagam chegar eventuais

Jayson Blair, um reporter ne§rde 27 novas denuncias. Este invulgar pedido de
anos, pertencente aos quadros redactoriais doesculpas e esta retratagcdo publica néo
NYTdesde 1999 (mas ja conhecedor da casguseram, contudo, um fim ao caso, como
desde que, ainda estudante universitario, aliparecia ser desejo dos mais altos responsa-
fizera um ambicionado estagio profissional veis do NYT. resumir tudo a um ‘desvio’
no Verdo de 1998), demitiu-se no dia 1 de individual, com laivos até patoldgicos (sou-
Maio de 2003, depois de se ter descobertobe-se, entretanto, que Blair tinha uma his-
que plagiara, inventara ou distorcera umatdéria de problemas do foro psicologico,
série de informacdes e citacdes em grandeassociada a dependéncias do alcool e de
numero dos trabalhos jornalisticos que as-drogas que ele préprio confirmaria), mas
sinara, alguns na primeira pagina. O motivo insusceptivel de beliscar a honorabilidade ou
proximo foi a dendncia, feita por uma jor- a credibilidade do jornal como um todo. Alias,
nalista doSan Antonio Express-Ne\@ntiga o proprio pedido de desculpas, nos termos
colega de Blair na Universidade de Maryland em que foi feito, suscitou reac¢des diversas.
e no estagio de 1998 rMeYT), de que ele N&o faltou, de um lado, quem aplaudisse a
copiara partes de uma reportagem por elainiciativa:
publicada originalmente, a propdsito de

familiares de um soldado americano morto
no Iraque. A dendncia do caso saiu a publico
nas paginas ddVashington Post (WR)
concorrente conhecido d¥YT - e, curiosa-
mente, um jornal que, anos atras (1980), se
tinha visto a bragos com um embarago
semelhante: a célebre histéria da reporter
Janet Cooke, que recebeu até um Prémio
Pulitzer pela reportagem que fizera sobre uma
crianga toxicodependente e que, pouco tem-
po passado sobre a publicacdo, se descobriu
ter sido totalmente inventada.

Dadas algumas suspeitas ja vindas de tras,
0 incidente levou a uma investigacdo no
interior do jornal, da qual se concluiu que

“O jornalismo americano raramente
produziu algo semelhante ao extraor-
dinério acto de contricdo que o NYT
publicou no domingo [11.5.03]{Tim
Rutten?)

“Ao decidir-se pela exposicao das
fraudes em quatro paginas de uma
edicdo de domingo, o jornaldo nova-
iorquino derrubou o fetichismo em
torno da infalibilidade da imprensa e
confirmou o principio de que todos
0s poderes devem ser fiscalizados e
devassados. Broncas, suspensdes e
demiss@es, até entdo mantidas entre
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guatro paredes ou divulgadas de forma
circunspecta, agora serdo do dominio
publico. Sem privilégios, livres dos

constrangimentos corporativos e so-

rapidamente se descobriu uma série de pro-
blemas de fundo no interior da redaccéo, que
iam muito para além dos episodios

protagonizados por Jayson Blair, e nos quais

lidariedades gremiais”(Alberto
Dines?)

era preciso mergulhar para entender melhor
0 gue se passara:

- falhas de comunicacao(Blair levan-

Em contrapartida, outras vozes foram um tava suspeitas numa determinada sec¢édo do
pouco mais além, sugerindo quéazto de jornal mas era transferido para outra e 0 novo
contricdo” publico, por muito respeitavel que responsavel nao conhecia o seu histdfjal)
parecesse, podia estar a escamotear alguns - desatencdes inexplicavei@Blair, entre
dos elementos mais importantes e sensiveigOutubro 2002 e Abril 2003, escrevera textos
deste escéandalo: supostamente de mais de 20 cidades diferen-

“Veja-se 0 artigo de quatro paginas

do Times, supostamente contando tudo
acerca de Blair. Pelo tom auto-com-

placente da peca, bem como do

editorial desse dia, tornava-se bem

claro que o Times pensava que estava
a deixar o escandalo para tras das
costas. Mas qualquer leitor mediano

- que nao a gestdo do Times - podia
ter-lhes dito que este “dizer-tudo” nao

dizia nada sobre o cerne da historia.
As questdes da raca ou da cultura do
Times ou o estilo pessoal de [gestao
de] Raines eram passadas em claro”.
(Mandy Grunwaléf)

“[A autocritica publicada pelo NYT]
foi um julgamento em que o Times
funcionou como investigador, acusa-
dor, advogado de defesa, juiz, jari e
executante. Foi um julgamento-espec-
taculo (‘show trial’), destinado a
expurgar o rasto e a memoéria de
Jayson Blair e a procurar a absolvi-
¢cdo dos leitores. (...) Este ritual de
confissdo, absolvicdo e peniténcia
acaba, sem querer, por esconder tanto
qguanto revela. As instituicdes tém os
comportamentos desviantes que me-
recem. (...) Jornais que valorizam o
original, o espantoso e o rapido ar-
riscam-se a ter muitos plagios e fa-
bricacdes”.( James Carey)

tes, pertencentes a seis estados, mas nao
apresentara nem uma conta de hotel, bilhete
de avido ou despesa de transporte - porque,
de facto, nunca saira do seu apartamento em
Nova lorque - e ninguém pareceu espantar-

se com tal situacao);

- suspeitas de favoritismos pessoais
(Blair foi promovido para a equipa nacional
guando ja se acumulavam muitas duavidas
sobre a lisura de alguns dos seus procedi-
mentos e se sucediam as correcgfes aos seus
textos, sendo que o director Howell Raines
gostava do seu estiltagressivo”, da sua
“fome” de trabalho e da sua disponibilidade
permanente, o mesmo sucedendo com o
director-adjunto, Stephen Boyd, negro como
Jayson, e muito empenhado em favorecer a
politica de tliversidade” no jornal);

- gestdo demasiado centralizada e
verticalizada por parte da Direc¢do Edi-
torial (propiciadora, de acordo com os jor-
nalistas da casa, de um clima de intimidacao,
de individualismo, de falta de debate interno,
e também de desresponsabilizacdo das che-
fias intermédias).

Os variadissimos debates, internos e
externos, a volta destas questdes, rapidamen-
te amplificados (sinal dos tempos...) pelo
recurso generalizado a comunicacao atraves
de e-mails de chat-roomse de weblog¥®,
depressa tornaram evidente que o caso nao
iria resolver-se tdo facilmente como se
imaginara, pois adquirira uma dimensé&o
muito superior a do individuo Jayson Blair
- e ja extravasara, inclusivamente, dos muros

Face a perplexidade crescente sobre comdradicionalmente sébrios d&Old Gray
tinha sido possivel um jovem repoérter ludi- Lady”, como na giria costuma ser apodado
briar tanta gente, durante tanto tempo, numao circunspectaNYT.
das organizacg@es jornalisticas mais podero- Que as coisas ganhavam uma dinamica
sas e supostamente mais fiaveis dos EUA,acelerada prova-o o facto de, ainda nesse més
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de Maio de 2003, mais um conhecido (e “Uma série de éxitos bastante espec-
premiado) jornalista dblYT, Rick Bragg, se taculares pode ter-nos tornado dema-
ter demitido, depois de suspenso disciplinar-  siado auto-convencidos, demasiado
mente por duas semanas. A falha profissional seguros de que o futuro traria sim-
apontada, no caso, foi a utilizagdo, numa  plesmente mais do mesmo. Agora
reportagem, de materiais recolhidos no ter- estamos a reexaminar algumas das
reno por um colaboraddreelancerdo jor- nossas regras e estruturas interdas”.
nal, e ndo directamente por Bragg, sem que
tal circunstancia (e designadamente a assi- A comissdo de peritos - chamd@&egal
natura do colaborador, sob a forma de co-Comitee”, a partir do nome de Allan M.
autoria) tenha sido dada a conhecer aosSiegal, antigo editor do jornal -, haveria de
leitores. Algo, disse mais tarde Rick Bragg, apresentar o seu relatério final logo em Julho
que era pratica corrente INNYTS, e que s6 de 2003, com uma série de sugestdes que
fora questionada agora porque haveria umrapidamente foram aceites pelos responsaveis
excesso de zelo para ‘limpar a face’ da casadoNYT. a nomeacéo, até ai sempre recusada,
e um clima de‘caca as bruxas”’na esteira de um Provedor do Leitdfpublic editor”)
do escéndalo Jayson Blair (ironizava-se até- que assumiu funcdes em Dezembro de 2003
com o nome deste, aludindo a uma espécie-, a nhomeagdo de dois novos editores para
de “Blair Witch Hunt Project”...). tratar quer da vigilancia pelo respeito das
Howell Raines e Gerald Boyd, respecti- regras e procedimentos intern@standards
vamente director editorial e director adjunto, editor”), quer do recrutamento e formagéo
acabam por ter de resignar. A demissdo,de novos jornalistag‘staffing and career
apresentada em 5 de Junho, é logo aceite peldevelopment editor”), a revisdao e
proprietario doNYT, ele que, menos de um pormenorizagdo de algumas das normas do
més antes, tinha garantido que n&o aceitarieLivro de Estilo do jornal, nomeadamente as
tais demissdes, pois ndo desejaemonizar” gque procuram restringir a0 maximo o recur-
guem quer que fosse. A medida parece ter sideso a fontes ndo identificadas e as que obri-
generalizadamente bem aceite no interior dogam a um respeito escrupuloso da transcri-
jornal, embora houvesse também quem secdo de citagdes em discurso directo, quando
perguntasse, aqui e ali, se ndo se estaria” apresentadas entre aspas.
fazer dos jornalistas bodes expiatérios de um  Ultrapassada a tentacéo inicial de sacri-
sistema disfuncionat”. O ponto mais signi- ficar apenas o responsavel individual por um
ficativo era, afinal, a confirmacdo, ja antes conjunto de anormalidades e seguir em fren-
vislumbrada, de que estas saidtigeram te, admitida a suposi¢cdo de que ele era, ao
menos a ver com os desastres de Blair e Braggnenos em parteproduto e sintoma de
do que com o consertar uma redacg¢do queproblemas mais vastos no conjunto da re-
para muitos tinha perdido moral desde que dacc¢do, o jornal americano acabou por ir
Raines e Boyd assumiram fun¢Bes’onde  bastante mais fundo na tentativa de recu-
se multiplicavam”queixas sobre o funciona- perar a sua credibilidade. Nao se ficou pelo
mento autocratico do directot®. ‘expurgar’ de um jornalista funcionando de
Entretanto, uma comissdo de 20 peritos modo supostamente marginal ao sistema e
e nomes prestigiados do jornalismo, quer dea cultura do jornal; questionou esse proprio
dentro quer de fora do jornal, comecou a sistema, essa propria cultura, no pressupos-
trabalhar para tentar perceber melhor tudo oto de que, independentemente do lado
que correra mal com Jayson Blair, tudo o aberrante ou até sociopata de Jayson Blair,
gue corria mal num jornal que permitia essasuma conduta individual escandalosa encon-
‘aberracbes’ e tudo o que seria preciso al-trara noNYTdo tempo um terreno bastante
terar para, no essencial, recuperar uma crepropicio onde germinar e progredir com
dibilidade que se sentia tinha sido fortemen- aparente impunidade, quando ndo com
te abalada. A decisdo de fazer esta vastaaplausos e promoc¢des. Ou seja: 0 mesmo
auditoria interna era justificada com grande ‘caldo’ que permitira um Jayson Blair podia,
clareza e sentido auto-critico nas propriasa manter-se, permitir ou favorecer outros,
paginas do jornal: maiores ou mais pequenos.
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As principais controvérsias O préprioNYT, embora sublinhando os
méritos do jovem candidato a jornalista e
Da historia aqui evocada emergiram, ao a sua‘“notavel histéria de trabalho! ndo
longo de semanas, diversas controvérsiasdeixou de referir, no seu célebre ‘mea culpa’
importantes, tendo em vista a compreenséode 11.5.03, que Blair fora admitido para um
do que se passara e a necessidade, por muitqsrimeiro estagio ndYT,no Verdo de 1998,
pressentida (dentro e fora YT), de tirar  no ambito d¢um programa de estagios que
algumas licbes para o futuro. Assistiu-se, estava entdo a ser usado em grande parte
assim, a uma progressao de argumentos, NUmpara ajudar o jornal a diversificar a sua
l6gica quase de circulos concéntricos, queredaccéo” E também Jayson Blair ndo se
num primeiro circulo responsabilizava essen- coibiu de fazer referéncias a essa circuns-
cialmente o jovem Blair (sem esquecer a tancia(“Eu era um negro no NYT, algo que
circunstancia de ser negro), num segundoie prejudica tanto quanto te ajutfd), mas
circulo alargava as culpas a uma cultura eggmitindo-se igualmente vitima de discri-
a um sistema especifico (0 do¥T) cujo  minacio negativdAcho que teria sido mais
funcionamento levantava sérias reservas, €gjficil entrar no Times, se fosse branco, e

num terceiro C|_rculo inscrevia esse sistemagcho que provavelmente também néo teria
num outro, mais vasto, o do mercado doscaido tdo depress&. A verdade é que,

meqlla(e dosmed_lamercant|l|~zados), onde  omo lembrou Dan Kennedy houve nos
seriam detectaveis algumeazées de fundo  timos anos muitos mais escandalos com

_para,a_ e>;pllcagao destes esAcan(,jal_osjornalistas brancos nos EUA, o que néo
jornalisticog’. A_tentgmos nesses trés niveis admira, uma vez que, conforme lembra, s6
de responsabilizag&o. cerca de 12 por cento dos jornalistas em-
pregados por redac¢gfes americanas provém
de minorias e s6 pouco mais de cinco por
cento sdo negros. Sucede, contudo, que nos
casos com brancos nunca costuma fazer-se
referéncia a cor da pele.

Esta linha de argumentacéo sobre a raca
rapidamente foi contestada por diversos
comentadores domedig que viam nela

O jovem jornalista negro

As caracteristicas de personalidade de
Jayson Blair, visiveis desde os tempos em
que estudara jornalismo na Universidade de
Maryland, foram frequentemente invocadas
para explicar a sua longa histéria de mentiras
no NYT: distdrbios psicolégicos, tendéncias .

sobretudo uma tentativa doYT de encon-

maniaco-depressivas - que obrigaram, junta- - "o oo < faceis e rapidas para o su
mente com alguma dependéncia de alcool e did pas i d % P
drogas, a tratamentos médicos -, ambit;élo,ce,I 0 € as§|fn, fiear de bem com a s~ua
desejo de sucesso ndsig-time media” propria consciéncia: seria uma justificagéo

vontade de se destatarPara além disso, pela excepcdo,sem por em causa r@gra

debateu-se, por vezes com algum excessodo funcionamento do jornal. Para além disso,

a questdo de saber se ele tinha sido tratadurdiram receios de que, através deste caso
com maior condescendéncia (ou até se tinha1€9ativo, comegasse a por-se em causa o
tido tdo rapida entrada nos quadros esfor¢o dosnediaamericanos por construir
redactoriais do prestigiaddYT) pelo facto ~ reédacgdes com maidtdiversidade” em

de ser negro. Convira recordar que tudo istotermos de minorias. Considerando néo sé
se passou numa altura (fins dos anos 90 dofalso” como “tolo” dizer que este caso
século passado) em que o tema“daer- tinha essencialmente a ver com a raga, o
sidade” era presencga constante e ‘politica- Provedor do Leitor d€hicago TribuneDon
mente correcta’ no discurso dos Wycliff, acrescentava que igualmeritela”
grandesmedia americanos, defendendo-se €ra“a ideia de que o comportamento de
uma atitude de‘discriminagdo positiva”  Blair de algum modo pode demonstrar o
(“affirmative action”) que tornasse mais falhanco de todos os esforgos para diver-
presentes as diversas minorias - mulheresgsificar os ‘staffs’ das redac¢Ges da Améri-
negros, hispanicos - no seio das redacgdesca’?.
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O interior do ‘NYT’ 0 produziu. Isso nao fara apenas
mudar editores; fard mudar atitudes”.
De culpas e responsabilidades meramen-  (David Brodef®)

te individuais passou-se, entdo rapidamente

para a descoberta de eventuais culpas mais Para além das ja referidesndéncia para
alargadas, alegadamente decorrentes do préfavoritismos pessoaigom vantagem para 0s
prio ‘sistema’ e modo de funcionamento do jornalistas mais ambiciosos, hiper-competi-
NYT, até porque uma das maiores interro-tivos, sempre ‘em cima’ de historias
gacdes do caso continuava a ser como foracandidatas a primeira pagtfae fragilidade
possivel a um jovem repdrter, mesmo da comunicacao internégue fez, por exem-
invulgarmente dotado para a mentira, con- plo, com que até colegas de Blair, aparen-
seguir manter aquelas praticas durante anostemente conhecedores de algumas situacdes
e no bastido mais forte, mais exposto, su-duvidosas, ndo se sentissem a vontade para
postamente também mais organizado, daavisar os editores ou os directores), o interior

imprensa americana: da redaccdo diNYT e as suas rotinas de

“Blair parecia intocéavel néo por cau-
sa da raca, dizem jornalistas @6
mes mas porque se ajustava ao molde
de Raines [0 director] de um jovem
sofrego [hungry’], disponivel e
empreendedor ‘§ingle go-getter],
capaz de cair de para-quedas num sitio
e produzir rapidamente uma historia”.
(Howard KurtZ%)

“A respeitabilidade e a verificagéo das

fontes, ele [Howell Raines, o direc-

tor] prefere uma politica de golpes

[‘coups’], postos em destaque na

primeira pagina. Selecciona uma

equipa de jornalistas-vedeta, aos quais
confia as melhores reportagens. Ape-
sar da sua falta de experiéncia, Blair
€ um deles”. Fabrice Roussel&)

“A real licdo do caso Blair é que o
sistema doTimes para lidar com o
rigor [‘accuracy] no seu jornal e a
disciplina na sua redac¢do é muito
facilmente infringido - se € que existe
sequer algum sistema. (...) Uma
incontornavel concluséo deste escan-
dalo é que dlimesdesenvolveu uma
tolerancia doentiamente dependente
[‘addictive] face a fontes anénimas,
a cocaina‘grack cocaine] do jorna-
lismo”. (N/A%)

“Se a lideranca dd@imestiver juizo,

deve reconhecer este desastre
institucional em tudo o que ele é de
facto e reflectir sobre a cultura que

funcionamento pareciam conter alguns ingre-
dientes propiciadores deste tipo de condutas.
Um das mais insistentemente apontados
e debatidos foi o do recurso excessivo, e
raramente questionado pela hierarquia, a
fontes néo identificadaspesmo em matérias
de importancia nacional que davam titulos
de primeira pagina. Era na garantia de
confidencialidade que se escudava Jayson
Blair para inventar ou distorcer citagbes com
razoavel impunidade, pois nem sequer 0s
editores directos cuidavam muitas vezes de
saber quem eram as fontes por ele consul-
tadas'. Este € um procedimento bastante
generalizado, sobretudo no jornalismo poli-
tico americano (e ndo s6...), ndo faltando
quem o veja em alguma medida legitimado
pelo impacto histérico docaso Watergate”
descoberto e desenvolvido com a preciosa
ajuda de uma até hoje anonit@arganta
Funda”. Embora, na generalidade dos jor-
nais, os responsaveis editoriais tendam a
concordar em que este recurso deve ser usado
com parciménia e prudéncia, ele entranhou-
se de tal modo nos habitos de qufam e
guem cobre a actividade politica (com ga-
nhos para ambas as partes e sempre com o
argumento final de quése eu nao fago, o
meu concorrente faz e fica em vantagem’
que as praticas raramente se adequam as
doutrinag. Nao foi certamente por acaso que
uma das consequéncias mais imediatas do
“caso Blair" se traduziu na revisdo muito
pormenorizada, em diversos jornais para além
do NYT (um deles foi o competidor directo
Washington Posgtdas circunstancias em que
podem utilizar-se fontes nao identificadas. E
uma das novas normas adoptadas foi a de
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gue, sendo necessario ocultar o nome de umd contexto envolvente

fonte de informa¢&@o num texto publicado, ele

deve, em todo o caso, ser revelado ao editor Num terceiro, e mais alargado, nivel de

responsavel (com o natural dever solidario reflexao sobre as potenciais origens e razoes

de sigilo, que obriga ndo s§arnalista, mas  deste tdo notdrio desvio as regras basicas do

o jornal). jornalismo por parte de um jovem repérter
Esta foi, afinal, uma das medidas tenden- aparentemente talentoso e bem formado numa

tes a aperfeicoar e a reforcar os mecanismo£Scola da especialidade, diversos analistas e
de controlo e de‘accountability”- de estudiosos chamaram a atencéo para o con-

responsabilizacdo, de prestacdo de contas [€XI0 Mais vasto em que estas praticas in-
no interior doNYT, pois se concluiu que eles dividuais (de Jayson Blair) e colectivas (do

eram poucos e frageis, a ponto de permiti- NYT) se inseriam, e de onde em alguma

rem os abusos continuados de Jayson Blairmedlda decorriam. Sem querer desculpabilizar
.~ apessoa concretgue tantas fraudes come-
sem grandes sobressaltos. Este reduzid

. . (,)tera (como comentava o director do The
controlo das matérias a serem publicadas €
., enver Post, Greg Moorépode parecer
em parte compreensivel para o

. 10 ot assustador, mas toda esta actividade é ba-
3 melo em ques , mas eém parte lam-  go54a na confiancd®) ou ojornal concreto
bém pouco desculpavel no caso vertente

) X R 'onde elas puderam acontecer t&o
atendendo aos ‘rastos’ que Blair foi deixan- ;qntinyadamente (como dizia David Broder,

do e as estranhas coincidéncias que 0 en«, pecado mais fundo do jornalismo dos
volviam (por que motivo os outrasedia  grandes meios é a arrogancia, a crenca na
néo pegavam em algumas das ‘cachas’ di-nossa omnisciéncia, a crenca de que sabe-
vulgados pelo repérter?...). Como sintetizava mos tanto que ndo precisamos de ouvir as
Rem Rieder, vozes criticas; e “o Times enquanto insti-
tuicdo € quem lidera o grupo no que toca

“Nao ha maneira de impedirmos

pessoas sem escrupulos de fazerem
coisas mas. Mas tem de haver uma
maneira de as apanhar mais rapida-
mente — particularmente quando dei-
xam tantas pistas*.

a arrogancia™’), o episédio chamou a aten-
¢do para algumas tendéncias mais recentes
da industria mediatica, bem como das suas
envolventes econdmico-empresarial e
tecnologica, que podem propiciar este tipo
de comportamentos pouco profissionais e

nada éticos.

Mas néo sé para dentro de portas se sentia
a falta de“accountability”. A auséncia de
instrumentos facilitadores dedmunicagéo
dos leitores com o jornglde que foi exem-
plo muito comentado a inexisténcia de um
Provedor do Leitor, sempre recusado, até a
data, pelos responsaveis 8¥T) tera aju-
dado a explicar uma das maiores perplexi-
dades deste caso: por que motivo as pessoas
envolvidas nas inveng¢des, distor¢cdes ou
plagios saidos da caneta de Blair nunca, ou
guase nunca, se queixaram M¥T ? Ficou
a ideia de que elas estarao ja acostumadas
a tais praticas jornalisticas e a olha-las como
“procedimentos normais’ o que é grave -
, Ou, entdo, que ndo acreditam que alguma
iniciativa nesse dominio possa ser bem re-
cebida e produzir algum efeito concreto no
jornal - o que ndao é menos gréve

“Segundo diversos analistas, o escan-
dalo Blair é sintomético de uma eroséo
generalizada na ética do jornalismo

que comecou ha cerca de 15 anos,
quando a difusdo dos jornais come-
¢ou a descer rapidamente. Os jornais,
vendo os seus leitores sugados pela
televisdo, comecaram a pedir histo-
rias mais coloridas e envolventes”.

(Alexandra Mark®)

“Quanto aquilo que esta mal generi-

camente no jornalismo americano,

precisamos de uma nova definicdo de
sucesso (...) Blair operava sob o credo
(auto-imposto ou nao) de que, para
conseguir subir numa profissao e num
negocio que cada vez mais mede as
suas vitérias pela celebridade e nao
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pela substancia, uma pessoa tem que
ganhar grande‘win big’) e ganhar
muitas vezes. E uma mentalidade que
cresceu nos ultimos 20 anoqEd
Goodpaster®)

“O fosso entre ideais professados e
praticas encorajadas € precisamente
aquilo que um sociopata explora.
Essas personalidades s&o especialmen-
te capazes de retirar vantagem da
fraqueza e da vaidade de organizagfes
e de individuos, de saber quem pre-
cisa de ser bajulado e de que modo,
e que caminhos podem ser atalhados
com seguranca. Eles reconhecem o
poder de um segredo bem guardado:
a cultura do jornalismo professa le-
aldade a verdade, mindcia, contexto
e sobriedade, mas de facto recompen-
sa a proeminéncia, a ‘cacha’, o des-
tacar-se da multiddo e a narrativa
capaz de fascinar. Os sociopatas
acreditam que sO estdo a dar aos seus
superiores aquilo que € secretamente
desejado. (...) O nimero de jornalis-
tas assim arrisca-se a ir aumentando
no mundo que estamos a criar. (...)
Os sociopatas, em toda a sua anor-
malidade, dao-nos novamente licdes
sobre os mistérios mais recdnditos do
normal”. (James Care¥)

compaginaveis com o rigor ou o aprofunda-
mento razoavel das matérias e fragilizam a
capacidade de resisténcia a solicitacdes de
trabalho eticamente duvidosas. E também
num ‘caldo’ destes que podem surgir e medrar
- por vezes com o incentivo das proprias
chefias - comportamentos do tipo do de
Jayson Blair:

“No hiper-competitivo mundo dos
media mais importantes, a tentacdo de
fazer batota foi obviamente maior do
que aquilo que Blair podia aguentar.
“Ele parecia estar a fazer o trabalho
de trés pessoas - tr@alentosas
pessoas - e ganhava o respeito e
gratiddo dos seus directores. Como
poderia ele parar?..(Dan Kennedi})

Mas o problema ndo estd apenas no
interior das redacgdes, ou até nas escolas que
preparam futuros jornalistas - e que, na
sequéncia deste caso, comegaram um pouco
por toda a América a perguntar-se se estardo
a dar aos jovens a formagédo ética adequada,
e necessaria, para a imersao neste mercado
tdo tentador como exigente. O contexto
envolvente aqui referido sugere também uma
erosdo acentuadaa relagdo entre as pes-
soas e 0s medigbem comonas represen-
tagBesque hoje tém do jornalismo em geral,

e dos jornalistas em particular. A impressao
frequente de que‘ndo vale a pena

Foi certamente por estes motivos queixarmo-nos aos jornaisporque “todos
enquadradores que o caso de Jayson Blaifazem isso”,ou a aceitacdo passiva de gran-
acabou por adquirir uma dimensdo bem des ou pequenas ‘ficcbes’ a temperar 0s
superior a ele proprio ou ao seu jornal, ‘factos’ como algo normal no trabalho de
apontando pistas de reflexdo para o jorna-jornais e televisdes, € um sintoma que vai
lismo que se faz hoje, designadamente nacorroendo uma relacao que devia ser de
imprensa, e até nos érgdos de comunicacaa@onfianca - e que tem efeitos profundos no
- os chamadosde referéncia” - que nos contexto de uma sociedade democratica,

habitudramos a ver, apesar de tudo, comcomo eloquentemente explicou Richard C.

vontade de resistir aos apelos fortes daWald:

informacgédo-espectaculo, da facilidade, da
ligeireza ou do nivelamento ‘por baixo’ no
que toca a tentativa de captacdo de audién-
cias.

Estas pressdes sentemrss empresade
mediae particularmenteas redac¢besynde
0s constrangimentos econémicos e a escas-
sez progressiva (aliada a precariedade cres-
cente) de emprego aumentam a competicao,
imp8em ritmos de producdo dificilmente

“Entdo o caso de Jayson Blair esta
empolado, certo? Errado. Ele fere o

Times, 0 que € uma vergonha; ele fere
0 jornalismo, embora nés sobreviva-

mos a isso; mas ele fere a sociedade
de modos que normalmente nao sao
muito considerados (...)".

“Se uma série de gente desistiu, ou
nao conseguiu queixar-se de uma
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instituicdo tdo proeminente como o
NYT, se as pessoas ndo se queixam
acerca de uma miriade de outras coisas
gue estdo erradas, entdo a separagéo
entre a imprensa e as pessoas ja vai
suficientemente longe e fundo para se
tornar perigosa para todos nos (...)".
“Quando a informacéo se torna pas-
sageira e nao valiosa, quando ja ndo
interessa quem a traz até ti ‘porque
eles sdo todos iguais’, a sociedade
civil tem um problema. (...) A nossa
sociedade é baseada na informacao,
simultaneamente aceite como verda-
deira e importante de se ter. Se nos
pensamos que nao é verdadeira e que
nao vale a pena queixarmo-nos disso,
entdo temos um problema muito maior
do que o Sr. Blair ou o New York
Times™2

nem sempre verificada no passado), sugerin-
do que todas as partes podem ter tirado alguns
dos ensinamentos do sucedido. Um deles é
0 que foi posto em evidéncia pela directora
de um pequeno diario americano, Jeannine
Guttman, ao sustentar ques leitores séo

0 supremo posto de controlo da qualidade
dos jornais™. O controlo, afinal, que nao
funcionou noNYT.

No fundo, era tudo mais facil se pudés-
semos resumir o episédio de Jayson Blair a
um desvio patoldgico, a um comportamento
aberrante e exterior ao sistema, a uma anor-
malidade individual rapidamente identifica-
vel, isolavel e expurgavel. Do que em di-
versos meios profissonais e académicos se
foi reflectindo e debatendo sobressai, con-
tudo, a ideia bastante clara de que o caso
foi muito para além disso - na dimensé&o, no
impacto e nas consequéncias -, tendo sido
encarado (e trabalhado) como sinal particu-

Vale a pena sublinhar, apesar de tudo, quelarmente revelador de utempoe de um
este caso parece ter espevitado um pouco osodoque suscitam tantas interrogacdes como
leitores de jornais (também gracas a capa-apreensfes. Como dizia James Carey no texto
cidade de iniciativa que estes finalmente acima referido*, foi mais uma vez um
mostraram, abrindo canais de comunica¢dessociopata a dar-nos, com todas as suas
mais ageis com os seus publicos, solicitandoanormalidades,ensinamentos importantes
expressamente o envio de queixas ou criticagjuanto as teias que vamos tecendo sob a capa
e fazendo eco delas com uma receptividadedo normal.
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assinaturas’; disse Rick Bragg, cit. por Tara
! Este trabalho inscreve-se no projecto de Burghart, “New York Times reporter Bragg
investigacdo “MEDIASCOPIO - Estudo sobre a resigns”, in Associated Press Online, 29.5.03.
reconfiguragdo do campo da comunicagcdo e dos !” Estas sdo palavras de Errol Cockfield,
media em Portugal”, em curso no Centro de presidente da Associacdo Nova-lorquina de Jor-
Estudos de Comunicacéo e Sociedade, do Insti-nalistas Negros, que acrescentébia muitos
tuto de Ciéncias Sociais da Universidade do jornalistas negros que se interrogam sobre se, num
Minho, e financiado pela Fundag&o para a Ciénciaesforgo para restaurar a credibilidade, o NYT ndo

e Tecnologia (FCT), através do Programa Sapiens.ter4 ido longe demais'(Errol Cockfield, citado

2 Universidade do Minho
3 Kelly McBride, “What's fit to print”, in

Poynter Ethics Journal — PoynterOnline, 11.5.03.—

4 Douglas C. Clifton, cit. por Joe Strupp,
“Lessons from the Blair affair”, in Editor &
Publisher, ed. de 9.6.03.
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ramente na redacgdo do Times. Parece ter sido

a comunicacdo — ela que é o proprio objectivo
do jornal”.

5 Mark Glaser, num texto publicado na Online
Journalism Review (“For bloggers, NYT story was
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2"Fabrice Rousselot, “Le New York Times perd
ses huiles”, in Libération, ed. de 6.6.03.

28 N/A, “The Times addiction to anonymous
sources”, in Editor & Publisher, ed. de 22.5.03.



JORNALISMO 71
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