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E uma ideia geralmente bem aceite: cada
época organiza as suas representacbes d
mundo, com tudo o que isso implica de ex-
pectativas, de sonhos ou de temores, em
torno de uma ideia simples mas elastica, que
concentre em si ndo s6 poderes de escon
juracdo como também de explicagdo. Isso
acontece hoje, de modo muito nitido, com
a problematica comunicacional, destinada a
dar conta, enquanto quadro epistémico, das

sob a no¢ao de comunicacdo mediatica, dado
se haver implantado uma auténtica medias-
fera, segundo alguns estudiosos.

E pois neste contexto que a problema-
tica comunicacional, aqui associada aos me-
dia, emerge no pensamento cientifico como
forma de compreensdo das estratégias dis-
cursivas, fluidas e plurais, onde se joga a
actualidade. O facto de a comunicagao ser
um dominio fluido deve, contudo, impelir-
Nnos a procurar até gque ponto, concretamente,
as técnicas e os valores associados a co-
municacao penetraram na nossa sociedade e
NOS NOSSOS comportamentos mais correntes.

Riuma reflexao de aspectos relacionados com

a exigéncia informativa moderna e com a ac-
tual cultura de liberdade e de transparéncia,
devemos pensar a incontornavel configura-

cdo mediatica e qual a realidade que ela com-
pde, fruto de instancias e combinatérias iné-
ditas.

diversas transformagdes que ocorreram nasl Do debate sociavel a mediagéo

tltimas décadas no dominio social. Desde a
cultura a politica ou ensino, todas as activi-

solitaria

dades humanas procuram ser compreendidag’@ra compreendermos uma questéo particu-

*Comunicacao apresentada no | Congresso das Ci-
éncias da Comunicacéo, “As Ciéncias da Comunica-
¢do na Viragem do Século”, organizado pela SOP-
COM, em Lisboa, dia 24 de Marco de 1998.

larmente visivel e relevante, a incontorna-
bilidade dos media, ndo podemos deixar de
referir, ainda que com leveza e superficia-
lidade, um momento chave da nossa civili-
zacao. Trata-se do contexto em que a im-
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prensa, de veiculo da opinido publicamente ena, dizia nessa época o austriaco Karl Kraus
produzida nos espacos de debate e de convicomo ao ser tirada da contemplatividade que
vio, se tornou, a pouco e pouco, producdo nao da pao, a vida intelectual em que se de-
de opinido em si mesma. Com raizes de- batia publicamente cada questédo publica era
certo mais profundas, o advento deste séculosuplantada pelos interesses mercantis e as-
trouxe uma nova dimenséo a este processosim conduzida a uma profisséo social.
Também a importancia e as consequéncias As consequéncias desta transformacgéo sao
deste momento sdo de um alcance que ultra-diversas e de varia ordem. Entre elas,
passa os designios deste trabalho; salientadestaque-se que funcbes antes atribuidas ao
remos alguns aspectos aqui considerados aspaco publico e a sociabilidade foram dai
propésito. transferidas para o dominio privado, sendo o

Partindo dos conceitos de publico e de es- debate intersubjectivo como forma de com-
paco publico redefinidos por Jurgen Haber- preensédo substituido pela leitura solitaria -
mas e com a sua génese na instituicao da desem discussao intersubjectiva - da escrita jor-
mocracia grega, centremo-nos naquele mo-nalistica (0 primeiro medium). E sob esta
mento em que o publico se arroga o direito perspectiva que os media se tornaram incon-
e até o dever de informar e ser informado. tornaveis: passaram a ser eles o lugar (0
A opinido publica aparece entdo como ins- Gnico, muitas vezes) onde estdo as informa-
tancia do 'saber’ dos factos, em oposicdo ¢des que, de entdo em diante, permitirdo des-
a legitimidade do ’'querer’, esta a modali- codificar os universos em que evoluimos. Os
dade atribuida ao soberano. A partir de tal media captaram, pouco a pouco, e absorve-
momento, 0 espacgo publico autonomiza-se ram depois a maioria dos canais que tradicio-
e transforma-se de modo a garantir a circu- nalmente serviam para a producao e difuséo
lac&o generalizada de informagé&o e opinido. da informagéo. Sublinhe-se, no entanto, que
Baseada nos proprietarios de bens ou de sase trata aqui de um espaco abstracto, ané-
ber, esta autonomizacao foi indispensavel animo e de ninguém, que substitui o anterior
instauracdo de uma publicidade, entendidaespaco concreto da partilha intersubjectiva,
agui no sentido de um tornar algo publico, préprio do debate. Por outras palavras, é o
numa logica semelhante as leis modernas da‘fim dos cenarios interiores como redutos do
mercadoria. imaginario, mas também como legitimacéo

E é assim que a imprensa, até ai veiculo dos comportamento£’p fim do homem ilu-
da opinido produzida em espacos publicos minista orientado na sua formacéo e acc¢ao
de debate, de confronto e de convivio, passaa partir da interior reflexdo racional, desde
a ser, pouco a pouco, producao de opinido agora substituido pelo sistema de orientacéo
em si mesma. Todo o trabalho de elabora- —; . L

~ . . . . Cfr. Kraus, Karl, “O Mundo dos Cartazes”, in

Q?‘O_ raC|_or_1aI € C_OleCtlva’ orientado pelos ide- Historias com Tempo e Lugar, Prosa de autores aus-
ais iluministas, ficou reservado, de entao em rjacos Publicagdes Europa América, Lisboa, s/d,
diante, a uma nova classe especializada: apag.195.
dos profissionais da mediag&o. Atento obser-  “Breton, PhilippeA Utopia da Comunicagadi-
vador e profundo conhecedor do jornalismo 29€t: Lisboa, 1994, pag. 123.
gue nos inicios do século se fazia em Vi-
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externa da ac¢ao humana, a partir do que lherecendo a mal entendida consciéncia da rea-
€ dado a consumir pelos media. lidade®

7

Esvaziada a sociabilidade concreta, é o
seu lugar preenchido pelas modalidades me-5 A natureza instrumental da
didticas abstractas, que passam a compor . L
grande parte do mundo a que se tem acesso. linguagem mediatica

Karl Kraus, impiedoso critico deste feno- Qpservamos que a imprensa surge a partir
meno, dizia mesmo em 1921 como “no prin- dos proprietérios de bens e de saber, isto &,
cipio era a Imprensa / e depois apareceu dos detentores do capital econémico ou sim-

o mundo.® Anos antes, com a Primeira pgico segundo a ordem social burguesa, de
Grande Guerra no horizonte proximo, dis- que a prépria imprensa depende. Gera-se
sera ja no seu peculiar estilo que se o jornal aqui um espaco (abstracto, recorde-se) cada
“traz mentiras sobre horrores, nascem hor- ez mais auténomo, regido pelas leis moder-

rores, porque existe uma imprensa que 0s in-nas da mercadoria, em que 0 espaco publico
ventou e os deplord.’Ao pensador austriaco  se transforma no sentido de garantir uma cir-

era clara a intuicdo de que a vida ndo passavacylacio generalizada, passando a funcionar

de uma copia da imprensa. A imprensa €, como campo privilegiado da publicidade dos
acima de tudo, acontecimento, afirmara en- produtos. Dominios antes regidos pela 16-

505 inics A 130 SG . ~
tdo> A redefinicdo dos valores € tao s6 uma gjca da reflexdo, do confronto e da repro-

consequéncia deste processo que aos poucogycso, subordinam-se agora a uma logica
se estendeu pelos diversos dominios do sO-cada vez mais operante, a légica da produ-
cial, desde o politico ao familiar ou ao reli- cdo e do correspondente consumo. E é as-
gioso. _ ~sim que uma forma abstracta de mercado-
No mesmo sentido mas um pouco mais ria, convertida em puro valor de troca, se es-
tarde, Theodor Adorno considerava existir tende as restantes dimensdes sociais. Em-
uma consciéncia da realidade produzida por pora concentrando-se apenas na imprensa,
um realismo artistico. Num momento eém Kar| Kraus teve contudo percepgdo do al-
que se referia a televisao, referia-se Adorno cance mais abrangente deste processo. Re-
a uma espécie de pseudorrealismo criadotomemos uma sua intuicio atras citada em
pela harmonizagéo e falseamento, introdu- que a imprensa precede o aparecimento do
zido furtivamente nos escondidos bastidores jundo: ai vemos com ele como o mundo
sem que alguém notasse, ignorando assim 0% a sua matéria so, sob o ponto de vista
espectadores a subtileza de um processo emndustrial, um subproduto, ou dito de outro
que s&o objecto; o processo que lhes ia favo-modo, sob um ponto de vista neo-platénico,

SKraus, Karl, “Literatur oder Man wird doch da 0 mundo seria apenas uma emanacao daim-

sehn”(1921), irdbramen, Muniquel967, pag.56. prensa7.
“Kraus, Karl, “Nesta Grande Epoca”, iisto- 6chr Ad Theodor. “Televisé f L
rias com Tempo e Lugar, prosa de autores austriacos r. Adorno, Theodor, “felevison y formacion

Publicacdes Europa América, Lisboa, s/d, orig.1914, cultural’, in Educacion para la emancipacio&dici-
pag. 207 ' T " onnes Morata, s/d, pags. 56-57.

- ) NN
5Cir. Idem, pags. 206-207. Calasso, Roberto, “Da Opinido”, i@s quarenta
pag e nove degray<otovia, Lisboa, 1998, pags. 28-29.
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Face a isto, projectos e jogos de interessescrita e que a torna- embalagem facil para as
dos cidadaos por um lado, estado organiza-ideias e niveladora das formas de recepcéao,
dor de regras formais por outro, determinam sendo assim responsavel pela transformacéao
e impdem formas definidas cada vez mais de da humanidade numa massa de consumido-
maneira abstracta, de modo a garantirem ares passivos.
articulacdo de campos diversos e contradité- Este fendmeno insere-se no que Adorno
rios. E entre estes estdo poder e dinheiro,viria a classificar como "neutralizacdo da
as duas instancias que segundo Jurgen Ha<ultura". Os contelidos mediaticos séo pro-
bermas substituem a linguagem como meca-duzidos para a massa sob 0 menor e mais
nismo de coordenacado da ac¢do na moderni-abrangente denominador comum; 0 novo,
dade® 0 avancado ou o espiritual, passam a ser

A posicado de Kraus sobre esta questdo, assunto para especialistas, estes entendidos
caracterizada por tracos indesmentiveis denum sentido algo depreciado. Entre qua-
conservadorismo, resulta numa critica feroz lidade espiritual e necessidades espirituais
ao progresso e a producdo capitalista queabre-se entdo um abismo cada vez maior que
transformaram a arte numa industria e a lin- resulta numa antinomia espiritual, em que se
guagem numa mercadoria. Num texto de destaca de um lado o grande publico e do ou-
1909, “O Mundo dos Cartazes”, Kraus tema- tro as qualificadas minorids.
tiza precisamente a prostituicdo da lingua- Este nivelamento da linguagem para mer-
gem como instrumento de objectivos mer- cantilizagcdo operado pela imprensa, o pri-
cantis, uma posicéo cuja actualidade impor- meiro dos modernos media, passa pela tri-
tard pensar em outros contextos. A escrita, avializacao e pelo lugar-comum, e é parte de
partir entdo entendida como produto ou mer- um mais amplo processo de esteticizacéo da
cadoria a ser transaccionada, passou a elimi-realidade. O corolario seria a transformacao
nar cuidadosamente tudo o que exigisse es-da linguagem em geral e das formas de arte
forco, em plena obediéncia aos imperativos em particular em simples instrumentos, em
da circulacédo alargada a uma massa indife-objectos de compra e venda. A linguagem é
renciada, construindo-se como que 'norma- acusada de desrealizar o real e dar realidade a
lizada’'. fantasmas, e assim preparar o caminho para a

A massa de receptores € mais um alvo agresséo e para a desumanizacdo do homem
do que um sujeito esclarecido ou a esclare- - onde a guerra, como esteticizacdo da vida
cer, mais uma média estatistica do que al- politica, seria ponto culminanté.

uém interveniente ou activo. Neste sentido, L
?epita—se como a escrita e a prépria lingua- 13Cfr' Adomo, Theodor, Op'.‘f It pag. 62.
Cfr. Benjamin, Walter, “A obra de Arte na

gem se tornam estereotipadas, tentacdo qué:a da sua Reprodutibilidade Técnica”, Bobre
Kraus considerava ser o pecado original da Arte, Técnica, Linguagem e PoliticRelégio d’Agua,

|inguagem no caminho da auto_degradagéo_lggz orig. 1936-39, pps.111-113. Noutro momento

Eo esteredtipo que passa a constituir a eS_(“Nesta Grande Epoca”, in op.cit. pag. 206.), Karl
Kraus é mais conciso:"Através de uma prética de de-

8Habermas, Jurgehéorie de I'Agir Communi-  C€nios, ele (repdrter) levou a humanidade precisa-
cationne] vol.1, Paris, Fayard, 1987, pags. 349-352. Mente aquele estado de falta de fantasia que Ihe torna
possivel uma guerra de exterminio contra si prépria.
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Também neste sentido, muito embora clarecida, converte-se em consumidor avido
referindo-se a televisdo, Theodor Adorno de produtos discursivos. E preciso comuni-
criticava no fim dos anos 50 0 uso que se car, acima de tudo. Marca evidente disso é a
fazia deste medium. Justamente pela mo-dependéncia que, na actualidade, as diversas
derna superficialidade com que o0s assun-instancias sociais sentem em relacdo a ma-
tos sédo apresentados e recebidos, a televisdguina discursiva dos media. Nos media, “to-
mostrava-se vocacionada para difundir ideo- dos os restantes campos sociais se reflectem
logias e orientar de modo falso a conscién- como num espelho, ndo podendo as dimen-
cia das pessoas. Uma ideologia difundia ela, sdes da pratica social prescindir do seu con-
para ja: tornava o mundo homologado, em- tributo.”®* Neste sentido, podemos afirmar
bora feliz pela manipulacdo dos seus dese-que a mensagem principal veiculada pelos
jos, um mundo dominado a nivel ideolégico media (e talvez a Unica verdadeira, como ve-
pelo “Grande Irm&o” de 1984, romance de remos noutro momento) é a importancia da
George Orwelf! Também a este prop6sito, comunicacdo como valor central em torno do
nao deixa de ser curiosa uma referéncia aqual a sociedade deve organizar-se. E cada
mediatica questao do actual presidente norte-vez mais essa mensagem assume a forma de
americano: antes da sua intimidade ser as-incentivo a um desempenho: existem hoje
sunto de discussdao mundial, em 1995, apon-poucas emissdes sem debates, sem trocas de
tava ja ele a Garcia Marquez, bruscamente, opinido e variada participacdo do publico,
guais 0s seus inimigos: "O meu Unico ini- num sistema de alargamento selectivo em
migo é o fundamentalismo religioso de di- que se prefere toda a boa mensagem, a facil-
reital?> "Inimigo esse que, menos de trés mente comunicavel, com opinido oferecida
anos volvidos, apresentando uma série de va-sobre qualquer que seja o contedtio.
lores ideologicos, arrogou de interesse pu- A opinido pode falar de tudo, servindo-
blico as deformacdes presidenciais face ase para isso da frase feita, uma superficie
ideologia mediaticamente promovida. fluida em que constantemente nos movemos
com admiravel facilidade. E assim a nossa
opinido é constantemente solicitada, embora
. ~ sem pretensdes de obter a verdade; apenas
comunicacao séo pretendidos pontos de vista em que cada

Mas detenhamo-nos para ja num dos novosUm oferece a sua contribuicéo, para em con-
valores difundidos: a comunicag&o como va- Junto se “compor a verdade’ a partir dos di-
lor. O cidadao, de sujeito de uma opinido es- ferentes pontos de vista que lhes (aos me-
dia) compete por em cen®” N&o existe

Ja que, com a rapidez desmedida das suas engrenanojs nenhuma verdade, mas pontos de vista

gens, lhe poupou t'oda a capacidade de ter vivéncias_ que é forcoso ter, sublinhe-se. Como elo-
e de as prolongar intelectualmente, tudo o que o re-

porter é capaz de fazer € instilar a humanidade a ne- 13Rodrigues, Adriano DuarteEstratégias de Co-
cessaria coragem do desprezo pela vida que a leva amunicagéoPre'senga Lisboa, 1990, pag.42.

3 Confusodes e ilusdes da

pr?(l:ipitar-se na guerra’, o 14Cfr. Breton , Philippe A Utopia da Comunica-
Cfr. Adorno, Teodor, Op.cit., pags. 51,52 e 53. cAq Piaget, Lishoa, 1994, pags. 124-125.
12In Revista "Publica"de 31 de Janeiro de 1999. 15/dem, pag.124.
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guentemente notara ja Karl Kraus no inicio preensiveis para o publico portugués, e as-
do século nos seus Ditos e Contraditos, “uns sim continuardo. O conhecimento da especi-
acham isto lindo, outros, aquilo. Mas tém ficidade norte-americana, que em boa parte
que 'achar’. Procurar € que ninguém quér.” permite aceder ao sentido dos acontecimen-
E evidente que achamos a partir do que ostos, € complexo e distante e de anélise factual
media nos espelham e nos expressam. Umaproblematica. Trata-se aqui de uma questao
constatacdo que nos levanta questdes quantpassivel de abordagem essencialmente her-
a experiéncia que gerou cada pensamento in-menéutica em que importaria mesmo com-
dividual e a sua relacdo com o que os me- preender quais as condi¢des de possibilidade
dia nos revelam. A informacao atinge sem- de tal compreenséao; questdo esta merecedora
pre um limiar em que se revela impotente de outro desenvolvimento em contexto dife-
para descrever o sentido do acontecimento.rente.
“A visao de uma crianca morrendo de fome  E assim os media, ao difundirem certas in-
ou, simplesmente, a vida quotidiana numa formacdes, aumentam apesar de tudo a nossa
cidade estranha reproduzida numa reporta-confusdo. Segundo Alain Touraine, se “vi-
gem nao pode ganhar qualquer sentido semviamos no siléncio, agora vivemos no ruido;
uma experiéncia vivida da situagdo em ques- estavamos isolados, agora estamos perdidos
td0."’ Isto €, por muito bem apresentada que na multiddo, recebiamos poucas mensagens,
esteja, a informac&o n&o pode substituir a ex- agora somos bombardeados por eld£ste
periéncia. Ou dito de outro modo:“O que é apego a comunicacao e a vontade de estar in-
a Nona Sinfonia comparada com uma mo- formado aumenta, ainda assim, a nossa igno-
dinha tocada por um realejo e uma recorda- rancia: “é assombroso, quanto o mundo esta
cdo. 18 mergulhado na obscuridade e na ignoran-
Ora uma das perturbacBes provocadascia”.?’ Ignorancia, porque desta ndo havera
hoje pelos media advém do facto do ho- melhor aliado que a ilusdo do saber. Apenas
mem moderno julgar que tem acesso ao sen-encontramos no individuo a sucessao conti-
tido dos acontecimentos simplesmente por- nua das opinides, num redemoinho de enun-
que estéa informado. Se a comunicagdo me-ciados que pululam do presente e do passado
diatica tende, por natureza, a suprimir to- prefigurando uma imensa floresta especula-
das as distancias (fisicas, culturais ou tem-tiva. Mas que o individuo ignora e onde se
porais), essas mesmas distancias resistensente seguro a cada instante. Uma opinido
muito mais do que se imagina quando pre- vale tanto como outra, e aqui se escancara o
tendemos conhecer. Os bastidores da situ-abismo: a opinido pode aceitar qualquer sen-
acdo politica, cultural e social dos Estados tido, pode falar de tudo, mas nédo pode nunca
Unidos da América aquando do affaire presi- dizer tudo?!
dencial permaneceram, no essencial, incom- Foi este um dos perigos que Adorno consi-

18Kraus, Karl, “Ditos e Contraditos”, in Op.cit., ®Touraine, AlainCritica da ModernidadgPiaget,
pag.126. Lisboa, 1994, orig.1992, pag.113.

1"Breton, Philippe, Op. cit., pag. 131. 201 dem.

8Kraus, Karl, “Ditos e Contraditos”, in Op.cit., 21Cfr. Calasso, “Da Opinido”, in Op.cit., pps. 27-
pag.226. 52.
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derou especifico sobretudo da televisao, e ra-diatizacao impde-se largamente a discricao
dica nos conteudos que fornece e também nade um espaco privado: as vedetas desempe-
forma como sao recebidos. Adorno referia- nham também um importante papel gracas
se a esses “produtos televisivos” que aparen-ao seu desejo de publicitar os aspectos mais
tam debater, discutir e apresentar os proble-privados da sua vida. Consentem o apare-
mas. Problemas esses que sao oferecidoximento do “voyeurismo” pelos media que,
como sendo as questbes essenciais para alnge de ser defeito moral, antes é uma vir-
pessoas e que depois sio reflectidos por autotude necesséria a sobrevivéncia sotial.
ridades qualificadas e reconhecidas, que com Mas, se esta pratica consentida e presti-
prestavel bondade nos fornecem sempre agiante constitui hoje uma base de comeér-
melhor solucéo. E é esta uma das formas quecio cada vez mais importante para os me-
assume a manipulacao ideoldgica associadadia, dando luz aos "produtos"que mais facil-
aos media: os media fornecem os modelos mente circulam, transparéncia equivale tam-
e 0s arquétipos de uma vida ideal, generosa-bém, pela sua dualidade, a uma possibili-
mente acompanhados pelo conjunto das for-dade de desprestigio ou mesmo de ignomi-
mas de resolucdo das contradicdes que enhia. A grande dificuldade préatica em criar

cerram?? uma barreira em redor do espago privado
torna-o provavel e apetecivel objecto de as-
4 Desejos informativos e salto por parte dos media. Um assalto em

gue os media sdo movidos pelo que Touraine
chama de antropologia do desejo, onde justa-

E em tal contexto que surge a reivindicagio Mente 0 novo homem, ser de desejo, procura
da transparéncia dos actos de poder perantd€€ncontrar a sua energia vital transpondo
o julgamento da opini&o publica, agora insti- aS barreiras erguidas pelas convengdes soci-
tuida como tribunal de recurso. Transparén- @S € pelas chamadas “agéncias de moraliza-
cia por um lado e racionalidade dos compor- géo"*

tamentos do homem pelo outro transforma- O escritor peruano Mario Vargas Llosa re-
ram progressivamente as condices da vidafléctiu, ha n&o muito tempo, sobre o jor-
em sociedade, sobretudo do ponto de vistanalismo tabloide inglés e sobre as reve-
da extens3o do espaco publico. Trata-se, nolacdes que a imprensa britanica tem feito
entanto, de uma transparéncia ambivalente,acerca da presumivel sexualidade dos politi-
na medida em que se joga através da notori-COS: Referindo-se aos pedidos de misericor-
edade publica a fama ou o prestigio. A abun- dia do entdo ministro de Gales, Ron Davies,
dancia, na televisdo mas também nos outrosVitima de devassa privada pelos tabloides (e
media, de emissBes ou artigos geradores de"ao o), Llosa foi taxativo: “ndo ha a menor
desigualdades e de exclusdes, que colocaniPétese que o consiga (livrar-se dos media),
em destaque este ou aguele pormenor a vida@Migo. SO a erupgao de um novo escandalo,
privada das pessoas, € disso um sinal tan- 23Breton, Philippe, Op. cit., pags. 117, 127.

givel. O desejo de ser objecto de uma me-  24cfr. Touraine, Allain, Op.cit., pags. 118-119.

curiosidades vas

22Cfr. Adorno, Theodor, Op.cit., pags. 55-56.
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mais efervescente, faria com que a imprensasoas, exige-as? As pessoas abrem um jor-
inquisidora se esquecesse de®si”. nal, vdo ao cinema, acendem a televisdo, nao

Vargas Llosa adianta neste artigo uma ex- para conhecerem ou aprenderem. Mas antes
plicacdo do processo bem em acordo com para se “abandonarem num devaneio ligeiro,
as ideias antes aqui apresentadas: “é assimamavel, superficial, alegre e saudavelmente
porque a demanda por esse produto (insidia,estipido. E ha alguma coisa mais divertida
malicia, escandalos) € universal e irresisti- do que espiar a intimidade do préximo, sur-
vel. O érgdo de informacédo que se absti- preender o vizinho em cuecas, averiguar 0s
vesse de modo sistematico de o fornecer aosdesvios de fulana, comprovar o chapinhar no
seus leitores, estaria a condenar-se a bancartodo daqueles que passavam por respeitaveis
rota” 26 Quer isto dizer que, como noutro e modelares?”
momento afirma Llosa, o virus do sensaci- Os media, que tém como designio o for-
onalismo atravessou todo o0 espectro medi&-necer conteddos que circulem, sdo assim vi-
tico, e nem os chamados media de referén-timas do gosto pela “imundice alheia”. “O
cia Ihe estiveram imunes. Popper, cuja posi- progresso, que também dispde de uma 16-
cdo sera ainda exposta adiante, mostrou tam-gica, replica que a imprensa também néo é
bém a dificuldade que sustém este problema;mais do que uma das associa¢des de profis-
a concorréncia é indirectamente proporcio- sionais que vivem de satisfazer uma neces-
nal a qualidade. Para manter as audiéncias sidade real®? dissera ja Kraus sobre o mais
as empresas televisivas viram-se na necessifpoderoso medium da sua época. Que as ne-
dade de recorrer ao sensacionalismo, que ra-cessidades dos publicos determinam os con-
ramente é bom - muito embora Popper se déteddos mediéaticos, € o que parecem dizer-
conta da dificuldade de definir de forma ob- nos os media da actualidade, olhos fixos nas
jectiva o que é bom ou mat. audiometrias.

Contudo, para o escritor peruano Vargas Karl Popper, no seu ultimo livro (um livro
Llosa, a raiz do fendmeno ndo esta “nas ma- que dedicou a televisdo) lembrara a afirma-
guinacdes tenebrosas de uns proprietarios degdo inaudita do responsavel por uma cadeia
jornais avidos de ganhar dinheiro, que ex- televisiva: “devemos oferecer as pessoas o
ploram as paixdes baixas das pessoas conmgue elas esperam”, dissera taxativo; é de-
total irresponsabilidade€® Estas sdo antes certo possivel e bem facil conhecer tais ex-
a consequéncia e ndo a causa. Os medigectativas recorrendo as ditas audiometrias,
actuais séo fruto de uma cultura que, como esse verdadeiro indicador de consulta popu-
vimos antes, “em vez de repudiar as gros- lar. E assim, violéncia, sexo e sensaciona-
seiras intromissdes na vida privada das pes-lismo sdo 0s meios a que se recorre mais fa-

> - . ... cilmente: areceita é segura, seduz sempre 0

Llosa, Mario Vargas, “Novas Inquisi¢bes”, in - .
Dna n°104. 21 de Novembro de 1998, publico. Popper acrescentava ainda que, se
26Idem. 29Idem.

2’Popper, Karl A televisdo: um perigo para a de-

mocracia? Gradiva, Lisboa, 1995, pag.17.
28| losa, Mério Vargas, Op. cit.

30Kraus, Karl, “Nesta Grande Epoca”, in Op.cit.,
pag. 205.
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tal ndo funcionasse, bastaria infalivelmente quer andncio de beleza os tivesse persuadido
aumentar a dos&. alairem.4

Porém, este gosto pela imundice que da Por causa desta “doenca” de tudo que-
prazer observar e até conhecer ndo sera defer examinar, Santo Agostinho referia que
certo, tal como referira Llosa, produto exclu- se exibiam no teatro cenas monstruosas, se-
sivo dos media; teve jA em Santo Agostinho, mentes de outros desejos e perdicdes, insi-
ha mais de 1500 anos, um observador atentodias e perigos. A dimenséo do problema era
e preocupado. Nas suas Confissdes chamoya entdo preocupante, tantas eram as insig-
a este gosto curiosidade e considerou-o dasnificantes e despreziveis misérias que todos
mais perigosas tentacdes. Trata-se de “umos dias tentavam a curiosidade, e também a
desejo de conhecer tudo, por meio da carne” quantidade de vezes em que 'nelas se escor-
e disfarca-se perante nds sob o nome de 'co-regava’. “Quantas e quantas vezes ndo ouvi-
nhecimento’ e 'sabedoria’. Nas Divinas Es- mos contar banalidades!”, referia Agostinho.
crituras € chamado simplesmente por concu- “Ao principio toleramo-las, so para nao ofen-
piscéncia dos olhos, por serem estes os senti-der os fracos; mas depois ouvimo-las com
dos mais aptos para tal “pervers&dSendo  gosto sempre crescent®.”
um desejo curioso e vao, estende a sua ac- Ontem como hoje: a reactualizagao desta
tividade em dois sentidos: € voluptuoso, se perspectiva é premente. E uma ideia também
corre atras do belo, do harmonioso, do suave,presente no conceito de desejo curioso de
do saboroso ou do brando; por outro lado, a Martin Heidegger e que parece impor-se na
curiosidade gosta também as vezes de expeteflexdo de uma actualidade fortemente mer-
rimentar o contrario dessas sensacoes, tdo s&antilizada, onde os media, tdo dependen-
para satisfazer a paixao - condenada desde des de factores econdémicos, oscilam teme-
Paraiso - de tudo examinar e conhecer, umarariamente entre ideias como interesse pu-
vez que nada nos traz de proveito. blico e interesse do publics. E é assim

Santo Agostinho perguntava a este propo- que questfes essenciais circulam nos media
sito: “Que gosto hd em ver um cadaver di- lado a lado com curiosidades, quando nao
lacerado, a que se tem horrot?’Também  mesmo remetidas para rodapé. Recordemos
hoje verificamos ndés como, apesar disso, que aqui veria Adorno o perigo gerador da
aonde quer que tal esteja se formam aglome-falsa consciéncia, em que os media fornecem
rados de pessoas, ainda que sintam sincerce ocultam realidades.
horror e lamentem a va experiéncia. “De- ~ g4,
pois, até em sonhos temem Vvé-lo, COMo Se  35santo Agostinho, Op.cit., pags. 278-279.
alguém os tivesse obrigado a ir examina-lo, 3¢Cfr. Correia, Fernando, Os jornalistas e as noti-
quando estavam acordados, ou como se qual<ias, Caminho, Lisboa, 1997, pags. 144 e segs.

3popper, Karl, Op.cit. pag. 19.

32Cfr. Santo Agostinho, Confissdes, Livraria Apos-
tolado da Imprensa, Braga, 1990, pag.278.

33ldem
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5 Posi¢cdes: da educacgao a a familia e & escola, distor¢do ao debate pu-
emancipacao blico e inflagdo do vedetismo mundano.

A terapéutica para este problema existia,
Face a esta - breve e fragmentaria - abor- e, depois de defender uma censura & violén-
dagem a situacdo dos media, algumas questija, Popper logo avangou uma proposta. No
tées parecem assumir especial pertinéncia,essencial, conduz a uma maior exigéncia na
questionando-nos em varias direccoes. Asformacado de quem trabalha em televisdo e a
posicdes que emergem podem alinhar-se emMconstituicio de uma ordem que, como acon-
pelo menos dois paradigmas ou modos detece na medicina, funcione como instancia
avaliar os media: por um lado parece ter- de reconhecimento profissional e de punig&o
se instalado através deles uma cultura da SU-disciplinar dos seus membros.
perficialidade ou da opacidade, em que do Ng entanto, propostas como esta radicam
mundo passamos apenas a ter abstrac¢efequentemente em conceitos que as tornam
palidas e insuficientes; por outro lado, 0s me- ge aplicacdo e formulacéo indeterminavel.
dia s&o concebidos em termos de manipula- como tem sido apontado com frequéncia, a
¢ao ideolégica e cultural dos homens, que de gificuldade destas propostas néo esta em ar-
forma passiva recebem novos mundos pelaranjar formas de limitar a violéncia televi-
linguagem dos media. Em ambos 0s casossjva, mas antes em saber onde esté a violén-
se aponta univocamente numa s6 direc¢ao:cja. Assim, e salvo em casos extremos (mas
como lidar com os media, tidos como res- gue casos s&0 extremos ?), sdo inviaveis pro-
ponsaveis por uma nova e complexa forma postas que se baseiem em instancias de difi-
do homem se relacionar com o mundo? Con- ¢j| determinacéo, tais como bom senso, bom

tudo, se a avalia(;é.o dos factores se aﬁguragosto ou outros valores que se queiram uni-
complexa, apontar respostas eficazes tam-yersais.
bém nao se afigura tarefa facil. Diferente desta é a posicdo de Adorno
Como foi ja referido, Karl Popper dedicou sobre os media, que aos poucos tem sido
a esta questao, mais concretamente atelevi-sugerida ao longo deste trabalho, nomea-
sd0, um dos seus Ultimos textdsA partir  damente no que dela se refere a televisio.
de um estudo do psic6logo John Condry que para além de desviar a atencdo das pessoas
mostrava a imensa influéncia exercida pela go que realmente as afecta, acusava Adorno
televisdo nas criancas e o tempo que elas pasta| medium de, sobretudo através das sé-
sam a vé-la, Popper acusou este meio de proyies norte-americanas, promover nas pessoas
curar ndo a qualidade ou a edificacéo moral, fa|sa consciéncia, deformacdes e ocultacdes
mas visar antes apoderar-se dos telespectaga realidade, apresentando-lhes uma série de
dores. Resumindo: no espirito do que antesyglores de validade dogmatica.
foi exposto, também Popper via na televiséo A solucdo para este problema passaria
uma influéncia negativa no comportamento pois, segundo Adorno, por uma emancipacdo
dos espectadores, uma concorréncia nocivagos receptores apds uma iniciagdo ao uso dos
media, que seria possivel capacitando as pes-
soas para ponderarem esta questdo no sen-
tido de formarem um juizo préprio e auto-

3’Popper, Karl, Op.cit.
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nomo a seu respeito. Por outras palavras,prias em cada medium que devem ser ex-
para além de qualquer imposicao arbitraria, ploradas positivamente, na sua propria ma-
trata-se antes do que Adorno refere como téria - sobre a televisdo Adorno aponta, por
“ensinar os telespectadores a ver televisdo”, exemplo, a importancia do elemento infor-
ou antes, a como se converter num bom “te- mativo e documental. Mas baseia também
levidente”, em que a questdo de fundo mais ele o0 seu pessimismo no facto dos media,
nao era que a pretenséo de ver televisdo senpor culpa sobretudo do mercado, néo se rea-
se deixar enganar, atendendo a intima liga- lizarem como poderiam, ou realizarem-se de
cdo deste medium com a ideologia domi- maneira perversa ou caricatural: nomeada-
nante3® mente através da construcdo da falsa cons-
E essencialmente a uma resisténcia queciéncia da realidade. Convém ainda referir
a posicao de Adorno se refere. Para alémque o temor de Adorno da geral homologa-
de capacitar os telespectadores a elegerentéo da sociedade néo se verificou. O que de
o adequado, importaria desenvolver as suasfacto sucedeu, ndo obstante os esfor¢cos dos
capacidades criticas, pondo-as em condicdesnonopdlios e das grandes centrais capitalis-
de desmascarar ideologias e se defenderentas, € que 0os media se tornaram elementos
de identificacbes falsas e problematicas - de uma grande multiplicagdo de visdes do
como as que decorrem da anteriormente re-mundo, dando a palavra a minorias de todo o
ferida errada consciéncia da realidade, fruto género.
do pseudorrealismo mediatico que a técnica A este propoésito surgia ha dez anos uma
possibilita, veneno suave e invisivel a que tese de Gianni Vattimo, também ela ideali-
Adorno considerava imperioso resistir. Além zando a emancipacdo do homem numa soci-
de tudo, sublinha Adorno, importa uma edu- edade dos medi. Porém, em vez de um
cacao que protegesse as pessoas da propadeal de emancipacdo modelado pela auto-
ganda imensa a favor do admiravel mundo consciéncia completamente definida, com o
pelos media prometido - pela sua propria na- perfeito conhecimento de quem sabe o es-
tureza, antes mesmo da transmissao de qualtado das coisas (seja ele o Espirito Abso-
guer conteudo. luto de Hegel ou o homem liberto da ideo-
Com Adorno, estamos longe da imposi- logia que vimos antes), Vattimo propde um
cao de qualquer censura de conteudos ou dadeal de emancipagado que tem antes na base
constituicdo de formalismos de universali- a oscilacado, a pluralidade e por fim o proprio
dade fugaz, propostas baseadas na pressupaiesgaste do principio de realidade - principio
sicao de acefalia ou incapacidade emancipa-este tao dificil de sustentar de modo univoco
téria que nostéalgica e inutilmente prescrevia neste mundo fluido dos mass media.
Popper. Ao invés, importara aqui antes com- Emancipacao significa aqui desenraiza-
preender a actual configuracdo mediatica e omento mas ao mesmo tempo libertacdo das
modo como ela resulta de combinatérias in- diferencas, dos elementos locais. Com o
dividuais e comunitérias. E também para os mundo da comunica¢do generalizada “ex-
media ha bons usos: héa possibilidades pro-

%Vattimo, Gianni,A Sociedade Transparente-
38Cfr. Adorno, Theodor, Op.cit, pags. 52-53. l6gio d’Agua, Lisboa, 1992.
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plode uma multiplicidade de racionalidades guagem e politica Relégio d’Agua,
locais que tomam a palavr&® minorias ét- Lisboa, 1992.
nicas, sexuais, religiosas, culturais ou esté-
ticas. Mas nao se trata aqui de um aban-
dono de todas as regras numa manifestacao
t_)ruta de im(_adiato: _hé t_a,m_bém nas _raciona— Calasso, RobertoQs quarenta e nove de-
Ildadgs_ Iocalsi ou minoritarias uma smtfilxe e graus Cotovia, Lisboa, 1998.
gramética proprias, que se trata de 'por em
forma’, o que apenas sucede pela emanci-Correia, Fernandd)s jornalistas e as noti-
pacao. Viver este mundo multiplo significa cias Caminho, Lisboa, 1997.
ainda fazer experiéncia da liberdade, como
oscilagdo continua entre pertenca e desenrai1abermas, Jurgeri,héorie de I'Agir Com-
zamento. No entanto, também esta tese se ~ Municationnel Vol.1, Paris, Fayard,
mostra problematica. Vale tdo sé como pos- 1987.
sibilidade a reconhecer ou a cultivar: a nos-
talgia dos horizontes fechados, decerto ame-
acadores mas também tranquilizadores, re-
comenda prudéncia no uso de qualquer ideia
de liberdade como oscilagéo.

Em suma, se parecem impor-se a critica
e a compreensao da actual configuracdo me_|osa, Mario Vargas, “Novas Inquisicoes”,
diatica como poderosa combinatéria, que re- in Dna n°104, de 21 de Novembro de
sulta no pluralismo da realidade, pode (e 1998.
deve) a sua reflexdo ser ponto de partida de
tamanha tarefa. Uma tarefa destinada a indi- Popper, KarlA televisdo: um perigo para a
viduos que agem como 'sujeitos’ e ndo ape- democracia?Gradiva, 1995.
nas como passivos consumidores. Uma ta-
refa que traduz, de forma significativa, o es-
pirito que presidiu a redaccédo do presente

trabalho. Santo AgostinhoConfissGesApostolado da
Imprensa, Braga, 1990.

Breton, PhilippeA Utopia da Comunica¢go
Piaget, Lisboa, 1994.

Kraus, Karl, “O Mundo dos cartazes”,
“Nesta grande época”, “Ditos e contra-
ditos” in Histérias com tempo e lugar,
prosa de autores austriaco®ublica-
¢cOes Europa América, Lisboa, s/d.

Rodrigues, Adriano Duartestratégias de
comunicacapPresenca, Lisboa, 1990.

6 BIbIIOgraﬁa Touraine, AlainCritica da modernidadePi-

Adorno, Theodor W., “Televisén y forma- aget, Lisboa, 1994,
cion cultural” in Educacién para la
emancipacionEdicionnes Morata, Ma-
drid, s/d.

Vattimo, Gianni,A sociedade transparente
Relogio d’Agua, Lisboa, 1992.

Benjamin, Walter,Sobre arte técnica, lin-

4Oldem, pag.15.
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