A arte do conflito
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Mais do que uma teoria, o conhecimento sobre os conflitos é
uma saber préatico: como evitar conflitos e como, se ndo puder
evita-los, vence-los. Trata-se de um conhecimento mais politico
gue cientifico ou filosoéfico. Para alguns, este conhecimento € um
‘saber fazer’, uma técnica composta de diferentes estratégias para
variadas situacbes. Mas, o conhecimento sobre conflitos exige
criatividade e tem um componente fortemente ético relativo a li-
berdade (como nao ser forcado a vontade dos outros e como fazer
prevalecer minha vontade contra as resisténcias). Por isso, pen-
samos aqui o conhecimento sobre conflitos como uma arte, isto

*Doutor em Ciéncia Sociais, professor de Comunicacdo da UFRN
<http://lwww.ufrnet.brmbolshaw/> e pesquisador da Base GEMINI
<http://www.cchla.ufrn.br/gemini/>.



2 Marcelo Bolshaw Gomes

€, como uma prética criativa voltada ndo apenas para o autoco-
nhecimento e para a satisfacdo estética de seus agentes, mas, so-
bretudo, para o desenvolvimento das possibilidades cognitivas de
um determinado coletivo, que da suporte e sentido a esses confli-
tos. Para tanto, abordamos trés aspectos: 0s estagios subjetivos de
uma escalada de conflito, bem como as estratégias dialégicas ade-
guadas a cada momento; o campo grupal como suporte-contexto
do conflito e a 'Thumanizacao’ de nossos padrdes animais de lide-
ranca; e, finalmente, através de uma analise sistémica, 0s princi-
pios socio-culturais de organizacdo dos conflitos.

1 Introducéao

O homem sempre viveu mergulhado em paradoxos, dividido por
extremos e polos opostos. Para uns, 0 universo esta em perma-
nente movimento e a vida € um conflito com a morte; para outros,
nao existem tantas rupturas e saltos, e todo conflito pode ser me-
diado e transformado em um dialogo. Uns acham que nunca um
mesmo homem se banha em um mesmo rio; para outros, ‘nada
h& de novo sobre o sol'. Alguns acreditam que foi a cooperacao
frente & Natureza que engendrou a Sociedade, outros pensam que
foi 0 medo e a violéncia do poder de impor a outrem, contra a
vontade, seus desejos e gostos.

Heraclito e Marx sdo exemplo de pensadores dialéticos, que
pensam o mundo como uma sucessao de conflitos e contradi¢cdes
irreconcilidveis. Socrates/Platdo, Sigmund Freud e Edgar Morin
sdo ‘pensadores dialdgicos’, que pensam a ‘inteireza das coisas’
através de suas alternancias e oposi¢des. Mas, entdo, ha uma dia-
l6gica filosoéfica que busca a verdade através do debate l6gico em
Platdo; ha uma dialdgica clinica, baseada no jogo de transferén-
cia e contra-transferéncia analiticas em Freud; e ha uma dialégica
complexa, que envolve mais atores cognitivos (inclusive o ambi-
ente e seus ruidos) do que os sujeitos interlocutores tradicionais
em Morin.

Ou como disse Cremilda Medina, no livloArte da Entre-
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vista — o didlogo possiv€l986): ha uma dialégica comunicacio-

nal ou ternaria, em que o entrevistador, o entrevistado e o publico
realizam um discurso ao mesmo tempo compreensivo e espetacu-
lar. Compreensivo, quando a conversa se aproxima de um dialogo
interior, seja clinico ou filoséfico. E espetacular, quando a pre-
senca do publico mediado se torna predominante no interior do
didlogo dos interlocutores.

N&o se deve pensar, no entanto, que a dialégica € uma ‘dia-
|ética pacifista’, que resolve os conflitos através da conversa e de
reformas parciais. Quando afirmamos que a dial6gica é o reverso
do conflito ndo significa negar o choque das polaridades, mas sim
sua irreversibilidade. O dialogo € o reverso do Conflito e as po-
laridades tanto podem ser dial0gicas ou dialéticas dependendo da
forma como entendam a nocéo de ruido e de acaso.

Nobert Wiener (1954) chama a irracionalidade dialética de
"Diabo Agostiniano”, em que a luta dos opostos gera um devir,
ou terceiro termo; enquanto a irracionalidade dialogica estaria
associada ao "Diabo Maniqueu", aos jogos de soma zeam
Conflite>. O Dialogo como reverso do Conflito deve ser enten-

10s jogos de dois jogadores com soma zero s&o o principal objeto de estudo
da teoria matematica dos jogos - que apresentamos a seguir. Diz-se que um
jogo é de soma zero se o total dos ganhos ao final da partida é nulo, isto é, se o
total de ganhos é igual ao total de perdas. E a aplicacéo desta teoria destes jogos
nao-cooperativos (entre dois ou mais jogadores) ao universo da vida social deu
origem a Teoria da Escolha Racional e as suas diferentes interpretacdes.

2Santo Agostinho, antes de ser Bispo de Hipona, participou da seita heré-
tica dos maniqueus. Os maniqueus acreditavam louvar a totalidade de Deus,
adorando tanto o Cristo quanto o Diabo. Para esta seita (de onde deriva a pala-
vra "maniqueismo"), o bem e 0 mal sdo principios opostos e complementares
gue formam, juntos, a totalidade divina. Agostinho, no entanto, rompeu com
essa concepcao quando elaborou a doutrina do pecado original, segundo a qual
Deus é infinitamente bom e misericordioso, e 0 mal s6 existe por causa do pro-
prio homem, que foi expulso do Eden e agora luta para retornar a sua condic&o
original. Wiener diz que a ciéncia (ou a relagdo entre 0 homem e a natureza)
corresponde & luta contra a irracionalidade do diabo agostiniano porque a na-
tureza ndo inventa ardis para nos enganar e o ruido resulta de nossa propria
ignorancia; ao passo que a politica (ou a relagdo dos homens entre si) repre-
senta um embate contra a irracionalidade do diabo maniqueu em que o ruido é

www.bocc.ubi.pt



4 Marcelo Bolshaw Gomes

dido como um exorcismo deste ruido maniqueista, das polarida-
des nao-dialéticas. No dialogo, é preciso abrir mdo das certe-
zas; e, no conflito, hd uma fixacdo emocional em certezas parciais
construidas no confronto com outras certezas parciais.

Morin fundamenta a Teoria da Complexidade em trés prin-
cipios que funcionam ndo apenas como postulados epistemolo-
gicos, mas, sobretudo, como fundamentos éticos de uma nova
conduta de vida: o principio dialégico (ou a dualidade dentro da
unidade), o principio da recursividade organizacional (ou da cau-
salidade circular de retroalimentagdo multipla) e o principio da
representacao hologramatica (segundo o qual o todo esté contido
em cada parte e as partes estao contidas no todo).

A partir destes trés principios pode-se pensar uma ética, que
valorize o didlogo como conflito produtivo, que incentive a adap-
tacdo como forma de vencer as dificuldades e que sempre nos
remeta a responsabilidade do universo em que estamos inseri-
dos. Somos parte do universo que estudamos como um sistema
aberto. Conhecimento objetivo e autoconhecimento séo duas fa-
ces de uma mesma moeda, duas dimensdes (fisica e psicoldgica)
de um Unico processo. Nem o idealismo universal e abstrato, nem
o relativismo concreto de cada realidade local, a complexidade
guer pensar o universo concreto em suas multiplas dimensdes si-
multaneas: o todo € mais e menos que a soma de suas partes ao
mesmo tempo.

Consideremos um tapete. Comporta fios de linho,
de seda, de algodao, de |&, com cores variadas. Para
conhecer esta tapecaria, seria interessante conhecer
as leis e os principios respeitantes a cada um destes
tipos de fio. No entanto, a soma dos conhecimentos
sobre cada um destes tipos de fio que entram na ta-
pecaria é insuficiente, ndo apenas para conhecer esta

utilizado para enganar o adversario. Ou seja: na dialética predomina uma de-
sordem legitima, o "mal positivo", enquanto na dialégica e no conflito ha uma
irracionalidade desnecessaria ou maligna, que consiste justamente em saber se
utilizar o ruido em beneficio proprio.
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realidade nova que é o tecido (quer dizer, as qualida-
des e as propriedades proprias de cada textura), mas,
além disso, € incapaz de nos ajudar a conhecer a sua
forma e a sua configuracad® etapa da complexi-
dade temos conhecimento simples que ndo ajudam
a conhecer as propriedades do conjunto. Uma cons-
tatacdo banal que tem conseqiiéncias ndo banais: a
tapecaria € mais que a soma dos fios que a consti-
tuem. Um todo € mais que a soma das partes que o
constituem. 2° etapa da complexidade o fato de

gue existe uma tapecaria faz com que as qualidades
deste ou daquele tipo de fio ndo possam exprimir-se
plenamente. Estédo inibidas ou virtualizadas. O todo
€ entdo menor que a soma das partes.

3* etapa da complexidade isto apresenta difi-
culdades para 0 nosso entendimento e para a nossa
estrutura mental. O todo é simultaneamente mais e
menos que a soma das partes. (MORIN, 1997)

Assim, ndo se deve pensar que a Dialégica mediadora € sim-
plesmente uma versao conciliadora ou negociadora dos conflitos
ou que ela favorece o consenso, a estagnagéo ou a conservagao de
situagOes injustas e desequilibradas. A Dialdgica é o reverso do
conflito no sentido de media-lo dentro de uma unidade de acéao,
permitindo que a expressao dos extremos sem a destruicdo do seu
contexto — e n&o no sentido de abafar os conflitos.

Ao contrario: abafar ou reprimir os conflitos faz parte do con-
texto de producéo do conflito destrutivo que a Dialdgica intenta
tornar produtivo. Alias, a idéia de uma "confrontagdo atenci-
osa", termo elaborado por Friedrich Glasl, no livkato-ajuda
em Conflitos — uma metodologia para reconhecimento e solucéao
de conflitos em organizac6€$999) para designar uma terceira
atitude frente ao conflito. Esta atitude também é chamada de
‘auto-afirmacao em conflitos’ ou simplesmente de 'assertividade’
(SMITH, 1977; THOMAS, 1976, APUD GLASL, 1999, p. 14)
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6 Marcelo Bolshaw Gomes

e exige estratégia, objetividade, iniciativa, conhecimento do com-
portamento e dos pontos fracos do oponente.

O certo que todo conflito nasce de duas atitudes basicas opos-
tas: o receio de conflitos e a vontade de brigar. Ha pessoas com
propenséo ao conflito porque acreditam que este levard a mudanca
da situacao e ha pessoas com propensao a evitar o Conflito, o cho-
gue aberto de interesses contrarios, que consideram destrutivos e
desnecessarios. Pessoas conservadoras e acomodadas tendem ao
consenso e a defesa da estabilidade; pessoas injusticadas ou pro-
gressistas tendem a ter uma postura agressiva em relagéo as regras
e convencdes sociais.

O conflito sempre € resultado da polarizacao dessas duas ati-
tudes opostas, contra e a favor das mudancas. E a 'confrontacéo
atenciosa’ ou auto-afirmacédo seria uma terceira atitude que per-
mita o desenvolvimento do Conflito das Partes dentro de um con-
texto de estabilidade estrutural do Todo. Ou seja, fazendo com
gue cada extremo expresse seu ponto de vista sem ameagar o rom-
pimento da relagcéo (os conservadores expressando sem medo em
relacdo as mudancas; os progressistas expressando sua insatisfa-
¢ao com as situacoes injustas), transformando o Conflito de in-
teresses contrarios em um Dialogo sobre as diferencas (de idade,
de cultura, etc) e em uma negociacao realista sobre os limites e
os critérios das mudancas possiveis. E a negociacao € sempre 0
objetivo e a saida para o Conflito.

2 O Roteiro do Conflito

Glasl também elabora um roteiro de fases e etapas em que o de-
senvolvimento do Conflito se organiza como um circulo vicioso
em que as polaridades se retroalimentam em uma escala crescente
de auto-contagio.
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Fase Etapa Intervencao
Diferencas Objetivas -+
Disputa
Diferencas Pessoais
Conflito simples

Temos um Conflito! | Auto-ajuda

Conflito sobre o prépriq i .| Ajuda de outros
Conflito O Conflito tem a nos!

Conflito sobre a solugép Ajuda profissional
do Conflito

Destruicéo reciproca dos protagonistas

Em uma primeira fase, o Conflito nasce de interesses comuns
e diferencas objetivas. Em todas as espécies, os machos disputam
fémeas e territérios. Uma disputa entre adversarios ndo signi-
fica necessariamente um Conflito entre inimigos, porque o pacto
de cooperacéo entre os disputantes supera a competicdo. O der-
rotado 'sabe perder’ e apodia seu vencedor. O Conflito comeca
efetivamente quando as diferencas objetivas se tornam pessoais,
guando o espirito da competicdo supera a da cooperacéo. O Con-
flito é resultante da possibilidade de ruptura das regras do jogo,
de um dos protagonistas ‘virar a mesa’ e nao aceitar a vitoria do
adversario.

Entdo, ao mesmo tempo, que aumentam os pontos de litigio,
diminui a capacidade de perceber o ponto de vista do outro. As
partes tornam-se cada vez mais irracionais, instintivas, incons-
cientes em relagdo ao conjunto e elaboram ‘racionalidades’ pro-
prias: os contrarios a mudanca enfatizam as necessidades mate-
riais, as causas histoéricas, a relacdo entre o passado e a situacao
presente; os favoraveis a mudanca ressaltam as finalidades, as no-
vas possibilidades de acéao e as diferentes probabilidades de cons-
trucéo do futuro a partir da situagao presente. E ambos tornam-se
cegos e surdos em relacdo ao discurso contrario. Entao, passa-se
das palavras as agoes.

O terceiro passo na escalada do desentendimento se da quando
cada um passa a compreender e explicar o Conflito de uma forma
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diferente definitivamente diferente a do outro. Neste ponto, 0
Conflito se personaliza nos protagonistas e, ao mesmo tempo, pa-
radoxalmente, 'perde sua cara’, envolvendo um namero maior de
pessoas nos dois lados do embate. O Conflito passa entéo a 'pos-
Suir’ seus protagonistas, que passam a representar 'causas’ coleti-
vas, encarnando os extremos da estrutura na qual estéo inseridos.
Para os protagonistas, o conflito se torna uma questdo pessoal;
mas, para o conjunto, ele encarna e representa formas de ver e de
pensar coletivas.

O quarto passo da escala crescente de auto-contagio do Con-
flito se da quando as esperancas de negociacdo se esgotam e 0s
protagonistas passam a divergir quanto a solugcdo do Conflito,
cada um excluindo o interesse do outro do desfecho de sua vitoria.
Glasl defende que sé neste ponto é preciso de uma interferéncia
externa da autoridade para refrear o confronto, ndo permitindo a
pratica de intimidacdes e retaliacdes parciais.

Fase Atitude Acéo

Endurecimento Cooperacao > Competi-

Conflito simples ¢ao
Debate Cooperacdo = Competi-

cao
Acdes ao invés de pa- Cooperacdo < Competi-

lavras céo
) Imagens e Coalizbes | Personificacdo do Con-

Conflito sobre o flito
proprio Conflito 'Perder a cara’ Ampliagdo dos envolvi-

dos

Estratégias de ameagalntimidag&o do Inimigo

Conflito sobre a

solucéo do Conflito| Ataques destrutivos li; Retaliagdo do Inimigo
mitados

Desuniéo Destruicéo do Inimigo

Conflito destréi o| Juntos para o Abismo| Autodestruicéo
Conflito
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A cada fase do Conflito uma forma de intervencgé&o é prescrita:
na fase do Conflito simples, a confrontacédo atenciosa — a expres-
sdo das diferencas e a compreensao das projecdes das transferén-
cias simbdlicas involuntérias; na fase do Conflito sobre o préprio
Conflito, a mediagcé&o por amigos comuns e terceiros pontos de
vistas em dinamicas grupais — a despolariza¢do dos extremos atra-
vés da multiplicidade e pluralidade democratica; apenas na fase
do Conflito sobre a solucao do Conflito, quando o sentimento de
exclusdo mutua se torna irreversivel e o confronto caminha para
destruicdo reciproca, prescreve-se a necessidade de uma interven-
¢ao externa da autoridade para impedir que as intimidacgdes e re-
taliagbes entre os protagonistas levem o Conflito as suas ultimas
consequéncias.

Apesar de apresentar suas idéias para dar consultoria a diplo-
matas, a negociadores de greves e de sequestros, Glasl é pensador
idealista (na verdade, um pensador esotérico do movimento antro-
posofico) e acredita que os conflitos sociais sempre se originam
em conflitos interiores, mais precisamente no conflito entre o Ego
e o Self. Segundo Glasl, para compensar seus desequilibrios de
desenvolvimento, a relacdo Ego/Self 'diaboliza’ o outro, proje-
tando sua sombra (seus aspectos negativos) no inimigo e, por sua
vez, servindo como um 'suporte alter-ego’ para que ele projete
sua sombra também.

Também é preciso perceber que os conflitos sdo processos
complexos e que sua estruturacdo em fases e etapas lineares é
apenas didatica. Na pratica, os estagios de um conflito concreto se
sobrepdem e se interpenetram, com varias possibilidades de ma-
nobras taticas de ambos os lados. A estratégia do homem-bomba,
por exemplo, é uma antecipacao do ultimo estagio.

3 O Contexto do Conflito

Embora concordando com a dindmica subjetiva proposta por Glasl,
é impossivel investigar o Conflito de forma descontextualizada,
sem levar em conta os interesses contrarios e diferengas objeti-
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vas que o motivaram. E claro que existem conflitos sociais entre

diferentes coletivos historicos (entre classes sociais, entre parti-

dos politicos, entre estados, etc), como também conflitos pessoais
entre individuos, mas € o cerne da nocado de Conflito reside no

contexto Grupal.

Na verdade, tanto a Sociedade como o Individuo séo noc¢des
abstratas modernas, construcdes historicas bem posteriores ao nosso
vinculo grupal com os conflitos. A colocacdo do Conflito em um
contexto grupal esbarra, no entanto, em alguns obstaculos teéri-
cos, como a tentacgéo a definir a categoria de grupo, de buscar suas
origens histéricas ou de classifica-lo em diferentes tipos.

Ana Maria Fernandez, no livi@ campo grupal — notas para
uma genealogiadiz o seguinte:

Em primeiro lugar, enfatizamos uma diferencia-
Caa 0s grupos ndo sao o grupgbortanto, o que im-
porta € uma teoria do que fazemos e ndo uma teoria
do que existe. Neste sentido, sua preocupacao € epis-
témica (como se constroem os conhecimentos sobre
o grupal) e ndo déntica (0 que séao os grupos). (2006,
p. 4-5)

Interessa aqui observar algo que escapa a pedagogia e a psi-
coterapia em grupo: que é o Conflito que cria 0 Grupo e o Grupo
gue gera o Conflito. O inimigo - seja outro grupo, a natureza em
seus diferentes aspectos ou a prépria violéncia do grupo personifi-
cada em um deus, demdnio ou em traidor interno — é que justifica
o vinculo social. Para haver cooperacao € preciso haver conflito
contra um inimigo externo/interno, é necessario existir um mal a
ser vencido e exorcizado — um bode expiatério a ser sacrificado
Considere-se falsa, portanto, a questéo se foi o conflito externo
(a cooperacéo frente a natureza) anterior ao conflito interno do

3Alias, o bode expiatorio é uma expresséo alegorica oriunda de um fato
literal: nos rituais de magia negra, um bode ocupava o lugar simbdlico do
Cristo e era imolado para expiar os pecados dos participantes.
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grupo (defendida por Aristételes e Rousseau entre outros) ou foi
a dominacéo entre os participantes que iniciou a exploracéo pre-
datdria do meio ambiente (advogada por Maquiavel e Marx, por
exemplo).

E o que distingue os conflitos dos rebanhos mamiferos (dis-
puta pelas fémeas e pelo territorio) do regime de dominacgéo e
exploracdo continua através da forca de um grupo sobre outro
da mesma espécie? Nao podemos aqui reproduzir, em toda sua
extensao, o conteudo de outras pesquisas especificas sobre a 'hu-
manizacdo’ de nossas relacdes bioldgicas de convivéncia. H4, no
entanto, dois pontos de vistas contrarios importantes de destacar
como parcialmente equivocadas: a idéia de que néo ha diferenca
fundamental entre 0 comportamento de rebanho e o comporta-
mento de grupo (DELEUZE & GUATTARI); e a idéia de que
0 comportamento grupal humano é essencialmente diferente do
comportamento coletivo dos mamiferos (FREUD).

Deleuze e Guattari vao enfatizar a questao do territorio, mas,
de forma um tanto quanto romantica, opor o comportamento de
rebanho dos grupos humanos (associado ao comportamento de
massa) ao comportamento da matilha (um superindividualismo
anti-social idealizado — que na verdade nao corresponde ao com-
portamento real dos lobos). O rebanho tem um comportamento
essencialmente sedentario (enraizado no territorio pela agricul-
tura e pela escrita), enquanto o comportamento da matilha é do
tipo desterritorializado e desterritorializante: nébmade, guerreiro,
em constante deslocamento no espacgo geografico, com enfase na
caca, pesca e no extrativismo com meios de subsisténcia.

{...} Canetti distingue dois tipos de multiplicidade
gue as vezes se opdem e as vezes se penetram: de
massa e de matilha. Entre os caracteres de massa, no
sentido de Canetti, precisa-se notar a grande quan-
tidade, a divisibilidade e a igualdade dos membros,

a concentracéo, a sociabilidade de conjunto, a unici-
dade de direcao hierarquica, a organizacao da territo-
rializacdo, a emissao de signos. Entre os caracteres
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de matilha, a exiglidade ou a restricdo do numero,
a disperséo, as distancias variaveis indecomponiveis,
as metamorfoses qualitativas, as desigualdades como
restos ou ultrapassagens, a impossibilidade de uma
totalizacdo ou de uma hierarquizacao fixa, a varie-
dade browniana das direcdes, as linhas de desterrito-
rializacdo, a projecdo das particulas. (DELEUZE &
GUATTARI, 1995, pag. 46/47)

Ja Freud, ao contrario, acredita que a diferenga entre o grupal
e a horda primitiva reside nos humanos terem se tornados neuroti-
Cos, isto é, sublimarem seus instintos sexuais e sua agressividade
através de uma linguagem. H4, pelo menos dois livros fundamen-
tais com esta posicdo: a delirante hipétese sobre a génese do poder
e da violéncia dGotem e Tab1969a) e a primeira analise siste-
matica do papel do lider no interior dos grupos e das instituicdes,
comPsicologia das Massas e Analise do H3869b).

Em Totem e TabuFreud advoga a tese de que houve, em tem-
pos imemoriais, houve o0 assassinato do pai da horda primitiva
e que esse crime teria gerado um profundo sentimento de culpa,
produzindo uma necessidade de reparacdo permanente e se trans-
formando em um objeto de adoracao: o poder. Por mais esta-
pafardia que nos pareca hoje, essa primeira facanha sociolégica
freudiana é importante porque quer explica a organiza¢éo do po-
der através de mecanismos involuntarios e inconscientes e nao
simplesmente através da ameaca de violéncia fisica. Freud foi
pioneiro em explicar que o poder ndo se funda na simples do-
minac¢ao dos corpos através do medo, mas sim domesticacéo das
almas.

Ja naPsicologia das MassasFreud estuda as razbes que de-
terminam a formac&o e a persisténcia dos grupos e instituicées em
relacdo aos mecanismos do ego. Na primeira parte, aplicando a
nocdo de Complexo de Edipo na cultura desenvolvida de forma
geral emTotem e Taba instituicBes especificas como a igreja e o
exército. Freud observa que essas associac¢des teriam fundamento
na libido dessexualizada (ou na exclusdo do feminino, como diz
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atualmente) em torno de um lider, que funcionaria como objeto
comum de vinculagéo afetiva. O lider moderno ocuparia o lugar
simbolico do pai primitivo assassinado, garantindo, assim, atraves
da atualizacdo desta memoéria arcaica, a unidade e a identidade
dos membros do grupo.

Nem Freud, nem os pensadores pds-modernos, apesar de suas
significativas contribuicbes ao debate sobre os conflitos humanos
(Freud com a nocao de inconsciente grupal, Deleuze & Guattari
com a oposi¢cao dos comportamentos sedentario e nébmade) estéo
inteiramente corretos sobre a continuidade ou a ruptura com nosso
comportamento arcaico. O certo € que o grupal como contexto
dos conflitos interpessoais humanos é hibrido (inato e adquirido,
genético e cultural) e resultante de outros conflitos estruturais:
entre o singular e o coletivo; entre as necessidades instintivas das
partes e a racionalidade do conjunto; e, sobretudo, astventa-
des de poder pela lideranga do grugentro de um meio ambiente
hostil.

4 Servir ou ser servido

Platdo e Nietzsche, rivais irreconcilidveis no campo das idéias fi-
loséficas, partilham, no entanto, da crenca politica que a demo-
cracia € uma degeneracao da ordem natural. E entre as muitas
abordagens sobre o papel da liderangca em grupos, ha algumas
gue, tentando retomar a contribuicao freudiana, atribuem ao cris-
tianismo um papel ’humanizador’ de nossa natureza selvagem,
isto €, de mudanca do padrdo animal de lideranca através da forca
e dos atributos fisicos para um padrdo baseado na rendncia aos
instintos e no atendimento das necessidades individuais e coleti-
vas do grupo.

Um caso é a conversdo do psicanalista-marxista alemao Wi-
lhelm Reich ao cristianismo em seu ultimo livi©, assassinato
de Cristo(1997), escrito pouco antes de sua morte nas prisdes
norte-americanas - em que esta renuncia pulsional da morte é pro-
blematizada como uma ética. Neste trabalho, a lembranca de um
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assassinato primordial ndo é apenas uma questao de culpa edi-
piana, mas um ideal voluntario de desenvolvimento através das

restricbes (mentais, alimentares, sexuais), uma pratica ascética e
estoica.

Outro caso, ao mesmo tempo semelhante (pois considera o
cristianismo como responsavel pela mudanc¢a de um padréo mais
instintivo que racional) e completamente contrario (pois considera
este novo padrdo uma forma de controle social mais sofisticada)
€ a nocao de poder pastoral enunciada por Michel Foucault, tam-
bém em seus ultimos escritos (1984). Foucault quis levar a critica
de Nietzsche a ideologia crista as ultimas consequéncias como um
modelo de domesticacio das almas pela ordem $ocial

Assim, quando, nos primeiros versiculos do décimo terceiro
capitulo do Evangelho esotérico de Jodo, Jesus lava os pés de seus
discipulos, instaura-se uma nova forma de lideranca e autoridade,
uma nova conduta de poder, se constitui tanto do ponto de vista
ideolégico como no campo organizacional. Por isso, Foucault da
tanta importancia a critica do cristianismo, porgue ele representa
uma nova conduta de poder, que, diferentemente da conduta do

40 objetivo principal de Foucault; seu verdadeiro projeto era entender "o
modo como um ser humano se transforma em sujeito". Sujeito, tanto no sen-
tido de ‘submetido a outro por controle e dependéncia’, quanto no sentido de
‘consciéncia, identidade de si. E é para escrever uma histéria do sujeito que
Foucault ir4 detalhar esses confrontos de resisténcia entre as pessoas e essa
‘racionalizacé@o excessiva’ da sociedade. A principio, Foucault imaginou iden-
tificar as origens desse poder ‘da razdo perversa’ na histdria das instituicbes e
praticas sociais dos ultimos trezentos anos da Europa Ocidental, mas ja no final
da vida ampliou sua pesquisa até os gregos e as proprias origens do que nos
faz sentir ‘ocidentais’. Com o ideal ético de auto-governo da polis ateniense,
da ilusdo de que "s6 aqueles que se dominam podem dominar 0s outros", o
mundo ocidental virtualizou sexualmente o poder de forma gradativa e irrever-
sivel até o advento da Inquisigdo cristd e da producgéo diabdlica do moderno
inconsciente individual. N&o podemos aqui remontar todo esse percurso, mas
para explicar corretamente a idéia de ‘poder pastoral’ segundo Foucault, é ne-
cessario lembrar que o papel histérico que a ideologia cristd desempenha social
e psicologicamente sobre os individuos apenas consolida e amplia tendéncias
culturais mais antigas, vindas de comportamento sexual e alimentar ascético
dos latinos ¢ cuidado de gie dos helénicoso(uso temperante dos prazeyes
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‘principe’ maquiavélico ndo se baseia na for¢a ou da agéo sobre
0S corpos, mas sim na admoestacéo das almas pelo espirito de
rebanho.

Poder do Principe Poder pastoral

Servico Os liderados se sacrificamO lider se sacrifica pelos
pelo lider liderados

Exercicio | Sobre os corpos através ddSobre as almas atraves
Medo da Culpa

Dominio | Domina identidades coletivasDomina cada individua
se colocando acima dos inte-durante toda vida
resses de cada parte

Morte Promete a satisfacdo das nePromete a vida etern
cessidades imediatas inclue a salvacdo em outr
sive a vida; a desobediéncia/ énundo

a morte ou o castigo.

Imagem | Soberania e representacéo d®blativo e coextensivo &
conjunto pelo centro vida T

O D

Nesta perspectiva, as duas condutas, a do Principe e a do Pas-
tor, rivalizaram e se completaram por muitos séculos. Durante
toda primeira metade da ldade Média, enquanto os padres con-
denavam os pecados e perdoavam os pecadores, salvado-lhes as
almas; os soberanos puniam os corpos dos criminosos. A partir
do Estado Moderno, justamente quando se separou juridicamente
religido e politica, a conduta pastoral extrapolou a organizacao
eclesiastica, tornando-se um padréo e multiplicando-se em varias
escalas: o pai pastor, o chefe pastor, o professor pastor, a policia
pastora, etc. Ou seja, que a partir de entdo, todo poder passou a
se organizar tendo como objetivo o controle individual das almas.
Ao invés da salvacdo em outro mundo, passou-se a prometer o
bem-estar social, a utopia; mas a conduta manteve o mecanismo
de confessar os coracdes pela chantagem emaocional e pela culpa.

No entanto, esta énfase no cristianismo como fator de modi-
ficacdo dos padrdes de lideranga nos grupos humanos, defendida
(por motivos diferentes) por Foucault e Reich € apenas parcial. O
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principe maquiavélico, por exemplo, combina o uso da forga ao
consentimento. Assim, a questao da lideranca nao é servir ou ser
servido, mas sim usar e seu usado para manter o controle.

Apés estudar os padrbes de relacionamento de varios grupos
de animais (mamiferos, répteis, insetos, etc), Kurt Lewin (1965,
1989) observou que trés atitudes recorrentes, trés comportamen-
tos bioldgicos possiveis no interior de um grupo genérise
identificar com o poder, ser contra o poder e se aceitar o poder
como algo fora de si

E claro que eles foram superdesenvolvidos, deformados, sofis-
ticados enfim, transformados de diferentes modos pelos homens e
por outras espécies. Nao existem ’lobos’ nas sociedades das abe-
lhas, das formigas e de outros insetos gregarios; ndo ha 'ovelhas’
entre 0s répteis; 0s peixes ndo tém 'pastores’. E entre nds - os hu-
manos - encontramos, em parte gracgas ao cristianismo, a indastria
cultural e ao proprio Freud, esses trés papéis funcionando como
paradigma do comportamento grupal. BBm mapa, uma bussola
(GOMES 2000) coloquei esses trés comportamentos atavicos no
cenario pastoral: os que se identificam com o poder sdo Pastores;
0s gue s&o contra, Lobos; e os submissos, Ovelhas

O roteiro subjetivo dos confrontos interpessoais, 0 contexto
grupal e seus papeis (de lideranca, contestacéo e obediéncia) ainda
séo insuficientes para entender a légica dos conflitos em nossa so-
ciabilidade violenta sendo levarmos em conta a intencao e o pro-
pésito dos desentendimentos.

50s lobosso os que n&o aceitam ser usados ou usar 0s outros, 0s que recu-
sam as rela¢cBes de dominacéo e entendem o poder como capacidade e poténcia.
[...] As ovelhagrocam afeto por manipulacdo. S&o elas que dominam o pas-
tor, mas, dissimuladas, fingem que é ele que as domina. Elas usam enquanto
fingem ser usadas e sO desejam se divertir. Transformam tudo em espetaculo
e em divertimento. [...]JOs pastoresdo os que se identificam com o poder.
Embora se considerem protetores das ovelhas, sdo escravizados pela bajulacdo
do rebanho e usados como espantalhos contra a liberdade dos lobos.
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5 Focos conflitantes da elipse grupal

Com a intengao de propor um ordenamento nas abordagens e fo-
cos sobre o campo grupal, Fernandez estabelece "trés momentos
sistémicos”, indicando ao mesmo tempo aspectos e etapas da dis-
cussao por diferentes autores. O primeiro momento sistémico é
definido pela frase "o todo € mais que a soma das partes", isto €,
0 grupo é mais que um agregado de individuos. E o paradigma
correspondente, estudando "o a mais"do conjunto e a disputa pela
lideranca em diferentes espécies, € a microsociologia de Lewin.

O segundo momento sistémico, para Fernandez, corresponde
a nocao de 'Pressupostos Basicos’, desenvolvida pela psicologia
cognitiva de Bion (1975). ‘Pressupostos Basicos’ sdo padrbes de
comportamento coletivo — situa¢cdes emocionais arcaicas - que
tendem a evitar a frustragédo inerente a aprendizagem por expe-
riéncia, quando esta implica em dor, esfor¢o ou sofrimento. Bion
identifica trés tipos: pressuposto basico de dependéncia; pressu-
posto basico de acasalamento; e pressuposto basico de ataque e
defesa diante do inimigo.

Nessa perspectiva, 0s grupos operam em dois regimes distin-
tos: o grupo de trabalho (e de cooperacdo consciente) e a emer-
géncia dos pressupostos basicos do inconsciente arcaico estabe-
lecendo sentimentos comuns aos individuos do grupo. No pres-
suposto de dependéncia, por exemplo, o sentimento de protecéo
e de adoracdo em relacao aos lideres ou as divindades; no pres-
suposto do acasalamento, o sentimento de esperanca no futuro da
comunidade; no pressuposto de ataque e fuga diante do inimigo,
os sentimentos de medo e de raiva, tao freqlentes nos conflitos.

O terceiro momento sistémico de Fernandez € enunciado por
Anzieu e pela psicanalise de grupo pés-lacaniana: o "esgotamento
do objeto discreto”. Ou seja: ndo basta observar como os proces-
SOS inconscientes operam nos grupos, mas € preciso enunciar a
prépria nocao de grupo como uma func¢éo do inconsciente, como
um objeto psicanalitico (de investimento pulsional), como um so-
nho coletivo. Assim, adota-se a psicanalise de grupo como mé-
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todo ndo apenas terapéutico, mas de investigagéo da 'grupalidade’
— a sociabilidade anterior ao individuo moderno.

"O grupo € um lugar de fomentacao de imagens;
€ uma ameaca primaria para o individuo. A situacao
do grupo face a face (reunido, discricado, trabalho em
equipe, vida comunitaria com companheiro que mal
conhece, em numero superior ao que normalmente
convive nas relagbes sentimentais, sem uma figura
dominante por cujo amor a pessoa possa se sentir
protegida e unidade aos demais) é vivida como uma
ameaca para a unidade pessoal, como uma colocacao
em questdo do eu."(ANZIEU APUD FERNANDEZ,
2006, 138).

E a des-individualizacdo das pessoas em situacao de grupo se
da através do exorcismo de seus fantasmas individuais e coletivos.
Para psicanalise pés-lacaniana, o grupo é um aparelho de traba-
lho simbdlico dos fantasmas individuais (o pai, a mae, o outro,
a morte, etc) como também pode encarnar fantasmas coletivos (a
familia, a equipe, o exército, o proprio grupo € um fantasma do
campo grupal).

E, é justamente o fato da teoria psicanalitica dos grupos néo
dar conta de uma teoria geral da grupalidade (embora tenha sua
contribuicdo) que Fernandez chama de "esgotamento do objeto
discreto”. Qual arelacédo entre o campo grupal, a comunidade pri-
mitiva e a estrutura familiar? Ora, a nocéo de grupo na perspectiva
psicanalitica é insuficiente para responder essas questdes. Alias,
trata-se de uma confusdo entre duas ‘grupalidades’ distintas: a
roda de canto e danca, contexto-suporte da memoéria social antes
do aparecimento da escrita; e 0 grupo psicanalitico que pensa suas
relacdes estruturais de convivéncia social. E assim, os 'organiza-
dores fantasmaticos’ dos grupos analiticos ndo correspondem aos
principios de organiza¢do dos grupos no campo socio-cultural.

Mas, sobrepondo os trés momentos sistémicos de Fernandez
a hologramatica da teoria complexa de Edgar Morin (segundo o
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qgual o todo €, a0 mesmo tempo, mais € menos que a soma de
suas partes), encontramos uma solucao diferente para o campo
grupal, que nos permite pensar também a intencéo estrutural dos
conflitos.

No primeiro momento sistémico, 0 grupo é mais que a soma
dos esforgos dos seus componentes. Mas, ndo s6 no sentido dado
por Lewin. A este excedente de trabalho coletivo (o0 resto que so-
bra do todo menos as partes) chama-se ‘Capital’. Capital, enten-
dido ndo apenas no sentido marxista, mas no de Bourdieu (1998)
de sobreproduto das trocas simbdlicas.

Ja no segundo momento sistémico, 0 grupo € menos que a
soma das suas partes e recalca as qualidades de seus componen-
tes. A este déficit (o inibido das partes através do todo) chama-se
‘Inconsciente’. O inconsciente grupal, como vimos, ndo é nem
singular nem coletivo, mas opera como uma energia latente atra-
vés de padrdes inibidos pela cultura.

Observando-se o terceiro momento sistémico da teoria da com-
plexidade moriana — em que "o todo é, a0 mesmo tempo, mais e
menos que a soma das partes-- percebe-se que os principios orga-
nizadores da grupalidade-total ndo sdo nem os pressupostos basi-
cos da psicologia cognitiva de Bion, nem as imagens fantasmati-
cas pos-lacanianas ou 0s arquétipos mitolégicos dos psicanalistas
neo-junguianos.

O Capital e o Inconsciente sédo os dois epicentros do Conflito
no campo grupal. A disputa pelo excedente simbdlico do grupo
e o recalque da energia psiquica nos tornam violentos a partir de
nosso vinculo social, constituido pela repressao sobre as Partes e
pela expropriacdo do excedente do Todo. O Capital e o Inconsci-
ente, juntos, funcionam como focos opostos na constituicao elip-
tica dos Conflitos. Nossas perdas e N0Ss0S excessos Sao as causas
de nossos conflitos? Dito assim parece simples. Bastaria (para
viver em uma paz dinamica) reinvestir o excedente do todo para
compensar o inibido das partes?

E o que investigaremos em nossos proximos textos.

www.bocc.ubi.pt



20 Marcelo Bolshaw Gomes

6 Referéncias bibliograficas

BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e Filosofia da linguagemSéao
Paulo, Editora Hucitec, 1997.

BION, W. R. Experiéncias com gruposRio de Janeiro: Imago;
Séo Paulo: EDUSP, 1975.

BOURDIEU, Pierre. AEconomia das Trocas SimbdlicaSéao
Paulo: Edusp, 1998.

BOHM, David. On dialogue New York: Routledge, 1996

DELEUZE & GUATTARI, G. e F. - Segundo platd: 1914 - Um so
ou varios lobosin Mil Platés - Capitalismo e Esquizofrenia
vl Colecado Trans. Rio de Janeiro: Editora 34, 1995. pag,
46/47

FERNANDES, Ana MariaO campo grupal — notas para uma ge-
nealogia Colecao psicologia e pedagogia. Sao Paulo: Mar-
tins Fontes, 2006.

FOUCAULT, Michel. "Deux essais sur le sujet et le pouvoir”, in
Hubert Freyfus e Paul RabinoWichel Foucault. Un par-
cours philosophiqueParis, Gallimard, 1984.

FREUD, Sigmund. A psicologia de grupo e a analise do ego.
(Originalmente publicado em 1921) IrEdicdo Eletrbnica
Brasileira das Obras Completas de Sigmund FreRib de
Janeiro: Imago, 1969a.

FREUD, Sigmund. Totem e Tabu. (Originalmente publicado em
1913) In: Edigao Eletronica Brasileira das Obras Comple-
tas de Sigmund FreudRio de Janeiro: Imago, 1969b.

GASL, Friedrich. Auto-ajuda em Conflitos — uma metodologia
para reconhecimento e solucédo de conflitos em organiza-
cOes Sao Paulo, Editora Antroposofica, 1999.

www.bocc.ubi.pt



A arte do conflito 21

LEWIN, Kurt. Problemas de dindmica de grup8ao Paulo: Cul-
trix. 1989

LEWIN, Kurt. Teoria de Campo em ciéncia socigbao Paulo:
Pioneira Ed., 1965

MEDINA, Cremilda. A Arte da Entrevista — o dialogo possivel
Série Principios. Sdo Paulo: Editora Atica, 1986.

MORIN, Edgar.O Método, volume primeiro, A natureza da natu-
reza Lisboa: Publica¢des Europa-América, 190Método
2 - A Vida da Vida Lisboa: Publicacdes Europa-Ameérica,
1980;0 Método 3 - O Conhecimento do Conhecimehis-
boa: PublicacGes Europa-América, 198 &1étodo 4 - As
Idéias - Habitat, costumes, organizac&orto Alegre: Edi-
tora Sulina: 1998.

REICH, Wilhelm. O Assassinato de Cristdrio de Janeiro: Edi-
tora Martins Fontes, 1997.

WIENER, Norberto.Cibernética e Sociedadesao Paulo: Cul-
trix, 1954.

MORIN, E. "La complexité et I'entreprise"in Introduction a une
pensée complex&SF, Paris, 1990 pp 113-124. Traducao do
professor José Maria Tavares de Andrade (UFBA), 1997.

www.bocc.ubi.pt



	Introdução
	O Roteiro do Conflito
	O Contexto do Conflito
	Servir ou ser servido
	Focos conflitantes da elipse grupal
	Referências bibliográficas

