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Capitulo 1

Introducao

O presente trabalho comecou por ser a modesta proposta de uma
folha (ou poucas mais) de estilo para aplicatabi et Orbi, o

jornal digital do Curso de Ciéncias da Comunicacéo da Universi-
dade da Beira Interior. Rapidamente se revelou, porém, que uma
mera folha de estilo seria insuficiente para os propdsitos a atingir,

e este trabalho acabou por miscigenar essas caracteristicas com as
de um manual de jornalismo.

Porqué? Sé&o suficientes nos jornais as folhas ou livros de
estilo porque os jovens estagiarios que os integram sao imedia-
tamente socializados, por jornalistas mais experientes, nas prati-
cas comuns a profissdo e na cultura da empresa. Otérbip
gue ainda se esta fazendo, ndo existe nem este cimento ideol6-
gico, nem um cabedal de experiéncia acumulado, uma cultura
prépria, que pudesse ser distribuido equitativamente pelos recém-
chegados — todos o sao.

Por outro lado, constata-se que uma boa parte dos jovens for-
mados na UBI tém sido integrados em 6rgaos de imprensa regio-
nal, onde constituem — apesar da sua falta de experiéncia — o capi-
tal humano com maior formacao ai presente. Muitos arcam, den-
tro desses orgéos, com tremendas responsabilidades; outros estéo
por conta propria, ndo dispondo de quem os oriente enquanto dao
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0S primeiros passos narimba Este texto foi escrito também a
pensar nesses percursos.

Ao arrepio dos tempos, este € um manual extremamente con-
servador, tanto na forma de encarar a imprensa e o seu papel,
como na ideologia e propostas deontoldgicas implicitas e explici-
tas ao longo do texto. Ha lugar para tal numa altura em que os
mediaestao debaixo de fogo, e a concorréncia e espectaculariza-
¢ao das noticias tém propiciado praticas de natureza duvidosa. A
ratio de publicacdes recentes sobre o tema bem o demonstra: por
cada duzia de obras de filosofia, epistemologia, anélise, descons-
trucao, e literacia damedig ha uma sobre como fazer jornalismo.
Ora a critica cerrada pode ter efeitos perversos, do cepticismo de-
sencantado, sindroma de impoténcia, ao leildo dos principios em
proveito proprio. Em face a isto, ha que optar.

Faz sentido nos dias que correm formar jovens por um figurino
gue nos Estados Unidos ja data de meados do século que passou?

Muitas vezes a logica das empresas ndo se compadece com
atitudes quixotescas, € certo. Mas ndo ha nenhuma em que a se-
riedade, o talento, a competéncia e o rigor ndo sejam valorizados.
Isto parte de uma visdo extremamente optimista. Em Portugal,
felizmente, a imprensa esta de boa saude e recomenda-se. Conse-
guentemente, as pressdes sobre os jornalistas, internas e externas,
n&o sao tantas nem tao fortes assim. Manifestam-se, a maioria das
vezes, por uma sub-repticia forma de contornar obstaculos: atra-
vés de uma eficiente gestédo de recursos humanos, a qual se so-
corre de profissionais com determinada sensibilidade quando esta
é a pretendidla Mil flores floresgcam pois. Em jornalismo, como
em tudo na vida, as primeiras experiéncias e impressdes sado as
gue mais profundamente marcam, e poderdo ditar tqutaxas
futura. Para um profissional, uma postura eminentemente con-
servadora como a aqui perfilhada é, creio-o, preferivel a qualquer
outra.

!Esta conclusdo é fruto de experiéncia pessoal, e € corroborada por um
estudo empirico realizado por Jorge Pedro Sousa, “Perfil sociografico dos jor-
nalistas do Porto” e disponivel em www.bocc.ubi.pt

www.bocc.ubi.pt



Capitulo 2
O papel do Jornal

O jornal serve para informar os seus leitores, podendo constituir,
subsidiariamente, uma fonte de distracg&o e entretenimento.

Se a funcéo do jornal € informar os seus leitores, tal significa,
em primeiro lugar, que a coisa mais importante do jornal, a Unica
coisa importante, sdo as suas noticias. Nao séo, pois, os jornalis-
tas, as emocodes dos jornalistas, 0s perigos que correu, as batalhas
gue travou, bem como a sua pequena sede de fama e estrelato, as-
suntos que merecam ser noticiados. O jornalista ndo é noticia, ndo
€ a noticia, e, pese embora a crescente pressao motivada por uma
concorréncia feroz entre esedig ndo deve nunca confundir-se
com ela.

Sendo o jornal uma empresa que produz e divulga noticias,
ndo pode servir interesses criados, nem outros interesses além do
seu interesse de informar. O jornal ndo serve para dar cumpri-
mentos, tecer loas, promover partidos, personalidades ou ideais,
ganhar elei¢des, forjar mitos, arregimentar hostes ou empreender
guerras santas. Nem o inverso. O jornal ndo serve para desacre-
ditar pessoas ou instituicdes, pagar favores, perseguir inimigos,
encetar campanhas, comprometer-se com acc¢des de propaganda
ou servir de trampolim para se atingirem fins velados de natureza
pessoal.

A Unica coisa que o jornal faz, de forma rigorosa e funda-
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mentada, é divulgar factos actuais de interesse geral — as noticias.
Se, eventualmente, tais factos desacreditam ou abonam a favor de
pessoas ou instituicdes, € algo que cumpre aos leitores concluir a
partir da leitura dos tais factos que o jornal noticia.

Mas nem sé. O jornal também veicula analises e opiniées. Al-
gumas, como os editoriais, da responsabilidade do director, ou 0s
artigos de opiniao néo assinados, comprometem e obrigam todo
o0 corpo redactorial. Outras, da responsabilidade de jornalistas in-
dividualmente identificados, colaboradores ou colunistas, expri-
mem 0s pontos de vista e as apreciacdes subjectivas dos factos
gque sao feitas pelos seus autores.

Entende-se como parte fundamental do servi¢co prestado por
um jornal o contributo que este presta para a andalise dos acon-
tecimentos, o esclarecimento e a formacéo dos seus leitores. E
por isso a opinido ndo é parente pobre da informacéo, nem vice-
versa. Sao produtos diferentes, que visam objectivos diferentes e
possuem igual estatuto e dignidade.

Com a publicacdo de textos de opinido visa-se proporcionar
aos leitores analises e perspectivas diversificadas sobre factos de
relevancia social, contribuindo para a sua formacéo e para um
alargamento, através da analise de colunistas crediveis e expe-
rientes, da percepcdo que estes tém dos fendmenos. Os artigos
de opinido, que podem ser polémicos, servem ainda para lancar
o debate publico sobre as questdes que abordam, promovendo o
didlogo e o intercambio de ideias, e sédo por isso fundamentais a
democracia e ao exercicio de uma cidadania consciente e respon-
savel. Aprende-se sempre com um bom colunista, goste-se ou nédo
dos seus textos e opinides.

Daqui se depreende qudJsbi et Orbi acolhera nas suas co-
lunas o0 mais amplo leque possivel de opinides, e velara pela rigo-
rosa separacao destas dos conteudos noticiosos. Assim sendo, e
em conformidade com o seu estatuto editorial, o jornal esta aberto
a participagdo da comunidade onde se insere, e acolhera de igual
forma, sem prejuizo dos critérios editoriais, opinides diversifica-

www.bocc.ubi.pt
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das — sendo que tal pluralismo é considerado desejavel por con-
tribuir para o debate publico.

Todavia, tal ndo significa que toda a opinido caiba num jornal.
Todos os dias, em todos os jornais, por dificuldades de expres-
séo, deficiéncia de forma ou irrelevancia dos contetados, muitos
textos acabam por ser rejeitados. Rejeitados liminarmente seréao
também os que visem servir interesses velados dos seus autores;
contenham acusacdes sem provas; expressdes desprimorosas; in-
citamento a violéncia ou a discriminacéo racial, sexual, religiosa
ou outra; e ainda aqueles que defendam a subversédo da ordem
democratica ou incitem a pratica de quaisquer outros crimes.

O Urbi et Orbi também defende a rigorosa separacéo entre
noticias — que se baseiam em factos — e opinido — que se baseia
em impressdes subjectivas filtradas pela personalidade, crencas e
formacéo cultural de quem analisa os factos. Nas noticias, ndo se
misturam ou imiscuem as opinides dos redactores. Mas também
nao se castram jornalistas. Isso serd bom na épera ou no harém,
n&o no jornal. Se o jornalista sentir necessidade imperiosa de dar
a sua opiniao, podera fazé-lo num comentario aparte identificado
como tal.

Em conformidade, nenhum texto noticioso incluira, velada ou
abertamente, manifestagdes da opinidao do seu autor; e todos os
textos de opinidao deverdo ser claramente identificados como tal,
de forma a que ndo possa, quanto a isso, subsistir a minima davida
no espirito de um leitor. Sempre que um texto, relativamente a
este aspecto, nao é identificado, € porque se trata de um trabalho
noticioso.

Excepcoes justificadas a tais principios séo tdo extraordinari-
amente raras que nem deverao ser tomadas em linha de conta na
definicdo dos critérios gerais que regem um jornal. Mas ja acon-
teceram entre ndés. Tome-se o recente caso do referendo sobre a
independéncia de Timor Leste, e da campanha que os portugue-
ses,mediaincluidos, encetaram pela intervencdo de uma forca
multinacional de paz no territério. N&o ha ainda estudos sobre o
material noticioso produzido durante os dias que antecederam a

www.bocc.ubi.pt
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entrada da forga multinacional em Timor Loro Sae, mas a havé-
los mostrariam que o risco foi intencionalmente pisado, porque a
guestao se transformara em designio supra-nacional. Em tal caso
0s jornais faziam eco do sentir da generalidade, senao totalidade,
da populacao portuguesa. E também ndo podem demitir-se das
suas responsabilidades sociais.

Aqui chegados ndo pode deixar de se abordar a questdo da
objectividade jornalistida E impossivel ndo a postular quando
se pretende fazer informacéao; e postula-la ndo como intencéo pia,
mas conferindo-lhe um contetdo concreto. Objectividade signi-
fica realismo a boa maneira aristotélica: ha o mundo, ha factos e
accles que ocorrem nesse mundo, e é possivel descrevé-los, in-
ventariando o maximo de determinagées possiveis de tais¥actos

As noticias ndo sao espelhos rigidos e fiéis dos fenbmenos,
mas constru¢cdes metonimicas que se desenvolvem segundo for-
mas de producéo ritualizadas e passam por patamares diversos de
seleccdo: das secretarias aos editores e chefias, passando pelos
olhos, preconceitos, crencas e formacao cultural dos jornalistas,
para, no limite, produto pronto, terem de competir em visibilidade
com todas as outras noticias do dia, submetendo-se ao espaco li-
mitado do jornal, onde um anuncio de ultima hora pode significar
peca no cesto dos papéis.

A critica da objectividade sé sera positiva no sentido em que
despertar os jornalistas para o plano da reflexdo metodoldgica.
N&o pode ser esgrimida como arma de arremesso contra milha-
res de profissionais que todos os dias, com riscos e sacrificios
pessoais, produzem as noticias que nos chegam; nem, pior ainda,
como esteio do vale tudo rmg show news A obscenidade pds-

1Sobre este aspecto, e ainda as pressées e constrangimentos a que a acti-
vidade de producdo das noticias esta sujeita, veja-se Eotmmbo, 1995,
Conhecer o Jornalismo Hoje — Como se faz Informag&aditorial Presenca,
Lisboa.

2No limite, se inventariassemos todas as consequéncias possiveis do ob-
jecto, teriamos o préprio objecto.

3Colombo, novamente, sobre as relagbes entre informacio e espectaculo:
“A alternativa, para os profissionais do jornalismo, € regressar ao espag¢o nobre

www.bocc.ubi.pt
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moderna de declarar que o mercado seleccionara os deontologi-
camente mais aptos ndo passa disso mesmo — uma obscenidade.

Objectividade significa pois que, com todos os condiciona-
lismos subjacentes a actividade de informar, é possivel produzir
informacéo que relata de forma rigorosa e isenta 0s acontecimen-
tos que tem por base. A propria multiplicacdo das instancias de
seleccéo de noticias pode ser entendida ndo como condigdo res-
tritiva mas como garante dessa objectividade. Numa redaccao de
dimensdes razoaveis, dgatekeepes, com toda a aleatoriedade,

e mesmo erros, que o seu trabalho possa comportar, asseguram
gue é impossivel a um s6 manipular determinada informacéo, o
angulo como a noticia seré dada e o0 espago que ocupa no jornal,
na primeira pagina, e nas preocupacdes dos leitores. O processo,
se multiplicado por vinte Redacc¢des de dimensdes razoaveis as-
segura que podemos esperar obter uma representacao estatistica-
mente fidedigna dos acontecimentos mais importantes da véspera
guando lemos o jornal da manha. So isto. Mas j& basta para
nenhum profissional poder esperar demitir-se de cumprir consci-
enciosamente a sua funcéo. E defender ciosamente o seu direito a
fazé-lo.

E evidente que atingir uma objectividade propriamente cien-
tifica quando se pratica a actividade de informar, ou esperar obter
uma fundamentacao de tipo transcendental da mesma, é impossi-
vel. Acusacdes de ingenuidade epistemoldgica — elas séo sempre
possiveis e, se se recuar o suficiente em busca de uma fundamen-
tacao, “irrespondiveis” — ndo podem todavia abalar a boa fé e fir-
meza de quem tenta informar. A objectividade em informacao —

do tabelido-garante dos acontecimentos averiguados, das fontes identificadas,
das raz8es conhecidas, das reconstru¢des independentes. Talvez tudo isto se
venha a verificar em espacos de mercado mais restritos, com modalidades mais
modestas, com um grau de ressonancia menor. E pouco espectaculo. Mas, com
0 tempo, sera possivel restabelecer aquelas relacdes de respeito, aquele inves-
timento na confianca do publico e na cautela dos poderes, que ndo sao nesta
época o aspecto mais tipico e mais difundido do modo de fazer jornalismo”,
Furio Colombo, 1995,Conhecer o Jornalismo Hoje — Como se faz Informa-

¢ao Editorial Presenca, Lisboa, p.24.

www.bocc.ubi.pt
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como de resto em muitas outras actividades — existe como princi-
pio regulador para o qual se deve tender, que se tentara respeitar, e
em torno do qual urge estar vigilante, procurando constantemente
aperfeicoar os procedimentos utilizados.

A reflexdo sobre os procedimentos é tanto mais importante
guanto esta é também uma profissdo de grande exposicao publica
e presséo constante. O jornalista pode passar 20 anos a construir
uma reputacao e perdé-la em 20 segundos ao noticiar uma men-
tira ou cometer um erro grave. Cuidado, rigor, € o cumprimento
estrito dos procedimentos deontoldgicos sao a Unica forma de pre-
venir tais riscos.

Um jornalista também deve ter sempre presente, e nao deixar
gue isso abale a sua capacidade de decidir como e em que cir-
cunstancias informar, que quando se noticiam situacdes em que
h& interesses em conflito agradar a gregos e troianos € impossivel
— e mesmo agradar, as mais das vezes, nao € sequer desejavel.
Se tal suceder, constitui pelo menos razao para rever 0s proce-
dimentos e opc¢des tomadas, ainda que para concluir que foram
adequados.

A escolha de um facto potencialmente noticiavel, a disposi-
¢cdo de noticias huma péagina ou a selec¢éo dos temas da primeira
supdem opinido. Mas a Unica opinido que devem supor é a de
gue, para quem efectuou tal selec¢do, esses foram os factos mais
importantes de entre o conjunto dos que nesse dia chegaram a
Redaccéo. Para determinar o que séo “factos importantes”, jorna-
listicamente relevantes e potencialmente noticiaveis utilizam-se
critérios de avaliacdo que passam pela proximidade, relevancia,
estranheza ou importancia do acontecimento. Manuel Piedrahita
sistematizou-os da seguinte forma:

Proximidade — um facto sera ou ndo noticia consoante ocor-
reu numa zona mais ou menos préxima da area de influéncia do
jornal. Para um diario portugués, trinta mortos numa avalanche

“4Piedrahita, Manuel, 1993Periodismo Moderno — Historia, Perspectivas
y TendenciasEditorial Paraninfo, Madrid, p. 32 e ss.

www.bocc.ubi.pt
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no Nepal sdo menos importantes do que um, nas mesmas circuns-
tancias, na Serra da Estrela. A morte de um pedreiro por queda
de um andaime em Madrid & um facto sem significado para os lei-
tores lisboetas, mas néo o sera se o acidente ocorrer nas obras da
ponte sobre o Tejo. A proximidade é um valor relativo a dimen-
sao e localizacao do jornal que relata o acontecimento. Por isso,
acrescenta Ricardo Caréetdeve considerar-se igualmente noti-

cia a chegada do primeiro homem a Lua, a morte de um vizinho
muito estimado numa aldeia, o falecimento de um Papa, 0 assas-
sinio, por soldados americanos, de uma mulher na Indochina, ou
0 massacre da populacdo de uma aldeia angolana por mercena-
rios.(...) Geograficamente o interesse geral da noticia expande-se
como as ondas na agua: sao intensas no lugar onde se produzem
e tornam-se mais débeis a medida que se afastam. Se atirarmos
uma pedra num lago tranquilo, veremos o grafico desta compara-
cao”.

Importancia — este principio resume-se ao seguinte: as pes-
soas importantes sdo sempre noticia. Os leitores estdo muito mais
interessados no que sucede as figuras importantes do que ao ho-
mem de rua. E irrelevante se o sr. Silva, que é cleptémano, for
apanhadahopliftingnum supermercado; mas ja ndo o sera se o
protagonista da histéria for o ministro da Finangas, um conhecido
banqueiro, ou o herdeiro de uma das coroas europeias. Para o
bem — Tony Blair vai ser pai do quarto filho — e para 0o mal. Neste
ultimo caso, diz Piedrahita, os leitores sentem uma espécie de re-
gozijo democratico ao comprovar gue as pessoas importantes ndo
aparecem sé nos jornais para fazerem propaganda a si proprias.

Polémica— a polémica jornalistica € um foco de atraccéo dos
leitores. Deve ser gerida com cautela, para ndo descambar no in-
sulto, mas quando bem fundamentada é socialmente Uutil.

SCardet, Ricardo, sdManual de Jornalismocol. Nosso Mundo, Editorial
Caminho, Lisboa, p. 39 e ss.

www.bocc.ubi.pt
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Estranheza— o estranho, o insdlito, bizarro, surpreendente, é
sempre noticia porque atrai os leitores.

Emocé&o— o interesse humano, as histérias que lidam com os
sentimentos e emocdes dos homens: grandes feitos, extraordina-
ria coragem, sexo, corrupcao, miséria, ascensdes ou quedas ver-
tiginosas na escala social, possuem um poder de atrac¢ao quase
irresistivel sobre os leitores. Eros e Tanatos, resumiria Freud a
histéria das grandes emocgdes humanas.

Repercussfes uma noticia € importante quando as suas con-
sequéncias se podem repercutir, a curto, médio ou longo prazo,
na vida dos leitores. O crude subiu la longe na Arabia Saudita?
Nada de especial se isso ndo significar aumentos na gasolina aqui
a porta. Parte da arte de avaliar e bem escolher noticias consiste
em conseguir prever as consequéncias que certos factos poderéo
vir a ter na area de influéncia do jornal. A recusa do ministro em
reforgar as verbas para o funcionamento das universidades jamais
sera noticia para a Gazeta da Soalheira, mas sé-lo-a nos jornais da
Covilha se estes estiverem atentos.

Agressividade— O jornalismo pode e deve ser agressivo, no
sentido de lutar desassombradamente pelos anseios das popula-
¢Oes. Nao adoptando uma postura servil relativamente aos pode-
res instituidos, mas antes cultivando a sua independéncia face a
estes — a voz do povo ao ouvido do monarca, e ndo a voz do dono.

Na mente de todo o editor, quando decide do destaque a dar a
determinada matéria, devem ser formuladas, concomitantemente,
as seguintes questdes: E importante? Afectara a maioria dos lei-
tores? E interessante? E nova? Ocorreu longe ou perto? E ver-
dadeira? E exclusiva? Esta de acordo com a politica editorial
do jornal? — Quanto mais forte for a noticia em cada um destes
critérios, mais probabilidades tera de ser noticiada.

www.bocc.ubi.pt
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Nuno Craté considera como ntcleo duro da seleccédo de um
acontecimento noticiavel os critérios da actualidade, significado,
e interesse, sendo que o énfase com que 0s jornais ponderam um
ou outro destes factores determina o estilo de publicacéo que pro-
duzem.

Actualidade porque ninguém deseja ser informado do que ja
€ publico e do conhecimento geral, nem nenhum jornal sobrevi-
vera muito tempo se apresentar como destacada noticia aquilo que
todos os outros ja disseram ha dias atras.

O significado prende-se com a relevancia social de um acon-
tecimento e as consequéncias que este comporta para a colectivi-
dade. A ementa do que comemos hoje ao almoco é certamente
actual, pena que absolutamente irrelevante. Crato demonstra que
muitas vezes é dificil avaliar o real significado de um aconteci-
mento, mas nenhum jornal pode demitir-se dessa funcdo, nem
dar-se ao luxo de, sistematicamente, considerar irrelevante aquilo
onde todos os outros véem factos de importancia decisiva.

Interesse reporta-se a apeténcia do publico por certos aconte-
cimentos, e esta dependente da formacéo cultural e expectativas
dos leitores, as quais variam de publicacéo para publicacdo. In-
teresse € um critério que nao coincide, as mais das vezes, com 0
significado de um acontecimento, de forma que a maneira como
0s jornais ponderam o peso relativo de cada um dos critérios nas
suas noticias determinara boa parte do caracter da publicacdo. Ne-
nhum jornal pode alhear-se totalmente do interesse do publico,
mas também nenhum jornal que se preze podera deixar-se escra-
vizar por ele.

Crato classifica os jornais, pela analise dos critérios de selec-
¢ao de noticias, emmprensa informativguando os trés aspectos
estdo presentes nas noticiaeprensa sensacionalisiguando o
significado dos acontecimentos €é preterido em favor do interesse
pelo escandaloso, insdlito e fortemente emotivimrealismo de
opinido politicq aquele que noticia factos da actualidade pers-

6Crato, Nuno, 1992,Comunicac¢éo Social — A ImprensEditorial Pre-
senca, Lisboa, p. 109 e ss..
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pectivados de acordo com determinadas balizas politicas que ori-
entam editorialmente o jornal, e que poderao ser mais ou menos
rigidas.

A construcdo de uma linha editorial ndo € linear, depende, en-
tre outros factores, de quem lidera e de quem trabalha no jornal,
dos objectivos da publicacdo, da sua area de influéncia, e do pu-
blico a que se destina. Certo é que ela implica sempre critérios
valorativos de seleccao do material noticioso.

A actividade de seleccéo é fundamental e inerente ao servico
gue os jornais prestam aos seus leitores, e por isso devera ser de-
sempenhada sem complexos. Ninguém quereria um jornal onde
se amontoassem todas as informagdes que diariamente chegam as
redaccdes — seria um tijolo muito indigesto. As pessoas tém um
tempo limitado para despender no consumo de noticias, e dese-
jam ser informadas com rapidez e eficiéncia. Por isso sdo abso-
lutamente disparatados os vaticinios de qumernet enquanto
espaco virtualmente infinito g@stingde informac¢des podera ex-
tinguir a profissdo de jornalista. Procurar ai a informacgéo diaria,
prescindindo dos jornalistas, seria como ir a maior lixeira de Lis-
boa tentar encontrar uma agulha e um dedal, e fazé-lo 365 dias
por ano. Num mundo onde o volume de informacéo disponivel
€ cada vez mais dificil de gerir, a profissao de jornalista pode
metamorfosear-se, mas ndo deixara de ser necessaria.

Temos pois que a funcédo do jornal € seleccionar e produzir
noticias, transmitindo-as de forma fidedigna e objectiva. As no-
ticias sdo, estruturalmente, tdo importantes que ndo se pode con-
ceber um jornal sem noticias, e no entanto este pode sobreviver,
e muitos sobrevivem, por varios nimeros, sem cronica, critica,
editorial, opinido ou reportagem.

Por noticia o dicionario, fantastico barometro do senso co-
mum, entende “relatério ou informacdo sobre um acontecimento
recente; aquilo que se ouve pela primeira vez; assunto de in-
teresse; conhecimento, informacao, resumo, exposi¢cao sucinta,
breve relacdo, memaria, biografia, escrito sobre qualquer assunto
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de interesse; nota histodrica ou cientifica; lembranca; recordacao;
nova, novidade”.

E com base no relato de factos deste tipo, relato esse que pode
assumir a forma de qualquer um dos géneros, que 0s jornais Sao
elaborados. Séao ingredientes fundamentais da noticia aquilo que
€ novo ou esta oculto e que, ademais, € susceptivel de interessar a
muitas pessoas.

Anunciar que Pé&ro da Covilha foi um procer dos descobrimen-
tos portugueses, nao é noticia, € ridiculo. Dizer que o Ministério
da Saude escolheu o nome do précer dos descobrimentos para
baptizar o novo hospital da Cova da Beira, isso, porgue € novo, ja
€ noticia. As noticias também servem muitas vezes como pretexto
para actualizar certas informacdes. E o caso do jornal que, ao sa-
ber que Péro da Covilha vai de facto dar nome ao novo hospital,
aproveita para publicar udpssieraprofundado sobre a persona-
gem, e realizar uma sondagem entre os covilhanenses para apurar,
ao certo, quantos sabem quem foi.

Se nem tudo € noticia, porque nem tudo obedece aos crité-
rios da novidade e relevancia; paradoxalmente, um bom jornalista
também sabe que potencialmente tudo é noticia. Nao refiro aqui,
sequer, os pseudo-acontecimentos, acontecimentos semi-forjados
pelosmediadevido a falta de noticias, e cuja importancia é cla-
ramente exagerada; mas, simplesmente, que quase tudo pode ser
noticia, dependendo da forma como for perspectivado. Os dias
sempre iguais do carteiro ou da operaria fabril que tem dois filhos
ndo sao ordinariamente noticia — como poderiam? — mas podem
constituir um excelente tema da reportagem que aborde a solidao
urbana e a condicéo de vida nas sociedades industrializadas.

O jornalista vive mergulhado na actualidade e tem de estar em
sintonia com o publico e 0 ambiente cultural da sua época. Nas
Redacc0es fala-se de “faro jornalistico” para referir esta particular
sintonia com 0s tempos e o talento para descobrir noticias onde
outros nada véem. E um talento tdo importante quanto o escre-
ver bem e dominar as técnicas de expressao jornalistica. Ducasse
sabia como ninguém como manejar a lingua francesa, mas vivia
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enclausurado numa agua-furtada, completamente alheio ao que o
rodeava, e teria dado um péssimo jornalista.

Jornalismo, na definicao do escritor britanico Chesterton, é di-
zer que Lord Jones morreu a pessoas que nunca souberam que ele
estava vivé. E que o jornal reflecte a actualidade, mas também a
cria, faz a sua prépria agenda, e tem a obrigacao de trazer para o
debate publico questdes que de outra forma poderiam passar des-
percebidas. O Governo aprova discretamente novas regras para
as deducdes do IRS que se vao traduzir num aumento efectivo da
carga fiscal? E obrigacdo do jornal reparar nisso, traduzir a in-
formacdo em termos que todos compreendam, mostrar quais 0s
mecanismos que conduzirdo ao aumento da carga fiscal, e con-
frontar os responsaveis com essas questdes.

O jornal veicula noticias, mas € também uma fonte de cul-
tura, entretenimento e prazer para os seus leitores. As pessoas
procuram o jornal para estarem informadas do que se passa no
mundo, no pais e na sua aldeia. Mas ndo s6. Quase todos os
jornais admitem como parte da sua funcao esta vertente de entre-
tenimento e por isso publicam nas ultimas paginas passatempos
diversos, como palavras cruzadas, horéscopos, folhetins e vinhe-
tas de banda desenhada.

Produzem também material informativo que, ndo obstante, se
|é com outros fins que nao exclusivamente o de estar informado.
E o caso da grande reportagem, entendida enquanto género lite-
rario, e cujo conteudo noticioso estrito se poderia reduzir a dois
paragrafos de um telex de agéncia; das paginas de cultura, que
englobam critica de cinema, teatro e livros; das paginas de divul-
gacdo de sites da internet e de critica de jogos; das revistas de
domingo e de suplementos tematicos diversos.

Um bom periodico sabera conciliar sem conflito estes dois as-
pectos da actividade jornalistica: informar rapida, fidedigna e efi-
cientemente; e ser fonte de prazer e descoberta ao virar da pagina
para os seus leitores.

’In Piedrahita, Manuel, 1993Periodismo Moderno — Historia, Perspecti-
vas y Tendenciagkditorial Paraninfo, Madrid, p. 39.
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Capitulo 3

O papel do jornalista

Informar, segundo o dicionéario universal da Lingua Portuguesa,
€ “dar conhecimento, noticiar, avisar, esclarecer; colher informa-
¢Oes ou noticias, inteirar-se de”. Como tarefa, é das mais exigen-
tes: requer atencédo, perspicacia, vivacidade de espirito e inteli-
géncia para a recolha da informacéo; e ainda um perfeito dominio
da lingua em ordem a transmitir, de forma adequada, essa mesma
informacg&o. N&o é raro encontrar estas qualidades reunidas num
candidato a jornalista. Muito mais raro € encontrar a outra grande
gualidade do jornalista: humildade suficiente para se apagar face
ao acontecimento que se relata.

Salvo muito raras excepcgoes, o papel que um jornalista desem-
penha num acontecimento, as emocdes ou dificuldades por que
passou, nao fazem parte da noticia. Os americanos sintetizam-
no muito bem com mewsmen is no new jornalista pode &,
por vezes, informar os seus leitores das condicfes de producao
da noticia — como Ihe foi vedado o acesso a certas areas ou fon-
tes, ou como certos efeitos resultaram precisamente da presenca
dosmediano local. E que neste caso a informac&o que ele aporta
contribui para que o leitor ou espectador possa avaliar com outros
olhos o acontecimento que relata

E ridiculo o homem que vai cobrir o grande incéndio na Serra
da Estrela, do qual ja resultaram varios mortos e dezenas de ha-

19



20 Anabela Gradim

bitacbes destruidas, abrir a reportagem de forma descabidamente
emotiva, e contando como quase se viu cercado pelo fogo mas
felizmente escapou ileso. Pese embora o exagero do exemplo, o
jornalista tem de perceber que o critério de proximidade se aplica
a proximidade do acontecimentom os seus leitorese ndo com

ele proprio.

Outra vertente da humildade necessaria ao exercicio da profis-
séo prende-se com a capacidade de resistir a misturar factos com
opinides e, de alguma forma, manipular os leitores induzindo-os a
retirarem determinado tipo de conclusdes. As opinides do jorna-
lista s&o certamente muito importantes para a namorada, o cao, 0s
vizinhos e o seu circulo de amigos — serdo até muito importantes
em termos absolutos — mas ele ndo tem o direito de se servir do
mediumonde trabalha para tentar influenciar o publico que espera
dele seriedade, rigor e isencao. Misturar factos com opinido, apa-
réncia de rigor com manipulacdo, devem ser consideradas faltas
profissionais muito graves.

O papel do jornalista é fazer com que o jornal cumpra o seu
dever de informar os leitores, e por isso muito do que ja foi dito
se aplica também a actividade de quem escreve para jornais. O
jornalista ndo € uma vivandeira que espalha boatos e devassa a in-
timidade e privacidade das figuras publigasio trafica influén-
cias; ndo paga nem presta favores; ndo promove nem desfaz a
imagem de ninguém; ndo ameagca; ndo da recados; néo trai a con-
fianca dos leitores ou das fontes; ndo se arvora juiz ou autoridade
moral das questdes quando relata factos. Limitar-se-a a relata-los.

Tudo o que fara se resume pois numa frase: o jornalista cum-
pre escrupulosamente o codigo deontolégico e os principios éti-
COs que norteiam a sua actividade. Por dever, mas também no seu
melhor interesse.

Todo o jornalista que permaneca tempo suficiente em activi-
dade descobrira, mais cedo ou mais tarde, que uma vez ou outra

1E claro que a profissdo se presta ao mexerico e a bisbilhotice, mas uma
boa parte das informacdes que os jornalistas obtém, nunca chegam, por essa
razao, a ver a luz do dia nos jornais.
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se enganou ou foi enganado — por pessoas habeis ou desonestas,
ou em questdes de peritagem que ndo pode dominar. O cumpri-
mento de regras de equidade e distanciamento na apresentacao
dos factos assegura, mesmo em tais casos, que nem ele nem o
leitor foram ludibriados. Para isto é preciso humildade e admitir
sempre, como principio heuristico, que as coisas podem nao ser
aquilo que parecem apesar de parecerem muito ser aquilo que séo.
Nunca pode esperar ndo se enganar. Infalibilidade, s6 mesmo o
Papa.

Em suma, o jornalista, enquanto trabalha, deve ser um céptico
radical. Se ndo souber como ser um céptico radical, leia o Dis-
curso do Método, e aplique-o0, mas so até a partege€ogitans

Como corolério de todas estas caracteristicas do jornal e dos
jornalistas, mais algumas regras:

1. Aceitar criticas fundamentadas, reflectir sobre elas, agrade-
cé-las quando for caso disso; mas nunca, por nunca, ceder a
pressdes de qualquer tipo. O jornalista na realizacéo do seu
trabalho é soberano.

2. Nao agir como um deslumbrado misturando-se com acon-
tecimentos ou personalidades. Nunca sera uma delas, e esta
a um passo de ser utilizado — como o tolo da aldeia que faz
recados a toda a gente — provocando danos irreparaveis na
sua reputacgao profissional.

3. O jornalista ndo é amigo dos seus entrevistados, nem parte
nas causas que relata; quando o for, deve rejeitar o servico
porque sabe que a proximidade excessiva prejudica a sua
isencao.

As fontes devem ser cultivadas, evitando porém cuidadosa-
mente a promiscuidade. Em meios pequenos esta questao € muito
sensivel porque o jornalista se vé compelido a recorrer amiude
as mesmas fontes, criando inadvertidamente relacées de familia-
ridade que dificultam o seu trabalho. Devera sempre preferir ser
respeitado a estimado.

www.bocc.ubi.pt



22 Anabela Gradim

O jornalista deve ainda ser inteligente, pensar pela sua prépria
cabeca, possuir uma dose suficiente de sentido critico, e auto-
estima em niveis razoaveis para ndo se deixar influenciar inde-
vidamente pelos outros nem sucumbir a pressdes. Num certo
sentido, serad um individualista. Gozando profissionalmente de
grande autonomia e liberdade de movimentos, quando realiza um
servico, ele € juiz e soberano do seu préprio trabalho; e quando
toma decisdes, devera ter a certeza de que foram as melhores de-
cisbes possiveis, quer quanto ao material noticioso, quer quanto
aos seus pares — que podem simplesmente estar a fazer coisas di-
ferentes ou de outra maneira.

E verdade que é natural a tendéncia para o “gregarismo”: fun-
dir-se sistematicamente gmool com outros jornalistas — mesmo
guando o assunto néo o justifica — e avaliar e editar a informacao
rigorosamente da mesma maneira. E é natural porque ajuda a
consolidar a imagem que o jornalista tem de si, e a ilusdo de que
presta um bom servigo e reporta os factos.

S6 que esta politica — que quando conduzida sistematicamente
tem a ver com preguicga, comodismo, ou simplesmente falta de ap-
tiddo profissional — tem por resultado a médio e a longo prazo a
criacdo de pesadas rotinas burocraticas; estere6tipos e maneiris-
mos na forma de veicular noticias; falta de imaginacao e noticia-
rios entediantes.

Com o tempo, cria-se uma verdadeira fabrica de lugares co-
muns onde a tendéncia € nivelar tudo pelo minimo denominador
comum. Ora esta é uma profissdo em que € impossivel acomodar-
se. Para manter o interesse pelo produto que se oferece, ainda
gue ligeiras, sdo necessarias alteracfes nos textos e evolug¢édo. Os
jornais (e os jornalistas) que estagnam no tempo — quando é sua
obrigacdo, recorde-se, estar em sintonia com a actualidade — e néo
aprendem nada de novo, congelam, fossilizam. Poderdo man-
ter os seus fiéis leitores mas sao incapazes de conquistar novos,
e quando essa geracao desaparecer, estdo condenados também a
extinguir-se. Foi o caso de “O Diario”, que fechou, apenas, por-
gue os seus leitores com o passar dos anos foram morrendo.
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E pois desejavel ser original, inovar e procurar melhorar con-
tinuamente. O que nunca se pode esquecer é que leitor quer isso,
guer novidade, mas também é um animal de habitos e rotinas.
Habituou-se a estimar e lerseujornal, diz até quado saberia
ler outro. Possui determinadas rotinas cognitivas em relacéo ao
jornal que lhe dao seguranca e garantem um acesso rapido e efici-
ente a informacao que pretende. Habitua-se ao estilo, a paginacao,
ao aspecto grafico, ao corpo de letra utilizado, a ir directamente
a pagina onde escreve o seu colunista preferido ou as noticias de
desporto... enfim, a mil e um pormenores que garantem a sua
fidelizacdo a um determinado produto.

Nao se pode portanto impunemente violentar o perfil de um
jornal. Intervenc¢des demasiado radicais podem ter custos eleva-
dos. Mas também n&o se sobrevive sem evolugéo. Inovar é ine-
vitavel, sob pena de, ndo o fazendo, pér em risco a empresa e 0s
que nela trabalham.
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Capitulo 4

Organizacao da Redaccao

Em termos de organizacao interna da empresa jornalistica, o0s jor-
nais encontravam-se tradicionalmente divididos em quatro gran-
des areas: Administracdo, Redaccédo, Sector Comercial, e Ofici-
nas (impressao e distribuicdo). Outros tempos, tempos em que as
empresas jornalisticas eram praticamente auto-suficientes: pos-
Ssuiam rotativas e sistemas de distribuicao proprios. Hoje s6 muito
raramente tal sucede. A partir de meados da década de 80 im-
presséo e distribuicdo passaram a ser entregues a firmas exterio-
res especializadas s6 nessas areas, com ganhos consideraveis para
as empresas jornalisticas ao nivel dos custos de producéo. Aqui
ocupamo-nos apenas da organica e funcionamento da Redacc¢ao
de um jornal, que €, de resto, dadas as suas caracteristicas de
jornal universitario em suporte digital, a Unica sec¢éo do jornal
tradicional que dJrbi et Orbi possui.

4.1 A Direccéao

A direccao do jornal é composta pelo director, que pode ser coad-
juvado por directores-adjuntos ou sub-directores. S&o, em geral,
tarefas do director do jornal:

¢ definir a orientacéo e a linha editorial da publicacéo, o que
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faz, entre outras formas, através dos editoriais que periodi-
camente escreve;

e representar o jornal em ocasifes importantes para a vida da
publicacao;

e convidar e manter a ligagdo com os colaboradores mais im-
portantes do jornal,

e assumir as responsabilidades legais decorrentes dos textos
nao assinados que séo publicados no jornal; e co-responsa-
bilizar-se pelos textos cujo autor esté identificado;

e promover a ligagcdo — tarefa por vezes delicada — entre a
administracédo do jornal, de quem tem a confianca, e a re-
daccéo;

e executar as directivas da administracao — gestéo de pessoal
e de custos, por exemplo — e simultaneamente zelar pelo
bom ambiente na redaccao e pela integridade do produto
final;

¢ tendo responsabilidades na gestdo de pessoal, promoc¢des
e constituicdo das hierarquias que coordena, deve avaliar
os jornalistas que com ele trabalham e esforgar-se por agir
segundo critérios de justica e equidade;

Na grande maioria dos jornais o director assume habitual-
mente responsabilidades editoriais na producédo da publicacéo,
nomeadamente:

e supervisionando a realizacao de reportagens e trabalhos de
maior folego e importancia para o jornal, ajudando a defi-
nir o angulo de abordagem e os meios humanos que serao
colocados ao servico da peca;

e auxiliando o chefe de redaccéo a definir o perfil dos niume-
ros do jornal e da primeira pagina;
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e escolhendo, em conjunto com a chefia de redaccéo, desta-
gues, titulos e textos que integram a primeira pagina;

¢ lendo as pecas mais delicadas, ja que tera de se responsabi-
lizar por elas; podendo, ou ndo, ser informado pelo jorna-
lista da identidade de fontes confidenciais.

No entanto, por for¢a das suas funcdes, o director pode por ve-
zes encontrar-se ausente da publicacédo, e, no caso dos 6rgao que
produzem material informativo diariamente, folga, como qual-
quer trabalhador, ndo podendo acompanhar todas as edi¢cdes. E
por isso que as chefias de redacc¢éo, na auséncia da direc¢ao, go-
zam de autonomia para cumprir tais tarefas; sendo estas, por ve-
zes, consoante a organizagcédo das empresas, maioritariamente da
sua responsabilidade.

Por determinagdo do Estatuto da Imprensa Regional, quem
exerce fungbes de direccdo numa empresa jornalistica tem direito
ao titulo de equiparacéo a jornalista, mesmo gque o ndo seja, a que
corresponde um documento de identificacao préprio emitido pela
Comisséo da Carteira Profissional.

O director € nomeado pelos proprietarios da publicacédo, ou-
vido o Conselho de Redaccado, quando o haja. Se, no exercicio
das suas funcdes, vier a sofrer mais de trés condenacdes por cri-
mes cometidos através da imprensa é forcado a resignatr.

Sao imprescindiveis pois, além de profissionalismo, inteligén-
cia e bom senso, qualidades morais e humanas. O director do
jornal devera ser uma figura grata aos jornalistas que trabalham
na redaccéo, e, simultaneamente, possuir a confianga e poder ne-
gocial junto da administracdo. Por ineréncia, devido ao poder de
gue goza, o director de um jornal é também geralmente uma figura
publica, e como tal devera ter uma reputacao impoluta, ser uma
figura credivel e digna. Um director que ja ndo possua, junto da
opinido publica, este perfil, abalara irremediavelmente o prestigio
da publicacao que dirige.
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A Lei de Imprensa, n@rtigo 20°, estabelece em relagcéo ao
director de publicacdes periddicas o seguinte:

Ao director compete:

1. Orientar, superintender e determinar o contetdo da publi-
cacao;

2. Elaborar o estatuto editorial (...)

3. Designar os jornalistas com fungdes de chefia e coordena-
cao
4. Presidir ao Conselho de Redaccéo

5. Representar o periédico perante quaisquer autoridades em
tudo quanto diga respeito a matérias da sua competéncia e
as funcdes inerentes ao seu cargo.

O director tem direito a:

1. Ser ouvido pela entidade proprietaria em tudo o que disser
respeito a gestao dos recursos humanos na area jornalistica,
assim como a oneracao ou alienacdo dos imdveis onde fun-
cionem servigos da redaccao que dirige;

2. Ser informado sobre a situagdo economica e financeira da
entidade proprietaria e sobre a sua estratégia em termos edi-
toriais”

Por outro lado, o Estatuto da Imprensa regional, relativamente
a figura do director, acrescenta aindaArtgo 6°, o seguinte:

1. Para além dos jornalistas profissionais que exer¢cam as suas
fungbes em publicagbes da imprensa regional, sdo ainda
considerados jornalistas da imprensa regional os individuos
gue exercam, de forma efectiva e permanente, ainda que
nao remunerada, as fungdes de director, subdirector, chefe
de redaccéo, redactor ou reporter fotogréfico (...)
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2. Os individuos referidos no niumero anterior tém direito a
emissao de um cartdo de identificacdo proprio”, emitido
pela Direccao-Geral da Comunicacao Social.

4.2 A Sub-direccao

A sub-direccao do jornal, quando exista, tem por funcdo coad-
juvar o director na execucao das tarefas que lhe incumbem. Em
principio um director-adjunto pode desempenhar todas as tarefas
gue cometem a direc¢ao, ja que parte importante das suas atribui-
¢cOes é substituir o director na sua auséncia, tomando decisdes e
preenchendo as funcdes que este normalmente tomaria. O sub-
director gozarg, evidentemente, da confianca da administragéo e
do director e, tendo responsabilidades na definicdo da linha edi-
torial da publicagéo, deve actuar de forma consentanea com o di-
rector do jornal, cujas opcdes aceita e partilha.

4.3 O Conselho Editorial

O Conselho Editorial, como o nome indica, € um érgéo consul-
tivo com responsabilidades na definicdo da linha editorial do jor-
nal, e cujos elementos podem ser, igualmente, colaboradores da
publicacdo. Tendo por tarefa aconselhar a direccao, reflectir so-
bre o produto e o cumprimento da linha editorial, e pugnar pela
qualidade e aperfeicoamento do jornal, € um cargo que devera
ser ocupado por profissionais experientes e idoneos, ou figuras de
reconhecido mérito que — para além das contribuicdes concretas
gue poderao prestar — ao avalizarem a publicacdo emprestam-lhe
também algum do seu prestigio.
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4.4 A Chefia de Redaccéao

A chefia de redaccao tem uma funcdo marcadamente executiva,
competindo-lhe coordenar e supervisionar todo o trabalho produ-
zido na redaccéo, organizar cada numero do jornal e responsabili-
zar-se — sozinha ou em colaborag&o com a direccéo — pela execu-
¢éo da primeira pagina.

Assim como o director reporta a administracao que se subor-
dina aos accionistas do jornal, a chefia de redaccéo reporta ao
director do jornal. O chefe de redaccao pode ser coadjuvado por
sub-chefes de redaccdo — na verdade nos diarios esta estrutura é
praticamente incontornavel, ja que é necessario substituir o chefe
de redaccédo durante as suas folgas.

4.5 Editores de Area ou Seccéo

Os editores ou chefes de secc¢do tém por tarefa coordenar os tra-
balho dos redactores da sua area, editar as pecas jornalisticas por
eles produzidas, e definir, consoante o numero de paginas que lhes
forem atribuidas em cada edicdo, os textos que serdo inseridos e
a localizacao e paginacao. Tal implica uma apreciacéo valorativa
dos trabalhos que vao chegando a redaccao, e experiéncia sufi-
ciente para ajudar a definir angulos de abordagem e rever pecas
jornalisticas. Ao longo do dia, relinem varias vezes com 0s jor-
nalistas para saber do andamento dos trabalhos, e com a chefia de
redaccédo, a quem informam da existéncia de trabalhos que pode-
rao vir a integrar a primeira pagina.

Compete-lhes a grande responsabilidade de “fechar” um nu-
mero pré-determinado de paginas — haja muitas ou poucas noti-
cias — e programar com a devida antecedéncia aqueles dias do
calendario em que o fluxo de informacéo que chega as redaccdes
abranda significativamente — caso dos feriados de Natal e Ano
Novo; ou do més de Agosto, em que a politica, os servi¢os depen-
dentes do Estado, e muitas outras fontes do jornal, vao a banhos.
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4.6 Redactores

S&o os jornalistas que elaboram os textos que compdem o jornal.
Normalmente estéo ligados a uma seccéo e editoria e especializam-
se na area em que trabalham: Sociedade, Cultura, Educacéo, Po-
litica... Devem dominar todos os géneros pois serdo solicitados
para servigos muito diversos: noticia, cronica, reportagem, fait-
divers, e por vezes mesmo opiniao.

Aos jornalistas, ou redactores, séo atribuidos trabalhos pelos
editores ou chefias, dos quais estes se deverao inteirar através da
consulta da Agenda. A partir desse momento, o jornalista dili-
gente deve providenciar para a sua execu¢ao 0 mais rapidamente
possivel, cumprindo rigorosamente @dead linesda publicacéo
onde labora, as quais variam de 6rgao para 6rgao: € muito dife-
rente, em termos temporais, produzir uma peca para uma agéncia
noticiosa, um jornal diario ou um semanaério.

No caso do jornalista de agéncia, este sabe de anteméo que
o trabalho que realiza tem de chegar as redac¢des dos jornais a
tempo de ainda vir a ser utilizado pelos diarios. Também nestes
ultimos, o fecho da edicao € sagrado — s6 acontecimentos muito
excepcionais poderao levar a que se atrase, mas mesmo assim so
por algumas horas, o fecho de um jornal. As rotativas ndo vao
€ parar por causa de uma reportagem sobre a caca ao pato bravo
gue néo ficou pronta para a edicdo aprazada. E sucessos desses
devem ser evitados pelo jornalista responsavel, pois colocam di-
ficuldades ao editor, a chefia de redacgéo, e mesmo aos outros re-
dactores, que podem ser chamados a preencher o espaco deixado
em branco pelo colega.

4.7 Colaboradores

Os colaboradores séo pessoas que colaboram com uma publicacéo
através da realizacdo de trabalho jornalistico, e fazem-no numa
base regular. O tipo de colaboracéo prestada varia muito, conso-
ante o acordo em vigor entre o prestador do servigo e a empresa, e
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pode ir desde o auxilio nas sec¢des de desporto ao fim de semana,
até ao profissional que propde trabalhos da sua lavra aos editores,
encarregando-se depois de 0s executar.

Também ha colaboradores que asseguram rubricas fixas nas
publicacbes — gastronomia, cinenfaifs-divers policia, opiniao
— realizando exclusivamente essas tarefas, e consequentemente
nao integrando as rotinas de trabalho dos outros jornalistas da
redaccdo. Ha até colaboradores que permanecem invisiveis aos
jornalistas, porque lidam directamente com as chefias ou os edi-
tores de area, fazendo chegar os seus trabalhos a redaccédo, onde
raramente se deslocam.

Os colaboradores, que podem ou nao ser jornalistas profis-
sionais, ndo séo funcionarios da empresa jornalistica, onde ndo
trabalham a tempo inteiro, e o seu trabalho pode ser remunerado
ou néo.

4.8 Colunistas

Colunistas séo personalidades de peso e reconhecido mérito so-
cial, intelectual, ou outro, que asseguram rubricas de opiniao fi-
xas nos jornais onde colaboram. Em geral é possivel avaliar a
pujanca, qualidade, e mesmo a linha ideoldgica de um jornal atra-
vés da analise do elenco de colunistas que integram a publicacéo.
Ao contrario dos editoriais, e dos artigos de opinido néo assina-
dos, os trabalhos dos colunistas ndo representam a linha editorial
do jornal nem comprometem toda a publicacdo e os que nela tra-
balham.

Os colunistas exprimem e emitem opiniées em nome indivi-
dual, sobre temas gerais ou areas especificas, porque lhes é re-
conhecido mérito para o fazerem, mas as suas posi¢cdes ndo sédo
necessariamente partilhadas pela direccdo ou pelos jornalistas da
casa. Muitos, funcionam como verdadeimg@nion makerge-
vido a profundidade das suas analises e a justeza das suas conclu-
soes.
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Podem ser tomados como indice da saude e até mesmo da li-
nha ideolégica de um jornal, porque um bom colunista ja famoso
nao vai escolher um jornal que menospreza para publicar os seus
trabalhos — preferira um que garanta a maior circulacéo possivel
das suas ideias junto do tipo de publico que preza; e também por-
gue aqui opera — como em tudo com excepcdes — uma espécie de
seleccao natural: um militante comunista ndo escolhe ser colu-
nista deO Dia— e mesmo que escolhesse o seu trabalho provavel-
mente seria rejeitado; nem o conhecido economista de tendéncia
ultra-liberal procuraria o extint® Diario para publicar as suas
cronicas.

Um jornal verdadeiramente pluralista, conseguiria porém —
e muitos fazem-no — conciliar colunistas das mais variadas ten-
déncias, 0 que é positivo porque aumenta a riqueza do jornal, a
guantidade de informacéo que este traz aos leitores, estimulando
0 debate e a livre circulacao de ideias.

4.9 Secretaria de Redaccéao

A Secretaria vela pela parte logistica do jornal e pela organizacéo
do servico da Redaccéo. E da sua responsabilidade a elaboracio
da Agenda e dodossierse elementos dbackgroundque o jor-
nalista utilizara na elaboracéo do servico.

Durante as deslocac¢fes dos jornalistas, € a secretaria quem
trata das reservas de bilhetes e hotéis. Pode também — no caso
dos jornais que dispdem de frotas automaoveis — gerir a utilizacéo
dos carros e motoristas.

Tratam de recuperar as “tarifas” — textos ou imagens — en-
viadas pelos correspondentes. Encarregam-se da elaboracdo dos
mapas de folgas; da gestdo de pessoal para trabalhar durante os
feriados e piquetes; de controlar, e justificar, as faltas dos jornalis-
tas; e da elaboracdo dos mapas de férias, e das “folgas atrasadas”
de cada jornalista.

Para além disso, colaboram ainda no trabalho da Redaccéo,
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elaborando “recortes” de outros jornais, escuta de radio e televi-
séo; e distribuindo pelos editores e chefias os telexes de agéncia
gue vao chegando durante o dia.

Poderao ainda ser responsaveis pela execucado de certas pagi-
nas: cinemas, televiséo, telefones uteis; e encarregam-se — tra-
balho especialmente penoso — de “desgravar” 0s servigos que 0s
correspondentes ou enviados especiais fazem chegar a Redacc¢éo
através do telefone.

4.10 Arquivo

O arquivo € uma das seccdes mais importantes do jornal — s6 um
bom servigo de arquivo permite reconstruibackgroundde um
acontecimento, ou relacionar acontecimentos passados com casos
presentes — aquilo que muitas vezes distingue um jornal que trata
a informacao em profundidade, daquele que se limita a viver ex-
clusivamente o presente. E evidente que a experiéncia e meméria
de um jornalista constitui um excelente arquivo — mas ele apenas
guarda temas ou tépicos, ndo os dados concretos de ocorréncias:
iISso compete ao arquivo fornecer, quando solicitado.

Até ha bem pouco tempo os arquivesam perfeitamente ar-
tesanais: constituidos por dossiers de recortes indexados por as-
suntos, e estes, por sua vez, catalogados por ordem alfabética.
As desvantagens eram muitas: pesquisa morosa, dificuldades de
indexacgédo; e embora a noticia — varios recortes — pudesse ser ar-
guivada em véarias categorias 0 mesmo nao sucedia com as foto-
grafias — uma imagem, um assunto — 0 que limitava grandemente
o potencial do arquivo fotogréfico.

A digitalizac&o veio revolucionar as concepc¢des de arquivo e
a forma como este era realizado e gerido. A maioria dos jornais

10 Arquivo é uma seccdo especifica do jornal, e ndo se pode confundir o
trabalho que realiza com as “colec¢fes” de jornais — capas onde se vao colo-
cando por ordem cronolégica os jornais do dia — que todas as Redacc¢des tém
permanentemente a disposi¢ado dos jornalistas.
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optou por criar arquivos digitais dos seus textos e imagens; e algu-
mas publicacbes chegam mesmo a colocar, acompanhado de um
motor de busca, a totalidade do arquarline

E evidente que &rbi et Orbi possui um arquivo deste tipo,
disponivel para consulta publica nas suas paginas. Todos o0s textos
e imagens que forem publicadosldbi passarao a fazer parte de
uma base de dados onde a pesquisa podera ser feita a partir dos
critérios de indexagao ou através da busca de palavras-chave no
interior do proprio texto.

Embora a possibilidade de pesquisar palavras-chave no inte-
rior dos textos ajude a colmatar eventuais erros de que a indexacao
em base de dados possa enfermar, a verdade € que a realizacdo de
um arquivo exige preparacdo e sensibilidade da parte de quem
desempenha a tarefa.

Preparacdo porque os critérios de indexacdo de imagens ou
textos sdo eminentemente jornalisticos: uma imagem cataloga-se
nao por ser interior ou exterior; natureza morta ou animada; a
cores ou a preto e branco; pela impressédo ou tamanho; mas, so-
bretudo, pela relevancia jornalistica do acontecimento que narra,
€ 0S Usos potenciais que a publicacdo podera vir a fazer dela no
futuro. Assim, uma imagem do primeiro-ministro a ser apedre-
jado por populares durante uma greve poderia ser indexada em:
Guterres, Seguranga, Violéncia, Manifestacdo, Greve...

Nunca é demais frisar que num arquivo € especialmente ne-
cessaria sensibilidade e bom senso. O editor de fotografia do mais
antigo diério portugués do continente costumava contar como sal-
varain extremiso acervo mais precioso do arquivo fotografico do
jornal. Certo dia ao entrar no arquivo, que estava em reestrutura-
¢ao (leia-se arrumacodes) depara com um administrativo a rasgar
fotografias do inicio do século que além de deslumbrantes consti-
tuiam preciosos documentos historicos. “Estas, Sr. X, sao velhas,
ja ndo prestam...”
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Capitulo 5

O percurso da Informacao

A noticia, antes de ser apresentada ao publico como produto aca-
bado, passa por diversas fases de seleccéo e processamento que
condicionam, em maior ou menor grau, o seu formato final e
constituem, no seu conjunto, o trabalho que uma Redaccéo rea-
liza diariamente.

Da mesma forma que uma Redaccao ndo € composta somente
por jornalistas-redactores, também as noticias, antes de assumi-
rem a sua forma definitiva, ndo passam somente por uma méao, e
isso & um factor positivo porque impede que razbes meramente
subjectivas — leia-se pessoais — determinem o seu conteudo e o
espaco que ocuparao na publicacéo.

E possivel listar pelo menos seis instancias de selec¢éo e trata-
mento da noticia, que poderdo, consoante 0s casos, multiplicar-se
ou, pelo contrario, sofrer um afunilamento. Mas regra geral, toda
a noticia:

N&o importa a via pela qual chegue ao jornal, comeca por ser
seleccionada pela direccao, chefia, editores, secretarios de redac-
¢ao, durante o processo em que as informagdes séo colocadas na
Agenda, ou negligenciadas.

Seguidamente os editores, atendendo aos recursos humanos e
meios disponiveis nesse dia, fazem a marcacdo da agenda, dis-
tribuindo os servigos pelos redactores. E também durante a mar-
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cacao da agenda que se estuda o angulo de abordagem de um
trabalho, o espaco que Ihe podera ser dedicado nessa edi¢éo, e se
o trabalho tera ou néo reportagem fotografica. Todas estas opera-
¢cOes de seleccdo dependem de contingéncias diversas como sejam
a quantidade de jornalistas disponiveis, a quantidade de servi¢os
agendados — e é tendo estes dados em conta que se determinara
o angulo de abordagem do tema e os seus privilégios de espaco.
Normalmente nesta fase uma parte dos servigos — aqueles que sao
avaliados como menos pertinentes — “cakerh favor dos mais
relevantes.

O jornalista e os repérteres fotograficos tomam conhecimento
dos servicos agendados e comecam a preparar a realizagéo do
trabalho, documentando-se sobre o assunto, preparando entrevis-
tas, recolhendo dados, e, finalmente, deslocando-se ao sitio onde
decorre o acontecimento e levantando o maximo de informacdes
possiveis a esse respeito. Tal levantamento passa pela observacéo
directa e realizacdo de entrevistas, que poderao depois ser com-
plementadas com mais contactos e novas entrevistas assim que se
chegue a Redaccao, e sempre que 0 assunto o justifique. Nesta
fase, de recolha de informacéao, os jornalistas fazem também mui-
tas escolhas. Dos dados observados e recolhidos podem resultar
alteragOes radicais no angulo de abordagem e dimensfes do tra-
balho — o servico mais anddino pode transformar-se na manchete
do jornal, ou vice-versa, o trabalho mais promissorchouri¢co
mais entediante.

Quando d& por finda a recolha de informacdes, o jornalista
passa a fase de criacdo, durante a qual devera redigir o trabalho:
noticia, entrevista, reportagem... elaborar caixas e titulos, e aju-
dar o editor a escolher as imagens mais adequadas para ilustrar o
acontecimento.

A noticia volta a sair das maos do jornalista que a elaborou
guando passa a fase da edicdo. Assim que termina de redigir o

110 “Deijxar cair’” uma noticia ou assunto é desinteressar-se dele, dando-lhe
menos relevancia que a que tivera em edi¢des anteriores do jornal ou, pura e
simplesmente, ndo o noticiando.
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seu trabalho, o jornalista entrega-o ao editor ou chefe de seccéao,
o qual tem por tarefa editar a peca, isto €: 1é-la integralmente (a
atencdo com que a Ié é proporcional a experiéncia do redactor e
a importancia do assunto); corrigi-la e modifica-la, conformando-

a ao livro de estilo do jornal; proceder a cortes no texto sempre
gue este exceda em caracteres o espaco disponivel; escolher o
destaque que levara nas paginas da seccao que o editor dirige — e
isto tem de ser conjugado com a insercao da publicidade; a forma
como e o local onde devera ser paginado; as imagens, graficos ou
infografias que o ilustrardo; e ainda, eventualmente, a elaboracao
dos titulos e legendas, sempre que o redactor, como deveria, ndo
se encarregou disso ele préprio.

O chefe de redaccéo, depois de reunir com os diversos edi-
tores e de se inteirar dos trabalhos importantes que estes tém em
maos, escolhe o tema que fard a manchete do jornal e as restantes
chamadas a primeira pagina. Depois selecciona as imagens neces-
sérias e elabora os titulos e textos que constituirdo esta “montra”
do jornal — um resumo hierarquizado e apelativo do que de mais
substancial a publicacdo tem para oferecer aos seus leitores.

Duas notas ainda sobre o percurso da informacéo: O angulo
de abordagem da noticia ou reportagem pode ser proposto pelo
jornalista, pelos editores, chefia de redaccao, ou pela direcgéo.
N&o é um manifesto nem um programa politico — normalmente
tratam-se de decisbes sensatas e ponderadas sobre a melhor forma
de aproveitar o potencial de uma noticia. Mesmo quando nao
haja instrucdes explicitas nesse sentido, o angulo de abordagem
deve, quando as circunstancias o permitirem, ser debatido pelo
jornalista com os responsaveis editoriais

De qualquer forma, e especialmente nos trabalhos de profun-
didade, ponderar o angulo de abordagem — mesmo que este venha
a ser alterado depois do confronto com os factos — é em geral
melhor do que o improviso e a tAbua rasa.

www.bocc.ubi.pt



40

Anabela Gradim

www.bocc.ubi.pt



Capitulo 6

Os géneros

6.1 A Noticia

Daniel Ricardo considera caracteristicas essenciais da noticia a
veracidade, actualidade e a capacidade de interessar, sendo que
os valores que imprimem interesse a factos actuais e verdadeiros
séo a proximidade, a importancia, o conteudo humano e a origi-
nalidadé.

Noticia, € pois, em principio, tudo aquilo que um jornal pu-
blica; mas em sentido técnico, enquanto género, a definicdo de
noticia é mais restrita. Refere-se a textos eminentemente infor-
mativos, relativamente curtos, claros, directos, concisos e elabo-
rados segundo regras de codificacdo bem determinadas: titulo,
lead, subtitulos, construgcéo por blocos, e em forma piramide in-
vertida.

6.2 Lead

O lead é o primeiro paragrafo da noticia e nele o leitor devera
encontrar resposta a seis questdes fundamentais: O Qué, Quem,

!Daniel Ricardo, pp. 12-13
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Quando, Onde, Porqué e Como; sendo que as duas ultimas ques-
tbes — Porqué e Como — podem as mais das vezes omitir-se do
lead guardando-se para o paragrafo subsequente.

A razdo é que, antes de mais, leadstém duas funcdes a
cumprir: informar imediatamente o leitor das caracteristicas mais
importantes do facto que se noticia; e serem atraentes apelando a
leitura do resto do textd_.eadsmuito pesados dificultam a com-
preensédo e desencorajam a leitura.

Com bom senso e discernimento, o jornalista sabera natural-
mente quais as perguntas que se sacrificanead ou se se in-
cluem todas. Também ha casos onde algumas das questées — ge-
ralmente “quando” e “onde” — sdo desnecessarias. “A Camara do
Porto aprovou hojena sala de sessdes dos Pacos do Congelho
alteracdes ao Plano Director Municipal...” € uma informacéo tau-
tologica.

Quando, que é o caso mais comumlead de uma noticia
€ composto por apenas uma frase, é de extrema importancia a
escolha do verbo utilizado, que devera ser directo, forte, de accéo,
e preferencialmente no presente do indicativo, pois é este que da
o “tom” (lead9 da noticia. Agora atenc¢éo, o contetdo semantico
do verbo tem de respeitar rigorosamente o acontecimento.

Um lead bem construido dispensa o leitor apressado de se de-
ter no resto da peca, porque a informacgéo basica mais importante
ja foi dada; mas se retiver o caracter apelativo €, simultaneamente,
o melhor anuncio publicitario que tal peca pode ter — e o leitor
guererd |é-la até ao fim. Neste sentido, todo o jornalista sabe da
Importancia que tem a constru¢ao de um Head e como, obe-
decendo as regras, é possivel investir tempo e cuidado em quali-
dade e originalidadd.eadspregui¢cosos — chapa quatro — marcam
as pecas e, com o tempo, marcarao também o jornalista.

A formulacao “responder aos quatro Q's” pode parecer artifi-
cial e forcada, mas a verdade é que os factos que devem constar do
lead correspondem as perguntas que a generalidade das pessoas
coloca quando deseja inteirar-se de um acontecimento. S&o pois
“naturais” no sentido em que estéo intimamente ligadas a nossa
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forma de conhecer e narrar uma histéria. Isto para dizer que o
jornalista, quando constréi ulmad nao deve estar obcecado em
amontoar nele a resposta a todos os Q’s da cartilha — apenas di-
zer de forma clara o que de mais importante se passou. Com um
pouco de pratica a escrita passara a fluir ligeira e sem esforco.

O Consul honoréario de Portugal em Marrocos
(Quen) foi detido (O qu@ ontem (Quandpno porto
de Ceuta (Ondecom mais de 86 quilos de haxixe
(Porqué.

E um perfeitdeadinformativo, que diz tudo quanto um leitor
apressado necessita de saber sobre 0 assunto antes de decidir se
prossegue a leitura. O paragrafo que seglead devera depois
conter precisfes dos factos ai narrados, o que se faz, neste caso,
precisando a indentidade do protagonista e as circunstancias que
rodearam a sua detengao:

Ahmed B. de 54 anos, foi detido na terca-feira a
tarde quando tentava embarcar ao volante de um vei-
culo automovel do corpo diplomatico portugués, que
transportava, num fundo falso, a droga apreendida
pelas autoridades espanholas.

A ordem pela qual as questdes se seguenead depende
apenas do assunto em causa e do que, nhum dado facto, € mais
importante, de forma que utead pode iniciar-se por qualquer
uma das perguntas:

e O Qué - “Um aparatoso acidente rodoviario, do qual ndo
resultaram vitimas, manteve fechada por mais de 12 horas
a Linha da Beira Baixa, impedindo a circulacaoSial Ex-
press

e Quem-“Francisco Verde substitui Arlindo Cunha na pasta
da Agricultura ja a partir da préxima segunda-feira...”
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Quando— “A partir de Janeiro os taxistas vao ter de prestar
mais atencdo a forma como se comportam na presenca de
passageiros...”

e Onde-"0O Porto é hoje palco de mais 20 concertos rock no
ambito...”

e Como — “Armado de um saco de plastico e trés carrinhos
de linhas, Luis Pinto escalou ontem a Torre dos Clérigos,
no Porto, um feito que lhe valeu...”

e Porqué—“Para por fim a greve dos médicos e enfermeiros
o Governo decidiu...”

Nem todos os leads obedecem as estas regras de construcao,
e, no caso da reportagem fait divers tal ndo é sequer deseja-
vel. Oleaddirecto, aquele que resume com brevidade um acon-
tecimento, aplica-se sobretudo as noticias do hig@ news ao
passo que asoft news, curiosidades, casos insdlitdaijt divers
pedem umead retardadg aquele que ja ndo tem a preocupacao
de transmitir informacéao directa, mas sim despertar imaginativa-
mente o leitor para o assunto que aborda. Um bom exemplo de
lead retardado € o que abria, mblica a incrivel historia de
Happi Bull:

“Na véspera de Natal, Patricia White Bull acor-
dou mal disposta. Olhou para as desconhecidas a
sua volta e disse: "Nao fagam isso". As enfermei-
ras que, num hospital do estado norte-americano de
Albuquerque, Ihe ajeitavam os lencois da cama para-
lisaram. A india Sioux com o nome tribal de Happi
acabava de despertar de 16 anos de coma.”

O tipo delead a utilizar depende, evidentemente, do caracter
do acontecimento; sendo que séleads directos requerem de-
pois a utilizacdo da piramide invertida e, eventualmente, a cons-
trucdo por blocos.

2Hard e soft newsé uma distingdo com origem no jornalismo anglo-
saxonico, utilizada também pelo Livro de Estilo da Lusa.
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6.3 Piramide invertida

A piramide invertida é a técnica mais comum de construcdo das
noticias e segue-se naturalmente da elaboracdo de unteladm
directo. Significa, muito simplesmente, que numa noticia, a se-
guir aolead todas as restantes informagdes séo dadas por ordem
decrescente de importancia, de forma que, a medida que se vai
descendo no corpo da noticia, os factos relatados se vao tornando
cada vez menos essenciais. Piramide invertida porque a base
desta, aquilo que é noticiosamente mais importante, se encontra
no topo — em ordem muito distinta a que seguem por exemplo a
novela, o drama ou o conto.

A piramide

6.4 Os paragrafos — construcao por blo-
CoS

A construcdo por blocos é uma técnica que se associa frequente-
mente a piramide invertida, embora cada uma possa subsistir de
forma independente. Construir um texto “por blocos” significa
gue cada paragrafo funciona na noticia como uma entidade logi-
camente autbnoma. Isto €, os paragrafos sdo construidos como
blocos estanques, sem ligacdo necessaria, hem linguistica nem
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semantica-informativa, com o paragrafo imediatamente anterior.
N&o € que os paragrafos ndo tenham, todos, ligacdo com o acon-
tecimento que narram, que funciona como fio condutor; simples-
mente, eles sdo autbnomos em relacéo uns aos outros.

A vantagem deste tipo de construcdo € dupla: por um lado,
se o leitor desiste da leitura da noticia a meio, perde certamente
informacéo, mas nédo é deixado com nenhuma ideia ou conceito
pendente do paragrafo seguinte; por outro, e esta muito mais im-
portante, o editor e o0 paginador sabem que se for necessario dimi-
nuir apressadamente a extensao da peca podem comecar a cortar
paragrafos a partir do fim, sem que se perca informacao essen-
cial e sem ser necessario emendar ou corrigir os paragrafos que se
mantém. Num trabalho rigorosamente construido, se o editor con-
tinuasse a cortar até so restdead, ainda assim teriamos noticia
—uma breve.

6.5 Norma e desvio

Né&o faltam criticos a esta técnica de escrita jornalistica que é con-
siderada restritiva, empobrecedora e limitada. Tais criticas sdo
injustificadas. A técnica classica de construcéo de noticias sobre-
vive porque tem provas dadas, e é de facto a que melhor serve
quer o tempo de producao do jornal — em regra um dia — quer as
necessidades e expectativas dos leitores que desejam ser informa-
dos.

Mesmo um fanatico leitor de jornais, ou um profissional de
imprensa, ndo dedica mais de duas horas por dia a leitura de jor-
nais. Possuimos, além disso, uma capacidade de memorizagdo
limitada, de maneira que as férmulama frase — uma idejae
primeiro 0 mais importanteaumentam a eficicia da comunica-
¢ao e do acto de informar

3Em Franca a média de tempo dispendida na leitura de toda a imprensa é de
37 minutos.In Boucher, Jean-Dominique, 1994 Reportagem Escritecol.
Técnicas da Jornalismo, Editorial Inquérito, Mem Martins.
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E por isso indispenséavel para qualquer jornalista o dominio
perfeito da técnica de construcdo de noticias a partir de leads e
piramides invertidas. Isso treina-lo-a na distingéo entre o essen-
cial e 0 acessorio, e a passar directamente dos pormenores ao co-
racdo dos acontecimentos. Apreendida a técnica, servird ndo so
na passagem dos acontecimentos a forma escrita, mas igualmente
durante o processo de recolha de informacao. O jornalista expe-
riente éfocused sabe exactamente aquilo que pretende, o que é
relevante nos factos em apreco, e por isso nao se deixa conduzir
pelos entrevistados nem permite que estes se esquivem as ques-
tdes incomodas.

Permanecem mesmo assim por responder as criticas que ver-
sam sobre as restricdes que esta forma de escrever impde ao es-
tilo. E verdade que aporta limitages incontornaveis, proprias da
rigidez das regras de escrita, s que todas elas podem ser supri-
das através dos restantes géneros jornalisticos e, porgue essenci-
almente informativa, especialmente pela reportagem ou nota de
reportagem. A noticia nem sempre é o género adequado para nar-
rar um acontecimento, e por iSSo existem 0s outros géneros, mas
€ perfeita para veicular certo tipo de informacdes.

Depois, mesmo aplicando as regras, ndo ha limites para a cria-
tividade de um jornalista na producéo de uma boa noticia, e pode
passar-se uma vida inteira a apurar e aperfeigoar a riqueza, cla-
reza, precisdo e conciséo da linguagem jornalistica, sempre obe-
decendo as mesmas regras. Ou, de outras vezes, porque nao,
guebra-las? Sem duvida. Algumas. SO que nédo é possivel sub-
verter, ultrapassar ou melhorar uma técnica sem antes a dominar
perfeitamente.

E claro que nem todos os jornais, em todos 0os momentos,
aplicam exclusivamente esta técnica de construcdo de noticias.
O estilo é muito popular na imprensa anglo-saxénica; na euro-
peia, imprensa francesa por exemplo, € condimentado com outras
técnicas.

4Mais uma vez a origem histérica desta forma de construcéo parece ter a
ver com razdes técnicas. Os jornais que nao tratavam as noticias em forma de
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Outras estratégias podem ser seguidas na constru¢do da noti-
cia. Pode-se ir “alimentando” o leitor com dados importantes o
longo de toda a peca, tentando manter vivo o seu interesse. Outra
técnica é poupar dados de grande interesse para o paragrafo fi-
nal da noticia, fechando como num soneto, com “chave de ouro”.
Também é possivel criauspens&o lead suspense que ndo se
resolve imediatamente no paragrafo a seguir, mas s6 depois de
oportunamente se ter espicagado a curiosidade do leitor. Especi-
almente cara a reportagem, mas ndo exclusiva, € a construcao do
texto na forma de sucessivas piramides invertidas, nas quais 0s
temas se encontram ordenados logicamente e separados por sub-
titulos.

Titulo
Lead

Subtitulo

Subtitulo

Com ou sem regras estritas, que podem ser um convite a ino-
vacao e originalidade, a plasticidade da linguagem permite a re-
novagao interminavel das formas. A conformidaddesal e a

piramide invertida eram aqueles em que a maquete — diagramacao das paginas
— era feita antes da chegada dos textos, e portanto o jornalista antes de sair
para um servi¢o sabia com toda a precisdo o numero linhas que podia escrever,
e nunca havia necessidade de “aparar” textos. Maior liberdade? Talvez sim,
ou ndo, ja que independentemente da qualidade que o acontecimento viesse a
revelar durante o trabalho de campo, o jornalista estava limitado a um determi-
nado espaco. Hoje a paginacao electrdnica, com a rapidez e flexibilidade que
oferece, j& ndo obriga, por razdes meramente técnicas, a utilizacao rigida da
piramide invertida.
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piramide invertida ndo é incompativel com a pertinéncia, preci-
séo de linguagem, estilo vivo e nervoso, prosa criativa e original
gue devem caracterizar toda a noticia. Por tudo isto, para concluir:
no Urbi et Orbi nenhum jornalista faz noticias de outra maneira
antes de as saber fazer desta.

6.6 Estilo codificado: vantagens e desvan-
tagens

A estruturacdo das noticias de acordo com a técnica tradicional
— lead piramide invertida, blocos — apresenta vantagens e des-
vantagens, sendo que a maioria dos profissionais admite que as
primeiras suplantam largamente as segundas.

As vantagens prendem-se com a “naturalidade”, devido a for-
ma da narracdo estar muito proxima da forma como conhecemos
e contamos uma histéria; a facilidade de leitura e memorizacéo
dos elementos mais importantes da noticia; o facto de informar
eficientemente o leitor apressado e servir a captacdo do seu inte-
resse; e de se adaptar com facilidade as necessidades de edi¢céao e
paginacao de qualquer jornal.

Como instrumento de trabalho é um dispositivo poderoso nas
maos do jornalista. E uma técnica de codificar a realidade, mas
também de a “descodificar”, de ler imediatamente os sinais im-
portantes de um acontecimento e saber distingui-los do acessorio.
Também permite ao jornalista, por mais desfavoraveis que sejam
as circunstancias, narrar um facto com correccao jornalistica, por
maiores que sejam as pressoes que enfrenta.

Essas pressodes, no sentido de contingéncias que afectam a re-
alizacdo da noticia, podem ser muitas e variadas. As mais co-
muns prendem-se com limitacdes de ordem temporal — as rotati-
vas tém horas para comecar a funcionar, os acontecimentos nao.
Acresce que a atribuicdo da impressao a empresas exteriores ao
jornal tende a agravar a inflexibilidade da “hora de fecho” porque
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tais empresas nao imprimem um mas muitos jornais e nao podem
por em perigo os interesses dos restantes clientes.

Por tudo isto, 15 ou 20 minutos para redigir uma noticia de ul-
tima hora — por exemplo um acidente de onde o jornalista acabou
de chegar — ndo €, na Redaccao de um diario, uma situacéo fora
do normal. Mas h& mais: extremo cansaco fisico (na cobertura
de sinistros ou desastres naturais); uma noite em branco a cami-
nho do local de um desastre depois de um dia de trabaihap;
situacOes de perigo fisico ou stress de guerra; condi¢des de alo-
jamento e alimentacado deficientes — a lista é praticamente inter-
minavel. A técnica de redaccdo de noticias, que se torna um dis-
positivo quase automatizado, assegura ao jornalista que, mesmo
em circunstancias tdo adversas, ele consegue reportar os factos,
se nao da melhor forma possivel, pelo menos de forma aceitavel
e jornalisticamente correcta.

E este é também o seu calcanhar de Aquiles. As rotinas e 0s
automatismos podem facilmente resvalar para uma forma “pre-
guicosa” de fazer jornalismo, que repete até a exaustdo formulas
que o tempo desgasta e ja despojou de todo o interesse. E o caso
do lead cronoldgico reiteradad infinitum qualquer que seja o
facto que lhe subjaz, uma falha muito comum, que retém a apa-
réncia de noticia, mas ndo a sua esséncia:

“ Realizou-se ontem, pelas 19 horas, a segunda
Assembleia Geral da Santa Casa da Misericordia de
Serrotes de Baixo ..”

“Decorreu ontem...”

“Os empresarios da Regido Centro reuniram on-
tem..”

“O ministro X anunciou ontem..”

Sao aberturas de leads perfeitamente soporiferas que preten-
diam relatar acontecimentos excitantes, cheios de vida e interesse:
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uma Assembleia Geral de uma Misericordia em quérmsos
andaram a estalada por causa de dinheiro; a abertura de um con-
gresso de meédicos sobre a dor crénica; o boicote de uma impor-
tante associacdo de empresarios a medidas do Governo; o anuncio
de que o Servico Nacional de Saude vai ser privatizado...

Uma boa parte dos defeitos que se assacam a técnica da pi-
rAmide invertida sdo acidentais, derivam do mau uso da técnica
por maus profissionais, e ndo intrinsecos a esta forma de fazer
jornalismo Por isso oUrbi et Orbi adopta-a como forma basica
de veicular noticias directas, sem prejuizo do cuidado posto nos
outros géneros.

“Por mais respeitaveis que sejam os argumentos
dos seus detractores, a verdade € que o sistema do
lead e da piramide invertida possui potencialidades
gue seria um erro menosprezar. Trata-se de uma for-
mula cuja aplicagdo ndo so imprime rapidez a trans-
missao de informacdes e clareza a exposicao das ideias,
como permite escrever depressa e ajustar os textos
aos espacos disponiveis nas paginas (...) Quando séo
elaboradas em conformidade com aquela técnica, as
pecas jornalisticas adquirem uma estrutura sui gene-
ris, que as distingue da generalidade das obras de fic-
cao literaria: ao passo que, nestas, a narracao se de-
senvolve cronologicamente e num crescendo de ten-
sdo, até ao climax final, naquelas o relato comeca
pelo desfecho da histdria ou pela condensacédo do que
nela ha de inédito e interessante. Por outro lado, o
ritmo especial que a valorizacdo da actualidade con-
fere aos textos, torna-os imediatamente reconheciveis
como produto da actividade jornalistiéa”

5In DanielRicardo, Op. cit., p. 20. Ricardo observa também qudezal
“ainda ninguém propds uma férmula alternativa consistente” e, citando Lago
Burnett, “N&o facamos a revolucdo as avessas para regredir aos velhos dogmas
de uma escola superada”, no caso o regress@ap de ceraem Uso ho inicio
do séculolbidem p. 19.
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6.7 Titulos

Os titulos anunciam o texto jornalistico que encabecam, e sao
aquilo que em primeiro lugar o leitor apreende quando se debruca
sobre as paginas de um jornal. O leitor tipico vai viajando de titulo
em titulo até encontrar algo que Ihe prenda definitivamente a aten-
¢do, ou corresponda aos seus interesses quotidianos: ai detém-se,
prosseguindo a leitura da noticia. Nenhum jornalista desconhece
a importancia da arte de titular e, também, as dificuldades que a
construcdo de um bom titulo apresenta. O titulo € sempre o0 mais
delicado e o mais dificil de obter numa peca jornalistica. Um bom
trugue consiste em deixa-lo para o fim, para depois de se ter con-
cluido a peca, altura em que o jornalista domina perfeitamente o
seu conteudo. Por vezes isto basta. Ou entéo fazer uma pausa e
pensar noutra coisa depois de terminado o trabalho — uma forma
de ndo menosprezar o poder e a permanente vigilia do subconsci-
ente, que as vezes, surpreendentemente, oferece prendas inespe-
radas.

Descrever as fungdes e principais caracteristicas do titulo, e
ainda fixar algumas das regras a que a sua construcéo deve obe-
decer é tudo quanto um manual pode fazer pelo jornalista. A con-
secucao de titulos brilhantes, bons, maus, razoaveis, péssimos, ou
geniais € um acto criador solitario, com resultados muitas vezes
desiguais, que cada jornalista tem de enfrentar sozinho.

Um titulo, se ndo necessita sempre de ser directo e imediata-
mente informativo, deve, mesmo na reportagem, reter algo dessa
caracteristica. O titulo tem de ser concreto e estar relacionado
com o assunto de que fala o texto, informando directamente, le-
vantando pistas sobre o que vai ser revelado, ou, simplesmente,
brilhando pela sua oportunidade ou originalidade.

Morreu o escritor Graham Greene
ou
Our man in heaven

titulo que abria a reportagem #&xpressasobre esse assunto,
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sao respectivamente, um correcto titulo noticioso e um brilhante
titulo de reportagem — atente-se que ambos dizem exactamente a
mesma coisa, e que o conteudo informativo, que ndo o brilho da
formula, é idéntico.

Isto para dizer que, sem prejuizo da mais intensa liberdade
e criatividade, o titulo tem de ter relacdo com aquilo que titula;
aportar, pelo menos, vestigios de informacéo; e, sobretudo, ser
perceptivel para a generalidade do publico a que se dirige. Isto €,
os titulos ndo devem ser herméticos, enigmaticos, elucubratorios,
pedantes, acessiveis apenas ao seu autor e ao Altissimo.

“Consideramos bom o titulo que prende a atencéo de todos os
leitores, quaisquer que sejam 0s seus particulares interesses, gos-
tos e habitos de cada um, ou seja: o0 que salta a vista e, a0 mesmo
tempo, se revela ‘suficientemente explicito para que toda a gente
o compreenda com facilidade, e misterioso g.b. para suscitar o
desejo de obter mais informacdes’ sobre a matéria que apregoa”,
diz Daniel Ricardé.

Temos pois que os titulos, os quais, juntamente com as foto-
grafias, sdo a primeira coisa, e por vezes a Unica, a que o leitor
atenta no jornal. O titulo serve assim para informar, cativar, pren-
der o leitor, despertando a sua atencédo e curiosidade. Um mau
titulo, como um malead pode matar a melhor peca jornalistica.

As dificuldades de elaboracdo de um bom titulo emergem da
necessidade de reunir numa unica frase alguma informacéo, a “es-
séncia” do texto a que se reporta, e fazé-lo numa formula pode-
rosa, cheia de ritmo, brilho e nervo, e que deve ainda permanecer
fiel ao texto que titula. “O titulo deve possuir um ritmo proprio e
um equilibrio interno que o tornem, simultaneamente, apelativo e
esclarecedor” resume Silva Aradjo

Apesar da intencdo declarada de cativar o leitor, a regra de
ouro de todo o titulo € nunca o enganar, prometendo em titulo
mais do que aquilo que se tem para Ihe oferecer. O resultado disso

50p. cit., p. 53.
’Aratjo, Domingos Silva, 1988Yamos falar de JornalismdDirecg&o-
Geral da Comunicacéo Social, Lisboa, p. 88.
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sdo titulos gritantes e sensacionalistas que defraudam e frustram
os leitores. O titulo deve respeitar rigorosamente o texto a que se
reporta, e nunca insinuar — por exemplo, através da descontextua-
lizacdo de uma frase — elementos que a peca nédo contemple.

Os titulos, antetitulos e subtitulos desempenham ainda uma
funcao estética nas paginas dos jornais, ajudando a quebrar a mo-
notonia das extensas colunas de texto, demarcando a arrumagao
dos proprios textos, e servindo ao equilibrio grafico da pagina.

No Urbi et Orbi os titulos ndo podem exceder as duas linhas;
excepto em chamadas da primeira pagina a uma coluna, nas quais
o titulo pode ocupar até quatro linhas. Todos os titulos séo prece-
didos de um antetitulo, em corpo de letra menos destacado, o qual
nunca pode exceder uma linha de texto. Nos textos em que a sua
extensao o justifique serdo colocados subtitulos a negro, com um
maximo de 25 batidas por linha, e ocupando até duas linhas.

Além disso, para d&Jrbi et Orbi a primeira palavra do titulo
inicia com caixa alta, e as seguintes — observadas as regras sobre
este tema do capitulo “Convencdes tipograficas” — sempre que
aplicavel com caixa baixa.

Duas linhas é pois a extensao maxima permitida para um titulo
de uma peca, embora estes possam ter sé uma linha. No caso da
primeira pagina, em que a apresentacao grafica dos trabalhos é
outra, sdo admissiveis, quando paginados a uma coluna, titulos
com até quatro linhas — mas em tal caso, isto €, sempre que se
ultrapassem as duas linhas, deve prescindir-se de antetitulo.

Uma palavra apra os antetitulos: tratam-se de uma linha de
texto em corpo muito menos destacado que o do titulo, e que o
precede na abertura de uma peca. O antetitulo completa o titulo,
fornecendo elementos preciosos para a sua inteligibilidade, ja que
a condensacédo a que o titulo obriga nem sempre permite a con-
textualizacdo imediata e o enquadramento daquilo de que fala. O
antetitulo retira ao titulo a obrigacao dizer tudq permitindo a
utilizagc&o neste de férmulas mais breves, e portanto mais vigoro-
sas e expressivas. Nirbi et Orbi a sua utilizagéo deve constituir
aregra, a auséncia uma excepgao.
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O titulo devera ser, em geral, eminentemente informativo, con-
densando a informacéo incluidalead. Todavia, nunca € demais
dize-lo, neste aspecto o seu caracter € essencialmente ditado pelo
acontecimento e pela forma que se escolheu para o ndeads
retardados pedem titulos onde a criatividade e as preocupacodes
estéticas brilhem mais que a informacao.

“A brevidade e a vivacidade do titulo permitem certas violén-
cias gramaticais. Todavia, devera conter, expressos ou implicitos,
sujeito, predicado e complemento (directo ou indirecto). Quanto
a outros elementos da frase, nomeadamente algumas particulas e
artigos, devem ser retirados”, acrescenta Silva Afaljo

Os titulos devem ser construcdes afirmativas, preferencialmente
com o verbo colocado no presente do indicativo. Por principio
desaconselha-se a utilizacéo de titulos negativos — o leitor quer
saber o que aconteceu, e nao o inverso — e interrogativos, que su-
gerem que o jornal veicula rumores ou boatos.

Anténio ndo foi condenado
pelo Tribunal da Boa Hora

uma construcao negativa, ndo € a mesma coisa que

Antonio Cunha absolvido
pelo Tribunal da Boa Hora

A excepcao que pode admitir-se ao emprego da forma nega-
tiva num titulo e quando se reporta a situacdes em que a particula
nao “causa comoc¢ao ou alivio”:

Portugal ndo entra na Ill Guerra
Tuféo ndo atinge os Acores

mas este ultimo titulo poderia igualmente ser construido de
forma positiva:

8lbidem, p. 88.
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Tuféo passa ao largo dos Acores

Por regra, jamais se utiliza o ponto de interrogacédo num titulo:
o jornal informa, responde as perguntas dos leitores, tira a limpo
rumores, e portanto ndo os veicula. A Unica possibilidade — sem-
pre excepcional — de produzir um titulo interrogativo é quando o
ponto de interrogacéo, em vez de se reportar ao conteudo infor-
mativo da noticia, assinalando duvida ou desconhecimento, tem
propdsitos estéticos.

Sondagem revela: 80 desconhecem 2001
Porto dois mil e qué?

mas jamais
Soares é candidato?

O jornal tem obrigacédo de saber se Soares € ou ndo candidato,
e em gue pé estdo as negociacdes nesse sentido. Na eventualidade
de nem o préprio Soares saber se é candidato, o titulo informara
de forma positiva esse mesmo facto:

Contra a oposicao da ala esquerda do PS
Guterristas querem Soares

Da mesma forma que néo se produzem leads genéricos, tam-
bém ndo se fazem titulos demasiado gerais. Em vez de:

Conselho de Ministros toma importantes medidas
deve escrever-se:

Por decisdo do Conselho de Ministros
Gasolina aumenta a partir de Janeiro

Os titulos, da mesma forma que os periodos e as frases, nunca
podem iniciar por algarismos. Quando for necessario emprega-los
dessa forma, o nimero devera ser escrito por extenso. Assim:
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Seis milhdes de contos para os téxteis
e nunca
6 milhdes de contos para os téxteis

E proibido o uso de paréntesis, de ponto e virgula e de ponto
final nos titulos, bem como de reticéncias, as quais, mais uma
vez, deixam em suspenso o0 que se quer dizer, como quem lanca
um boato, levanta uma davida ou tem uma piada para contar. Os
titulos informam, agarram e atraem, ndo criam duvidas, ndo sao
engragados nem contam anedotas.

Aguia mostrou... as garras

E titulo que poderia faciimente ser corrigido por um editor
atento — as reticéncias, como quase sempre, deveriam muito sim-
plesmente ter sido omitidas.

Nos titulos, os sinais de pontuagéo devem ser reduzidos ao es-
tritamente indispenséavel e, sempre que possivel, eliminados. Em
todo o caso, sdo admissiveis, com conta, peso e medida, a virgula,
0 travessao e os dois pontos.

Os titulos nao fazem trocadilhos, ndo brincam com as pessoas
OU Com 0S cargos que ocupam, nem servem para mandar recados.
Ainda que pressionado pelo tempo o jornalista possa achar tais
opc¢Oes acertadas no momento, elas sdo de mau gosto, e € penoso
gue s6 venha a aperceber-se disso, e a arrepender-se, depois do
texto publicado.

Ha também regras para a particdo dos titulos, que seguem o
seguinte principio: ndo devem ficar particulas ou elementos 16gi-
cos “pendurados” numa linha de titulo. As linhas dos titulos néo
devem terminar em artigos definidos ou indefinidos, preposicdes
ou locucgdes prepositivas — os elementos de ligacdo que sustentam
a frase “caem” sempre para o inicio da linha seguinte, de forma
gue a anterior represente sempre uma unidade logica, e ndo um
dispositivo que apresenta ideias aos solucos.
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“Agora vamos trabalhar para
completar a reforma fiscal”

E um titulo errado porque “para” deveria ter sido remetido
para a linha seguinte.

Pela mesma razéo, um titulo pode ser partido num verbo, mas
s6 em determinados casos. E sempre errado proceder a particéo
dos titulos em verbos de ligacédo, também chamados copulativos.
O verbo de ligacao por exceléncia € o vesegmas existem mui-
tos outroscomo tornar-se, estar, ficar, permanecer, parecer, apa-
recer, etc...

A particdo dos verbos transitivos — aqueles que expressam
uma acc¢ao que incide sobre um sintagma nominal que desempe-
nha a funcdo de complemento directo — requer alguns cuidados:
ha casos em que é possivel, outros em que resulta deselegante. Os
verbos intransitivos apresentam muito menos problemas ja que
sdo sempre passiveis de particdo — tratam-se dos verbos que nao
sdo acompanhados de sintagma nominal, e cujo sentido é “pleno”
assim que séo enunciados: nasceu, chorou, morreu...

Proibido igualmente é partir os titulos a meio de nomes pro-
prios:

Sofinca compra Jardim
Puablico da Covilha

ou

Gomes critica Fernando
Lemos de Freitas

ou

Investimento do Banco
de Portugal cresce em 99

Outro erro a evitar é abrir o titulo com um verbo, deixando o
sujeito subentendido:
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Vao demolir o Coliseu
ou
Despediram cem trabalhadores
em vez de
Lisnave despede cem trabalhadores
ou

IURDY projecta
demolir o Coliseu

Deve também, por razdes estéticas, respeitar-se uma certa pro-
porcao entre as linhas que compdem o titulo, procurando que a
sua extensado seja equilibrada de forma que o conjunto nédo seja
graficamente chocante. E errado escrever:

Inés Monteiro sagrou-se campeé da Europa
em corta-mato

Podendo dizer-se exactamente o mesmo da seguinte forma:

Inés Monteiro sagrou-se
campea europeia de corta-mato

E também um erro repetir palavras no mesmo bloco antetitulo-
titulo, bem como repetir palavras em titulos que fiquem situados
na mesma pagina ou em paginas contiguas par-impar. O efeito
deste erro, que cumpre ao editor ndo cometer ja que é ele quem
centraliza todos os textos e os distribui nas paginas, € tornar a
leitura mono6tona e mesmo desagradavel.

Hé& duas razdes para isto: devido ao corpo utilizado ao titu-
lar, que é de grande destaque, essas repeticdes “berram” de forma
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ensurdecedora na pagina, mesmo gue atentemos apenas ao seu as-
pecto gréfico; e também devido ao facto de o leitor, numa péagina,
apreender todos os titulos de relance — é o que I1é em primeiro
lugar —, e s6 depois se deter entdo nas pecas que lhe interessam.

Os titulos tém de evitar repeticbes de palavras, rimas, caco-
fonias ou sons chocantes, cujo efeito em titulo é muito desagra-
davel; e ainda chavdes, lugares comuns e expressées com duplo
sentido.

Igualmente, os titulos abster-se-&o de utilizar giria, caldo, ou
expressdes desprimorosas e chocantes, excepto quando o con-
teudo informativo de tais expressdes o justifique

“Bardamerda para o Estado”

da boca de um Presidente da Republica € uma expressao deste
género de conteudo informativo riquissimo. De igual forma a ex-
presséao:

“Até os comemos!”

de um candidato a um cargo politico de sufragio directo, refe-
rindo-se aos seus opositores, tem indubitavelmente caracter noti-
cioso e é de interesse publico reproduzi-la.

Agora, como € evidente, quando num titulo se recorre a uma
citacdo ou opinido, o autor da mesma deve ser identificado no
antetitulo, sob pena de se prejudicar a credibilidade do jornal, que
assumiria como seu o conteudo de tal titulo.

Os titulos, como alias os textos — embora em titulo o erro seja
mais grave porque Ihe aumenta a visibilidade — ndo devem gene-
ralizar ragas, etnias, nacionalidades ou profissbes, excepto quando
tal se reporta a atitudes colectivas de tais grupos:

Espanhdis referendam
regides administrativas

Médicos anunciam greve de zelo

www.bocc.ubi.pt



Manual de Jornalismo 61

mas ja ndo deve utilizar-se
Juiz mata mulher e amante
ou
Cigano ateou incéndio da Capinha

Por mais brilhante que seja um titulo, ele deve estar de acordo
e em harmonia com o estilo da peca jornalistica que encabecga; e
ainda, adequar-se perfeitamente a seccao do jornal onde vai ser
inserido. “Os titulos devem reflectir o tom das pecas a que se re-
ferem: serdo circunspectos, frios, emotivos, optimistas, jocosos,
sarcasticos, etc., consoante a forma como os redactores abordam
0S acontecimentos, a natureza das declaracdes recolhidas pelos
entrevistadores e as diversas personalidades das pessoas entrevis-
tadas. As areas de publicacdo as quais se destinam os textos, re-
presentam, igualmente, referéncias indispensaveis a uma correcta
titulagao™®.

Silva Araujo acrescenta ainda aos defeitos dos titulos, os efei-
tos perversos e o0 mau gosto dos trocadilhos, dando como exem-
plos:

Cardeal cai no conto do vigario
Vida de bombeiro é fogo

A obrigacdo de nunca utilizar chavdes genéricos para titular
acontecimentos:

Lamentavel acidente
Choque de veiculos
Caso a esclarecer

E, ndo resisto a transcrever, o inigualavel: “Titulos como:

Da burrice do Samora
a pulhice dos traidores

sdo de evitar®.

SDanielRicardo, Op. cit. p. 58.
0sjlva Aradjo, Op. cit., p. 109.
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6.8 Editorial

“Um jornal sem voz nem voto é como um homem
sem juizo. Jornalismo que ndo se sente capaz ou ndo
pode dar orientagdo nem formular critérios € um jor-
nalismo sem uso da razaaouiz Beltréo

O editorial € um texto da responsabilidade da direccéo do jor-
nal, que devera acompanhar cada niamero da publicacédo, e que se
debruca sobre os acontecimentos mais marcantes da actualidade
ou dessa edi¢do do periédico, comentando, analisando, exortando
— em suma, fazendo opinido; ndo uma opinido qualquer,anas
opinido do jornal

E é esta caracteristica que distingue o editorial dos restantes
textos de opinido do jornal — ele exprime a opinido e a cultura
da empresa como um todo, ao passo que 0s textos de colunistas,
colaboradores, e as participacdes dos leitores do jornal compro-
metem apenas quem as emite, e ndo a redac¢cdo como um todo.
Esta bem de ver que, so por isto, o editorial se constitui como a
seccao mais nobre do jornal, e deve ser posto cuidado extremo na
sua elaboracéao.

Ha jornais que tém mais de um editorialista, e em tais casos,
para além do editorial fixo do director, as notas, comentéarios e
textos que acompanham outras secc¢des do jornal ndo séo assina-
das, assim se vincando o caracter colectivo de tais tomadas de
posicéo.

Na imprensa portuguesa, regra geral, os jornais publicam ape-
nas um editorial, da responsabilidade do director ou elementos da
direccao, prevalecendo, e muito bem, a tradicdo de identificar o
autor desses textos.

Depois de ter corrido tanta tinta sobre a separacao entre noti-
cias e opinido, é licito perguntar: pode um jornal, tomado como
entidade colectiva, ter opinido? A resposta €: ndo s6 pode, como
deve absolutamente té-la.

O jornal ndo serve sO para relatar de forma isenta factos e
acontecimentos, pode e deve pronunciar-se sobre esses factos,
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tentando extrair deles o seu real significado, as relagbes que es-
tabelecem com outros acontecimentos, e as consequéncias que
poderdo vir a ter na vida das pessoas — isto € atribuir-lhes uma

dimensao radicalmente nova em relacdo ao tratamento noticioso:

a dimensao de profundidade.

Os leitores esperam que o0 seu jornal se pronuncie, num ou
mais editoriais, sobre as grandes questdes que agitam o mundo,
0 Pais ou a sua aldeia, e por isso um editorialista deve assumir
desassombradamente essa tarefa — emitir opinides e orientacdes
rigorosas e fundamentadas, de preferéncia num texto curto e de
leitura agradavel.

N&o ha nada mais patético que o editoniala no cravo, outra
na ferradurg que procura agradar a gregos e troianos, se recusa
a tomar qualquer posicéo e, bem espremido, nada diz. Ou ainda
0 seu congénere, o editoriaim 6rbitg aquele que ja deixou ha
muito a érbita terrestre, e fala de tudo menos do que interessa aos
leitores e ao préprio jornal.

E certo que é dificil fazer opini&o, e opinido investida das res-
ponsabilidades que um editorial [ne comete ainda mais, mas ela
deve absolutamente ser feita. Editoriais sistematicamente falha-
dos descredibilizam o jornal e atraem o ridiculo sobre quem os
assina e sobre a propria redac¢do. Se um jornal ndo tem coragem
para se pronunciar sobre o0 que se passa a sua volta, entdo ndo jus-
tifica as arvores abatidas por ano para que possa circular, e melhor
fora que fechasse.

O editorial “tem sempre de tomar partido, pois sua finalidade
€ aconselhar e dirigir as opinides dos leitores. Nao se pode reser-
var: tem de decidir-se. O jornal esta, por esséncia, comprometido
a dizer em voz alta o que pensa. Eis porque se deve culpa-lo pelo
seu siléncio (...) Esta-lhe vedado dar o siléncio por resposta ao
interrogatério da actualidade, ou dar uma resposta ambigua. A
ambiguidade é excusa de mau pagador. Ou medo a verdade. O
cepticismo da acomodacao. O jogo bonito de ndo comprometer-
se, de expor os prés e o0s contra, embora sem desatar o n6 da
duvida, pode resultar engenhoso, mas adoece de estéril... Ha jor-
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nais que pelo seu afa de assepsia no critério permanecem muitas
vezes em suspenso, sem saber ao que ater-se. Isto nao vale; o
jornal ndo s6 tem que saber sempre ao que se ater como ainda de
manifesta-lo. Os editoriais insignificantes e fora de compasso séao
uma escamoteacao a boa fé dos leitores que os Iéem com animo
de encontrar em suas linhas o caminfo”

Piedrahita refere ainda como estratégia de muitos editorialis-
tas, na sua aversao pelo que esta proximo, 0 que 0S americanos
chamaram de “afganistanismo”: “El editorialista pontifica con
tranquilidad y seguridad de algo que nadie sabe. Nada pasara.
Ninguna personalidad importante se dara por aludida”!

E evidente que o jornal toma uma posicéo firme, e chega a
conclusdes fundamentadas que corroboram essa tomada de posi-
¢do, mas essa firmeza deve ser adogada com o0 mais intenso res-
peito pelos leitores. Tal como na noticia, o editorialista sabe que
o leitor acabara por chegar as suas préprias conclusées, concor-
dando ou ndo com ele, e deve sempre atender a esse aspecto: sdo
por isso totalmente desadequados os editoriais dogmaticos, arro-
gantes, ou ainda os que de alguma forma insultam os leitores.
Como em tudo, a justa medida basta.

A realizacdo de um editorial coloca ainda questfes éticas, por
vezes delicadas, do ponto de vista de quem o redige. Afinal, que
opinido pode um jornal ter? Todas as que néo violem os principios
contidos no seu estatuto editorial e que inspiram diariamente o
trabalho da redaccdo. Também, devido as especificidades deste
tipo de texto, ndo pode, ao contrario do simples artigo de opinido,
radicalizar demasiado as questdes, evitando servir-se de muitos
dos artificios retéricos que tais textos utilizam para dar forca e
vigor as suas prosas.

Por outro lado, o editorialista, quando escreve, sabe muito
bem que ndo pode, ao contrario do cronista, dar largas a todas

n Beltrdo, Luiz, 1980,Jornalismo OpinativpEd. Sulina, Porto Alegre,
Brasil, p. 60..

12pjedrahita, Manuel, 1993Periodismo Moderno — Historia, Perspectivas
y TendenciasEditorial Paraninfo, Madrid, p. 60.
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as suas opinides: sO algumas serdo aceitaveis do ponto de vista
daquilo que um editorial deve ser, e ele respeitara escrupulosa-
mente esses limites. Por exemplo, pode um editorialista ter opi-
nides muito sélidas, e radicais, sobre o que deveria ter sucedido
aos antigos funcionéarios da PIDE/DGS apés o 25 de Abril, mas
devera ter bom senso e presenca de espirito suficientes para per-
ceber que nédo pode comprometer todo um projecto editorial com
tais opinides. Neste sentido, ele produzird um texto adequado aos
valores que o jornal defende — e que, neste caso concreto, sdo bem
mais tolerantes que os seus.

Outra questédo pertinente, e ja aqui afloradagéie escrevér
Manuel Piedrahita insurge-se contra o editorial féssil, o texto re-
buscado cujo tema interessa ao proprio e mais dois. A este res-
peito, Santo Agostinho conta uma anedota esclarecedora: “Catéo,
tendo sido consultado por um certo homem que desejava conhecer
o significado de os ratos lhe terem roido as polainas, respondeu:
isso nada tem de extraordinario; portentoso fora que as polainas
tivessem roido os rato¥”

E é essencialmente isto que um editorial faz: procura esta-
belecer de forma esclarecida o significado dos acontecimentos,
mas nao quaisquer uns. Aqui voltam a cruzar-se as componen-
tes subjectivas da selec¢do da noticia: devera debrucar-se sobre
acontecimentos pertinentes, prenhes de consequéncias, com inte-
resse inequivoco para a maioria dos leitores. O editorial sabera
tomar o pulso da opinido ja formada, contradizé-la se for caso
disso; mas ainda aperceber-se da opinido que se esta formando,
do clima cultural e expectativas que o seu publico vive, e ai, nesse
caldo de ideias ainda em formagao, intervir com lucidez, inteli-
géncia e rigor.

Quanto aos temas eles deverdo ser de interesse geral, estar
proximos do coracdo ou preocupacdes do publico; deverdo ser
assuntos que o editorialista domine bem, e sobre os quais possa

3santo Agostinho, De doctrina christiana Obras Completas de Santo
Agostinho, vol. XV, BAC — Biblioteca de Autores Cristianos, La Editorial
Catolica, Madrid, p. 129.
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emitir com sinceridade e convicgéo as opinides que serdo a opi-
nido de todo o jornal.

Ao texto propriamente dito, aplicam-se-lhe as mesmas regras
gue regem qualquer artigo de opinido: devera ser claro, incisivo,
vigoroso e assertivo. Em principio devera ater-se a um Uunico
tema, ou uma Unica tese, expondo-0 na abertura, argumentando
no corpo do texto, e concluindo, de forma légica e necesséaria,
pela posigéo inicialmente adoptada.

E de extrema importancia o rigor da argumentacéo, a clareza
das deducdes, a lucidez da analise e a justeza das conclusdes. Fa-
Ilhas nestes aspectos sao imperdoaveis num texto de tanta respon-
sabilidade.

Todos os jornalistas sabem que o tamanho n&o é proporcional
a importancia. O editorial deve ser um texto relativamente curto,
devera ocupar sempre sensivelmente o mesmo espaco, e ser es-
crito com graca, ritmo e vivacidade, utilizando um vocabulario
rico e variado que néo abuse das frases longas. O editorial ndo
pode ser entediante, aborrecendo de morte os seus leitores; nem
pedante, tratando-os como retardados aos quais, do cimo da cate-
dra, € preciso ensinar coisas tdo 6bvias como apertar os corddes
dos sapatos.

Luiz Beltrad* divide os editoriais, quanto a topicalidade, em
preventivo que se antecipa a realidade, avaliando situagfes ainda
esbocgadas e concluindo as consequénd@arcagque acompa-
nha uma ocorréncia analisando as suas causas e desenvolvimento
no preciso momento em que sucedeme&onsequéncjaguando
se debruca, dedutivamente, sobre as repercussodes e consequéncias
de um facto.

Ja quanto ao conteudo, considera que o editorial podeser
formativg esclarecendo o leitor sobre factos ou situacdes e expli-
cando aspectos que apenas ficaram implicitos na naticiena-
tivo, que intenta convencer e exortar o leitor a assumir um deter-
minado rumo de accéo; ikistrativo, 0 que procura aumentar a

“bidem p. 58 e ss.
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instrugao dos leitores, chamando a atencéo para questdes do quo-
tidiano que costumam passar despercebidas.

No que toca ao estilo, podemos estar perante um ediiotéal
lectualquando este apela a razdo dos seus leitores, convidando-os
a raciocinar e a seguirem uma determinada linha de argumenta-
cdo; eemocional quando apela a sensibilidade do leitor, procu-
rando tocar 0s seus instintos, crengas e sentimentos mais arreiga-
dos, de uma forma emotiva e ndo totalmente racional.

6.9 Reportagem

A reportagem € o género jornalistico mais nobre, havendo até
guem o considere sublime e literariamente privilegiado. Tal como
na noticia, o proposito da reportagem é informar os seus leitores
sobre algum tipo de acontecimento — a diferenca € que a repor-
tagem adopta uma estrutura diferenciada da noticia, procurando
tratar o assunto exaustivamente, segundo o ponto de vista adop-
tado, e em profundidade.

Neste género de texto, o jornalista investe habitualmente muito
mais tempo e recursos que na realizacdo de uma simples noticia.
Como se trata de reproduzir um assunto em profundidade, ele de-
vera ser cuidadosamente investigado, sendo objecto de cuidados
diferenciados na apresentacao.

A reportagem ja ndo € uma noticia do tiperd newsnas uma
prosa de grande félego que conta uma historia com o maximo de
pormenores possiveis, incluindo muitas notas de cor local, procu-
rando levar os leitores o mais préximo possivel do acontecimento,
como se eles proprios o pudessem estar também a viver.

E evidente que pelas suas caracteristicas as reportagens pedem
titulos apelativodeadsretardados, e ndo se conformam a técnica
da piramide invertida; antes sao possiveis varios tipos de constru-
¢ao, entre 0s quais se contam a piramide normal, o encadeamento
de piramides invertidas ou, até, piramide nenhuma. Tudo depen-
deréa do talento e inspiragdo de quem a redige.
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A reportagem supde sempre a recolha de informagdaco
por parte do jornalista — ndo se fazem reportagens pelo telefone
—, permanece presa aos factos e ndo admite nem a intromisséo
da opinido de quem escrévenem que o jornalista se tome de
liberdades poéticas relativamente aos acontecimentos.

Pelas suas caracteristicas a reportagem € um trabalho normal-
mente preparado com certa antecedéncia nas redacgdes. E durante
esta fase de preparacéo que o jornalista decide, em conjunto com
editores e chefias, o tema do trabalho, o angulo de abordagem a
utilizar, e ainda os passos que deverdo ser seguidos durante a rea-
lizacdo do trabalho de campo. Significa isto que a reportagem ja
esta praticamente fechada ainda antes do jornalista p6r o pé fora
da Redacc&o? E evidente que ndo. A observacao directa e a reco-
Iha de dados desempenham um papel fundamental na execucéo da
reportagem, e sdo estes que ditardo essencialmente o seu caracter.

Por outro lado, ideias claras acerca do tema e do angulo de
abordagem néo significam de modo algum que o jornalista quando
sai em reportagem se prive da frescura do olhar fenomenolégico.
Pelo contrario, por mais dificil que isso possa parecer, 0s dois as-
pectos deverdo ser conjugados: angulo pré-definido e saber olhar
para tudo como se tudo fosse novo, como se fosse a primeira vez
gue tais coisas sdo olhadas. Em caso de conflito insanavel entre
as previsdes e o real, este Ultimo aspecto toma sempre a dian-
teira dos acontecimentos, sendo que o angulo de abordagem do

15E extraordinariamente discutivel, este ponto. Muito mais que na noti-
cia, na reportagem podem ser perfeitamente sensiveis opinifes e valoracdes
de fundo do jornalista, especialmente na forma como constréi a descricéo das
personagens ou descreve o local onde decorrem os acontecimentos. No interior
da prépria reportagem ha-as mais e menos opinativas, mas este é sem davida
0 género onde todas as dificuldades objectividamtsussubjectividade se tor-
nam sensiveis. Pode ainda assim utilizar-se o primeiro destes conceitos no
sentido em que a reportagem permanece presa aos acontecimentos e ambientes
gue a motivaram, o que nao sucede na fabula, novela ou conto. Isto é, ha res-
peitar os factos, e ha violenta-los, levando-os a dizer aquilo que, claramente,
ndo dizem.
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trabalho devera, muito simplesmente, ser alterado em funcao dos
novos dados.

Daniel Ricardo deixa alguns conselhos preciosos ao jorna-
lista que se encontra a recolher informacédo para uma reporta-
gem. “Tente interessar-se, tdo profundamente quanto possivel,
pelo tema da reportagem. N&o receie embrenhar-se na histéria.
Se for caso disso, meta-se na pele dos protagonistas, para com-
preender as raz0es que os levam a agir de uma forma e nao de
outra, a emocionar-se, a sentir necessidade de esconder ou, pelo
contrario, explicar os seus actos. Mas nao se deixe enredar pelos
acontecimentos ao ponto de confundir a realidade com a fanta-
sia. Nem tome partido. E recuse o manigueismo. Registe, com
fidelidade, as declaracdes de quem entrevistar, e ao tomar notas,
esforce-se por reproduzir, objectivamente, os factos que presen-
ciou”e.

6.10 Fotojornalismo

As fotografias que acompanham os textos de um jornal sédo de im-
portancia extrema — estudos realizados sobre esta matéria provam
gue, depois dos titulos e antetitulos, as fotos e respectivas legen-
das sao a segunda coisa a que a esmagadora maioria dos leitores
atentam no jornal.

Além de cumprirem propdsitos estéticos, como embelezar as
paginas, cortar a monotonia dos extensos blocos de texto, afirman-

do-se pela sua qualidade e beleza intrinseca, as fotografias de-
vem ser jornalisticamente relevantes, isto €, estarem relacionadas
com o acontecimento que ilustram, provando-o, comentando-o,
ou revelando perspectivas novas acerca dele.

Uma boa foto fala por si (“vale mil palavras” — como é lugar
comum dizer-se). Confirma, comprova, verifica os dados apre-

8|n DanielRicardo, op.cit., p. 46.
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sentados na noticia; e, se bem conseguida, devera ser um objecto
com valor estético autbnomo.

Daqui se depreende que a reportagem fotografica € uma mis-
séo altamente especializada: exige apurados conhecimentos téc-
nicos: focagem, enquadramento, medicdes de luz, velocidade de
obturacao — decisdes que tém de ser tomadas num piscar de olhos;
e ainda um elevado sentido jornalistico: escolher a melhor ima-
gem possivel para ilustrar um acontecimento.

A fotografia jornalistica ndo € uma chapa que se insere no jor-
nal para ocupar espaco; prima pela oportunidade e sabera captar o
acontecimento que ilustra de forma nitida e expressiva. O repor-
ter fotografico como que borboleteia a volta do acontecimento,
captando imagens vividas e reais do mesmo. Tal significa, entre
outras coisas, que nao fard — como nos albuns de familia ou casa-
mentos — fotos de pose; nem pedira aos entrevistados que deixem
de falar ou fazer o que quer que estejam a fazer para serem fo-
tografados, porque isso elimina de imediato a espontaneidade e
expressividade que deve pautar o seu trabalho.

Por todas estas razdes a reportagem fotografica é de vital im-
portancia no jornal, e o fotografo um jornalista com carteira pro-
fissional que se dedica a uma tarefa altamente especializada, que
exige talento e dedicagao, e ndo um bate chapas. N&o basta carre-
gar num botéo para produzir uma reportagem fotografica: ha que
ter conhecimentos técnicos, sensibilidade e formacéo intelectual
para fazé-lo.

Regra geral o repérter fotografico, depois de executados os
servicos do dia, procede a revelacao das suas proprias fotos no la-
boratorio fotogréafico para esse efeito instalado na redaccao, selec-
ciona as melhores e entrega-as ao editor ou jornalista competente
na matéria. Isto aplicava-se a todos os trabalhos fotograficos pro-
duzidos no jornal, exceptuando-se por vezes as fotografias a cor,
gue poderiam ser reveladas em laboratorios exteriores a empresa
— ja que esse trabalho ndo é, como no caso do preto e branco,
manual.

Agora, bem recentemente, uma nova modalidade de fotografia

www.bocc.ubi.pt



Manual de Jornalismo 71

fez a sua aparicao no mercado: a foto digital, que tende, se bem
que ndo em exclusivo, a ser cada vez mais utilizada. As vanta-
gens sao imensas: dispensa-se o complexo processo de revelacao
e impresséao, poupando muito tempo; e € possivel —em Portugal ja
h& jornais que o praticam — enviar imagens de um acontecimento
para a redaccéo ainda durante o decurso do mesmo da forma mais
simples: através de um computador portatil ligado a um telemoé-
vel.

A fotografia digital também veio revolucionar o trabalho dos
correspondentes do jornal, permitindo o envio através-dwil
das fotos produzidas, e dispensando o complicado e moroso es-
guema das tarifas, que era a forma tradicional de fazer chegar
imagens — rolos ou fotos — ao jornal.

Mas nem tudo sé&o vantagens, como reconhecem os profissio-
nais do ramo. As maquinas fotograficas digitais ainda sdo menos
sofisticadas que as tradicionais, e ainda estdo bem longe de ofe-
recer o potencial de uma maquina tradicional em lentes, possibi-
lidades e efeitos relativamente ao produto final.

Neste sentido, sdo limitadoras do contetudo e qualidade do
produto apresentado — ha preciosismos que pura e simplesmente
ainda ndo podem ser feitos com uma maquina digital. Mas é quase
certo que a evolugdo tecnoldgica venha a suprir estas — por ora —
desvantagens da camara digital, e ndo faltam indicadores nesse
sentido. A mitica marca que maquinas fotograficasa acaba
de dar um sinal inequivoco disso mesmo, langando no mercado a
sua primeira camara digital. Indicio de que, mesmo apresentando
uma qualidade mais reduzida, a industria ja percebeu que nesta
corrida ainda a procissao vai no adro.

Uma palavra ainda sobre a paginacao das fotografias: apesar
da total liberdade de que os editores devem gozar na colocacao
das fotos numa pagina — tentando simplesmente ndo desperdicar
o potencial de uma boa imagem, e produzir paginas visualmente
atraentes — uma regra deve ser seguida: as fotografias, em relacao
ao espaco delimitado do jornal, ndo devem ser colocada de forma
a que os seus elementos parecam estar a cair da pagina.
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Significa, muito simplesmente, que a foto ndo pode ter pes-
soas ou coisas a olharem ou dirigirem-se para fora da pagina —
como se estivessem ansiosos por fugir dela, prontos a saltar a
gualquer momento. A foto podera ser delimitada por uma co-
luna de texto, ou voltada para o corpo de peca, como forma de
evitar este defeito. Ha muitas fotografias, que pela pagina onde
vao ser colocadas, e pela paginagao escolhida, provocam inevita-
velmente este efeito. Quando tal ocorra, depois de digitalizada, a
foto devera muito simplesmente ser invertida.

6.11 Alegenda

As legendas séo pequenissimos textos, normalmente apenas uma
frase, colocados na base inferior da fotografia; a qual fazem refe-
réncia, ilustrando, explicando ou simplesmente chamando a aten-
¢cao para os aspectos mais interessantes da imagem. O caracter
da legenda é eminentemente informativo, ou devera conter tracos
disso. Ela comenta e contextualiza determinado objecto gréfico,
fornecendo precisfes que, por vezes, € impossivel a imagem co-
municar por si so.

“Depois de oito horas de negociacgao ininterrupta, Guterres
encontrava-se visivelmente cansada foto que acompanha tal
legenda mostra de facto um Guterres com olheiras, e visivelmente
abalado pelo cansaco. Agora o que a foto ndo mostra, e aos leito-
res seria impossivel descobri-lo de outra forma que n&o através da
legenda, é que Guterres, as 19 horas de um determinado dia, es-
tava cansado depois de oito horas de trabalho seguido. A mesma
imagem poderia ter sido captada durante 0 mesmo acontecimento,
mas as nove horas da manhd, antes do inicio dos trabalhos, apre-
sentando um Guterres igualmente cansado e olheirento devido a
uma noitada numa discoteca local.

Por isso as legendas fazem justica aos acontecimentos e ima-
gens, explicando-os, contextualizando-os, e ajudando o leitor a
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descobrir o real significado da imagem, significado esse que, de
outra forma, lhe poderia passar despercebido.

Nada é absolutamente 6bvio, por mais que assim nos possa
parecer. Neste sentido, ndrbi et Orbi, mesmo uma fotogra-
fia do reitor Santos Silva, personagem sobejamente conhecida da
maioria dos leitores, que integram a comunidade académica que
a UBI é, devera ser legendada. E que um jornal chega a sitios que
agueles que o produzem jamais poderao prever, € lido, perto ou
longe, por pessoas com as mais diversas formacoes e interesses;
e muitos desses, encontrando tal foto sem legenda, interrogar-se-
iam justamente: “Mas afinal quem é este senhor?”

Podera argumentar-se que as legendas sédo, por vezes, desne-
cessarias ou redundantes, porque as pecas, o corpo do texto, ilus-
tram perfeitamente aquilo de que a fd&da, mas nem este argu-
mento colhe. Ainda que tal suceda, nem todos os leitores irdo de
facto ler a peca. Muitos ficam pelos titulos e imagens, saltando
imediatamente para o texto seguinte. Por isso a foto e respectiva
legenda deverdo sempre funcionar como uma unidade significa-
tiva autbnoma; que pode depois ser associada ao texto que acom-
panha.

Exceptuam-se, na legendagem, as fotografias da primeira pa-
gina, que sdo acompanhadas de pequenos textos funcionando eles
proprios como legendas; e as fotos de colunistas e cronistas de
opinido, que em todos 0s nimeros acompanham 0s Seus escritos.
Todas as outras deverdo ser legendadas.

6.12 Fait-divers

Como o préprio nome indicdait-divers sdo pequenas noticias

de temética muito diversificada que relatam aspectos curiosos do
guotidiano. Incluem-se nesta categoria 0s roubos, os acidentes,
as coincidéncias, os casos de policia, e, regra geral, todo o facto
suficientemente curioso, ou pela sua originalidade ou pelas coin-
cidéncias que envolve, susceptivel de gerar uma noticia.
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O fait-divers embora retenha tracos informativos e uma liga-
¢do estreita com o real, ndo é propriamente uma noticia. Os factos
descritos sdo-no por serem aberrantes, extraordinarios, curiosos,
exemplares, e ndo pelo seu caracter estritamente informativo. O
fait-diversé a pequena noticia de interesse humano exemplar que
apela ao ladeoyeure um pouco moérbido de todos os leitores.

Temos pois que dait-diversé o pequeno facto curioso que
funciona como uma unidade fechada e praticamente se basta a si
proprio. O interesse destas pequenas noticias encontra-se muito
mais ligado ao seu aspecto exemplar e arquetipico, que propri-
amente ao facto de terem ocorrido ao Sr. B as tantas horas de
determinado dia.

O que caracteriza assim os fait-divers € a originalidade, en-
guanto a sua insercao no jornal serve fundamentalmente para dis-
trair e desanuviar os leitores. “De uma maneira geral, considera-
se que se caracterizam pela originalidade os factos raros, insélitos,
extravagantes ou, simplesmente, burlescos. Sao os chafaados
divers a partir dos quais se elaboram as noticias de distraé¢éao”.

6.13 Opiniao

A opinido € um texto no qual o seu autor exprime pontos de vista
subjectivos relativamente a assuntos que, por qualquer razéo, des-
pertaram o seu interesse. A amplitude dos estilos e teméaticas ao
fazer opinido varia muito, podendo ir desde o texto leve e bem
humorado sobre os costumes, ou a falta deles, até a analise dura
e rigorosa de acontecimentos, relacionando factos aparentemente
dispares e deles retirando deducdes e conclusdes.

Tanto no estilo mais ligeiro como no mais légico e silogistico
0 objectivo de quem faz opinido continua a ser o mesmo: afir-
mar determinadas posi¢cdes pessoais, aduzindo argumentos a esse
favor; e levar os outros a aderirem a tais teses ou conclusodes.

A opinido distingue-se muito claramente da noticia porque

In DanielRicardo, op. cit. p. 14.
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ndo serve para fornecer informagfes novas, ou dar noticias. O
seu objectivo é lancar o debate, e esclarecer o publico. Por outro
lado, através da utilizacdo das capacidades de analise do opinante,
muitas vezes tais textos procuram chamar a atencao para determi-
nados aspectos das noticias que tendem a passar despercebidos, e
gue nao podem, pela sua natureza, ser tratados na propria noticia.
Os textos de opinido sdo pessoais e inteiramente subjectivos,
mas também trazem em si uma pretensao de validade se n&o uni-
versal, pelo menos intersubjectivamente alargada. Quem escreve
opinido esté ciente da parcialidade das suas posi¢cfes, mas simul-
taneamente, admite e deseja que estas sejam partilhadas e adopta-
das por um grande nimero de receptores dessa opinido — € esse 0
sentido da argumentacao: converter, convencer, arregimentar.
Quase nédo ha regras para escrever um bom texto de opiniéo,
e ja vimos que quer quanto a forma quer quanto a temética os
textos podem variar muitissimo. Uma coisa porém convém ter
em mente: quem a escreve deve ter algo importante para dizer aos
leitores do jornal, e ndo deve contentar-se com grafachourico
por esse ser, de todos, o0 género mais facil de manipular e falsificar,
ao prescindir de investigacdo e entrevista. De resto as opinides
valem o0 que vale quem as enuncia, e 0s critérios editoriais da
publicacéo deveréo, evidentemente, ter isso em conta.

6.14 Cronica

A crénica € um género que é habitual amalgamar ou confundir
com a opinido. As razdes sao varias, sendo que a mais importante
€ que cronistas epinion makergpraticam por vezes indistinta-
mente as duas modalidades, em rubricas que recebem sempre o
mesmo nome. Por outro lado, textos ha que estao no limite entre
um e outro género, e sao eles proprios dificeis de classificar.
Regra geral a cronica é um texto que, fazendo apelo a ima-
ginacado e as potencialidades estéticas da linguagem, conta uma
historia ou debruga-se sobre factos curiosos do quotidiano. Ja ndo
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€ um texto que obedeca a um rigoroso encadeamento l6gico, nem
tem propadsitos proselitistas — as crénicas s6 muito raramente ex-
primem opinides ou tém por fim convencer um auditério. S&o
normalmente textos de leitura leve e agradavel, sem pretensdes a
grandes consequéncias politicas.

Outra diferenca fundamental entre opinido e cronica é que ao
passo que a primeira utiliza sempre dados solidamente ancorados
no real — pois visa informar, embora néo novo e convencer —

a cronica apenas toma o real como pretexto, permitindo-se liber-
dades poéticas, criadora e imaginativas que néo sao toleradas em
nenhum outro género.

Praticamente ndo ha regras para realizar uma crénica, e toda-
via um bom leitor reconhece imediatamente a presenca de uma
boa cronica: ela prende-o, propde, sugere, diverte e € fonte de
prazer e estimulo intelectual.

6.15 Entrevista

A entrevista € 0 género basico de todpraxisjornalistica. Em
sentido lato, entrevista denomina todos 0s contactos com uma
fonte que séo efectuados pelo jornalista durante o processo de
recolha de informacdes. Significa isto que € a entrevista que for-
nece a matéria prima — os dados e informacdes — para quase todos
0s géneros jornalisticos: da noticia a legenda, ou opinido ou re-
portagem.

Mas entrevista pode também ser entendida num sentido téc-
nico mais restrito, quando designa o género jornalistico autbnomo
conhecido comentrevista pergunta-respostaratam-se das gran-
des entrevistas de fundo a uma personagem que sao publicadas no
jornal em forma de pergunta-resposta, ao invés de sofrerem uma
Composi¢ao ou arranjo, como sucede na noticia ou reportagem.

Regra geral, para este tipo de trabalho, em que h& a preocu-
pacao de ser minuciosamente fiel, 0 entrevistador socorre-se nao
apenas do seu bloco de notas, mas também de um gravador. Por
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outro lado, a prépria entrevista foi cuidadosamente preparada com
a antecedéncia devida, ja que neste género as questdes a colocar
ao entrevistado tém de ser certeiras e pertinentes, e se 0 néo fo-
rem, tais falhas, na passagem a forma escrita, tornar-se-ao eviden-
tes aos olhos de todos os leitores.

O numero de vezes que o jornal recorre a este género jorna-
listico depende do seu tipo de publico, do estilo da publicacéo e
da sua area de influéncia. Todavia a entrevista pergunta-resposta
deve ser utilizada com parcimonia e so se justifica quando o tema
abordado, ou o perfil da personagem entrevistada, fazem parte
dos interesses e preocupac0es ja estabelecidas dos leitores. Isto €,
trata-se de um recurso de que convém nao abusar, que s devera
ser utilizado quando for, por uma raz&o ou outra, verdadeiramente
oportuno. Quando ndo o resultado sdo duas ou mais paginas sem
graca, cheias de densa prosa em que nenhum leitor se atreveria a
tocar.

A entrevista de pergunta-resposta devera ser acompanhada por
umlead, que pode explicar a oportunidade do trabalho, ou aspec-
tos mais marcantes da propria entrevista; e ainda fornecer uma
nota do tom e cor locais, fazendo referéncia ao ambiente e ao es-
tado de espirito dos participantes enquanto decorria o trabalho.

6.16 Fotolegenda

E discutivel se a fotolegenda constitui propriamente um género,
ou se é simplesmente o resultado do amalgamar de todas as técni-
cas anteriores, com especial énfase para as utilizadas na crénica e
fait-divers

Por fotolegenda entende-se aqui uma fotografia, sem titulo,
comentada por um pequeno texto que se Ihe segue imediatamente,
e que nao constitui uma noticia no sentido estrito do termo. Trata-
se, normalmente, de aproveitar a felicidade de um apontamento
fotografico, destacando esse elemento ao publica-lo separadamente
acompanhado de um comentario.
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Muitas podem ser as motivacdes e o teor das fotolegendas.
Consoante o material em aprec¢o produzir-se-ao textos serios, co-
moventes, ternos, rigorosos, exortativos, humoristicos, ironicos,
surpreendidos... Sendo que o género que se tem vindo a tornar
mais comum na imprensa portuguesa é o que dela se serve para
chamar a atencéo para um facto ou acontecimento pouco natu-
ral, exortando os responsaveis a procurarem-lhe uma solugéo: o
semaforo avariado, o buraco na estrada, as obras com falta de se-
guranca... ou ainda o tipo de noticia que serve de pequeno agrado
ao herai local: o padre que trabalha na recuperacéo de toxicode-
pendentes, o homem que tem 35 filhos, o bombeiro que salvou
uma crianga da casa em chamas. Enfim, os temas e 0s motivos
da fotolegenda séo infinitos, sendo este um género que pelo seu
aspecto grafico, ligeireza e concisdo quebra a monotonia das ex-
tensas noticias atraindo sempre um elevado numero de leitores.
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Capitulo 7

A recolha de informacao

7.1 As fontes

Por fonte de informacao entende-se qualquer entidade detentora
de dados que sejam susceptiveis de gerar uma rfotéciaternet,

uma base de dados, o Instituto Nacional de Estatistica, o carteiro
ou um policia de giro séao fontes de informacao. Habitualmente,
dividem-se as fontes de informacao pela relacdo que estabelecem
com o jornal: internas ou externas; ou em relacdo ao seu proprio
estatuto: oficiais ou oficiosas; e ainda em relacéo as suas caracte-
risticas: humanas ou documentais.

Nenhum jornal sobrevive sem fontes, e o perfil destas varia
consoante a natureza e a area de implantacao da publicagéo. “No
mais pequeno povoado ou aldeia ha sempre dois lugares que sao
as melhores fontes de noticias: a taberna e a barbearia, 6ptimos
locais de propagacéo das novidades da vizinifaiNas cidades e

!Fonte de informac&o é um local onde habitualmente se produzem ou se
concentram informagdes de interesse gefial'Cardet, Ricardo, sdManual
de Jornalismocol. Nosso Mundo, Editorial Caminho, Lisboa, p. 32.

2Além destas, nas aldeias portuguesas existem ainda os utilissimos postos
publicos da Portugal Telecom — que podem coincidir com a mercearia, o0 café,
ou ser uma casa particular. Nunca ninguém esta mais bem informado do que
se passa na aldeia que o responsavel pelo posto publico, além de que sabem o
n° de telefone de todos os restantes habitantes da aldeia.
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capitais as fontes de noticias de mais variada informagé&o séo, por
exemplo, os partidos, as organizac¢des populares, 0os ministérios,
0s hospitais, os bombeiros, as fabricas, as organizagdes sindicais,
os aeroportos, eté.’

Nuno Crato propde uma excelente tipologia das fontes, dividin-

do-as entre fontegiternase externasa publicagdo. Por fontes
internas entende em primeiro lugarjosnalistasda publicacao,

gue através da investigacdo e da observacao directa, quando es-
crevem, se transformam eles préprios em fontesargivo ou
centro de documentacgao do jornal constitui igualmente uma fonte
de informacao de importancia primordial, permitindo contextua-
lizar acontecimentos, e mesmo dotar alguns deles de um sentido
gue, isoladamente, nao teriam. Por ultimo, sdo fontes internas as
delegacdeg correspondentegue a maioria dos jornais possuem
em localidades importantes relativamente afastadas da sede, ou
mesmo, dependendo da dimensédo do 6rgéo, no estrangeiro.

A delegacdo € como que uma sucursal do jornal, dispbe de
sede e equipamento proprio e os jornalistas que nela trabalham
fazem-no a tempo inteiro e tém um vinculo contratual sélido com
a empresa. Os correspondentes sdo normalrfreetéancersgjue
podem trabalhar para uma ou mais publica¢des, nédo dispdem de
instalagdes pertencentes ao jornal na cidade onde habitam, podem
ou nao ser profissionais, e sO0 muito raramente pertencerdo aos
guadros da empresa.

Nas fontes externas ao jornal, Crato lista em primeiro lugar
as restantes empresas informativas: agéncias e outros 6rgaos de
comunicacao social. Aagénciassdo empresas especializadas na
producédo de noticias e imagens que depois vendem aos seus cli-
entes, dos quais 0s mais importantes sao outros meios de infor-
macao: radios, jornais, televisdes.

De um 6rgao de comunicacao social a agéncia retém sobre-
tudo a redaccéo e a forma de produzir as noticias — embora o
ritmo de agéncia seja mais acelerado do que qualquer outro —;

3Cardet, Ricardo, op. cit., p. 32.
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simplesmente, o produto noticioso que fabricam nunca chega a ser
apresentado ao publico autonomamente, é-0, sempre, através dos
clientes da empresa, que sao livres de tratar a informagéao recebida
como muito bem entenderem, investigando-a em profundidade ou
publicando-a como produto acabado.

Como fonte, as agéncias sao de importancia fulcral para a vida
de uma redacg¢do — quer pelas informagfes que ai fazem chegar,
e que sdo publicadasut court quer pelas pistas e auxilio que
prestam na confeccdo de uma Agenda rica e equilibrada.

Também o®utros mediase constituem como fontes de infor-
macao através das noticias que publicam. Nenhuma redaccéo que
se preze deixara de fazer, através da Secretaria, escuta de radio,
noticiarios televisivos, e leitura dos restantes jornais. Daqui os se-
cretarios de redaccéao tiram ideias para novos trabalhos, noticias
e reportagens, e asseguram que nenhuma informacéo vital é per-
dida pela publicacdo. Sempre que a importancia de um assunto
noticiado noutro 6rgdo o justifica, os jornalistas serdo chamados
a traté-lo.

Fontes externas sdo tambémeadidades oficiais- Assem-
bleia da Republica, ministérios, juntas de freguesia, camaras mu-
nicipais, forcas policiais — que se constituem como fontes quer
porque produzem de facto imensa informagéo, sob a forma de
press releasesu outra, que enviam para as redacgoes; quer por-
gue nesses locais se sucedem acontecimentos potencialmente no-
ticiAveis — caso das sessdes de Camara, Assembleias Municipais,
votacdes na Assembleia da Republica; e que os jornalistas costu-
mam acompanhar de perto.

As fontesnéo oficiaissao as colectividades, sindicatos, em-
presas, associacoes, clubes desportivos... em suma, todas as ins-
tituicGes ndo estatais que contribuem para a vida social e cultural
do Pais. Também as entidades ndo oficiais produzem um ndamero
apreciavel de noticias, ou acontecimentos, que desejam ver divul-
gadas pelomediae que normalmente mantém ocupados muitos
jornalistas.

Os contactos pessoado jornalista, as suas fontes privadas
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cuja confianca ele conquistou ao longo do tempopéldico em

geral, através de cartas, alertas, e telefonemas muitas vezes an6-
nimos, contribuem também para o cabedal de informacdes diarias
do jornal.

Nas empresas que produzem material informativo diario uma
fonte indispenséavel é a muito temidalta. A volta € uma lista de
nameros de telefone, que pode facilmente chegar perto das duas
centenas, e que contém os contactos de hospitais, corporacdes de
bombeiros, aeroportos e for¢as policiais — PSP, Brigada de Tran-
sito, Guarda Fiscal, GNR e Policia Judiciaria — da regido onde o
jornal esta implantado. A tarefa de quem faz a volta é ligar, trés
vezes por dia — manha, principio e final da tarde — para esses nu-
meros, e indagar se ha novidades. Evaolia que seapanhama
grande maioria dos casos do dia: apreensoes, incéndios, acidentes
de viacao, intoxicacdes alimentares, rixas... e este trabalho, hu-
milde e pouco criativo, fica normalmente a cargo da secretaria de
redaccéo, ou dos jornalistas mais jovens.

A seleccdo e o acesso as fontes é de uma importancia fun-
damental para qualquer publicagdo. Como Daniel Ricardo ex-
plica, de forma lapidar: “O método fundamental de investigacao
em jornalismo consiste eperguntar”#, as coisas certas as pes-
soas certas. Para produzir trabalhos de qualidade e jornalistica-
mente relevantes é essencial saber como e que fontes localizar,
escolhendo-as criteriosamente em fungéo do trabalho que se tem
para realizar.

Uma boa fonte deve ser, entre outras coisas, competente e qua-
lificada para se pronunciar acerca do assunto sobre que é convi-
dada a falar. Quem aquilata da competéncia, qualificacéo e rele-
vancia de uma fonte é sempre o jornalista, e este sabe que nao
pode falhar sistematicamente na sua identificagcdo. Um catedra-
tico de Filosofia Medieval € uma fonte qualificada para falar da
vida e percurso intelectual de Santo Anténio de Lisboa; mas ndo
0 é para se pronunciar sobre pormenores técnicos do desabamento
de um muro na igreja com o mesmo nome. E claro que pode even-

4DanielRicardo, op. cit., p. 33.
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tualmente fornecer opinides bem interessantes, mas a sua compe-
téncia no assunto é idéntica a de qualquer transeunte.

Aspecto importante a ter em conta quando se fala de fontes
€ que, a medida que a importancia e relevancia sociahasa
foi crescendo, comecaram a surgir fontes “profissionais”, especi-
alizadas em lidar com jornalistas. E o caso dos profissionais de
relagBes publicas, bem assim como dos assessores de imprensa —
uns e outros muitas vezes recrutados entre ex-jornalistas experi-
entes — 0s quais tudo faréo para, ao constituirem-se como fontes,
passarem através dogediadeterminadas mensagens.

Se é certo que estes profissionais jogam quase sempre com
os interesses do jornalista, o trabalho que desempenham é funda-
mental para as redac¢des. Nao podem é estas fontes oficiais serem
tomadas como unicas em assuntos que envolvam desfavoravel-
mente as pessoas ou instituicdes de que estédo a soldo — nesses ca-
S0S 0 seu objectivo é sempre filtrar e de alguma forma manipular a
informacédo difundida. Agora, o jornalista sabe-o0, e deveréa saber
igualmente muito bem como se defender disso. Além do mais,
deve ter em mente que nenhuma fonte, profissional ou néo, é ab-
solutamente desinteressada. Todas falam a partir de um determi-
nado lugar, que determina o seu ponto de vista, e podem ser mo-
vidas pelas mais diversas motivagdes. E excelente, em quaisquer
circunstancias, ter presente que nunca as fontes sao desinteressa-
das, mesmo as néo profissionais — 0s seus motivos podem ser 0s
mais variados: politicos, pessoais, profissionais, auto-promocao,
conquista de beneficios directos ou indirectos (nos casos de realo-
jamentos, protestos em concursos publicos ou atribuicdo de sub-
sidios...), ou ainda, pura e simplesmente, vaidade.

Se este aspecto é natural, e profundamente humano — também
o jornalista quando procura as fontes tem interesses e motivacoes
gue podem variar — ele recomenda alguma prudéncia ao lidar com
as fontes. Nem se defende aqui a versao cinica — tudo se resumiria
a uma troca de interesses que se materializam na forma de infor-
macdes e noticias. Ha pessoas, e jornalistas, genuinamente ani-
mados de boas inten¢des, como sejam informar competentemente
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e com verdade, e cumprir escrupulosamente as regras basicas da
deontologia e escrita jornalisticas. No entanto, e mesmo sem in-
tencdo directa de manipular (embora muitas vezes este aspecto
também esteja presente), muitas fontes, pelo lugar que ocupam
relativamente ao acontecimento que se quer noticiar, tendem a
produzir, intencionalmente ou néo, versodes parciais do mesmo. O
jornalista atento sabera constituir utopologia das fontesgsto &,
avaliar friamente a posi¢ao a partir da qual estas dao informacdes,
aquilatando o seu peso e real valor.

E € por esta razdo que em todos os assuntos que envolvam
guestdes sociais, desacordos ou controvérsia o jornalista ndo se
pode limitar aos dados fornecidos por uma unica fonte. Pelo con-
trario, deve ouvir o maximo de pessoas envolvidas no caso, o que
0 ajudaré a relativizar os primeiros dados recebidos, reproduzindo
0 maximo possivel de informagdes que conseguiu obter acerca do
caso.

Um motorista de taxi atropelou uma crianca de seis anos por-
gue seguia em excesso de velocidade, diz um vizinho? Essa infor-
macao precisa necessariamente de ser confirmada, falando com
mais testemunhas, com o préprio condutor, e ainda com a po-
licia, que no auto do acidente, e pelas marcas de travagem no
pavimento, ja deve ter uma ideia razoavel do que se passou. E
evidente que se a vitima estiver em condi¢cfes de ser ouvida, tam-
bém devera sé-lo: pode muito bem dar-se o caso de que a crianca,
gue nao devia andar a brincar na rua sem vigilancia, se tenha li-
teralmente atirado para debaixo do carro quando perseguia uma
bola... e que a familia, em choque, se recuse a admiti-lo. Muito
importante, também, é que este trabalho de confirmacao de dados
deve ser realizado com tacto e sensibilidade, para néo perturbar
injustamente as pessoas na sua dor.

Outro caso paradigmatico, e recorrente em Portugal, sédo as
greves. Nenhum jornal pode nunca acreditar e publicar somente
uma versao dos numeros de adesao de trabalhadores a uma greve,
simplesmente porque os dados fornecidos pelos sindicatos nunca
coincidem com os que sao apurados pelas entidades patronais —
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e as vezes o desvio é uma diferenca abissal. E possivel a um
jornalista confirmar os numeros da adesao a uma greve dos traba-
lhadores da Fungéo Publica? Evidentemente que n&o. Para come-
car, nem o proprio Estado Portugués tem exactamente a certeza
de quantas pessoas estao ao seu servico. O que deve pois fazer é
publicar os dados fornecidos por uma e outra parte da querela.

Depois ha uma outra classe de informagdes que é inutil confir-
mar, simplesmente porque séo oficiais. A Macintosh langou um
novo portatil e divulga as suas caracteristicas num folheto? Os
Servigcos Académicos da UBI emitem um comunicado alargando
0 prazo de pagamento das propinas? Nestes casos — e a hao ser
que houvesse razdes fundamentadas para suspeitar da autentici-
dade dos documentos —, nada h& a confirmar, e € ridiculo fazé-lo.
O jornalista pode € tentar obter reac¢des ao que € anunciado, fa-
lando com alunos, professores e Associacdo de Estudantes, por
exemplo, no caso das propinas.

Seleccionadas, localizadas e avaliadas as fontes, alguns prin-
cipios devem ser seguidos no relacionamento que o jornalista es-
tabelecera com elas.

Em primeiro lugar, a recolha de informacao deve ser sistema-
tica, rigorosa, todos os dados — especialmente em assuntos de-
licados — devem ser cuidadosamente verificados e, se possivel,
guando nao houver testemunho directo por parte do jornalista,
confirmados por outras fontes.

O jornalista deve recolher sistematicamente a informacédo de
gue vai necessitar na realizacao do trabalho, e por isto, entende-
se que deve ter ja pré-definido quem, quando, e por que ordem
contactar para construir uma noticia. Mas ndo s6. Também deve
saber do que anda a procura, e preparar cuidadosamente as entre-
vistas a realizar, documentando-se e esbocando mentalmente as
perguntas que deseja ver respondidas, sob pena de poder vir a ser
manipulado. As fontes que inicialmente previu contactar podem
depois remeté-lo para novos contactos, de que nao se tinha lem-
brado ou desconhecia. Nao € hora entrar em greve de zelo. Deve,
caso o0 assunto o justifique, realizar também esses contactos.
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As fontes, sem excepcéo, devem ser citadas, e todas as in-
formacdes que prestam devem claramente ser-lhes atribuidas no
corpo do texto, sob pena de o jornalista, e o jornal, fazerem suas
as afirmacdes produzidas.

Sempre que uma fonte se recuse, por motivos fundamentados,
a ser identificada, o jornalista pode ainda assim publicar essas
informacodes, desde que estas sejam suportadas por documentos
oficiais, fornecidos pela fonte, e cuja autenticidade foi verificada.
N&o pode é confiar cegamente numa fonte deste tipo, e deve sem-
pre confirmar as informacdes recebidas. Casos destes, porém —
pela delicadeza que envolvem — deverdo ser discutidos com as
chefias, e constituirdo sempre excepgoes.

Muito semelhante a isto é aff the record,em que a fonte
nao pode ser identificada, e as informacdes que presta ndo podem
ser publicadas. @ff the recordserve, por exemplo, para que
o jornalista tente confirmar as informacdes recebidas por meio
de outras fontes — isto €, comecar a investigar. Em todo o caso,
deve ser rigorosamente respeitado, quer a fonte passefptra
recordantes, ou depois de tornar a informagéo conhecida.

Rigorosamente respeitados, também, serdo os embargos. As
agéncias, e por vezes algumas fontes, enviam para as redaccdes
certo tipo de informacg6es com a indicacdo de “embargo até as x
horas”, e tal significa que esse texto ndo pode ser utilizado, nem
publicado, até a fonte que o emitiu levantar o embargo. Normal-
mente, tratam-se de acontecimentos que ainda nao se produziram,
e € necessario esperar pela hora em que ocorram para poderem
ser noticiados como tendo ocorrido. A concorréncia feroz entre
osmediaja levou, em Portugal, a quebra de embargos. Caso, por
exemplo, do discurso de José Saramago na entrega do prémio No-
bel da Literatura, cujo texto foi distribuido antes da ceriménia. In-
dependentemente das justificacdes oportunistas e mais ou menos
bem construidas que possam ser dadas para sucessos deste tipo,
0 incumprimento de um embargo deve ser considerado uma falta
profissional grave, qugueimae arruina as relagdes com a fonte,
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e com os restantes profissionais de comunicagéo; para, feitas as
contas, magro ganho.

E necessario também um especial cuidado com as rotinas e as
relacdes que se estabelecem com as fontes. Esses contactos nunca
devem ser de demasiada proximidade-promiscuidade. E terrivel,
mas estudado, ver o presidente de um Governo Regional tratar
na televisdo o jornalista que o entrevista por “tu”. Talvez este
profissional ndo tenha culpa, talvez o politico o conheca desde
pequeno, mas a imagem que fica nos espectadores é de imediata
suspeicao e falta de credibilidade do jornalista.

As fontes devem ser tratadas com cordialidade e cortesia, num
certo sentidogultivadas mas hé barreiras, e limites, que o jorna-
lista deve impor na sua relacdo com elas, e ndo permitir nunca que
sejam ultrapassadas. Isto €, por mais simpatia e bom relaciona-
mento que um jornalista mantenha com a fonte, esta deve saber
claramente que a relacao é estritamente profissional, e que o jor-
nalista, ouvindo-a, se reserva também no direito de ouvir quem
mais bem entender, redigindo o seu trabalho com total autonomia
e independéncia.

Em acontecimentos imprevisiveis, ou em condicdes de repor-
tagem dificeis, ha a tendéncia para os profissionais de comunica-
¢ao se fundirem erpool — as vantagens sao imensas, e muitas
vezes esta € a Unica maneira, pela partilha de meios, de conseguir
noticiar convenientemente um acontecimento. Mas n&o se deve,
por preguica, abusar disso. E injusto, mas é verdade: em acon-
tecimentos imprevisiveis, o factor sorte pode ser crucial para a
realizacdo de um bom trabalho. O jornalista que chegou atrasado
a uma tragédia pode ser o Unico a chegar a fala com a testemunha
crucial do acontecimento... ou néo.

Um jornalista consciencioso, e um bom profissional, ndo tem
necessidade deecardeliberadamente uma fonte, ou seja, impe-
dir, por algum meio, que outros jornalistas a ela acedam. Este
procedimento pratica-se algumas vezes, sobretudo em termos de
imagem. E, por exemplo, chegar & Pévoa do Varzim, onde houve
um naufragio, e arrebatar todas as fotografias das vitimas, com a
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promessa de vir a devolvé-las a familia. Seria muito mais simples
reproduzir simplesmente as imagens, ou levar s6 as melhores.

Proceder assim é errado por duas ordens de razfes: € ser um
péssimo colega para os jornalistas de outnesliaencarregues
do caso — e eles ndo vao esquecer-se disso; e € um pecado con-
tra o jornalismo em si, porque informar é um servico de utilidade
publica e quensecauma fonte impede os outros jornais de infor-
marem.

Uma outra forma, ainda menos inteligente, seearfontes,
€ trata-las indevidamente — quebrando embargos, desrespeitando
um off the record publicando uma conversa que se ouviu a so-
capa num restaurante, pedindo emprestados materiais que nao se
devolvem, ou, por qualquer forma, enganando a fonte na sua boa
fé — fazendo com que jamais voltem a dar informacdes a esse jor-
nalista, ou mesmo ao érgao de comunicacéo social que representa.

Por outro lado, € evidente que o jornalismo é uma profissao
competitiva, de grande pressao e exposi¢ao publica. Um jorna-
lista ndo é umairmazinha da caridade, e um bom profissional deve
ser brioso, empenhar-se e lutar pelas sizahas. Mas também
deve ser, sem excepcao, cortés e prestavel para com os colegas.
Colaborar com eles sempre que tal ndo prejudique o trabalho que
se esta a realizar. A regra em tais casos — um pedido de auxilio
de um colega — é fornecer toda a informacgéo que ja € do dominio
publico, foi transmitida numa conferéncia de imprensa, por exem-
plo; e guardar asachasou a ideia de uma boa fonte que se pensa
contactara posteriori Também néo faz qualquer sentido ocultar
informacéo que se sabe vira a ser publica — um telex de agéncia
gue o jornalista ja tem, e a que sabe que o colega acedera quando
chegar a sua redaccéo.

A Lei de Imprensa estabelece alguns principios em relacéo
as fontes, nomeadamente, garantindo aos jornalistas “a liberdade

SCachaé uma informag&o — em breve noticia — que mais nenhum outro
jornalista possui. Um exclusivo, portanto. A palavra entrou na giria jornalis-
tica a partir do francés;acher embora ja seja possivel encontrar, mesmo em
publicacdes, a deturpacéaixa
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de acesso as fontes de informacéao, incluindo o direito de acesso
a locais publicos e respectiva protec¢do”, bem como “o direito ao
sigilo profissional”, que garante a possibilidade de, nem mesmo
em juizo, o jornalista revelar as suas fontes confidenciais.

Estes aspectos sao depois regulamentados em pormenor no
Estatuto do Jornalista. Este, Adtigo 8° estabelece que:

“1. O direito de acesso as fontes de informacao é assegurados
aos jornalistas:

a) Pelos 6rgaos da Administracéo Publica (...)

b) Pelas empresas de capitais total ou maioritariamente publi-
cos, pelas empresas controladas pelo Estado, pelas empresas con-
cessionarias de servico publico ou do uso privativo ou exploragéo
do dominio publico e ainda por quaisquer entidades privadas que
exercam poderes publicos ou prossigam interesses publicos (...)

2. (...)

3. O direito de acesso as fontes de informacado ndo abrange os
processos em segredo de justica, os documentos classificados ou
protegidos ao abrigo de legislacdo especifica, os dados pessoais
gue nédo sejam publicos, os documentos que revelem segredo co-
mercial, industrial ou relativo a propriedade literaria, artistica ou
cientifica (...)

4.(...)

5. (...)

Artigo 9°
Direito de Acesso a locais publicos

1. Os jornalistas tém direito de acesso a locais abertos ao pu-
blico desde que para fins de cobertura informativa.

2. O disposto no nimero anterior é extensivo aos locais que,
embora ndo acessiveis ao publico, sejam abertos a generalidade
da comunicacéao social.

3. Nos espectaculos ou outros eventos com entradas pagas em
gue o afluxo previsivel de espectadores justifique a imposi¢éo de
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condicionamentos de acesso poderdo ser estabelecidos sistemas
de credenciacéo de jornalistas por 6rgdo de comunicagao social.

4.(..))
Artigo 10°
Exercicio do direito de acesso

1. Osjornalistas ndo podem ser impedidos de entrar ou perma-
necer nos locais referidos no artigo anterior quando a sua presenca
for exigida pelo exercicio da respectiva actividade profissional,
sem outras limitacdes além das decorrentes da lei.

2. (...)

3. Nos espectaculos com entradas pagas em que os locais des-
tinados a comunicacgéo social sejam insuficientes, sera dada pri-
oridade aos 6rgaos de comunicacdo de ambito nacional e aos de
ambito local do concelho onde se realiza o evento.

4. Em caso de desacordo (...) qualquer dos interessados pode
requerer a intervencéo da Alta Autoridade para a Comunicacao
Social (...)

5. Os jornalistas tém direito a um regime especial que permita
a circulacdo e estacionamento de viaturas utilizadas no exercicio
das respectivas funcgoes (...)

Artigo 11°
Sigilo Profissional

1. Sem prejuizo do disposto na lei processual penal, os jor-
nalistas ndo séo obrigados a revelar as suas fontes de informacao,
ndo sendo o seu siléncio passivel de qualquer sancéo, directa ou
indirecta.

2. Os directores de informacdo dos 6rgdos de comunicacdo
social, bem como qualquer pessoa que nela exerca funcdes, nao
podem, salvo com autorizacdo escrita do jornalista envolvido, di-
vulgar as suas fontes de informacéao, incluindo os arquivos jor-
nalisticos de texto, som ou imagem das empresas, ou quaisquer
documentos susceptiveis de as revelar.
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3. Os jornalistas ndo podem ser desapossados do material uti-
lizado ou obrigados a exibir os elementos recolhidos no exercicio
da profissao, salvo por mandado judicial e demais casos previstos
na lei.

4. (...)

Todavia, apesar destas excelentes declaracbes de intencbes
por parte do legislador, o que vigora de facto em Portugal na Ad-
ministragdo Publica é a lei da rolha, e muitas vezes é extrema-
mente penoso, e dificil, obter informacdes perfeitamente banais e
anddinas junto de certos servi¢os publicos. Em largos casos por
puro comodismo, ou ainda por existir uma estrutura hierarquica
demasiado rigida dentro da instituicdo, o jornalista vai sendo chu-
tado para cima — chefe de servico, director, director-geral, e por ai
fora... de forma que, para saber as horas no Instituto de Emprego
e Formacao Profissional, pode ser necessario telefonar ao respec-
tivo ministro! Sempre que se verifiquem situacdes deste tipo, a
raiar o absurdo, o jornalista deve fazer valer os seus direitos —
e entre esses incluem-se o perguntar, e sugerir publicar, porque
€ que o tal responsavel que so6 ele pode prestar as informacdes,
nunca esta. Aparecera imediatamente ou delegara a tarefa.

7.2 Etica e deontologia

7.2.1 O codigo deontologico

O codigo deontolégico dos jornalistas foi aprovado pelo sindi-
cato dos jornalistas. Conciso e bastante completo, estipula nos 10
pontos que o compdem, e de forma muito clara, os principios de-
ontolégicos a atender pelos jornalistas e candidatos a jornalistas:

1. O jornalista deve relatar os factos com rigor e exactidao e
interpreta-los com honestidade. Os factos devem ser com-
provados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no
caso. A distincdo entre noticia e opinido deve ficar bem
clara aos olhos do publico.
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. O jornalista deve combater a censura e o sensacionalismo e

considerar a acusagdo sem provas e o plagio como graves
faltas profissionais.

. O jornalista deve lutar contra as restricdes no acesso as fon-

tes de informacao e as tentativas de limitar a liberdade de
expressao e o direito de informar. E obrigacdo do jornalista
divulgar as ofensas a esses direitos.

. O jornalista deve utilizar meios leais para obter informa-

¢Oes, imagens ou documentos e proibir-se de abusar da boa-
fé de quem quer que seja. A identificacdo como jornalista é
aregra e outros processos s6 podem justificar-se por razdes
de incontestavel interesse publico.

. O jornalista deve assumir a responsabilidade por todos os

seus trabalhos e actos profissionais, assim como promover
a pronta rectificacado das informacdes que se revelem ine-
xactas ou falsas. O jornalista deve também recusar actos
gue violentem a sua consciéncia.

. O jornalista deve usar como critério fundamental a identi-

ficacdo das fontes. O jornalista ndo deve revelar, mesmo
em juizo, as suas fontes confidenciais de informacéo, nem
desrespeitar os compromissos assumidos, excepto se o ten-
tarem usar para canalizar informacdes falsas. As opinides
devem sempre ser atribuidas.

. O jornalista deve salvaguardar a presuncéo de inocéncia 0s

arguidos até a sentenca transitar em julgado. O jornalista
nao deve identificar, directa ou indirectamente, as vitimas
de crimes sexuais e os delinquentes menores de idade, as-
sim como deve proibir-se de humilhar as pessoas ou pertur-
bar a sua dor.

. O jornalista deve rejeitar o tratamento discriminatorio das

pessoas em funcéo da cor, raca, credos, nacionalidade ou
Sexo.
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9. O jornalista deve respeitar a privacidade dos cidadaos ex-
cepto quando estiver em causa o interesse publico ou a con-
duta do individuo contradiga, manifestamente, valores e prin-
cipios que publicamente defende. O jornalista obriga-se,
antes de recolher declara¢des ou imagens, a atender as con-
dicbes de serenidade, liberdade e responsabilidade das pes-
soas envolvidas.

10. O jornalista deve recusar funcdes, tarefas e beneficios sus-
ceptiveis de comprometer o seu estatuto de independéncia e
a sua integridade profissional. O jornalista ndo deve valer-
se da sua condi¢éo para noticiar assuntos em que tenha in-
teresses.

7.2.2 Outras normas deontologicas

As regras propostas no cédigo deontoldgico, que deverdo ser se-
guidas na integra, podem ainda ser complementadas com um con-
junto de boas praticas, que mais nao sao do que especificagdes do
proprio cédigo, e particularizagdes do espirito do que ai esta con-
signado.

Assim, o jornalista deve recusar-se a noticiar suicidios, ex-
cepto quando estes ocorreram em locais publicos, e sejam ja do
conhecimento da comunidade em geral. O que é um lugar pu-
blico? Atirar-se da ponte sobre o Douro, entrar em contramao
numa auto-estrada, ou deixar-se apanhar por um comboio é dis-
tinto de ferir-se mortalmente em casa. Em todo o caso, os fa-
miliares deverdo sempre ser respeitados na sua dor, evitando-se
perturba-los injustamente ou por motivos futeis.

Corolario do principio de presuncéo de inocéncia dos argui-
dos até ao transito em julgado da respectiva sentenca € que, por
exemplo, em casos de policia, os acusados ndao devem ser identifi-
cados de forma a poderem ser reconhecidos. Estes s&o processos
pouco mediaticos — se vier a ser considerado inocente, ou ndo for
sequer acusado, ladrao, carteirista ou 0 que quer que seja, ja
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nao vera o caso noticiado nos jornais, e entretanto poderao ter-se
produzido danos irreparaveis na sua reputacao.

Pelas mesmas razdes, deve ser considerada muito grave a iden-
tificacao de “menores delinquentes”, mas néo so — deve recusar-se
a identificacdo, através de informacdes ou imagens, de qualquer
menor envolvido em situacdes desfavoraveis, e cuja identificacao
possa determinar negativamente o seu futuro, constituir uma inva-
séo de privacidade ou uma humilhacdo publica. “Antonio Pedro
Bastos, de 13 anos, (segue-se a fotografia do dito), comecou a
cheirar cola aos 9, e hoje vive num carro abandonado na zona do
Bairro S. Jodo de Deus” ou “Pedro tem seis anos, vive com as
irmazinhas da caridade, estuda na segunda classe e € um exce-
lente aluno. Mas teve um mau comego. As duas semanas, a mae,
prostituta e toxicodependente, abandonou-o numa casa de banho
publica” sédo, passe o0 exagero, praticas abjectas: sdo-no em si, e
ainda por uma outra e subtil razdo: estas criancas nao tém quem
as defenda e a violag&o do seu direito ao bom nome néo vai ser
alvo de queixa nem punida — isto é, ndo trard problemas. O jorna-
lista jamais se atreveria, e sabe-o muito bem, a noticiar um caso
semelhante ocorrido com um filho-familia com um nome com 10
apelidos, o que torna tudo ainda mais sordido.

Também as vitimas de crimes sexuais, homens ou mulheres,
maiores ou menores de idade, ndo devem ser identificadas.

O jornalista deve igualmente evitar a todo o custo as metoni-
mias generalizadoras de etnias, religides, grupos sociais ou profis-
sionais: o cigano, africano, muculmano, que realizou um assalto
a mao armada, ndo deve ser referido dessa forma desprestigiante
para toda a comunidade. Afinal, também nao se diz “o traficante,
lisboeta de raca branca” quando € o caso.

O jornalista devera sempre distinguir cuidadosamente as pes-
soas, das ideias que defendem ou dos actos que eventualmente
praticaram

Absolutamente de parte esta igualmente a incitagdo a violén-
cia, ao 6dio racial, a subversdo da ordem publica ou a prética
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de quaisquer crimes, praticas que, ao abrigo da Lei de Imprensa,
constituem elas préprias crimes.

Por outro lado, ndo se relacionam criminosos com pessoas pu-
blicas conhecidas, excepto quando tal tenha relevancia no crime
cometido ou na actuacao das pessoas em causa. Isto €, uma figura
publica com 50 anos de vida impoluta e dedicada nédo deve ser
ligada ao sobrinho toxicodependente que roubou um auto-radio.
Agora, se falamos do irméao de um ministro, que ganhou de forma
escusa 0 concurso para a realizacdo de vultuosas obras publicas
para o ministério tutelado por esse familiar, e que, apos investiga-
¢cOes, foi acusado pelo Ministério Publico; essa ligacdo, embora
salvaguardando a presuncao de inocéncia dos envolvidos, pode
ser realizada. Por ultimo, ndo se divulgam cadastros de figuras
publicas sendo quando tal é de manifesto interesse publico.

7.2.3 Responsabilidade legal e moral

Os jornalistas podem ser responsabilizados legalmente por crimes
cometidos no exercicio da sua profissao, sendo que, os mais co-
muns, sao o abuso de liberdade de imprensa, difamacao e quebra
do segredo de justica.

Todavia, uma pratica ética consequente e o cumprimento ri-
goroso da deontologia profissional ultrapassam quase sempre as
responsabilidades legais que lhe poderéo ser imputadas.

Ha préticas que sdo profundamente anti-éticas, ainda que néo
venham ou ndo possam ser alvo de punicédo legal, e devem ser li-
minarmente rejeitadas. Caso, por exemplo, de violar o codigo de-
ontolégico relativamente a pessoas demasiado humildes, ou sim-
plesmente indefesas, para fazerem valer os seus direitos. Ou,
ainda, a pequena ficcdo humoristica — atirar a pedra escondendo a
mao — que é achincalhante para os visados, ou de alguma forma
diminui qualquer dos seus direitos, mas que em juizo se revela-
ria impossivel de provar como crime, pois ndo explicita quem séo
esses mesmos visados — e por isso nao é objecto de queixa.

O jornalista deve ter sempre presente que é moralmente res-
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ponsavel pelos seus trabalhos, e que pode pecar, por excesso ou
omissao, mesmo que dai ndo advenham consequéncias legais para
a publicagao.

Deve pois ser o0 primeiro e 0 mais atento vigilante das suas
proprias praticas, porque um erro cometido num jornal dificil-
mente podera ser reparado. Ao noticiar uma falsidade, ou de al-
guma forma prejudicar injustamente alguém, dificilmente poderéa
reparar o mal feito. Nem todas as pessoas que leram a noticia falsa
lerdo o desmentido da mesma; e muitas, mesmo fazendo-o, nao
ficardo convencidas, e guardardo sempre uma natural suspeicao
relativamente a essa figura.

Por outro lado, no espago que medeia entre um erro e a sua
rectificagdo — ainda que esta fosse eficaz a 100 por cento —, tudo
0 que se passou, risos, ostracismo, ridiculo, suspeicéo, desconfi-
anca; ja se passou, e jamais podera ser retirado da historia pessoal
da vitima e seus familiares.

7.3 Regras para a recolha de informacao

A recolha de informacédo € um passo fundamental para a elabora-
¢ao de qualquer noticia. Por mais talento e pratica de escrita que
o jornalista tenha, se falhou a recolha de dados coloca em perigo
todo o trabalho, simplesmente porque sem informacgao cuidadosa
e sistematicamente recolhida ndo possui matéria prima para tra-
balhar.

Pelo contrério, se recolheu competente e conscienciosamente
0s dados necessarios para a elaboracao do trabalho que tem em
maos, e se se encontrar em dificuldades durante a redac¢ao do
mesmo, pode sempre ser auxiliado nessa tarefa por um editor ou
um outro jornalista. Falhando o propdsito da recolha, ou passando
ao lado da noticia, é que se encontrara numa situacao irremedia-
vel, porque uma vez na Redaccdo, nem toda a boa vontade do
mundo podera auxilia-lo.

Algumas regras devem ser seguidas na recolha de informa-
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¢cOes, a primeira, absolutamente Obvia, e tantas vezes negligenci-
ada, é permanecer sempre no local até ao final dos acontecimen-
tos. Porqué? Por mais previsivel e entediante que o aconteci-
mento pareca, podem sempre surgir imprevistos que serdo o mais
importante da noticia. O jornalista que saiu 10 minutos antes do
final de um jogo de futebol pode perder as cenas de violéncia e
as detencdes que se lhe seguiram. Depois, nada ha a fazer, ex-
cepto admitir o erro. Nao querera, como o célebre Reporter X,
gue falhou o assassinato do Sidonio Pais, ter de inventar que o
presidente lhe morreu nos bracos e que recolheu as suas ultimas
palavras: Morro eu, mas salva-se a pattiaquando é certo que

Pais morreu sem ter tido oportunidade de lancar sequer um sus-
piro.

Por razbes semelhantes, isto €, porque os acontecimentos, por
mais previsiveis que parecam, podem ndo se produzir — quem
pode garantir que o sol se levantara amanha? — devera respeitar
escrupulosamente os embargos

Sempre que tal for relevante para a histéria que tem para con-
tar, devera noticiar as circunstancias de producéo da noticia, ou
mesmo do préprio acontecimento. Isto porque, embora esta ten-
déncia seja relativamente recente, cada vez mais a presenca dos
medig especialmente das televisbes, no local de um aconteci-
mento — uma manifestagdo ou um corte de estrada — pode influen-
ciar, e isto sem qualquer interferéncia dos jornalistas, o curso do
proprio acontecimento.

Consequéncia natural deste principio é que o jornalista ndo
deve provocar acontecimentos, quer eficientemente, quer através
das perguntas que formula. Isto é, se o corte de uma linha férrea
por populares acaba por redundar numa manifestacdo pouco ani-
mada e sem convic¢do, nao lhe compete de todo incitar 0 povo
a retirar carris da via e tocar os sinos a rebate para chamar mais
gente. Por outro lado, ndo pode dirigir-se a um secretéario de Es-
tado informando-o que um ministro achara a sua acgdo numa dada

6Ha, evidentemente, uma outra e excelente raz&o para o fazer, que é o res-
peito que Ihe deve merecer a fonte que emitiu o embargo.
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matéria pouco competente — o que é falso —; esperar que a vi-
tima apelide o ministro de mentecapto; e a seguir informa-lo disso
mesmo, criando uroasopolitico.

Além disso, um profissional sabe o que anda a fazer. Nao pode
passar ao lado do coragcao dos acontecimentos, noticiando porme-
nores e esquecendo o essencial. Exemplos? Quando a Telepac
langou um pop de acesso a internet numa cidade do interior do
Pais — que permitiria obter ligagbes ao pre¢o de uma chamada lo-
cal, enquanto até ai os netofilos se ligavam a Coimbra, com custos
incomportaveis — , teve o gesto simpatico de realizar também um
sorteio entre os entdo parcos utilizadores do servico, oferecendo
uma televisdo, um telemaével, e quinquilharia do género. Onde
esta aqui noticia? N&o é certamente aquela que uma radio local
noticiava em titulo: “O Sr. Antonio Martins acaba de ganhar um
televisor!”.

Recentemente Portugal tem sido abalado por um virus que
prolifera incontrolavelmente: a conferencite de imprensa aguda.
Por tudo, e por nada, politicos, empresas, associagdes, particula-
res, decidem convocar conferéncias de imprensa. Muitas vezes
sem que se vislumbre qualquer assunto noticiavel, ou entdo en-
cobrindo acc¢des de propaganda e promocéao pessoal. O jornalista
saberd seleccionar, entre as miriadepréss releases anuncios
de conferéncias de imprensa, aqueles que sédo verdadeiramente
importantes, negligenciando os demais.

Regra de ouro que ninguém desconhece é que é imprescindi-
vel ouvir sempre, com isencao e rigor, todas as partes envolvidas
num conflito, e apresentar as suas versdes de forma equidistante
e sem emitir juizos de valor, ou, de alguma forma, favorecer uma
das partes.
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7.4 Regras para a realizac&o de entrevis-
tas

A grande maioria das informagdes recolhidas pelo jornalista s&o-
no através de entrevistas, que depois, durante a fase de escrita,
podem ser transformadas em qualquer um dos géneros jornalisti-
COs: noticia, reportagerfgit-divers.. Por vezes néo é facil abor-

dar tantas e tao diferentes pessoas de entre os milhares que o jor-
nalista entrevistard ao longo da sua carreira, mas esse contacto
humano tao diversificado constitui precisamente um dos factores
mais atractivos e de maior riqueza da profissao.

e O primeiro aspecto a atender durante a realizacdo de uma
entrevista é a proxémica — para todos os efeitos, o jorna-
lista € um estranho, e deve evitar invadir o espago do seu
interlocutor, deixando-o desconfortavel e pouco a vontade.

e As entrevistas sdo presenciais, exigem contacto directo com
a fonte, pela simples razdo de que numa entrevista realizada
por telefone, ou por escrito — as quais néo estdo vedadas,
mas devem constituir excepgéo — se perdem todos os por-
menores que constituem a riqgueza pragmatica do encontro.

e A presenca do jornalista é discretbow profile ja que este
evitara intimidar o entrevistado.

e Por regra, ndo ndo se apresentam questdes prévias, nem se
aceitam entrevistas respondidas por escrito. O entrevistado
deve ser informado com clareza do tema sobre o qual o tra-
balho o versa, mas n&o das perguntas em concreto. E que
ao utilizar este método, perde-se toda a espontaneidade, o
efeito surpresa e a possibilidade de descobrir novas infor-
macdes durante a entrevista.

e Durante a fase de redacc¢ao do trabalho, o discurso do ente-
vistado sera forcosamente reescrito, por causa das diferen-
¢as entre a oralidade e a linguagem escrita — por mais culto
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gue seja o entrevistado, o0 seu discurso tera de sofrer adap-
tacBes. O importante é que o texto seja fiel aquilo que o
entrevistado revelou, ndo a letra do que foi dito.

Sempre que possivel, as entrevistas deverdo ser preparadas
com antecedéncia, devendo o jornalista documentar-se o
mais possivel sobre o tema. Isto devera ser complementado
com uma outra atitude: manter-se atento para o surgimento
de novos temas e questdes na sequéncia das respostas dadas
pelo entrevistado.

No caso dos jornalistas de imprensa, o uso do gravador deve
ser excepcional, reservando-se para a entrevista pergunta-
resposta, em que ha a preocupac¢do de reproighszsrver-

bis as palavras do entrevistado. Em todas as outras situ-
acles, 0 uso de um bloco de notas revela-se uma escolha
mais acertada, ja que a informacéo assim recolhida € muito
mais facil de manipular, o jornalista deixa de estar sujeito
a contingéncias técnicas, uma caneta intimida menos que
um gravador, e durante a redaccdo do trabalho poupa-se
muito tempo que pode vir a ser precioso para outras tare-
fas. Mesmo assim, quando for utilizado um gravador, deve,
no final da entrevista, realizar-se um teste de som, ouvindo
algumas palavras do entrevistado. N&o raras vezes, pelas
razdes mais improvaveis — falha mecénica, falha de pilhas,
um pauseinconveniente — o jornalista verifica, ao chegar a
Redaccédo, que a maquina ndo registou uma unica palavra
do que foi dito.

E necessario prestar a maior atencio ao que o entrevistado
diz. Este, que normalmente foi solicitado pelo jornalista,
tem direito a cem por cento da sua atencdo; nao so por cor-
tesia e boa educacdo, mas também por motivos praticos —
muitas vezes as respostas do entrevistado sdo ponte para
novas perguntas, novos assuntos. O jornalista que registe
desinteressadamente (“fale aqui para o gravador, enquanto
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eu vou ali tomar um café e ja venho”) o material que recolhe
pode perder informacé&o preciosa que depois ndo consiga re-
cuperar.

¢ O jornalista deve expressar-se com simplicidade, e apresen-
tar-se de forma modesta perante os entrevistados, mas nunca
subserviente. Deve deixar uma impressao de seguranca e
tranquilidade, e que ndo se deixard intimidar, ainda que in-
tentem fazé-lo.

e Particularmente, durante o seu trabalho, deve evitar expres-
sbes que insultem a inteligéncia do entrevistado — “percebe?”,
“esta a acompanhar?”; e ainda definir termos que sao de
uso corrente, presumindo que o interlocutor ndo os entende
— se se presume que nao os entende, devem obviamente
escolher-se outros ainda antes de lancar a questéo. Afinal,
se o entrevistado é humilde e, efectivamente, ndo percebe, a
responsabilidade € do jornalista, que falha ao ndo conseguir
comunicar com ele.

¢ O interlocutor ndo deve ser interrompido enquanto expde
uma ideia ou relata um acontecimento, porque isso pode
leva-lo a perder o raciocinio que seguia. S&o também to-
talmente desadequadas interrupg¢des do jornalista com ex-
pressodes de incitamento, concordancia ou repudio (podem
suceder em imprensa, mas imagine 0 que sentiria se visse
tal coisa huma peca de televisdo: “Tem toda a razao sr. mi-

” “posso dar-lhe um beijinho

LI (P4 7w

nistro”, “é claro”, “é evidente
Sr. ministro?”)

¢ Idealmente, se o jornalista tem opinido sobre o assunto em
causa, o entrevistado ndo devera sequer aperceber-se dela.
Se souber manter as devidas distancias, o entrevistado sen-
tira qudo inconveniente seria sonda-lo.

e Nunca se discute com um entrevistado. Esta é uma das
consequéncias do distanciamento. Nao quer dizer que nao
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se lhe coloquem questdes provocantes, que o levem a rea-
gir com vivacidade. Mas essas questdes serao colocadas de
forma impessoal, ouvindo a resposta com imparcialidade e
registando o que é dito. Se o jornalista acha que, em deter-
minado tema, pode néo ser capaz de o fazer, entdo é porque
nao possui distanciamento suficiente em relacdo a causa e
deve recusar o servigo.

N&o se tém familiaridades com entrevistados. Apesar da
cordialidade e simpatia que se recomendam, deve ficar sem-
pre bem claro que aquele € um encontro com motivacoes
estritamente profissionais, e que o jornalista se reserva o
direito de ouvir quem bem entender sobre o assunto, publi-
cando a historia da forma que achar mais conveniente.

N&o se tratam os entrevistados por “tu”, excepto, nalguns
casos, as criangcas muito jovens. O jornalista também nao
deve, pela sua postura, admitir ou encorajar tal tratamento,
excepto quando tal resulte de simplicidade ou ingenuidade
do interlocutor.

Ainda quanto aos tratamentos, os titulares de cargos publi-
cos, quando entrevistados nessa qualidade, tratam-se pelos
nomes dos respectivos cargos: um ministro — que pode ser
um académico de carreira, ou um antigo empregado de es-
critério — é sempre senhor ministro. A mesma regra segue-
se quanto aos graus honorificos, sempre que o jornalista de-
les tenha prévio conhecimento, ou requisite o entrevistado
nessa qualidade, de forma que um arquitecto ou engenheiro
€ arquitecto ou engenheiro fulano de tal. Por fim, um cor-
retor da bolsa, um empresario rico, o dono do jornal, um
cigano, e untlochard arrumador de carros, sao, respecti-
vamente, senhor Pedro Caldeira, senhor Antonio Mota, se-
nhor Américo Quintas, senhor Nuno Mendes e senhor Jo-
aquim Silva e deverao ser tratados exactamente da mesma
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maneira e com o mesmo respeito. Lili Canec¢as e uma ven-
dedora de peixe sao D. Lili Canec¢as e D. Anténia Sousa,

independentemente de preferirmos a companhia de uma ou
de outra.

e As entrevistas devem ser conduzidas com seriedade e ho-
nestidade, e tal significa que n&o se inventam nem se criam
falsos acontecimentos — pode parecer extraordinario, mas
ainda ha lidimos crios de Reinaldo Ferreira em actividade.
O jornalista ndo querera ser um deles.

e N&o se colocam palavras na boca dos entrevistados, incluin-
do nas perguntas todas as afirmacdes que o jornalista gosta-
ria de ver a fonte debitar, e esperando por um assentimento
deste.

e Por outro lado, ndo se formulam questbes que possam ser
respondidas com “sim” ou “ndo”, porque é exactamente
isso que um entrevistado laconico ou intimidado fara, dei-
xando o jornalista em apuros. Uma entrevista € uma con-
versa que cumpre ao jornalista dirigir, deixando o entrevis-
tado expressar-se a vontade.

e Durante uma conversa deste género, interessa ouvir o en-
trevistado, ndo o proprio jornalista. Demasiadas pessoas
adoram o som da propria voz, o tilintar das suas opinides.
O jornalista ndo é uma delas.

¢ A maxima cautela na recolha de dados ou afirmacdes que
possam vir a gerar controvérsia. Deve atender-se que, mui-
tas vezes, as pessoas mais insuspeitas estdo sempre prontas
a retirar uma afirmacéo que claramente fizeram, assusta-
das pelas reacc¢des ou consequéncias que provocaram, e ati-
rando as culpas para o jornalista, quegcebeu mabu pu-
blicou coisas que eu néo diss& prudéncia € uma grande
virtude. A inversa é que nao se devem descontextualizar
afirmacdes de entrevistados, atribuindo-lhes sentidos que
nao tinham quando foram proferidas.
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e Muitas e muitas vezes, especialmente se parece jovem e

inexperiente, o jornalista serd solicitado por entrevistados
no sentido de os deixar ler o seu trabalho antes da publi-
cacdo. Regra geral tais pedidos devem ser liminarmente
rejeitados. O trabalho, bom ou mau, é da exclusiva res-
ponsabilidade do jornalista. Por vezes admite-se que sejam
abertas excepcdes em casos de peritagem que o redactor
nao domine — um texto sobre a cisdo do atomo em que a
fonte é um fisico famoso — ou quando o interesse notici-
0so das declaracdes suplante largamente os inconvenientes
disso. Em tais casos a opcao pode ser legitima, mas nunca
€ muito recomendavel Agora, deixar um entrevistado ler
uma entrevista sobre a apanha da batata nos montes hermi-
nios mina a credibilidade do jornalista e transforma-o numa
espécie de moco de recados sr. publica aquilo quer eu
desejo que publiqueSituacdes deste tipo devem ser evita-
das. Informado das condi¢bes do trabalho, o entrevistado
reservar-se-a o direito de conceder a entrevista ou nao.

Sempre que se proponha entrevistar alguém, a primeira coi-
sa que o jornalista tem a fazer é identificar-se, identificar o
orgao de comunicacao social para onde trabalha, e explicar
0 tema da entrevista. Depois, no caso de vir a ser marcado
um encontroa posteriori devera cuidar para ser rigorosa-
mente pontual, por uma questao de respeito pelo interlo-
cutor; e quando isso nao for possivel, justificar-se e pedir
desculpa.

Nunca se corrigem os entrevistados, ainda que déem a gra-
matica o0 mesmo uso que se d4 a uma bola na final da Taca

"Uma variante disto é solicitar as perguntas por escrito e exigir que as res-
postas sejam publicadas na integra. Podera ceder-se no caso do Presidente da
Republica que fala sobre uma matéria de Estado muito delicada; mas nunca ao
primeiro John Doe que gosta de se dar argsritea dona Ai o que ha a fazer
€ entrevistar imediatamente um rival ou concorrente sobre 0 mesmo assunto.
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— isso ofende-lo-a, € indtil pois ndo o ensinara a falar me-
lhor portugués, e pode perfeitamente inviabilizar a entre-
vista. Eventuais correc¢cbes fazem-se na passagem do dis-
curso oral a escrita, e sempre no sentido de melhorar a cla-
reza do que foi dito permanecendo fiel as declaracbes do
entrevistado.

e As questbes a colocar ao entrevistado devem ser logica-
mente agrupadas por temas ou areas de interesse. N&o se
salta anarquicamente de um assunto para outro, voltando
atrads a bel-prazer, porque isso confunde o entrevistado e
tornard muito mais dificil a redaccéo do trabalho jornalis-
tico.

e A timidez é um defeito encantador, mas ndo num jorna-
lista. Ele ndo pode ter vergonha de perguntar, ou insistir
sobre pontos que lhe paregcam obscuros. Deve, pelo contra-
rio, perguntar tudo até ao fim, muito, as vezes que forem
necessarias, até ter a certeza de que percebeu e que pode
transmitir competentemente o que lhe foi dito.

e Colocar sempre todas as questdes que se tinham previa-
mente formulado. Por vezes, provocar o entrevistado pode
ser uma boa técnica no sentido de espevitar o interlocutor.
Mas nunca colocar questdes desprimorosas, humilhantes ou
com as quais o entrevistado se possa sentir justamente ofen-
dido, nem as que violem a sua vida intima. (A propésito
de um trabalho sobre a PAC, ndo se perg@itaministro,
€ verdade que quando era pequeno se vestia de mulher e
gostava que Ihe chamassem Joana Cajldy?

e N&o deixar o entrevistado fugir as perguntas — e sdo mestres
nisso os politicos profissionais. Sempre que o entrevistado
desviar o assunto e desatar cheio de coeréncia a falar de
outra coisa qualquer, reconduzi-lo firmemente ao tema em
foco. De outra forma o jornalista foi manipulado.
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e Por ultimo, o jornalista deve respeitar as convicc¢oes religi-

osas e mundividéncias dos entrevistados, mesmo que com
elas ndo concorde, e fazé-lo de uma forma pratica e ndo me-
ramente tedrica. Se entrevista um bispo catolico, ndo deve,
enquanto faz sala, dissertar sobre as delicias de uma vida
sexual promiscua. Se convida um rabi para almocar, pode
muito bem, por cortesia, evitar pedir carne de porco a alen-
tejana. Assim como, se se encontra num pais islamico, deve
evitar sair para uma reportagem vestindo roupas ou tendo
comportamento que sdo chocantes para tais culturas. Essas
atitudes podem justamente ser tidas como provocacoes — e
gue outra coisa poderiam ser?

Mario Erbolato, citado por Silva Aralfip acrescenta ainda,
entre outras, as seguintes regras:

1.

Ajude o entrevistado, se necessario, a expor as suas opi-
nides. Conduza a entrevista.

. N&o corte as respostas. Espere que cada uma delas termine,

antes de formular a préxima pergunta.

N&o emita a sua opinido, a menos que seja solicitada, e as-
sim mesmo com modéstia e humildade.

N&o seja agressivo. Demonstre franqueza, e nao astucia.

Faca as perguntas ao mesmo nivel de quem responde. Pode
acontecer que a entrevista seja importante, por ter sido pro-
curada uma pessoa que saiba bastante sobre o que ocorreu,
embora humilde. Se ela ficar amedrontada, negar-se-a a dar
esclarecimentos preciosos para o jornal.

N&o se mostre superentusiasmado se ouvir uma resposta-
bomba, porque o entrevistado, diante da sua reaccéo, po-
der& pedir-lhe que suprima o que disse, temeroso das con-
sequéncias.

8Silva Aradjo, Op. Cit., p. 132.
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7. Prepare o terreno para cada pergunta. As coisas mais Cruéis
e indiscretas podem ser indagadas se o jornalista tiver o cui-
dado de se ir conduzindo com habilidade.
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Capitulo 8

Utilizacao da Linguagem

Barthes, num texto célebre, a licdo inaugural proferida no pres-
tigiado College de France, prova que a lingua é fascista. “Um
idioma define-se menos por aquilo que permite dizer, do que por
aquilo que obriga a dizer” constitui a tese central deste trabalho.
“A linguagem € uma legislacéo, e a lingua é o seu codigo. Nao
nos apercebemos do poder que existe na lingua porgue nos esque-
cemos que qualquer lingua € uma classificacdo, e que qualquer
classificacdo é opressota”

Falamos a lingua, mas, ao mesmo tempo, somos falados por
ela. A estrutura propria de cada lingua permite-nos dizer as coi-
sas, mas também nos obriga a dize-las de determinada maneira.
“My language is the sum total of myself”, proclamava Peirce
guase um século antes. Nomear é sempre constituir um sujeito,
e um objecto, um enunciador, e um enunciado. Sendo a lingua-
gem uma cristalizacdo de formas e uma ordem, estdo sempre nela
inscritas relac6es de poder, e as “escritas braAgastonizadas
por Barthes sdo simplesmente impossiveis.

“Alingua, como performance de toda a linguagem, ndo é nem
reaccionaria nem progressista; ela é pura e simplesmente fascista;

!RolandBarthes, A Licaq, col. Signos, Edi¢des 70, 1988, Lisboa, p. 15.
2Barthes, Roland, O Grau Zero da Escrita, Edigdes 70, 1988, Lisboa.
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porque o fascismo néo consiste em impedir de dizer, mas em obri-
gar a dizer®, conclui Barthes.

Ao linguista esta perspectiva, o caracter fascista da linguagem,
interessa em termos estruturais, e o tema constitui um manancial
inesgotavel para os estudos empiricos da linguistica comparada. E
mais nao pode fazer que revelar, revelar obsessivamente. Dela hdo
ha fuga possivel, e mudar de lingua, mudar a lingua, um projecto
gue nao se pode cumprir.

Ao jornalista o tema interessara sobretudo num ambito muito
mais restrito — o do valor semantico de certas expressfes que sur-
gem associadas aprioris culturais tdo vastos de que nem chega
bem a dar-se conta. Colombo provou, sem margem para duvidas,
gue o jornalismo, por maior perfeicdo que um pais tenha atingido
na forma como o pratica, esta sempre sujeito a uma determianda
atmosfera cultural, a “certos dados impalpaveis das condicbes em
gue os jornalistas trabalhafn”Mais do que as condicdes juridi-
cas e materiais, condi¢des internas e culturais, um omnipresente
clima moral, podem condicionar o que e como se diz.

Ora contra isto, é possivel estar vigilante. O fascismo seman-
tico pode e deve ser combatido. Por que razdo um toxicodepen-
dente “rouba auto-radios” enquanto um gestor “deu um desfalque
de meio milh&o”, ou “desviou fundos™? Jodo Com Fome é pura
e simplesmente “o réu”, ao passo que, sentado no mesmo banco,
um ex-governante é “o ex-ministro acusado pelo Ministério Pu-
blico de...”? Os ciganos “burlam”, vendendo latdo por ouro, gato
por lebre, ao passo que 0os empresarios “se envolvem em proces-
sos de facturas falsas”, ou “deixam de pagar a Seguranca Social”;
Maria é despejada por “ndo pagar a renda”, enquanto a empresa
onde trabalha continua “com salarios em atraso”. E podem-se
contornar tais armadilhas da linguagem? N&ao € nada facil. Mas
pode-se, pelo menos, estar atento.

O jornalista, para ndo ser como o comerciante desonesto, deve
usar sempre 0 mesmo metro, evitar as designacgdes pejorativas; as

3lbidem, p. 16.
4Furio Colombo, op. cit, p. 27.
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generaliza¢gBes de grupos étnicos, religiosos, profissionais ou ou-

tros; formular as suas perguntas de forma neutra, e usar da mesma
neutralidade na revelacao dos factos. Posto isto, como se fazem

entdo as noticias?

8.1 Estilo

Esta é a questéo crucial para todos 0s jovens aspirantes a jorna-
lista. Como escrever? Que tipo de linguagem utilizar? Os textos
jornalisticos gozam de uma identidade muito prépria que permite
identifica-los a um simples olhar entre muitos outros documentos.
Tal identidade consegue-se observando as regras de producao da
noticia, mas também mediante um emprego cuidadoso da lingua-
gem, que é o que vira a conferir a peca o seu estilo.

A linguagem jornalistica deve ser clara, precisa, cofcitta
mada e com vivacidade. A clareza deriva da utilizacdo de frases
curtas; do uso preferencial de uma ideia por frase; de um rigo-
roso encadeamento logico entre as ideias explanadas no texto; e
de uma utilizagd@condmiceada linguagem: preferir as palavras
mais curtas, e o0 numero minimo destas necessario a veicular a
informacéo sem perda de contido informativo. Depois, s6 pode
escrever claro quem tem ideias claras sobre o0 assunto em causa, e
estas obtém-se procedendo de forma rigorosa a recolha da infor-
magdo. Para o jornalista, ndo podem subsistir davidas acerca do
assunto que esta a noticiar.

A precisdo prende-se com o rigor semantico na utilizacdo da
linguagem, que devera ser ultra-cuidado. Muitas vezes, na pressa
de escrever, e embalado por certos automatismos, o jornalista es-
quece, por exemplo, que “dizer”, “afirmar”, “defender”, “denun-

5“Claro, preciso e conciso” eram os adjectivos que o jornalista Costa Car-
valho, de quem fui aluna, utilizava para caracterizar o estilo da linguagem jor-
nalistica, no seu excelente manual “O Mundo na M&o”. Infelizmente a citagédo
e atribuicdo de créditos ndo pode passar daqui ja que os dois volumes que com-
punham esse manual desapareceram completamente de circulagdo, e nem nas
bibliotecas publicas foi possivel localizar exemplares.
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ciar”, “contar” — ndo significam rigorosamente a mesma coisa,
nem podem ser aplicados indistintamente. Quando uma palavra
e utilizada com precisdo no interior de um texto, ela néo é inter-
mutavel, nem pode impunemente ser substituida por outra Uma
outra vertente da preciséo tem a ver com a riqueza de pormeno-
res, a completa identificacdo das fontes, a descricdo precisa das
coisas narradas. E preferivel dizer “corveta” a barco; “Range Ro-
ver” a jipe; “kalashnikov” a arma de fogo.

Também ligada a clareza esta a concisdo da linguagem: se
uma informacéo puder ser transmitida em quatro palavras, ndo se
utilizam seis; e se puder sé-lo em duas, néo se utilizam quatro.
Afinal, ndo sdo precisas muitas mais para dizer que comecou a lll
Guerra Mundial.

Finalmente, e induzida pelo apuro semantico e conciséo, a es-
crita jornalistica é ritmada, e as frases, necessariamente curtas,
evoluem com vivacidade e com brilho — algo que retiram tanto
da forma como do conteudo — contrastando absolutamente com a
prosa monocordica e soporifera que a inversdo destes termos se
arrisca a produzir.

Alingua é para o jornalista 0 que a enxada é para o agricultor —
um instrumento de trabalho — e precisa domina-la perfeitamente,
e aperfeicoar esse dominio ao longo do tempo. Ortografia, grama-
tica, e pontuacdo empregues com correc¢cdo sao imprescindiveis
ao trabalho jornalistico. Mas néo sé. Sem prejuizo do que foi dito
acerca da clareza e conciséo, o jornalista deve utilizar um voca-
bulario rico; preciso, mas ndo rebuscado; e escrever com ritmo,
imaginacao e originalidade. A simplicidade €, por vezes, de todas
as formas, a mais trabalhosa de atingir.

8.2 Como escrever

Para além das precisdes gerais a imprimir ao estilo, algumas me-
didas praticas podem ser atendidas no sentido de o melhorar, uni-
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formizar a escrita da publicacéo, e ndo cometer erros jornalisticos.
S&o elas:

1.
2.

N&o comecar paragrafos sucessivos com a mesma palavra;
Nem utilizar repetidamente as mesmas estruturas frasicas;

Nao repetir palavras no interior de uma frase ou de um
mesmo paragrafo;

N&o permitir a utilizacdo de expressdes, palavras e cons-
truccdes sintacticas com sentidos duplos ou dubios. “Navio
portugués entrava no Porto navio espanthol”

As rimas, repeticdes e cacofonias produzem invariavelmente
um efeito desagradavel. Este aspecto recomenda atencéo
especial, ja que é o tipo de coisa que pode suceder aos
melhores: “Alma minha gentil que te partiste” poetava Ca-
moes.

Na escrita jornalistica é proibida a utilizacdo da primeira
pessoa. Mesmo descri¢cdes, ou transes, pelos quais o jorna-
lista passou, e que contaria de ordinario na primeira pessoa,
deveréo ser descritos de forma impessoal.

Os verbos deverao ser colocados preferencialmente na voz
activa, preferindo-se os de movimento aos que exprimem
estados — imprimirdo maior ritmo e dinamismo a frase.

Em regra o tempo verbal por exceléncia utilizado nas noti-

cias é o presente do indicativo; de tal forma que pode e deve
mesmo utilizar-se também para referir o passado ou futuro
proximo.

O vocabulario sera preciso e muito rico, empregue sem cair
na pedanteria ou exibicionismo.

5Exemplo muito feliz retirado de Silva Araujo, op. cit.
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10. Descrever com pormenor, nao suprimir informacao, e enri-
guecer o trabalho com um grande nimero de factos desta
ordem é perfeitamente compativel com tudo o que ja foi
enunciado. Imperdoavel s6 mesmo gastar rios de palavras
para nada dizer.

11. Aspecto fundamental da precisédo e rigor é uma correcta
identificacdo das fontés

11.1 As fontes ndo identificadas serao excepcgao, excep-
¢cdo essa que devera ser discutida com a direccdo ou che-
flas. E mesmo quando tal suceda, deverdo ser determina-
das com o maximo de precisao possivel. “Um elemento da
tripulacdo do Sagres” € melhor que “fonte ligada ao pro-
jecto”; “um dos elementos presentes na reuniao”, é prefe-
rivel a “fontes proximas de S. Bento” — tais determinagcfes
sao importantes, conquanto se preserve a identidade que se
acordou preservar.

11.2 No caso de o jornal estar a utilizar fontes duplas,
devera citad-las sempre. “Méario Soares, em declaracfes a
Radio Comercial, reconheceu entretanto que...”

11.3 Num determinado 6rgao, as fontes deverao ser iden-
tificadas coerentemente, obedecendo sempre as mesmas re-
gras. Uma das formas possiveis de o fazer é utilizar o nome
completo da primeira vez que uma pessoa é nomeada, € a
partir dai trata-la pelo primeiro e altimo nome.

11.4 Deveréao ainda ser claramente nomeadas determi-
nacdes como 0 cargo que ocupa ou a sua idade, se, no am-
bito da noticia, falar em alguma qualidade especial.

11.5 Nomear as fontes que séo figuras publicas pelo
nome pelo qual sdo mais conhecidas. O director dos Servi-

’E evidente que ela também se recomenda por motivos éticos. Mas no
caso dos muito jovens estagiarios, verifica-se que muitas vezes ndo conseguem
identificar completa e correctamente uma fonte ndo porque esta se recusasse a
fazé-lo, mas por pura inexperiéncia.
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¢os Académicos da UBI, por exemplo, de seu nome Carlos
Alberto Melo Gongalves; devera ser identificado como Car-

los Melo, e ndo Carlos Gongalves — este Ultimo um perfeito

desconhecido para a generalidade da Academia.

11.6 No caso de se estarem a noticiar fatalidades, aci-
dentes, ou actos herdicos protagonizados por desconheci-
dos, a identificacdo das fontes deve conter o maximo de
dados possiveis: nome, idade, profissédo, estado civil, natu-
ralidade e residéncia.

11.7 Os graus académicos e honorificos s6 se utilizam
na identificacdo das fontes quando estas falarem com o jor-
nal nessa qualidade, e portanto o titulo for uma informa-
¢ao noticiosamente relevante: o engenheiro que comenta
um desabamento de terras numa obra; o médico que fala da
contaminagdo de um bloco operatorio; ou o arquitecto que
comenta o embargo de uma obra pela Camara Municipal.
Nestes casos, a fonte € identificada apenas uma vez: “Anto-
nio Pedro, engenheiro dos servicos técnicos da Camara Mu-
nicipal da Covilha...... de acordo com Anténio Pedro...na
opinido daquele técnico camarario”.

12. Devem evitar-se certas redundancias algo ridiculas, como a
expressao “fontes bem informadas” — afinal que jornalista
utiliza fontes que néo estao bem informadas?

13. E necessério identificar rigorosamente os lugares de onde
se fala — eles podem ser 6bvios para o jornalista, mas nao
para quem |é o jornal em Paris ou no Congo. Por isso, sdo
totalmente desadequadas expressées como “nesta universi-
dade”, “aqui”, “nesta cidade”, “neste Pais” — neste Pais € o
pais onde o leitor se encontra nesse momento, e é impossi-

vel prever qual seja.

14. As identificacdes geogréficas exigem uma medida de bom
senso: basta dizer Porto, Lisboa ou Setubal para estes locais
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15.

16.

17.

serem correctamente identificados; mas nao no caso de ter-
ras pequenas ou pouco conhecidas: “Torrozelo, uma aldeia
da Covilhd” — além de que a toponimia em Portugal é trai-
coeira e hd nomes que se repetem obsessivamente de norte
a sul do Pais. Celorico tanto pode ser da Beira como de
Basto; aldeias do Bispo existem pelo menos uma boa meia
dazia...

As datas incorporadas nas pecas jornalisticas reportam-se
sempre a data do cabecalho do jornal, de forma que, hum
diario, por exemplo, hoje € ontem, ontem anteontem, e ama-
nh& hoje. No caso de um semanario, amanha € o dia a se-
guir a saida do semanario, e esta data até pode estar a uma
semana de distancia do dia em que o jornalista escreve.

O uso dos artigos definidos (o, a, 0s, as) deve ser exclusiva-
mente reservado para referir assuntos ja conhecidos do pu-
blico ou para indicar implicitamente exaustividade. “Greve
da CP paraliza acessos a Lisboa”; mas “Foi desconvocada a
greve da CP que ontem instalou o0 caos nos acessos a cidade
de Lisboa” — a greve ja é do dominio publico, sendo noticia
nao a greve, mas o facto desta ter terminado. “As viagens-
fantasma dos deputados” é um titulo que indica que o jornal
falara exaustivamente de todas as viagens-fantasma que se
apurou terem os deputados feito. “Viagens-fantasma sob
investigagdo” um titulo que indica que a PGR continua a
investigar o assunto, e que o jornal ndo dispde da totalidade
da lista.

Salvo por vezes em citagdes, nunca se utilizam artigos de-
finidos junto de nomes proprios, por duas ordens de razdes:
se o jornalista de facto conhece intimamente a personagem,
esta a excluir deliberadamente o leitor; se ndo conhece e se
lhe refere dessa forma € bacoco. Depois, o emprego de arti-
gos definidos desta forma é também uma maneira de trazer
a enunciacdo o enunciador; ora um dos primeiros deveres
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do jornalista é apagar-se deliberadamente face ao aconteci-
mento.

18. S&o desadequadas, e estao perfeitamente em desuso, a utili-
zacao, em textos escritos, de expressdes como “a uma per-
gunta nossa”, “disse ao reporter”, “disse a nossa reporta-

gem”, “perguntamos”, “inquirido sobre” — se temos a res-
posta, € evidente que foi perguntado e respondido.

8.2.1 Simplicidade e originalidade

A escrita jornalistica deve primar pela simplicidade, sem abdi-
car da originalidade. Simplicidade porque um dos objectivos de
guem informa €, necessariamente, atingir a faixa mais alargada
de publico possivel e assim, idealmente, seria desejavel que um
mesmo texto pudesse ser lido por um cientista e um pescador, e
ficassem igualmente bem informados. Por outro lado, a rapidez
da vida quotidiana também nédo convida, mesmo o leitor culto,
a aventurar-se em enunciados intrincados — que por vezes pouca
informacé&o tém para dar — ou a decifracdo de charadas e enigmas.

Simplicidade significa rapidez e eficiéncia na transmissao de
informac&o, mas nao facilidade nem simplismo. E dificil produzir
textos com estas caracteristicas, e especialmente produzir textos
simples, mas precisos e rigorosos, que tratam de assuntos comple-
xos. A falta de simplicidade numa noticia é um defeito que pode
dever-se ao facto do jornalista pura e simplesmente ndo conseguir
dominar a complexidade da matéria que transmite, a insuficién-
cia vocabular, ou, pior ainda, a um certo narcisismo que o leva a
exibir as preciosidades do seu intelecto, a boleia de uma noticia
qgualquer.

Ha mil e uma maneiras de cultivar a simplicidade, e tal signi-
fica que se pode fazé-lo sendo original, quer através da utilizacéo
da linguagem, quer através da perspectiva pela qual o assunto é
encarado, e da forma que se escolhe para contar uma histéria.
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8.2.2 Estrutura das frases

As frases, na linguagem jornalistica, devem ser curtas, pouco
complexas, veiculando preferencialmente apenas umaideia. Claro
esta que a construcao gramatical que segue a ordem sujeito-predi-
cado-complemento ndo € a unica que pode ser utilizada, mas da
geralmente bons resultados. Agora, oracdes como as que em tem-
pos idos se dividiam nos Lusiadas € que sdo absolutamente desa-
dequadas num jornal. Também néo vale a pena poupar nos pon-
tos finais, construindo frases interminaveis, com muitas oracfes
intercalares. Sempre que chegar ao fim de uma ideia, faca ponto
e inicie outra frase.

8.2.3 Adjectivacéo

Devido as caracteristicas da linguagem jornalistica, os adjecti-
vos devem ser utilizados com extrema parcimonia e, nas noti-
cias, quase sempre podem ser suprimidos sem prejuizo de maior.
Quando néo, devem ser preferidos os adjectivos descritivos — que
indicam estados — aos valorativos — que emitem juizos de valor.

Sub-capitulo da adjectivacéo é a necessidade de vigiar o em-
prego de palavras com carga ideoldgica, politica ou étnica que
possam indiciar juizos de valor em relacdo aos acontecimentos.
Mesmo que ndo sejam adjectivos, pela conotacdo de que estao
imbuidos, também adjectivam. E profundamente incorrecto de-
signar as pessoas por elementos ndo neutros: o cigano, 0 monhé;
afinal, também néo se diz: o vendedor ambulante branco e portu-
gués dos quatro costados.

Além disso, em geral, os advérbios e adjectivos, sédo dispen-
saveis na noticia, porque este género habitualmente ndo se alonga
em descricoes.

8.2.4 \erbos

Os verbos devem ser utilizados preferencialmente no presente do
indicativo, mesmo quando se referem a um futuro préximo. Ver-
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bos de ac¢do e movimento constroem frases mais fortes, mas € ne-
cessario muito cuidado relativamente a carga semantica que com-
portam: “dizer” ndo € o mesmo que “denunciar”, “acusar”, ou
“revelar”.

O tempo por exceléncia da noticia € o presente do indicativo,
por vezes o passado. Por esta razéo, o condicional s6 deve ser
utilizado em casos especiais: € um tempo que inspira no leitor
duvida quanto aos factos ou a credibilidade da fonte, e por isso sO
se utiliza quando o jornalista pretende marcar precisamente essa
duvida. Ora tal procedimento s6 € admissivel em casos excepcio-
nais, pois os jornais nao noticiam davidas, boatos ou rumores.

8.2.5 Muletas linguisticas

Demasiadas vezes, para promover a ligacdo entre frases, paragra-
fos, ou mesmo assuntos, os jornalistas socorrem-sauletas
linguisticas de que séo exemplos as expressées “por outro lado”,
“com efeito”, “alias”, “efectivamente”, “entretanto”, “recorde-se
que”. Nao que o seu uso seja proibido, mas o abuso arrisca tornar
0s textos pesadamente cinzentdes e anormalmente uniformes. Na
maioria dos casos, tais expressoes sao simplesmente supérfluas, e
se eliminadas do texto verifica-se que nao fazem la falta alguma,

nem alteram o seu sentido.

8.2.6 Repeticdes

Mais do que em qualquer outro tipo de escrita, na linguagem jor-
nalistica devem evitar-se as repeticdes, que tornam os textos pe-
sados e perturbam o ritmo. Tal far-se-a quer recorrendo a sinoni-
mos, quando for imprescindivel designar muitas vezes o mesmo
objecto ou entidade: “Camara”, “autarquia”, “edilidade”; quer, no
caso de pessoas, designando-as alternadamente pelo nome, cargo
ou funcdo que ocupam, idade, ou qualquer outra caracteristica
pertinente no caso em apreco.
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8.2.7 Lugares comuns

Sado uma sequela dasuletas linguisticagsamas de consequéncias
ainda mais danosas para a prosa do jornalista. O pior € que o
clichéou lugar comum manifesta capacidades adaptativas que su-
plantam as de qualquer virus conhecido. Uma coisa torna-se lugar
comum quando exaustivamente repetida, nas mesmas circunstan-
cias, de forma que a lista do inicio do século ja nada tem a ver
com a que poderiamos publicar hoje, e muitas vezes estas modas
espalham-se de forma epidémica numa dada regido — de tal modo
gue o que é um estafadissimo e irritante lugar comum na Beira
Interior, ndo o seria por exemplo em Leiria. Exemplos de lugares

comuns universais sao “o esférico”, “rematou a figura”, “espec-
taculo dantesco”, “soldados da paz”, “abnegada mae”, “opiparo
repasto”, “violento incéndio”, “pasto de chamas”, “aparatoso aci-
dente”. Lugares demasiado comuns em algumas radios desta re-
gido séo “palavras ditas”, “candeias as avessas”, “ja se sabe
|lémicas instaladas”, entre outros.

Como os lugares comuns, como alias as gralhas, aparecem nos
sitios mais insuspeitos, pousando onde menos se espera, o melhor

profilactico € mesmo a vigilancia atenta.

» PO-

8.2.8 Queismo

E uma falha que ataca os profissionais que escrevem frases dema-
siado longas — aqueles, precisamente, que economizam no ponto
final. Constroem entdo frases mostruosas, com ligagées improva-
veis efectuadas mediante o abuso da particula “que”, promovendo
o desagradavel e inestético “queismo”.
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Capitulo 9

A pontuacao

O uso correcto dos sinais de pontudg@fundamental para a pro-
ducéo de textos jornalisticos claros e precisos, ja que o significado
e portanto a interpretacao correcta de uma frase dependem muitas
vezes da qualidade e oportunidade da forma como é pontuada.

Também a conciséo, outra das caracteristicas e qualidades que
um texto jornalistico deve ter, depende do uso adequado dos sinais
de pontuacdo. Um texto padréo utiliza frases curtas, oracoes di-
rectas; e corta os paragrafos de forma cirargica, proporcionando a
construcao por blocos que tantas vantagens pode trazer a noticia.

O texto jornalistico deve ser rapidamente acessivel ao leitor
de cultura média. Para tal € importante, entre outros factores,
evitar ambiguidades, duplas interpretacdes ou sentidos dubios: a
linguagem jornalistica deve ser univoca, para que possa esclarecer
o leitor em vez de semear a duvida no seu espirito, ou, pior ainda,
induzi-lo em erro. E essas duas coisas podem decorrer apenas do
mau uso da pontuacao.

A este respeito, sdo excelentes os exemplos apontados por

1Segue-se aqui de perto o que sobre este tema dizem Cetsw e Lin-
dley Cintra, 1993,Breve Gramatica do Portugués Contemporared. Sa da
Costa, Lisboa, pp. 429-434.
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Silva Araljo no seu manual de Jornalismd'Maria, tomando
banho, na dgua quente, sua mée, por obséquio diz: traz agua fria”
e “Maria, tomando banho na agua quente, sua. Mae, por obséquio
—diz — traz agua fria.” séo frases lexicalmente idénticas mas, de-
vido & pontuacéo, com sentidos totalmente distintos. E também
0 caso do conhecido “Morra Salazar. Nao faz falta a Nacao” e
“Morra Salazar? N&o!! Faz falta & Nacao”.

A pontuacao serve para reproduzir, quando lidamos com a
forma escrita, 0s movimentos, as pausas, entoagao e ritmo da lin-
guagem falada. Parte da descodificacdo de uma enunciacéo de-
pende de aspectos de pragmatica que qualquer falante treinado
sabe perfeitamente interpretar. A pontuacao destina-se a surprir
0S recursos pragmaticos da enunciacao na linguagem escrita, for-
necendo a “boa leitura” de entre todas as possiveis a que um texto
se presta.

Os sinais de pontuacéo dividem-se entre aqueles que se desti-
nam fundamentalmente a marcar as pausas:

e avirgula(,)
e 0 ponto e virgula ()
e 0 ponto final (. )

A virgula marca pausas de pequena duracdo, e emprega-se
para separar 0s elementos de uma oracao, oracdes de um so pe-
riodo; separar ora¢des coordenadas, e isolar oracdes intercaladas.

O ponto e virgula é um sinal que serve de intermediério entre
avirgula e o ponto, podendo aproximar-se mais de um ou de outro
de acordo com o tipo de pausa que representa no texto. Utiliza-
se, num periodo, para separar ora¢cdes da mesma natureza com al-
guma extensao; para separar partes de um periodo das quais uma
esteja subdividida por virgula; e para separar items de enumera-
coes.

2Aratjo, Domingos Silva, 1988Yamos falar de JornalismdDirecg&o-
Geral da Comunicagéo Social, Lisboa, p. 66 e ss.
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O ponto assinala a pausa maxima da voz depois de um grupo
fénico. Emprega-se para indicar o termo de uma oracéo declara-
tiva; periodos que se sucedem uns aos outros na mesma linha; e
periodos que encerram uma ideia ou raciocinio, caso em que se
deixa o resto da linha em branco e se continua o texto na linha
seguinte: é o ponto paragrafo.

Representando valores melddicos, € possivel utilizar correc-
tamente a pontuacdo de forma intuitiva. Celso Cunha e Lindley
Cintra sintetizam da seguinte forma as caracteristicas melddicas
dos sinais de pausa: “O ponto corresponde sempre a final descen-
dente de um grupo fonico; a virgula assinala que a voz fica em
suspenso, a espera de que o periodo se complete; o ponto e vir-
gula denota em geral uma débil inflexdo suspensiva, suficiente, no
entanto, para indicar que o periodo n&o esta concléiido”

O segundo grupo de sinais de pontuacdo compreende aqueles
gue se destinam a marcar o ritmo, melodia e entoacédo do enunci-
ado:

e dois pontos ()

ponto de interrogacao?)

ponto de exclamacad ()

reticéncias (..)

aspas (” )

parénteses() )

travessao {)

Os dois pontos empregam-se para anunciar: uma citacéo; uma
enumeracao; uma sintese; um esclarecimento, ou uma consequén-
cia do que foi anunciado.

3CelsoCunha e Lindley Cintra, 1993, Breve Gramatica do Portugués
Contemporanecded. Sa da Costa, Lisbhoa, p. 434.
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O ponto de interrogacao utiliza-se no final de uma pergunta
directa para assinalar o seu caracter interrogativo. Nas noticias
e titulos de jornal deve, sempre que possivel, evitar-se a sua uti-
lizacdo. O jornal afirma acontecimentos positivos, ndo noticia
nao-acontecimentos, nem serve para espalhar duvidas, rumores
ou insinuacdes. Utiliza-se pois sobretudo nas questdes das entre-
vistas pergunta-resposta, e sob a forma de citacdo, para dar corpo
as declaragdes de uma fonte.

O ponto de exclamacéo serve para diferenciar os enunciados
de entoacdo exclamativa, empregando-se depois de interjeicoes,
apostrofes, ou do imperativo. Tratando-se de um sinal de pontu-
acao que veicula ordens ou uma forte carga emotiva nunca deve
ser utilizado pelos jornalistas em textos noticiosos ou respectivos
titulos, excepto se se tratar de uma citacao.

As reticéncias empregam-se fundamentalmente para reforcar
o valor de uma interrogacao; quando se quer mostrar que uma
enumeracgdo ndo esta completa; ou para deixar em suspenso algo
que nao foi dito mas apenas implicado. E bem de ver, dadas as
caracteristicas da escrita jornalistica, que 0 seu uso se reveste de
caracter excepcional, devendo, sempre que possivel, evitar-se a
sua utilizagdo. E importante, também n&o confundir as reticéncias
com o sinal tipogréfico de trés pontos, apresentados entre parén-
teses — (...) — que se utilizam para indicar que foram suprimidas
palavras numa citagao.

As aspas, no Urbi et Orbi, utilizam-se exclusivamente para
marcar o inicio e o fim de citacdes. Nas restantes situacfes que
poderiam implicar 0 seu uso — para marcar estrangeirismos ou
ironia — deve optar-se por outras solucgdes tipogréficas.

Os parénteses utilizam-se para intercalar num texto indicagdes
acessorias. Na escrita jornalistica devem, em regra, ser evita-
dos, substituindo-se por travessdes. A excep¢do sdo as homea-
¢cOes de siglas, que devem, a primeira vez que sao mencionadas
num texto, sé-lo por extenso, seguindo-se a sigla entre parénte-
ses. Desta forma, dai por diante, pode utilizar-se apenas a sigla
no decurso desse mesmo texto. Por exemplo: “A Organizacéo
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Mundial de Saude (OMS) revelou dados preocupantes relativos
as doencas infecto-contagiosas nos paises do terceiro mundo (...).
Segundo o relatorio da OMS os grandes laboratérios da industria
farmacéutica tém bloqueado a producédo macica de vacinas...”

O travessdo emprega-se para indicar, nos dialogos, a mudanca
de interlocutor; ou para isolar, num determinado contexto, pala-
vras ou frases, correspondendo aqui, grosso modo, aos parénteses,
aos quais deve ser preferido visto ser graficamente menos agres-
sivo. Também pode utilizar-se o travessdo para destacar, com
grande énfase, a parte final de um enunciado.
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Capitulo 10

Convencoes tipograficas

10.1 Caixa alta ou baixa?

Caixa alta e caixa baixa sdo as expressofes utilizadas em giria
para referir palavras grafadas, respectivamente, com mailscula
ou com minuscula inicial. Ha razdes histéricas para o nascimento
de tais expressfes. No tempo em que 0S jornais eram COmpos-
tos a chumbo os tipégrafos, quando compunham as paginas, ti-
nham junto de si caixas de madeira contendo 0s caracteres ne-
cessarios ao seu trabalho, sendo que as letras mindsculas, mais
utilizadas, ficavam numa prateleira inferior em relacao as maius-
culas. Donde, a mailscula de um caracter encontrava-se na caixa
alta, e a respectiva minuscula na caixa baixa.

E da maxima importancia a determinacéo daquilo que, num
jornal, é caixa alta ou caixa baixa, ndo so por razdes de uniformi-
dade no estilo da publicacdo, mas também porque esta associado
ao uso da caixa alta uma forte conotagéo simbdlica, e todo o lei-
tor, ainda que inconscientemente, é sensivel a essas marcas.

No Urbi et Orbi, grafam-se em caixa alta:

e As palavras Pais, Nacao, Hino, Governo e Presidente da Re-
publica, quando tais palavras se reportam a Portugal. As-
sim, escreve-se “0 Presidente da Republica faz hoje uma
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comunicacao ao Pais”; mas “Marrocos é um pais em vias
de desenvolvimento”.

A palavra Estado se tomado como figura de Direito Publico:
o Estado Russo; Portugal continua em litigio com o Estado
Espanhol devido ao negdcio do Tota.

Os nomes dos 6rgao de soberania: Presidente da Republica,
Assembleia da Republica, Governo, Conselho de Ministros,
Tribunal da Relagéo de Coimbra, Provedoria da Republica;
e ainda as instituicdes publicas que dependem de tais pode-
res, como Ministério dos Negdcios Estrangeiros, Secretaria
de Estado da Cultura, Alta Autoridade para a Comunicacao
Social, Direccéo Geral de Ensino, Comissao de Coordena-
¢ao da Regido Norte. Agorauito importante, a excep-

¢cao de Presidente da Republica, que é sempre grafado com
mailscula, o nome das instituicdes escreve-se com caixa
alta, mas néo a designacao das pessoas que ocupam tais
cargos: Ministério da Igualdade, mas: a ministra da Igual-
dade; Secretaria de Estado da Cultura, mas: secretario de
Estado da Cultura, fulano de tal; Direc¢cao-Geral da Educa-
¢cdo, mas: o director-geral de Educacao; o ministro Anténio
Costa e o0 primeiro ministro Anténio Guterres.

Os nomes dos partidos politicos e coligag6es: Partido So-
cial Democrata, Partido Socialista, Os Verdes, Plataforma
de Esquerda, Coligacdo Democratica Unitaria.

Os nomes das instituicées da administracao local: Camara
Municipal da Covilhd, Junta de Freguesia de Massarelos,
Assembleia Municipal de Penamacor.

Os nomes proéprios: José, Maria, Joao Paulo Mendes, Joa-
guim Fernandes...

Os nomes das estac¢des do ano, quando utilizados em sen-
tido préprio e nao figurado, caso em que se utiliza caixa
baixa. “Chegou o Inverno”, e “quatro risonhas primaveras”.
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e Os nomes das corporacdes policiais, militares ou outras:
Policia de Seguranca Publica, Policia Judiciria, Guarda
Nacional Republicana, Guarda Fiscal, Exército, Armada,
Marinha, Aviacéo...

e Os nomes de empresas: Confecc¢des Paulo Oliveira, Malhas
Ameal, Fabrica de Chocolates Regina, Radiotelevisdo Por-
tuguesa.

e Osnomes de paises, incluindo a Indonésia; bem assim como
nomes geograficos: Beira Interior, Cova da Beira, Pirinéus,
Riff, Asia Menor, Sahara, Teneré.

e Os nomes dos oceanos e dos continentes: Atlantico, indico,
Europa, América, Africa.

e Os nomes de factos, e periodos historicos e geoldgicos:
Reforma, Restauragéo, | Guerra Mundial, Renascimento,
Idade Média, Descobrimentos, Quatrocentos, Glaciario.

e Os nomes de cursos superiores, médios, técnicos, profis-
sionais ou outros, bem como as disciplinas ou cadeiras de
gualquer nivel de ensino. Assim, escreve-se: Licenciatura
em Ciéncias da Comunicacéo, Desenho Técnico, Técnico
de Marketing; mas “aquele licenciado”, “fulano de tal, téc-
nico de marketing”; e ainda Filosofia, Geometria Descri-
tiva, Latim, Fisica...

e Escrevem-se com mailscula os nomes de instituicdes de en-
sino: Instituto Politécnico da Guarda, Universidade do Mi-
nho, Escola C + S de Nave de Haver

¢ Universidade e Politécnico escrevem-se com caixa alta quan-
do designam, em geral, a instituicdo universitaria. Como
no exemplo: “A Universidade ndo pode continuar a sofrer
cortes orcamentais’ avisa 0 CRUP”; mas “Carla dirigia-se a
universidade para assistir as aulas da manha quando o carro
gque conduzia perdeu os travbes”.
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Professor grafa-se com caixa alta para designar um douto-
rado, podendo ser abreviado — Prof. —, ou com caixa baixa
para designar um professor do ensino primario, e neste ul-
timo caso nunca héa lugar a abreviatura.

Deus grafa-se com caixa alta quando se utiliza para desig-
nar o Altissimo; grafando-se igualmente com caixa alta to-
das as expressodes que se lhe referem, como “entdo Sebas-
ti&o viu-O a pousar numa leira”, ou “E d’Ele esta for¢a que
me anima’, conta o padre Inacio”.

Os nomes de cargos dentro da hierarquia da Igreja Catolica
(que é caixa alta quando designa a instituicdo, e baixa nas
outras situagdes: “Excomungando-o0, o Papa expulsou-o da
Igreja”, mas “Anaia a igreja confessar-se”), grafam-se com
caixa baixa, excepto Papa, ou suas varia¢cdes, como Sumo
Pontifice, e ainda Monsenhor. Mas padre, diacono, bispo,
escrevem-se com minuscula.

Santa Sé, Curia Romana, Sinodo, Cabido, Nunciatura, Cu-
ria Diocesana, Tribunal Eclesiastico, Sé, Diocese, Clero, e
ainda os nomes das ordens religiosas: Beneditinos, Domi-
nicanos, Jesuitas, Cistercienses.

Maiuscula levam ainda os nomes dos lideres de outras reli-
gibes que ndo a catdlica, que possam, por analogia, compa-
rar-se ao Papa: Dalai Lama, X4,

Grafam-se com maiuscula os nomes de entidades religiosas
como Pai, Filho, Espirito Santo, Virgem, Ala, Paraiso, In-
ferno, Purgatdrio, Demonio, Diabo, Anjo, Graca, Mistério,
Revelacéo.

Nomes mitolégicos como Dionisio, Afrodite, Minotauro,
Japiter, Morfeu.
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e Cognomes ou apelidos, os quais deverao grafar-se entre as-
pas, como: Pedro, “O Cr0”; “Manitas de Plata” (nome de
um musico espanhol); D. Dinis, “O Lavrador”; José “Fo-
guinha” (alcunha de um delinquente).

e Substantivos que pertencem a nomes proprios: Rio Douro,
Igreja da Lapa, Museu Soares dos Reis, Faculdade de Le-
tras, Palacio de Belém, Convento de Mafra, Mosteiro da
Batalha, Torre dos Clérigos.

e Os nomes de ruas, pracas, largos ou lugares: Rua do Co-
vélo, Travessa Escura, Praca da Republica, Largo Marqués
de Pombal, Jardim Publico, Lugar da Freixiosa.

e Sao igualmente caixa alta os nomes de festas publicas muito
conhecidas, religiosas ou profanas: Natal, Pascoa, Carna-
val, Ano Novo, S. Jodo, Hannukah

e Designacdes para certos periodos de tempo dos calendarios
religiosos: Advento, Quaresma, Ramadao.

e Os nomes de obras literarias, obras de arte e correntes: Me-
morial do Convento, Os Lusiadas, Os Ciprestes, O Grito,
Veénus de Milo, Vitéria de Samotréacia, Impressionismo, Ro-
mantismo, Simbolismo, Futurismo.

e Os nomes de escolas ou correntes filoséficas: Tomismo,
Marxismo, Existencialismo, Pragmatismo, Teoria Critica.

e As designacdes de prémios e condecoracbes: Gra-Cruz da

Ordem de Cristo, Medalha de Bronze; Prémio Nobel da Li-
teratura; Prémio Pessoa.

www.bocc.ubi.pt



132 Anabela Gradim

10.2 Numerais

e Os numeros até dez escrevem-se por extenso, e a partir dai
utilizam-se algarismos. Exceptuam-se as datas do calen-
dario, as quais se escrevem sempre com algarismos, bem
como 0s humeros que integrem moradas. Assim: sete andes,
uma Branca de Neve, 12 toneladas, 53 litros, 7 de Marco,
trés milhdes de contos, 12 milhdes de contos

e Empregam-se sempre algarismos para designar a idade das
pessoas, bem como as datas do calendario: 6 anos, 54 anos,
23 de Agosto, 4 de Julho.

e Astemperaturas grafam-se igualmente com algarismos, sen-

do que para designar grau, e sinal, ndo se utilizam os sim-
bolos (+; -) mas escreve-se por extenso: estdo 6 graus ne-
gativos na serra da Estrela.

e Cem escreve-se sempre por extenso: cem mil escudos, cem
anos...

e Escreve-se por extenso: mil, milhar, milhares, milhdo, mi-
Ihdes, bilido, bilides; sendo que ndo podem usar-se de forma
composta: nao se diz um milhdo de milhdes, mas sim um
bilido.

e Para nomear dinheiro utilizam-se como unidades escudos,
milhares de escudos e contos. Assim, diz-se um escudo e
nao cem centavos; dez escudos e ndo dez mil réis.

e A numeracao romana utiliza-se para designar séculos, mo-
narcas e o papas: Séc. XX, Séc. Xll, Frederico |, Afonso
IV, Jodo Paulo I, Ledo XXIII.

¢ No caso de eventos, adoptam-se as designacdes de origem,
isto é, aquelas que forem empregues pelos organizadores: V
Congresso de Saude Mental da Beira Interiés;, Bornadas
sobre Pragmatismoy? Zncontro das Ciéncias da Comuni-
cacao; Il Coloquio Saber Mais.
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10.3 Horas

e As horas, quando certas, grafam-se da seguinte forma: 22
horas, 9 horas; sendo preferiveis as expressées meio-dia e
meia-noite a 12 horas e 00 ou 24 horas. Quando, além das
horas, for necessario indicar também os minutos, escrevem-
se da seguinte forma: 22h30; 12h25; 13h42.

10.4 Abreviaturas

Por razdes de clareza, o uso de abreviaturas sera reduzido ao mi-
nimo indispensavel. Aplicam-se apenas em casos excepcionais,
guando sdo sobejamente conhecidas, e 0 uso da expressao equi-
valente por extenso perturbaria a fluéncia da leitura.

Podem abreviar-se determinados graus académicos, bem como
titulos profissionais: Prof. (para um doutorado)’asng — mas
ndo meéd., ou jor. para referir um médico ou um jornalista, sim-
plesmente porque ndo sao de uso corrente.

Podem abreviar-se igualmente as designacdes de pesos e me-
didas: kms, ha, kg, cm; mas ndo litros, metros e graus; e mesmo
assim sO quando tais expressdes aparecem associadas a um nume-
ral: “Sortelha dista do Sabugal uns 50 kms”; mas nao “as planta-
¢Oes de tabaco estendem-se por kms a perder de vista”.

Século pode ser abreviado quando seguido de numeral ro-
mano: “séc. XV".

Sr. e St, Ex*, Exn?, Exnf* podem ser abreviados, embora o
Seu uso sO se registe em citacdes.

As designacdes de diplomas legais, quando seguidas dos ele-
mentos que permitem identificd-los como tal: “DL 189/99”, mas
nao: “o regime de transmissao de propriedade horizontal passa
a reger-se por um novo DL". “O & da Lei de Bases do En-
sino Superior”, mas nédo “e trata-se de unt agpecialmente po-
lémico”.

Numero pode abreviar-se, por exemplo nas moradas, quando
seguidos de um numeral: “Rua da Gra¢&3"nou “Jardel, en-
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vergando a camisol#ril”; mas ndo “as cheias em Mogambique
provocaram um hindeterminado de mortos”

Fora estes casos, ou na duavida, o bom senso recomenda que
se prescindam das abreviaturas.

10.5 Aspas

As aspas servem para, num texto, introduzir em discurso directo

as informacgdes prestadas por uma fonte, e sdo portanto utilizadas
em todos 0s géneros — noticia, reportagem... — excepto na en-
trevista de pergunta-resposta, onde o discurso do entrevistado ja
estd sobejamente identificado como discurso directo proveniente
de determinada fonte.

Quando se utilizam aspas a seguir a dois pontos, a citacao
deve iniciar-se em caixa alta, como no exemplo: Descon-
tente, Antdnio Soares acusa: “A companhia de seguros esta
a fugir as suas responsabilidades”.

e Se as aspas sao utilizadas no meio de uma frase, a citacéo
segue-se em caixa baixa, como no exemplo: Agora, diz An-
ténio Soares, “é tempo de trabalhar para reconstruir as casas
levadas pelas cheias”.

¢ Nunca se utilizam aspas para grafar palavras estrangeiras;
guando estas tiverem de ser utilizadas, colocam-se em ita-
lico: overdosee nédo “overdose”.

e Também ndo se utilizam aspas para assinalar que determi-
nada palavra € empregue ndo em sentido proprio mas figu-
rado, nem para assinalar ironia. Quando o sentido que a
palavra toma no texto ndo for claramente perceptivel sem
as aspas, entéo € porque essa opcao nao € a correcta e deve
escolher-se outra palavra. Preciséo e rigor sdo fundamen-
tais na linguagem jornalistica.
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e Ao introduzir uma citacdo no decurso de uma frase, é pre-
ciso atender a forma de “partir” o texto citado — este deve
funcionar, em relagéo a frase, como uma unidade l6gica au-
tdbnoma. Assim, pode escrever-se: Joaquim Fernandes acre-
dita que “o estacionamento planeado para o novo mercado
€ claramente insuficiente”; mas ndo: Joaquim Fernandes
acredita “que o estacionamento planeado para o novo mer-
cado é claramente insuficiente”.

10.6 Siglas

Para as siglas utiliza-se a designacéao portuguesa: Sida e nao Aids;
ONU (Organizacdo das NagOes Unidas) e ndo UN (United Nati-
ons).

Ao grafa-las, as siglas nao se separam por pontos: UBI, e ndo
U.B.l.; PSP e ndo P.S.P.

Ao introduzir uma sigla, se esta ndo for do dominio publico
— e dominio publico quer dizer mesmo muito conhecida (TAP,
RTP, Sida) — nomeia-se primeiro por extenso, escrevendo a sigla
a seguir entre parénteses; e a partir dai podera passar a usar-se a
sigla sem mais precisoes.

E preciso atender, também, que a capacidade de memorizacéo
dos leitores € limitada, de forma que néo se deve abusar das siglas,
construindo paragrafos perfeitamente herméticos que mesmo um
profissional treinado teria dificuldade em apreender. Acima de
tudo, o leitor quer ser informado com rapidez e eficiéncia, ndo
dedicar-se a decifracdo de enigmas. Como no seguinte — e muito
exagerado — exemplo, em que o segundo paragrafo é praticamente
ininteligivel:

“De acordo com a Comissdo de Trabalhadores
(CT) a Associacao dos Profissionais de Turismo Ho-
telaria e Similares (APTHS) n&o se esforcou o sufi-
ciente para chegar a um acordo com o Conselho de
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Administracdo (CA) pelo que vai ser necessaria a in-
tervencao do Ministério das Obras Publicas, Trans-
portes e Comunicac¢des (MOPTC) no sentido de re-
gularizar a situacéo, tendo ja sido apresentada queixa
a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Segundo a OIT o CA néo responde as aspiracdes
do CT por culpa do MOPTC, que falhou as negocia-
¢Oes com a APHTS..”

10.7 Topbdnimos estrangeiros

No caso dos topénimos, bem como de outros vocabulos estran-
geiros que ja integrem a lingua, devem usar-se preferencialmente
as formas mais aproximadas do portugués, ou 0 seu aportugue-
samento. Mas sem fundamentalismos, nem exageros. E ridiculo
escrevelrOxonia por Oxford, ouem linha por on line; masfu-

tebol, e ndofootball. E evidente que a lista de toponimos mais
comuns que se apresenta € puramente convencional, mas é pre-
cisamente por essa razéo que deve ser respeitada — ela garante a
coeréncia do produto final. Eis alguns toponimos estrangeiros, e

a forma como deverao ser utilizados:
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Abija Amazonas Arctico
Abissinia Amazédnia Arctica
Acapulco Ambrizete Ardenas
Adis Abeba Ambundo Argel
Adriatico América Argélia
Afeganistéao Amsterdao Argentina
Agadir Anatélia Arizona
Agrigento Ancara Arménia
Aix-la-Chapelle Andaluz Asia
Alabama Andaluzia Asia Menor
Albacete Andes Assiria
Albania Andorra Assua
Alberta Angola Asturias
Albion Antarctico Atenas
Alemanha Ocidental Antérctida Atlas
Alemanha Oriental | Antilhas Australasia
Alexandria Antioquia Australia
Alicante Antuérpia Austrasia
Algeciras Apalaches Austria
Almendra Apeninos Avila
Almeria Aquitania Avinhdo
Alpes Arabia Azerbaijao
Alsacia Arabia Saudita

Alto Volta Aragao

Ama Arkansas
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Baamas Benim Bornes
Babil6nia Bedcia Bornéu
Bacora Berberia Bésforo
Bacu Berlenga Bdsnia
Badajoz Berlengas Boston
Baden Berlim Botéo
Baden-Baden Bermudas Botswana
Bagdad Berna Brabante
Baia Besancon Brandeburgo
Baiona Betania Brasil
Balcas Bétis Brasilia
Baleares Betlém Bratislava
Baltico Biafra Brazavile
Baltimore Biarritz Bretanha
Bamaco Bié Bristol
Bangladeche Bielorrussia Bruges
Banguecoque Bijagos Bruxelas
Barbados Bilbau Bucareste
Barcelona Birmania Budapeste
Basileia Biscaia Buenos Aires
Batavia Bissau Bufalo
Batemberga Bizancio Bulgéaria
Bavaria Bogota Burges
Baviera Bolivia Burgos
Beirute Bolonha Buriti
Belfast Bombaim Burkina Faso
Bélgica Bona Burundi
Belgrado Bordéus Butdo
Benguela Borgonha Burma
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Cabinda Carolina do Sul Conacri

Cabora Bassa | Carpatos Congo

Cabo Verde Cartagena Copacabana
Cabul Cartago Copenhaga
Céceres Casaquistao Corcovado
Cédis Céspio Cordova
Cafarnaum Céssia Coreia

Caiena Castela Coreia do Norte
Cairo Castela-a-Nova Coreia do Sul
Calabria Castela-a-Velha Corfu

Calatrava Catalunha Corinto

Calcuta Catania Cornualha
Calecut Catmandu Corsega
Caledonia Céaucaso Costa do Marfim
Califérnia Cazaquistao Costa do Ouro
Camaroes Ceara Costa Rica
Camberra Ceilédo Cracdvia
Camboja Cesareia Creta

Campinas Checa Crimeia
Campos Eliseos | Checoslovaquia Croacia

Canaa Cherburgo Croacia-Eslovénia
Canada Chicago Cuamba
Cananeia Chile Cuando
Canérias China Cuando-Cubango
Canaveral Chipre Cuango
Candelaria Cidade do Cabo Cuanza do Norte
Cantuaria Cidade do Vaticano| Cuanza do Sul
Capadocia Cidade Rodrigo Cuba

Capri Cleveland Cubango
Céapua Coblenca Cuito

Caracas Cochim Cunene

Carachi Cochinchina Curacgau
Caraibas Colémbia Curdistao
Carcassona Colorado Curitiba
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Carolina Columbia
Carolina do Norte Compostela
Dabul Damasco Dniepre
Dacar Danubio Dniestre
Dacia Danzigue Dominicana
Dacota do Norte Delfos Dresden
Dacota do Sul Deli Dublim
Dalas Dili Dusseldorfia
Dalmacia Dinamarca
Edelberga Escandinavia | Estocolmo
Edimburgo Escocia Esténia
Efeso Eslavia Estrasburgo
Egeu Eslavonia Estugarda
Egipto Eslovaquia Etiopia
Elba Eslovénia Eubeia
Eléusis Esmirna Eufrates
Elida Espanha Evereste
Emirados Arabes UnidosEsparta Extremo Oriente
Eolia Essen
Equador Essex
Eritreia Estados Unidos
Eritreu Estalinegrado
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Federacéo Finlandia Francoforte
Russa

Fenicia Flandres Francoénia
Fez Florenca Freiberga
Fidji Florian6polis Friburgo
Filadélfia Flérida Frisia
Finisterra Formosa

Gabéo Georgia Grécia
Galapagos Germania Grenoble
Gales Gibraltar Gronelandia
Galia Glasgow Guadalaxara
Galileia Goa Guadalquivir
Galiza Golgota Guadalupe
Gambia Gomorra Guernica
Gana Gotemburgo Guiana
Ganges Gotinga Guiné-Bissau
Garona Gra-Bretanha Guiné-Conacri
Gasconha Granada Guiné Equatoria
Gaza Grande Deserto de AreiaGuipuscua
Genebra Grande Deserto Vitéria | Gurué
Génova Grao-Para Guzarate
Habsburgo Havana Hiroxima
Haia Havre Holanda
Haifa Heidelberga Honduras
Haiti Hélade Honolulu
Halicarnasso | Helesponto Horne
Hamburgo Hélicon Huambo
Hanoi Helsinquia Hudson
Handbver Helvécia Huelva
Harlém Herzegovina Huesca
Havai Himalaias Hungria
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Ibéria Inhambane Irlanda do Norte
lémen Insbruque [rum
lémen do Sul | Insua Islamabad
llinGis Ipanema Islandia
India lo Israel
Indiana lorque Istambul
Indianapolis | Ipiranga itaca
Indico Ipres Itajiba
Indochina Iréo Itacoatiara
Indonésia Iraque Itamaracé
Indostao Irlanda lucatdo
Jacarta Jerico Jordania
Jafa Jérsia Jordéao
Jamaica Jerusalém Jugoslavia
Japéao Joanesburgo Jutlandia
Java Jonia
Lacedemonia | Libano Lovaina
La Paz Libéria Luanda
Laponia Libia Lubango
Las Vegas Liguria Lubeque
Latrao Lituania Lugo
Laos Liverpool Luisiana
Lausana Livorno Lunda
Leninegrado | Lobito Lunda Norte
Lérida Logronho Lunda Sul
Lesbos Lombardia Lurdes
Lesoto Lomé Lusaca
Leténia Londres Lusambo
Levante Lorena Luxemburgo
Lido Lourenco Marques Luxor
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Macau Mantua Mileto
Macedonia Maputo Mindanau
Madagascar | Mar da Palha Minesota
Madrid Mar Morto Mirébriga
Magdeburgo | Mar Vermelho Mississipi
Magna Grécia| Marburgo Missouri
Magrebe Marquesas Mitilene
Maine Marraguexe Mocgambique
Maiorca Marrocos Mocamedes
Malabar Marselha Mogadiscio
Malaca Martinica Moldavia
Malaga Mauritania Molucas
Malange Meca Modnaco
Maléasia Medelim Mongdlia
Malawi Médio Oriente Monreal
Maldivas Mégara Monrévia
Mali Melanésia Montana
Malvinas Melbourne Montanhas Rochosas
Managua Melilha Monte Carlo
Manaus Ménfis Montenegro
Manchester | Mérida Montevideu
Mancha Mesopotamia Moravia
Manchuria Messina Moscovia
Mandimba México Moscovo
Manila Micenas Munique
Mansaba Michigan
Mansoa Mildo

www.bocc.ubi.pt



144 Anabela Gradim
Nagasaqui Nicaragua Nova Goa
Nairobi Nice Nova Guiné
Namibe Nicosia Nova Holanda
Namibia Niger Nova Inglaterra
Nampula Nigéria Nova lorque
Nantes Nilo Nova Jérsia
Néapoles Norfolque Nova Lima
Nassau Normandia Nova Lisboa
Natal Nortiumbria Nova Orledes
Navarra Noruega Nova Sibéria
Navas de Tolosa| Nova Amsterdao Nova Zelandia
N’Dalatando Nova Bretanha Novo Horizonte
N’Djamena Nova Caledédnia Novo Hamburgo
Nebrasca Nova Deli Novo México
Neerlandia Nova Escécia Nubia
Nepal Nova Friburgo Nuremberga
Niagara Nova Gales do Sul
Oceania Oréao Osaca
Oclaoma Oregao Oslo
Ohio Orense Otava
Oma Oriola Oviedo
Ontario Orledes Oxford
Orange Ormuz
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Padua Paros Placéncia
Paises Baixos Patagonia Plasenca
Palenca Peloponeso Polinésia
Palermo Pensilvania Polonoa
Palestina Pequim Pd6lo Norte
Pamplona Pérgamo Pélo Sul
Panama Perpinhao Pompeia
Papua Pérsia Pontevedra
Papuasia Peru Praga
Paquistéo Perusia Pretéria
Para Petersburgo Provenca
Paraguai Petrogado Proximo Oriente
Paraiba Piemonte Prussia
Paris Pirenéus Punjabe
Parnaso Pisa

Quala Lumpur Quiefe Quissanga
Quebeque Quilimanjaro Quito
Quelimane Quinxasa

Quénia Quioto

Rabat Rodes Rossilhdo
Ragusa Roma Roterdao
Rangum Romania Rovuma
Reino Unido Romélia Ruanda
Reiquiavique Roménia Russia
Riga Rondonia
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Saba Saragoca Sidnei
Saboia Sardenha | Silésia
Saigao Saxodnia Sinai
Salamanca Segovia Singapura
Salamina Seicheles Siracusa
Salamonde Sena Siria
Salerno Senegal Sofia
Salisburgo Serajevo Somalia
Salisbaria SerraLeoa | Sorbonne
Salonica Sérvia Sri Lanca
Samotracia Sedl Suazilandia
Sampetersburgo Sevilha Sudao
Santander Sevres Siécia
Santiago de Compostela Sido Suez
Santiago de Cuba Sibéria Suica
Santiago do Chile Sicilia Suriname
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Tadziquistdo | Tessalia Toscana
Tailandia Tessalonica Trafalgar
Taipa Tete Tracia
Taipé Tetudo Transilvania
Tamisa Texas Transval
Tanganhica | Tibete Trento
Tanger Tibre Trieste
Tanzania Timor Loro Sae | Tropico de Cancer
Tarento Tirana Tropico de Capricornia
Tarragona Tiro Tubinga
Tarso Tirol Tulherias
Tartaria Tobago Tunes
Tartesso Togo Tunisia
Tasmania Toledo Turim
Tebas Tolosa Turingia
Teeréo Tombuctu Turquel
Telavive Toquio Turquestéo
Tenerife Tordesilhas Turquia
Tenessee Toronto
Ucrania Ulster Urales
Uganda Umbria Uruguai
Uije Upsalia Uzbequistdo
ul Ur uta
Ulisseia Ural Utreque
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Valhadolid Vestefalia \olta
Vancover Viena Vosgos
Varsovia Vietname Vratislavia
Verona Vladivostoque Vurtemberga
Versalhes \Volga
| Xangai Xantum | Xetlandia
Zagrebe Zambézia Zelandia
Zaire Zambia Zimbabué
Zambeze Zanzibar Zurique
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Capitulo 11

O jornal digital — Fazer
jornalismo para o novo
medium

“Agradecemos a imprensa o trabalho desenvolvido ao longo des-
tes dltimos 200 anos. Agora adeus.”, é o texto-choqueymit
publicitario doEstrella Digital, o primeiro jornal em suporte ex-
clusivamente digital a surgir em Espanha. Serd mesmo adeus?
Alguns entusiastas, apoiados pelos resultados de certos estudos,
parecem pensar que sim. A questdo esta longe de ser linear, e 0s
resultados dos estudos que sobre esta matéria tém vindo a lume
demasiado contraditorios para permitirem conclusdes definitivas.
“Newspapers said Monday that reports of their death by internet
were greatly exagerated”, noticiava pela mesma altura a Reuters.
Assim, a par de trabalhos, sobretudo nos Estados Unidos, que
avancam nameros preocupantes relativamente a perda, e seu pre-
visivel aumento, de leitores dos jornais tradicionais, em favor dos
digitais, outros afirmam, pasme-se, precisamente o contrario.
Duas coisas parecem certas: a industria pode mudar muito,
de formas imprevisiveis, mas nao vai desaparecer. Para come-
¢ar, guem marca neste momento presenca nas redes, com jornais,
sdo precisamente as empresas tradicionais, que trataram ja, e bem
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atempadamente, de reservar um lugar ao sol num mercado cujo
potencial de crescimento é enorme, que ja € impossivel ignorar,
mas cujas formas de evolugdo concreta ndo podem ainda prever-
se.

Em vez de futorologizar, a sensatez recomenda que se atente
na histdria, que esta sim tem dados bem concretos para oferecer.
Sempre que surge um nowtediumos habituais profetas da des-
graca profetizam quantos dos antignedia estdo condenados
— €, no entanto, a histéria prova que, depois de uma breve fase
de predacdo de publicos, estes tendem a estabilizar. O livro, um
dos mais antigos meios de comunica¢do de massas ai esta de boa
saude precisamente para prova-lo — sobreviveu aos jornais, a ra-
dio, a televisédo, as redes, e, esta bem real e predatoria, a ameaca
das fotocopiadoras.

A situacdo assemelha-se muito as eufdricas previsées da dé-
cada de 80, que garantiam que o futuro estava no assgatico
perless office Na verdade o que se verificou foi precisamente o
contrario — os computadores trouxeram uma maior dependéncia
do papel, e os escritorios passaram a produzi-lo em quantidades
muito mais significativas que no passado.

Menos papel como se esperava? N&o. Mais, mas diferente.
Um estudo de finais de 1999 realizado pelo Boston Consulting
Group revela que, nos préximos cinco anos, os habitos de con-
sumo de papel v&o continuar a mudarenail podera provocar
um decréscimo no consumo de envelopes da ordem do milh&o de
toneladas; esperando-se ainda descidas nos impressos, formula-
rios, fine paperspapéis de qualidade mais requintada, e nos tra-
balhos de tipografia. Em contrapartida, até 2003, o consumo de
papel de escritorio — utilizado n@sints domésticos — devera du-
plicar. Globalmente a producéo e consumo de papel continuara a
crescer.

Em sentido semelhante, em relac&o aos jornais digitais, apon-
tam outros trabalhos. Um estudo encomendado pela Newspaper

10 estudo envolveu pesquisas nos EUA, Gra Bretanha, Franca, Alemanha
e Japdo, responsaveis por mais de 50 por cento do mercado mundial de papel.
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Association of America (NAA), entidade que representa mais de
dois mil jornais dos Estados Unidos e Canada concluiu que 82
por cento denline readerdiam a edicdo impressa do seu jornal,
tantas vezes, ou ainda mais vezes, do que antes de estarem
line?. Cinquenta e um por cento dos consumidores de noticias ha-
viam, nos ultimos seis meses, acedido a jornaline Boas no-
ticias para a industria, especialmente porque entre as conclusées
da NAA se confirma que a confianga no produto e o valor que lhe
€ dado continua intimamente ligado a reputacao lerand name

do jornal, um capital de valor inestimavel que néao é destruido pelo
simples aparecimento de uma nova tecnologia.

Atenta, a industria esforca-se agora por explorar sinergias e
complementaridades entre os daisdig e nao perder a dianteira
nas novas areas de negocio entretanto surgidas. John Sturme, pre-
sidente da NAA, comenta o estudo, garantindo que “the internet
is one of the few media to come along that provide a perfect part-
nership for traditional newspapers. It's a natural extension of our
business, giving newspapers the space, immediacy and expanded
audience that flow so nicely from the printed product. This study
demonstrates not only the success newspapers have had in leve-
raging the internet, but also the tremendous potentialdhkme
represents”,

Simbiose, e exploracdo das complementaridades e potenciais
pode muito bem ser o futuro. Nada indica que os jornais na ver-
sdoink-stainedvenham a desaparecer. Poderado transformar-se,
adaptando-se — e isso muitas vezes implica custos materiais e hu-
manos, mutacdes e sobrevivéncia dos mais aptos — mas permane-
cerdo também nesse formato. E os digitais — que presentemente
marcam sobretudo lugar, mas deverédo nos préximos anos entrar
em fase de rendibilidade, nomeadamente através dos classifica-

2Quinze por cento dos utilizadores afirmaram ler menos frequentemente a
edicdo impressa dos jornais a que acedem online; 8 por cento passaram a lé-
la mais; a grande maioria, 74 por cento, afirmou que a leitura de publicacfess
digitais ndo alterou em nada os seus habitos de consumo de jornais tradicionais.

3In Wired News, “Newspapers Ding the Web”.
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dos, publicidade, e oferta de servicos pagos — conquistaréo o seu
lugar ao sol.

S&ao muitas as vantagens de um jornal impresso. Em primeiro
lugar, ndo se pode falar dieimping mas a verdade € que o custo
da maioria — entre os 100 e os 400 escudos — n&o oferece gran-
des lucros em relacéo ao papel e a tinta oferecidos ao consumidor.
Portanto, tal como os digitais, € um produto que ndo incorpora o
real custo de produgéo. A consequéncia é que faamre prin-
ting da totalidade, ou mesmo s6 metade de um jornal digital, sai
muitissimo mais caro do que comprar a versao impressa.

Esta, por seu turno, é mais facilmente transportavel e manu-
seavel; leva-se para a praia, o café, o autocarro, o emprego. O
jornal de papel continua a ser — por muito que a velocidade dos
processadores e a largura de banda das redes se velocize, de con-
sulta mais rapida que um jornal digital. A leitura em frente a um
monitor é também mais dificil, e susceptivel de produzir cansaco
visual.

Intervém ainda para o sucesso dos jornais de papel razbes de
ordem afectiva e sentimental. O papel cheira bem. O papel suja as
maos. O papel serve para embrulhar sardinhas e castanhas. Pode
ser lido ao pequeno almoc¢o, num jardim, na praia ou num sofa em
desalinho. Folheado, sublinhado, recortado, emprestado e relido.

Os digitais também tém os seus argumentos, e um potencial
enorme em matéria de novidades. S&o interactivos, permitindo
reagir imediatamente as noticias publicadas, ou contactar direc-
tamente, poe-mail a maioria dos autores dos textos. As pecas
podem, pothiperlinks remeter directamente para artigos relaci-
onados, arquivo, obackgrounddos dados fornecidos. Possibi-
litam a realizacdo de inquéritam-line — que, néo tendo valor
propriamente cientifico, sdo todavia um meio de tomar o pulso
aos leitores da publicacdo. Podem organizar debates, dossiers, te-
mas de discussao sustentados pairling-listse canais de IRC.
Muitos possuem arquivasling, e mesmo motores de busca ca-
pazes de aceder a todo o espdlio digital wE€bcastingpermite
a seleccao e entrega personalizada de noticias. A busca de em-

www.bocc.ubi.pt



Manual de Jornalismo 153

prego, casa ou carro nos classificados pode ser acelerada através
de motores de pesquisa. Além disso, a publicidade pode ser in-
serida de forma a que ndo possa ser ignorada pelos utilizadores,
ao contrario do que sucede por exemplo na televisdo, que, mau
grado o dot, ainda ndo sabe muito bem como lidar cdmorao
zappiens Impresséo e distribuicdo, actividades caras e morosas,
séo, nas publica¢des digitais, coisa do passado.

Tudo isto ja esta em curso, e nalguns jornais todos estes meios
disponiveis simultaneamente. Mas muito mais se adivinha. Nao
sdo destituidas de fundamento as visdes que antecipam a fusdo do
telefone,hi-fi, video, televisdo e computador pessoal num unico
electrodoméstico. E os jornais digitais serdo os primeiros, ainda
antes do nascimento do notiardware a antecipar esta conver-
géncia, nomeadamente através dos privilégios concedidos a ima-
gem, do aumento da interactividade, da introducéo de video e au-
dio clips, e da possibilidade de transmissédo de video em tempo
real.

E o fundamental € que, mesmo com a aquisi¢do de meios mul-
timédia, e com a convergéncia de recursos que antes pertenciam
exclusivamente a outrasedig as publicacfes digitais ndo deixa-
rao de ser jornais.

Sturm tem mesmo raz&o: a internet, em relacdo aos jornais, é
o mediumda perfeita complementaridade. Porqué? A passagem
das radios e das televisdes a internet, aparte a globalizacdo, nao
traz nada de novo — continuam a apresentar-se tal e qual como an-
tes, e aimediatidade quanatpossibilita aos jornais é um recurso
de que estemediaja antes gozavam. Nao ha nenhuma diferenca
entre uma emissao de radio tradicional, e uma transmitida pela
internet, e quando a houver — um produto ndo exclusivamente so-
noro, por exemplo — deixaremos de estar perante uma radio.

O caso dos jornais é radicalmente diferente. A estes, a internet
permite a incorporacao (pilhagem) de todos os recursos antes ex-
clusivos das radios e televisdes — pela inclusdo de som e imagem
em movimento — sem com isso perderem a sua identidade, isto €,
deixarem de ser jornais. Aetacrescenta aos jornais acidentes
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novos e cheios de potencial, sem contudo tocar a sua esséncia:
a de uminterfaceque néo prescinde do texto para apresentagao
do material noticioso que tem para oferecer. E vao levantar-se
preementes questdes de identidade e definicdo no futusite O

da CNN é uma televisdo? Dificilmente. E wsite mas que se
assemelha muito mais a um jornal que a qualquer outra coisa.

E se pretendem ser os jornais a explorar esta fantastica com-
plementaridade, sera nestes que, em primeiro lugar, se produzirao
mutacdes em termos de produto. E previsivel que as formas de
apresentacao, e mesmo a escrita, vao sofrer alteracdes significa-
tivas. Como se escreve uma noticia que esta acompanhada por
um clip audio, ou video? A complementaridade é certamente di-
versa da que os textos gozavam junto da fotografia. Em termos
cognitivos, qual a légica e ordem de apreenséo do novo produto?
Que alteracfes vai sofrer a escrita jornalistica? Que protocolos de
apresentacao surgirdo entretanto?

Os jornais digitais de informacao geral comecaram por ser
transposicdes dos textos e imagens, da versao impressa para a
internet. Rapidamente, porém, trataram de enriquecer-se com ou-
tros servicos: subscricoesling inquéritos, arquivos de edi¢cdes
passadas, correio dos leitores. Nao € inocente que hoje, 0 grosso
das cartas dos leitores publicadas na veisBestainedpor um
diario de grande tiragem como o Publico — verificando-se expres-
sbes mais modestas disso também nos jornais regionais — sejam
recebidas poe-mail O sistema € rapido, barato, extremamente
fidvel, e esta acessivel a um nimero cada vez maior de leitores.

Com o surgimento de jornais diarios exclusivamente digitais,
de que séo exemploskstrellae oDiério Digital, jA ndo hd um
modelo prévio que, até por razbes de economia, possa ser trans-
postoipsis verbispara o seu mais modesto sdsia na internet. Os
jornalistas de tais 6rgdos de comunicacdo escrevem exclusiva-
mente para a sua publicacéo digital, e poderao rapidamente en-
contrar formas de o fazer melhor do que a comum apresentacéo
dos jornais tradicionais. A verdade € que se poderao vir a fazé-
lo, ainda ndo o fizeram: tais publicacbes ndo representam para
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ja inovacbes de monta nem modelos de ruptura com as formas
tradicionais de fazer jornalismo, que continuam como matriz do
material produzido. O que né&o significa que o navedium a
internet, ndo esteja a ter profundo impacto no trabalho diario dos
jornalistas.

11.1 Ainternet e a profissado de jornalista

Se ainda ndo existe propriamente uesarita digital,também é
certo que o novanediumja revolucionou a forma como os jorna-
listas trabalham, e hoje ndo é mais possivel a nenhum profissional
ignora-lo.

Em primeiro lugar a internet constitui-se como fonte privile-
giada de consulta paralmckgrounddos mais variados temas.
Hoje a informacéo é verdadeiramente global, e as limitagbes que
se prendiam com meios periféricos e aspectos de distribuicao, ine-
xistentes — é possivel aceder ao site da CNN, mas também a jor-
nais da remota cidade da Guarda, ou do Nordeste brasileiro. O uso
maioritario do inglés, e os programas de traducao, coivabel-
fish um dos primeiros a surgir, ajudam a tornear as dificuldades
da lingua.

A noticia, atributo divino, tornou-se ubiqua — esta em toda a
parte, instantaneamente. E a reportagem vive também com mais
preeméncia o pre¢o dessa instantaneidade: é preciso noticiar so-
bretudo depressa, e eventualmente, se possivel, bem. Interessa
cada vez mais a velocidade com que os conteudos séo disponi-
bilizados. Os antigos manuais de jornalismo ensinavam aos es-
tudantes a maxima de que “nada € tdo velho como jornal do dia
anterior”. Agora ja ndo é precisamente assim — podemos muito
bem estar a falar da novidade de ha poucas horas atras.

Este desmultiplicar vertiginoso de meios tem sido fascinante
para os jornalistas, mas ndo esta isento de perigos. Por um lado,
hoje é possivel a um unico individuo, armado de um computador
e de um modem e recorrendo ao classico, mas agora dagitéd,
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e cola produzir um jornal inteiramente sozinho e distribui-lo para
todo o mundo. Dadas as caracteristicas da rede, ndo ha pratica-
mente meios para detectar um plagiador e aporttéSobretudo

se dominar linguas e proceder a traducdes da sua lavra.

E isto levanta questdes assustadoras, como a da autenticidade
dos conteudos e, principio sagrado do jornalismo ocidental, ve-
rificagdo de dados e confirmacéo da fidedignidade das fontes. A
par da democratizagdo dos conteudos e do livre acesso a muitas
fontes, as noticias podem, por esta via, estar mais permeaveis a
manipulacdes ou erros.

O open sourcgque teve o seu parto com o aparecimento do
sistema operativo Linux, desenvolvido nas suas grandes linhas
mestras por um criador, e depois aberto & comunidade para aper-
feicoamento, finalizacadyug fixinge criacdo de software espe-
cifico, rapidamente fez a sua entrada triunfantesgasde areas
muito distintas: da fabricacéo de dicionarios, a sites de tremendo
sucesso como slashdot.org que se dedica a classificacao valo-
rativa e divulgacéo dsitesna internet, e apostingde noticias
relacionadas com as novas tecnologias. Ha voluntarios para tra-
balhar gratuitamente no negécio dos outros, pode perguntar-se?
Numa comunidade com mais de 275 milhdes de utilizadores em
todo o mundo, dos quais 136 se encontram na América do Norte,
para oslashdoto drama tem sido selecciona-los e geri-los.

A questao que muitos hoje colocam, e porque 0 mundo inteiro
parece estar sedento dos seus cinco segundos (ja ndo minutos) de
fama — também sou importante: alguém que me escute, por favor
— € se mpen sourceodera entrar também mewsbusinese em
tal caso que efeitos teria.

Se as noticias néo vierem a transformar-se numa espécie de
talk showdo bizarro, misto de factos com ficgcdo, rumores com

“Por vezes, anedota ou ndo, dizia-se in the old eighties que determinados
tipos de andlise, sobretudo nas areas da cultura, critica e espectaculos, eram
inspiradaspor revistas estrangeiras que poucos ou nenhuns, a excepcao do au-
tor, liam. E também os estudantes ja descobriram o potencial de fornecimento
e impunidade do novmedium
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revelagdes, mitos com incontinéncia verbal, de onde se poderao,
no limite, extrair apenas meta-dados de interesse puramente soci-
olégico, entdo mpen sourcaedo pode fazer carreira no universo
das noticias.

Um jornal digital de informac&o geral — sobre factos reais
ocorridos no mundo, testemunhados, comprovados ou averigua-
dos por quem os narra — em formatoajeen sourcenunca pode
ser mais do que uma banca de rumores e boatos, por muitas e
excelentes razdes.

Em primeiro lugar, torna-se obviamente impossivel verificar a
credibilidade das fontes. €ite é vulneravel a todo o tipo de ata-
gues: do mitbmano, ao impostor, passando pelo mentiroso com-
pulsivo, até aos profissionais de imagem e de marketing no legi-
timo cumprimento das suas func¢des. Fazer noticias exige também
alguma preparacao, intelectual, deontoldgica, e préatica — presumir
possuir tais virtudes ndo é o mesmo que demonstra-lo.

Além de tudo isto fazer noticias implica presenciar aconte-
cimentos, o que é sempre dispendioso em termos de logistica e
requer, as mais das vezes, uma organizacao burocrética de rec-
taguarda algo rigida. E ja que se fala em burocracia, aceder as
fontes também é um processo que conhece algumas, incluindo a
indispenséavel credenciagdo dos jornalistas, e a identificacdo, sem
margem para duvidas, dos 6rgédos onde exercem a sua actividade.

Exceptuando restritas areas tecnoldgicas, recensodes, critica de
arte,software ou cinema — aquelas precisamente onde nenhuma
destas condi¢cBes € absolutamente necessaria — e onde parecem
estar a resultar alguns projectos @@n sourcep formato néo
se afigura adequado a transmissaddel news O jornalismo,
como bem se depreende da primeira a ultima pagina deste ma-
nual, € um artesanato. O maior capital de um jornal, e o Unico do
jornalista, € o sebrand nameuma reputacéao profissional impo-
luta, a credibilidade junto dos leitores e a confianca conquistada
ao longo dos anos. Nao basta entusiasmo e vontade de protago-
nismo. Fontes andnimas, jornalistas de ocasido, nada disto tém
para oferecer.
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E humoristico o subtitulo do cabecalho 8tashdot- News
for Nerds mas também muito apropriado. E qusite funciona
da seguinte forma. Depois dpsstingsdas noticias, os leitores
comentam-nas, complementam-nas e precisam-nas.

A partida, pensar-se-ia que esta é uma forma democratica-
mente inovadora de controlar a veracidade e fidedignidade dos
relatos. SO que os resultados desmentem-no. Raras sao as noti-
cias que ndo geraram perto da centena de comentarios, 0s quais
em casos mais raros podem chegar as trés centenas. Congestéo,
info-glut? Dada a enormidade do acontecimento, tais expressées
nem se aplicam. Estamos perante uma espécie de Fatima Lopes,
realizado no Estadio de Alvalade com lotacdo completa, e onde
todos, incluindo o apresentador, sdo os convidados. Todos falam,
mas ninguém pode ouvi-los.

Mesmo que fosse possivel ler uma noticia, e os 300 comenta-
rios que a precedem, no final da maratona o que poderia um leitor
concluir de tantas, tdo dispares e contraditorias informagdes senao
um socrdatico so sei que nada sei?

Estes numeros também atestam, evidentemente, o indesmen-
tivel sucesso ddashdot O News for Nerdsido esta condenado.
Pelo contrario, representa um mercado em crescimento. SO que
procurar obter informacgao geral, do tipo da que oferecem os jor-
nais, numa pagina com tal formato é absolutamente impossivel.
A imagem que unsite deste tipo evoca € a de um imenso buraco
negro — uma zona onde a densidade da matéria é tdo elevada que
dela nada pode escapar, nem a luz.

Problemas semelhantes coloca a questdo das relacbes entre
bases de dados e jornalismo Sdo de meados da década de 90
as primeiras previsdes de que a disponibilizacdo de conteudos
na internet iria tornar obsoleta a profissdo de jornalista. Hoje
complementam-nas assercdes de que as bases de dados, pelas pos-
sibilidades de pesquisa e cruzamento de informacdes de acordo
com infinitas variaveis, que serdo as que melhor servem os inte-
resses do pesquisador, acabardo por ter o mesmo efeito.

O gue se defende aqui é que todas estas formas de acessar in-
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formagéo fazem sentido, e vao naturalmente coexistir. Mas nao
ameacam nem o0s jornalistas, nem as suas publicagbes. Os jor-
nalistas, como profissionais altamente treinados, seréo é os seus
primeiros e mais directos beneficiarios. Agora as antevisdes de
gue as novas formas canibalizam as antigas esquecem que 0 jor-
nalismo é antes de mais actualidade, e complementarmente des-
coberta. Face aos campos de pesquisa em branco de uma base de
dados, se ndo se souber clara e precisamente 0 que pesquisar, 0
exercicio redundara em pura frustracdo. Depois, ha muitos assun-
tos dos quais sO se toma conhecimento porque um jornal os selec-
cionou e conseguiu apresenta-los de uma forma suficientemente
atractiva para captar a atencao dos leitores. Isto, é descoberta, e
também a esséncia da informacdo: trazer novidades de interesse
geral a um publico vasto. Um motor de busca ou uma base de da-
dos ndo podem substituir este servico inestimavel que um jornal
presta aos seus leitores. Podem, e muito bem, complementa-lo. E
continuardo a fazé-lo cada vez mais no futuro. Mas téo so.

11.2 Urbi digital

Encontrando-se aberto a um certo experimentalismo, dadas as
suas caracteristicas de jornal universitario, e ndo comercial, o
Urbi et Orbi adoptara, enquanto sedimenta rotinas, procedimen-
tos e conteldos, uma postura que nao € de ruptura face a forma
tradicional de fazer jornalismo.

Como instrumento ao servi¢o da vasta comunidade académica
gue a UBI &, procurara informar correcta, fidedigna e imparcial-
mente 0s seus leitores acerca de todos 0s assuntos de interesse
para a universidade.

Como laboratério para os alunos do curso de Ciéncias da Co-
municac¢ao que optaram por jornalismo, procurara que pratiquem,
ainda que com limitacdes, o tipo de trabalho que desempenha-
rdo mais tarde como estagiarios e profissionais de comunicacao
social.
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Mas também tem a pretensao de atender a especificidade do
meio em que é produzido, e aqui investe preferencialmente no
potencial de instantaneidade; no privilegiar da imagem; nos textos
curtos; no entabulamento de dialogo com outras fontes, através de
hiperlinks e no desdobramento de paginas por forma a obviar aos
incomodos da leitura face a um monitor.

Assim, ao contemplar a instantaneidade, permite e encoraja
alteracOes aos temas tratados na edic&o do jornal, sempre que 0s
novos desenvolvimentos da noticia se verifiquem depois da saida
de um namero e antes da publicacdo do préximo.

Tais alteracdes devem todavia assumir a forma de uma nova e
distinta noticia, que coexiste com a editada na publicacao original,
e ainda ser inequivocamente assinaladas, de forma a que o leitor
compreenda quando foram feitas e porqué.

Introducédo de desenvolvimentos sob a forma de noticias de
altima hora é um mecanismo que nao existe num jornal tradici-
onal em papel. O mais préximo que estes chegam é, em casos
raros — a Guerra do Golfo, por exemplo — a tiragem de edi¢cbes
especiais; mas banal em televisdo, com a interrupcao de emissdes
para especiais de informac&o sempre que o peso de uma noticia o
justifica.

As noticias de ultima hora ndrbi et Orbi equivalem assim,
grosso modo, aos especiais das televisdes, e deveréo ser realiza-
das tendo em conta os mesmos critérios editoriais: sempre, mas
também apenas e s6, quando a importancia da noticia e dos de-
senvolvimentos ulteriores o justificarem. Deverdo além disso ser
reeditadas na edicdo subsequente do jornal, ja que alguns leitores,
gue concluiram a leitura da publicacdo antes da introducdo das
novidades, podem néo se ter apercebido do seu aparecimento.

Sempre que 0s meios técnicos o permitirentJrbi et Orbi
privilegiara a imagem e a fotolegenda, concedendo-lhe o mere-
cido destaque face aos textos que a acompanham. Além disso, pu-
blicara por vezes reportagens fotograficas, a semelhargartie
folios, onde o texto desempenhara um papel perfeitamente secun-
dario.
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Devido ao bombardeamento sensorial a que diariamente os
leitores estdo sujeitos, e também ao cansaco visual que a leitura
num monitor propicia, acolhera preferencialmente textos vigo-
rosos, curtos, apelativos e de grande riqueza informacional. O
mesmo vale para os titulos que acompanham tais textos. Quando
0 assunto o permitir, serd desenvolvido, a margem do corpo do
texto, em caixas a uma coluna que ladeiam o texto principal.

As reportagens mais desenvolvidas serdo paginadas de forma
peculiar: a um titulo e foto apelativos em pagina de rosto, segue-
se um lead mais desenvolvido que o tradicional — pode falar-se
de um texto curto — que sumariza e apresenta 0s assuntos sobre
gue versa o trabalho. Os subtitulos de tais textos serdo apresen-
tados como hiperlinks no final desta pagina, remetendo cada um
deles para uma nova péagina, onde um texto curto e autonomo,
acompanhado de uma foto, desenvolve o assunto a que se refere.
Devido a esta peculiar forma de paginacéo, o dominio da técnica
de construcao por blocos € muito valorizado.

Nos trabalhos em que tal for possivel, o redactor esforcar-se-
a por promover o entabulamento de dialogo com outras fontes,
atraveés ddiperlinksinseridos no corpo do texto, e que podem re-
meter para outras noticias, outros 6rgdos de comunicacédo social,
sites dados dédackgroundgarquivo do préprio jornal, dados geo-
gréficos ou estatisticos, e informagdes biograficas sobre os prota-
gonistas.
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Capitulo 12

Enquadramento legal da
actividade jornalistica

Em Portugal a actividade jornalistica encontra-se regulamentada
pela Lei de Imprensa, Lei 2/99 de 13 de Janeiro, a qual consa-
gra a liberdade de imprensa e de empresa, e define as regras para
a criacao de empresas jornalisticas; pelo Estatuto do Jornalista;
Estatuto da Imprensa Regional; Regulamento da Carteira Profis-
sional, e Codigo Deontologico. Os crimes cometidos através da
imprensa remetem para as disposi¢des legais contidas na lei geral:
Caddigo Penal e Cadigo Civil.

Nas convencdes internacionais de que Portugal é signatério,
Declaragao Universal dos Direitos do Homem, e Convengéo Eu-
ropeia dos Direitos do Homem, consagra-se o direito a liberdade
de criacdo, expressdo e empresa. Também a Constituicdo da Re-
publica reitera, em linhas muito gerais, esses principios.

A Declaracao Universal dos Direitos do Homem proclama, no
seu art 19, a liberdade de expresséo, de opinidao e de informa-
¢ao, as quais implicam “o direito de n&o ser inquietado pelas suas
opinides, e o de procurar, receber e difundir, sem consideracao de
fronteiras, informacdes e ideias por qualquer meio de expressao.

A Convencao Europeia dos Direitos do Homem, salvaguar-
dando embora o direito dos estados a submeterem afgeds

163



164 Anabela Gradim

a um regime de autorizagao prévia, consagra no sed@rgue
“qualquer pessoa tem direito a liberdade de expressdo. Este di-
reito compreende a liberdade de opinido e a liberdade de rece-
ber ou transmitir informacdes ou ideais sem que possa haver in-
geréncia de quaisquer autoridades publicas e sem consideracdo
de fronteiras”. Salvaguardada fica igualmente a possibilidade de
regulamentacéo — condic¢des, restricbes ou sangdes — que visem
“proteger a seguranca nacional, a integridade territorial, a defesa
da ordem e prevencao do crime, a proteccéo da saude ou da moral,
a proteccédo da honra ou dos direitos de outrém, ou para impedir a
divulgacéo de informacgdes confidenciais...”.

Na Constituicdo da Republica Portuguesa séo definidos prin-
cipios gerais respeitantes a liberdade de imprensa, opinido, ex-
pressdo e empresa, bem como as responsabilidades decorrentes
desses direitos.

12.1 Direitos dos Jornalistas

Sao direitos dos jornalistas, consignados na Lei de Imprensa:

¢ Aliberdade de expressao e criacao;

A liberdade de acesso as fontes de informacéo, incluindo
o direito de acesso a locais publicos para fins de cobertura
informativa;

O direito ao sigilo profissional;

Garantia de independéncia e clausula de consciéncia;

O direito de participacédo na orientacdo do 6rgao onde tra-
balha;

Este direito de participacdo materializa-se, nas empresas com
mais de cinco jornalistas profissionais, através da elei¢cdo do Con-
selho de Redaccéao, um érgdo que intervém na vida da publicacao,
nomeadamente atraves de:
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O direito de se pronunciar sobre a nomeacéo ou destituicao
dos elementos da direccao;

Colaborar com a direccao na elaboracdo do estatuto edito-
rial e emitir parecer sobre as alteracfes que eventualmente
lhe venham a ser introduzidas;

Emitir parecer, quando solicitado, sobre a conformidade de
textos ou imagens com o estatuto editorial da publicacéo;

Pronunciar-se sobre assuntos que se relacionem com o exer-
cicio da actividade jornalistica;

Ser ouvido nos casos de admisséo ou responsabilidade dis-
ciplinar dos jornalistas profissionais da casa,;

O Estatuto do Jornalista, Lef 1/99, aprovada pela Assem-
bleia da Republica a 13 de Janeiro, regulamente e explicita os
direitos consignados na Lei de Imprensa, nomeadamente:

Garantindo o direito de acesso as fontes pelos Orgéos da
Administracdo Publica, empresas com participacdo majori-
taria do Estado, ou concessionarias de servico publico;

Em caso de recusa de acesso, assegurando que gozam de
regime de urgéncia as reclamacgdes apresentadas por jorna-
listas & Comisséo de Acesso aos Documentos Administra-
tivos;

Os jornalistas ndo podem ser impedidos de aceder a locais
publicos ou abertos a generalidade da Comunicacéo Social,
e no ambito do exercicio desse direito — que pode ser limi-
tado pela exigéncia de credenciacao prévia — séo abrangidos
por um regime especial que permite a circulacéo e estacio-
namento de viaturas utilizadas no exercicio da profissao.
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e O direito ao sigilo implica que os jornalistas ndo podem
ser obrigados a revelar as suas fontes de informagéo, nao
podendo sofrer quaisquer sancdes pelo seu siléncio. De
igual modo, os elementos do 6rgdo de informacéo que tive-
rem conhecimento da identidade de tais fontes, ndo podem
revela-las sem o consentimento por escrito do jornalista.

Apenas por mandado judicial podem os jornalistas ser obriga-
dos a exibir, revelar ou entregar os elementos recolhidos durante
0 exercicio da profissao.

Para proteger a independéncia dos jornalistas, e regulamentar
a clausula de consciéncia, o Estatuto do Jornalista assegura que
estes profissionais “ndo podem ser constrangidos a exprimir ou
subscrever opinides, nem a desempenhar tarefas contrarias a sua
¢, nem podem ser alvo de medidas disciplinares em virtude de tal
recusa”. No caso de alteracao profunda da linha editorial da pu-
blicacdo, da qual sobrevenham incompatibilidades com as convic-
¢Oes ou consciéncia do jornalista, este pode rescindir o contrato
de trabalho que o liga & empresa invocando justa causa, e tendo
consequentemente direito a respectiva indemnizacao. Além disso,
todo o jornalista profissional pode recusar ordens ou instrucdes
com incidéncia em matéria editorial, quando emitidas por alguém
nao habilitado com titulo profissional.

Na Imprensa Regional, os jornalistas ou 0s 6rgaos que repre-
sentam tém ainda direito a:

e Acesso especialmente favoravel aos produtos informativos
da agéncia noticiosa nacional;

e Contribuicdo da Administracdo Central para a formacgao de
jornalistas e colaboradores da imprensa regional, nomeada-
mente através de apoios a conceder a realizacdo de estagios
profissionalizantes, especializagéo e reciclagem.
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12.2 Deveres dos Jornalistas

Constituem deveres dos jornalistas, de acordo conrd.dttdo
respectivo estatuto:

Respeitar escrupulosamente o codigo deontoldgico dos jor-
nalistas

Exercer a actividade com respeito pela ética profissional,
informando com rigor e isengéo;

Respeitar a orientacéo e os objectivos definidos no estatuto
editorial do 6rgédo onde exercam a sua actividade profissio-
nal;

Né&o formular acusacdes sem provas e respeitar a presuncao
de inocéncia

N&o identificar, directa ou indirectamente, as vitimas de cri-
mes contra a liberdade e auto-determinacdo sexual; nem
menores objecto de medidas tutelares sancionatorias;

Nao tratar discriminatoriamente pessoas em funcao da cor,
racga, religido, nacionalidade ou sexo;

N&o recolher declaracfes ou imagens que atinjam a digni-
dade das pessoas;

Respeitar a privacidade;

Na&o falsificar ou encenar situacdes, abusando da boa-fé do
publico;

N&o recolher imagens ou sons por meios ndo autorizados, a
nao ser em caso de manifesto interesse publico;

Para a imprensa Regional, o respectivo estatuto acrescenta
ainda o seguinte:
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e Respeitar escrupulosamente a verdade, o rigor e a objecti-
vidade da informacgéo;

Observar os limites ao exercicio da liberdade de imprensa nos
termos da lei.

Pela Constituicdo da Republica, sdo devereswkrtiado sec-
tor publico, e dos jornalistas que neles trabalham, “salvaguardar a
independéncia perante o Governo, a Administracdo e demais po-
deres publicos, bem como assegurar a possibilidade de expresséo
e confronto de diversas correntes de opinido”.

Outros deveres do jornalista sdo habilitar-se com o titulo legal
necessario, de acordo com as circunstancias, ao exercicio da pro-
fissdo, normalmente a Carteira Profissional de Jornalista; e ainda
abster-se de desempenhar tarefas incompativeis com o exercicio
da profissao.

As incompatibilidades — actividades que pela sua natureza séo
susceptiveis de comprometer os restantes deveres profissionais —
encontram-se descritas no Estatuto do Jornalista pela seguinte or-
dem:

e Funcdes de angariacdo, concepcao ou apresentacédo de men-
sagens publicitarias;

e Funcdes de marketing, relacdes publicas, assessoria de im-
prensa e consultoria em comunicagao ou imagem;

¢ Orientacéo ou concepgédo de estratégias comerciais;
e Exercicio de fungdes em organismo ou corporacao policial;
e Servico militar;

e Funcdes de membro do Governo da Republica ou de gover-
nos regionais;

e Funcoes de presidente ou vereador em autarquia local.
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Considera-se igualmente actividade publicitaria, que o jorna-
lista devera consequentemente rejeitar, o recebimento de ofertas
ou beneficios n&o identificados claramente como patrocinios con-
cretos de actos jornalisticos, e que visem, através do jornalista,
divulgar produtos, servi¢os ou entidades.
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