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Resumo

O presente trabalho busca compreender
a vivéncia das pessoas frente as comuni-
cacgdes presenciais e a distancia. Discutindo
as experiéncias das pessoas frente a essas
novas modalidades de relacionamentos pro-
porcionadas por intermédio das redes so-
ciais Orkut e Messenger, analisando o que
muda e o que permanece igual presencial-
mente e a distdncia. Para esse estudo, uti-
lizamos o método fenomenolégico. Discuti-
mos as esséncias de significado trazidas pe-
los participantes: Comunicagdo com pes-
soas de perto e de longe; A importancia
dos gestos e do olhar; Relacionamentos de
aparéncia/desconfiancas; preferéncias pelas
relagdes presenciais; Facilidade da comuni-
cacdo a distancia; Das relagdes virtuais para
as presenciais; Afinidade; Sentimentos re-
latados e vivenciados nos Nicks do Messen-
ger e do Orkut. Busca entender também
0 comportamento e as atitudes das pessoas
quando se relacionam interpessoalmente.

Palavras-chave: comunicacdo; Rela-
cionamentos Interpessoais; sociabilidade;
Orkut; Messenger.
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Introducao

O presente artigo tem como objetivo apre-
sentar os resultados de um estudo de inves-
tigacdo sobre a maneira como as pessoas
se relacionam e se comunicam interpessoal-
mente a distancia e presencialmente. Antes
de a sociedade tornar-se midiatizada as pes-
soas comunicavam-se presencialmente, hoje
porem, os meios de comunicacdo a distan-
cia s@o um paradoxo, ou seja, eles revolu-
cionaram a forma com que as pessoas Vi-
nham se relacionando e se comunicando e
alterando as formas de sociabilidade. Por
comunicacdo interpessoal presencial se en-
tende a interacao entre duas ou mais pessoas
cara a cara, ou frente a frente, e por comu-
nicagdo interpessoal a distancia, entende-se
as formas de comunicacao virtuais, ou seja,
a comunicacdo que ¢ mediada pelo uso do
computador para a interacdo entre duas ou
mais pessoas. Devido a infinidade de formas
de se comunicar usando a internet, optou-
se pela escolha dos meios de comunicacao
a distancia: Orkut e Messenger.

Segundo Soares et al. (2008), tornou-se
possivel comunicar-se ndo apenas com as
pessoas que estdo proximas em questoes de
espaco, mas também com as pessoas que es-
tao distantes através da internet. A importan-
cia da internet é romper fronteiras culturais
politicas econdmicas e sociais, estreitando as
diferencas e unindo os homens cada vez mais
fazendo o papel de globalizacdo mundial.
Sdo varias maneiras do usudrio da internet
se comunicar entre eles o MSN, e o Orkut,
considerados como redes sociais. Devido o
fato de a internet ter se tornado um meio de
comunicacdo muito utilizado para a socia-
bilidade interpessoal optamos por estudar a

percep¢do e os sentimentos vivenciados por
usudrios das redes sociais Orkut e Messenger
em comparag¢ao a comunicagio presencial.

1 Comunicacao presencial e a
distancia: novas formas de
relacionar-se
interpessoalmente

“Todos os problemas da nossa
época sdo problemas de ficcdo
cientifica e conduzem-nos a trés
constantes: o Sser humano, a
mdquina e as relagoes entre eles”.

(Ray Bradbury)

Atualmente, com a crescente globalizagdo
e o maior acesso da populacdo a internet, as
pessoas estdo passando a usar formas dife-
rentes de se relacionar € se comunicar, nos
mais diversos contextos. Segundo Mocellin:

Desde a ultima década temos as-
sistido a ascensdo e a popu-
larizacdo do computador, assim
como da Internet mais especifi-
camente, como meio de comuni-
cacdo. Cada vez mais pessoas
lidam cotidianamente com a In-
ternet, realizando negdcios, co-
nhecendo pessoas, adquirindo co-
nhecimentos, marcando compro-
missos, consumindo bens. Nio
¢ algo novo que um meio de
comunicacdo traga com ele mu-
dancas, mas a Internet cria um
espaco de interacdo diferente dos
anteriores, um espaco desterrito-
rializado, uma comunicagdo em
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tempo quase que instantaneo, e
que permite a interacdo de grande
nimero de pessoas a grandes dis-

tancias umas das outras. (MO-
CELLIN, 2007, p. 1)
Segundo Dubey (2001, apud MON-

TARDO, 2005), a comunicagdo através das
redes sociais possibilita as relagdes entre os
individuos, atendendo assim a um desejo
constante do homem, que € estar em inter-
acdo com o outro, estabelecer lagos sociais,
seja através dos meios de comunicacdo con-
vencionais, seja por meio de novas tecnolo-
gias de informagdo e de comunicag¢do com o
Orkut' e 0 Messenger?.

Para Machado e Tijiboy (2005), as re-
des sociais sdo consideradas como progra-
mas que funcionam como mediadoras so-

1 O Orkut é uma social network (também co-
nhecida como community websites, e frequentemente
traduzidos como rede sociais ou redes de relaciona-
mentos) na Internet filiada a empresa Google Inc.
O Orkut foi criado por Orkut Buyukkokten, engen-
heiro turco atualmente residente nos Estados Unidos,
doutor em ciéncia da computacdo pela Universidade
de Stanford — em janeiro de 2004 com o obje-
tivo de ajudar seus membros a criar novas amizades
e manter relacionamentos. Seu endereco online é
www.orkut.com, porém o acesso ao site € restrito a
membros convidados por atuais usudrios do site ou de
outros servicos Google. (MOCELLIN, 2007,p.3)

2 O MSN Messenger é um programa da men-
sagens instantineas criado pela Microsoft Corpora-
tion. O servigco nasceu em 22 de Julho de 1999. O
programa permite que um usudrio da Internet se rela-
cione com outro que tenha 0o mesmo programa em
tempo real, podendo ter uma lista de amigos "virtu-
ais"e acompanhar quando eles entram e saem da rede.
Ele foi fundido com o Windows Messenger e originou
o Windows Live Messenger. Em 22 de julho de 2009,
o Windows Live Messenger estd disponivel em trinta
e seis idiomas com mais de 330 milhdes de visitantes
por més. (WINDOWS LIVE MESSENGER, 02 de
out. de 2009).
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ciais. “[...] favorecem a criagcdo de redes de
relacionamentos através de espacos onde o
usudrio pode juntar pessoas do seu circulo de
relacionamentos, conhecer outras que com-
partilhem os mesmos interesses e discutir
temas variados, construindo diferentes elos
entre os “‘eus” privado e publico”.

As redes sociais permitem que as pessoas
criem e elaborem a forma como querem ser
vistas pelos demais usudrios. Ainda segundo
Mocellin (2007), os usudrios podem refor-
mular seu perfil constantemente, reformu-
lando a defini¢cdo de quem sdo e das coisas
com as quais se identificam de acordo com o
que estao sentindo no momento frente a no-
vas experiéncias.

A interagdo social no ambiente do
Orkut se orienta através de perfis
individuais, que se combinam for-
mando uma rede social de amigos
e comunidades, em que, acessando
um perfil de uma pessoa, se pode
ter acesso a outros perfis e outras
comunidades a ela relacionadas.
As identidades construidas no am-
biente virtual do Orkut sdo fun-
damentais para a orientacdo das
interacdes sociais que nele decor-
rem. E importante aqui notar o
carater diferencial dessas identi-
dades, construidas em um mundo
“virtual”, visando interacdes que
se orientam sem o contato direto,
“frente-a-frente”. (MOCELLIN,
2007).

Goffman (1999) nos indica que os in-
dividuos tendem a se apresentar sob uma
luz favordvel nas situacdes em que se en-
volvem. Sempre buscam manter um relativo
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controle de sua expressividade. No Orkut e
no MSN ndo contamos com gestos e acdes
como forma de confirmar o que € escrito.
Ferreira (2000) afirma que os gestos servem
como forma de expressar emogdes por parte
do autor, pois os gestos sdo uma forma de es-
timulacdo social. Assim, através dos gestos
o observador, ou a pessoa com que se estd
interagindo poderd entender a emoc¢ao que
se passa no ator. Em outras palavras, os
gestos mostram as acdes de quem esta se
expressando e produzem uma reacio no ex-
pectador. Esses gestos levam consigo as ati-
tudes internas da pessoa, transmitindo assim
emocdes. Goffman (1999), afirma que tudo
que poderia ser considerado um gesto ocorre
por meio da escrita que, alids, € um campo
especifico de criatividade em termos de abre-
viaturas, novos significados de palavras con-
vencionais, e criacdo de novas palavras. Isto
da ao usudrio um grande controle sobre o que
deseja mostrar aos outros.

Para Turkle (1997 apud JULIO, 2005),
temos a possibilidade de mostrar na comu-
nicacdo mediada por computador as diversas
facetas que temos dentro de nds, ora pode-
mos ser o sedutor, o fundamentalista ou a
crianca rebelde. A possibilidade de assumir
multiplas identidades oferece as pessoas, de-
pendendo do seu perfil sentir as mais di-
versas sensagdes. Entre elas Turkle (1997
apud JULIO, 2005), cita o desconforto na
fragmentacdo da sua identidade, sensacdo de
alivio, e possibilidades de autodescoberta e
de autotransformacdo, uma vez que, a pes-
soa pode se identificar com a identidade de
outro usudrio, ou a partir de outra identidade
passar a repensar a sua propria identidade.

O que permite essa multiplicidade de iden-
tidades, é que os demais usudrios da rede
nao conseguem diferenciar entre o que € o

real e o que € apenas uma criacao para o vir-
tual, pois ndo existe o contato presencial, e
assim nao existem os gestos, o olhar, a ex-
pressdo corporal que ajuda na identificagao
de uma pessoa e que faz parte de sua identi-
dade. (JULIO, 2005)

De acordo com Ferreira (2000) a lin-
guagem ¢é primeiro a atitude, o relance do
olhar, o movimento do corpo e das suas
partes, indicando o préximo ato, a que oS
outros individuos devem ajustar a sua con-
duta. Nas comunicagdes virtuais, ndo existe
a possibilidade de se ver a expressao no rosto
do outro, e assim identificar seus sentimen-
tos. Para tanto foram criados convencgdes
tipograficas, de acordo com Julio (2005),
as mais conhecidas sdo os emoticons, ou
emocoes traduzidas por icones. Esses icones
sdo formados por caracteres que substituem
expressoes faciais ou gestos fisicos. Porem
estes ndo correspondem, ou ndo chegam a
importancia que as expressoes faciais pos-
suem numa conversa presencial para trans-
mitir as emogdes e o estado de espirito. Se-
gundo Rheingold (1996 apud JULIO, 2005)
uma vez que nos relacionamentos a distan-
cia ndo existem expressdes sociais, tom de
voz, linguagem corporal, vestudrio, ambi-
ente fisico comum ou quaisquer outras per-
cepgOes contextuais indicadoras da presenca
fisica no grupo social, os usudrios servem-se
de palavras para reconstruirem o contexto a
sua imagem e também dos emoticons.

Segundo Del Prette (2008), as relacdes de
amizade sdo consideradas com um relevante
campo da expressividade de emocdes. Boa
parte das pessoas sem amigos se queixa de
soliddo. Porém, fazer e manter relacdes de
amizade depende de algumas habilidades so-
ciais. A existéncia de dificuldade de se man-
ter amizades pode ser devido a déficits de
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habilidades sociais como a assertividade, co-
opera¢do, empatia, baixa freqiiéncia de sor-
risos, dificuldade em fazer perguntas, bem
como excesso de comportamentos que difi-
cultam o contato social como a agressivi-
dade, hiperatividade, negativismo e critica
para com o outro. Esses problemas inter-
pessoais podem gerar ansiedade e levar a es-
quiva e a fuga, ao invés do enfrentamento so-
cialmente competente.

Existe também o sentimento de constran-
gimento vivenciado por diversas pessoas du-
rante a interacdo com outras pessoas. Este
ocorre em situagdes sociais vivenciadas pelo
individuo em interacdo real e imagindria
quando do contato com outras pessoas, a
pessoa constrangida nas relagdes interpes-
soais demonstra através de acdes seu cons-
trangimento. Para Miller (1987 apud GOU-
VEIA et al., 2006), as respostas emocionais
perante as experiéncias de outras pessoas sao
claramente afetadas pela perspectiva do ob-
servador perante o outro, pela avaliacdo cog-
nitiva desses outros e pela identificacdo com
eles. Tem-se comprovado que as pessoas
mais sensiveis a visdo dos demais sdo parti-
cularmente ansiosas em relacdo a sua propria
imagem publica, dando énfase em atribu-
tos internos do eu e demonstrando maior
propensdo a experimentar constrangimento.
De acordo com Schlenker e Leary (1982
apud GOUVEIA et.al., 2006), o constrangi-
mento € vivenciado pelas pessoas como uma
forma de ansiedade social, pois estas se pre-
ocupam com a avalia¢do que a pessoa que es-
tao interagindo fard sobre elas. Dessa forma
a pessoa tenderd a agir de acordo com as
expectativas e interesses que a outra pes-
soa estd demonstrando. O sentimento de vir
a constranger-se, segundo Oliveira (2005)
acaba levando as pessoas ao engano de pro-
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duzirem uma identidade idealizada, por meio
de aderecos e pela materialidade de acgoes.

A comunidade virtual estd criando uma
nova cultura. Segundo Castells (2003, p.34),
a cultura é entendida como um conjunto
de valores e crencas que formam o com-
portamento. A cultura é uma constru¢do
coletiva que transcende preferéncias indivi-
duais, a0 mesmo tempo em que influencia
as praticas das pessoas no seu ambito, ou
seja, os usudrios da internet. Ainda segundo
Castells (2003), “os primeiros usudrios de re-
des de computadores criaram comunidades
virtuais [...] e essas comunidades foram
fontes de valores que moldaram comporta-
mento e organizacdo social.” (CASTELLS,
2003, p.46).

De acordo com Castells (2003, p.48), o
mundo social da internet € tdo diverso e con-
traditério quanto a prépria sociedade. As-
sim as comunidades virtuais ndo represen-
tam um sistema coerente de valores e normas
sociais. Mas esse tipo de comunidade uti-
liza a comunicagdo livre e horizontal e a for-
macao autonoma das redes. O que permite
que cada pessoa crie e divulgue sua propria
informacao.

De acordo com Hall (2006, p. 12-13) as
mudancas na sociedade estao produzindo um
sujeito pés-moderno, conceptualizado como
nao tendo uma identidade fixa, essencial ou
permanente. A identidade muda de acordo
com as circunstancias dos sistemas culturais
que rodeiam o sujeito. Segundo Hall (2006),
a identidade plenamente unificada ¢ uma
fantasia, pois conforme os sistemas culturais
se multiplicam, o sujeito fica frente a uma
multiplicidade de identidades possiveis, com
as quais poderia se identificar pelo menos
temporariamente.

Dessa forma, Correa (2005), afirma que o
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ciberespaco potencializa o surgimento de co-
munidades virtuais e de agregacdes eletroni-
cas em geral que estdo delineadas em torno
de interesses comuns, de tracos de iden-
tificacdo, pois ela é capaz de aproximar,
de conectar individuos que talvez nunca
tivessem oportunidade de se encontrar pes-
soalmente, podendo reunir assim pessoas
com identidades semelhantes. A Internet é
um ambiente que ignora definitivamente a
no¢do de tempo e espaco como barreiras.
Porem, ainda de acordo com Correa (2005),
¢ preciso ter cautela ao falar que as pessoas
estdo mudando seu comportamento em Vir-
tude do surgimento da internet, uma vez que,
a internet ndo modifica o comportamento dos
internautas, mas pelo contrério, sao os inter-
nautas que se apropriam das funcionalidades
da internet, a fim de ampliarem as suas ca-
pacidades de comunicar, relacionar-se e de
criarem. A internet possibilita que pessoas
dos mais diversos lugares possam conectar
idéias, crengas, valores e emocdes. Assim
sendo, Correa (2005) afirma que a inter-
net é uma tecnologia que serve como forca
que impulsiona para a criatividade humana e
para a imaginagdo, permitindo que a comuni-
cacdo se intensifique, através de ferramentas
que promovem O convivio, o contato € uma
maior aproximacao das pessoas.

Assim sendo, percebe-se que as mudangas
nas formas de se relacionar e de comunicar
que surgiram em massa nos ultimos anos, in-
terferem na vida das pessoas e em seus com-
portamentos. Partindo desse pressuposto,
acredita-se que seja relevante estar fazendo
essa investigagdo em nossa regido, para que
assim possa ter-se uma visdao renovada so-
bre os fatores cotidianos, e sobre as dife-
rencas entre se relacionar e comunicar inter-
pessoalmente a distancia e presencialmente.

Para responder a essa questdo desenvolve-
mos os seguintes objetivos: Estudar a e-
xisténcia de diferencas nas formas de comu-
nicacdo 4 distancia (virtualmente) e presen-
ciais. Investigar quais sdo as diferencas nas
formas de relacionamento virtual e presen-
cial e o que ocasiona essas diferencas. In-
vestigar as conseqiiéncias dessas diferencas
de comunicacdo para a criacdo € manutengao
de relacdes sociais. Identificar os sentimen-
tos existentes nas relagdes a distancia por
Orkut e Messenger e nas relacdes presenci-
ais, bem como identificar os sentimentos pre-
sentes nas frases do Orkut e dos Nicks do
Messenger dos sujeitos entrevistados.

2 Meétodo

O interesse em compreender a vivéncia da
pessoa em suas relagdes e nas formas de co-
municacdo que utiliza nos levou a optar pelo
método de pesquisa qualitativa com base
fenomenoldgica. De acordo com Forghieire
(2004), o método fenomenoldgico surgiu
como um método que possibilite chegar a es-
séncia do préprio conhecimento, procurando
captar o sentido ou significado da vivéncia
para a pessoa em determinadas situacoes, por
ela experenciadas em seu existir cotidiano.

Segundo Forghieiri (2004), a obtencao
do material de estudo € constituido de re-
latos espontineos e sinceros do sujeito so-
bre a sua vivéncia. Para Scagnolato (2009),
“a pesquisa fenomenoldgica estd interessada
em descrever a vivéncia do outro, de acordo
com o outro, isto é, descrever o vivido pelo
outro, a experiéncia do outro tal qual ele a
vive, de acordo com sua linguagem, ou ex-
pressdes corporais.”
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Para este estudo foram entrevistados, sete
pessoas, quatro do género feminino e trés do
género masculino com idades entre dezoito
e vinte e cinco anos, usudrios regulares das
redes sociais Orkut e MSN. Os informantes
foram selecionados através da técnica de
conveniéncia. O nimero de participantes foi
definido no transcurso deste estudo, pois, na
concepcao de REY (apud HOCH, 2002), o
nimero de participantes na pesquisa qualita-
tiva ndo pode ser definido a priori e sim no
transcorrer da investigacdo. Os critérios de
escolha dos participantes foram: a utiliza-
¢do da comunicagdo virtual (Orkut e Mes-
senger), e terem entre dezoito e vinte e cinco
anos. Uma vez que, é nessa faixa etdria
que se encontram os maiores usudrios do
Orkut, correspondendo a 53,90%, segundo
uma pesquisa divulgada pela revista Ciéncia
Hoje. (EISENBERG; LYRA, 2006).

No contato com o0s provaveis partici-
pantes, foram explicitados os objetivos da
pesquisa e estes concordaram em participar
de uma entrevista. Os participantes foram
entrevistados, mediante assinatura de um
termo de consentimento livre e esclarecido.

Para buscar a expressao do participante so-
bre seus sentimentos relacionados ao feno-
meno estudado, iniciamos as entrevistas com
uma pergunta de fim aberto: Como vocé
percebe a comunicacao e os relacionamentos
virtuais por Orkut e Messenger em compara-
¢d0 com a comunicacao e os relacionamen-
tos presenciais? O tempo de duragdo das en-
trevistas variou entre dez e dezesseis minutos
de gravagdo. Para resguardar as identidades
dos participantes, seus nomes foram substi-
tuidos por nomes ficticios: Aguia, Penélope,
Wantuysson, Alegria, Lua, Augusto Silva e
Mini.
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3 Apresentacao e discussao dos
resultados

O estudo a que nos propomos realizar foi
muito além de uma pesquisa bibliografica e
da realizacdo de entrevistas. Foi um mo-
mento de encontro com outros usudrios de
redes sociais, que visam desenvolver e me-
lhorar suas formas de relacionamento e de
comunicacdo, aproximando as pessoas de
longe, resgatando velhas amizades e criando
novos vinculos com pessoas conhecidas e
desconhecidas.

3.1 Sinteses das entrevistas

3.1.1 Sintese da entrevista com Aguia

Masculino, 20 anos, cursando nivel supe-
rior, faz uso da internet hd dez anos, pas-
sando em média oito horas didrias no Orkut
e no Messenger. Conta com aproximada-
mente 700 amigos adicionados ao seu per-
fil do Orkut e também em seu Messenger.
Nao conhece todas as pessoas adicionadas
pessoalmente. Atualiza seu Orkut mais de
uma vez por dia. Aguia comenta que pre-
fere a comunicacdo presencial por sentir-se
mais proximo das pessoas devido a possi-
bilidade de toque, contato, olhar e do calor
humano, mas que a comunicacdo a distan-
cia € importante por aproximar pessoas de
longe, embora as vezes possa causar desen-
tendimentos. Aguia comenta que nos rela-
cionamentos a distancia ndo hd como veri-
ficar a sinceridade das pessoas, se elas estao
sendo falsas ou verdadeiras, sendo estas con-
sideradas mais de aparéncia do que de rea-
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lidade, enquanto que nas relagdes presenci-
ais a sinceridade € possivel de ser verificada
pela presenga do olhar. Lembra também que
ja falou virtualmente assuntos para pessoas
que pessoalmente nao teria coragem de falar,
pela questio da timidez.

3.1.2 Sintese da entrevista com Lua

Feminino, 21 anos, cursando nivel superior,
faz uso da internet ha dez anos, passando em
média oito horas didrias no Orkut e deixando
0 Messenger aberto a maior parte do dia.
Conta com aproximadamente 400 amigos
adicionados ao seu perfil do Orkut e em seu
Messenger em torno de 500 pessoas. Atua-
liza seu perfil de dois em dois dias. Lua co-
menta que a comunicagdo a distancia € im-
portante por permitir que se converse tanto
com pessoas que estdo proximas como as de
longe. Lua optou por apagar seus recados do
Orkut pelo fato de que acha que coisas pes-
soais ndo devem ficar expostas a todos. Por
um lado Lua acredita que as redes sociais fa-
cilitaram a vida das pessoas, mas por outro
afirma que com a comunicacdo a distancia
surgiram os relacionamentos falsos, porque
muitas pessoas fingem ser algo que nao sao.
Lua prefere as relacdes presenciais, pois nas
virtuais segundo ela ndo a como saber se a
pessoa ta falando a verdade por ndo ter o olho
no olho das relacdes presenciais. Comenta
que ja falou por diversas vezes algo virtual-
mente que pessoalmente ndo teria coragem
de falar por estar cara a cara com a pessoa,
e que considera paquerar virtualmente mais
facil. O perfil de lua condiz com seu com-
portamento pessoal, porem afirma omitir al-
gumas coisas.

3.1.3 Sintese da entrevista com Penélope

Feminino, 25 anos, cursando nivel superior,
faz uso da internet ha quatro anos, fazendo
uso do Orkut e do Messenger em média duas
vezes por semana. Conta com aproximada-
mente 250 amigos adicionados ao seu perfil
do Orkut e em seu Messenger em torno de
60 pessoas. Nao conhece pessoalmente as
pessoas adicionadas em seu perfil do Orkut
e no Messenger. Atualiza seu perfil uma vez
por semana. Segundo Penélope ndo ha como
deixar de lado as relacdes presenciais, mas
que as virtuais contribuem pelo fato de se es-
tar perto e longe a0 mesmo tempo. Lembra
que se comunicar virtualmente é mais facil
por que a pessoa tem a possibilidade de es-
crever e mandar, se, sentir medo da reacdo
da outra pessoa. Segundo ela, o seu perfil
do Orkut descreve quem ela é realmente, en-
quanto que seu comportamento virtual aju-
dou a ela mudar seu comportamento presen-
cial.

3.1.4 Sintese da entrevista com Augusto
Silva

Masculino, 20 anos, cursando nivel supe-
rior, faz uso da internet ha cinco anos, pas-
sando em média mais de oito horas didrias
no Orkut e dez horas no Messenger. Conta
com aproximadamente 260 amigos adiciona-
dos ao seu perfil do Orkut e 230 em seu
Messenger. Nao conhece todas as pessoas
adicionadas pessoalmente. Atualiza seu per-
fil de Orkut uma vez por semana. Segundo
Augusto a comunicagdo a distancia permite
praticidade e conforto para conversar com
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pessoas de longe. Augusto possui dois per-
fis de Orkut, um para cada tipo de rela-
cionamento. Comenta preferir as relacdes
pessoais pelo contato fisico, uma vez que
virtualmente nem sempre vocé identifica os
sentimentos da outra pessoa. Acredita que
¢ mais fécil se comunicar virtualmente pelo
fato de ndo ter a inibi¢do, porque a outra
pessoa ndo vai estar cara a cara, € que se a
pessoa ndo quiser responder ao que a outra
pessoa enviou, nio responde, como se nao
tivesse recebido a mensagem. Seu compor-
tamento virtual condiz em partes com o seu
comportamento presencial. Afirma possuir
uma boa forma de comunicac¢ido presencial
com ajuda dos gestos e expressoes faciais.

3.1.5 Sintese da entrevista com Alegria

Feminino, 19 anos, cursando nivel superior,
faz uso da internet ha cinco anos, fazendo
uso do Orkut e do Messenger em torno de
trés horas por dia. Conta com aproximada-
mente 724 amigos adicionados ao seu per-
fil do Orkut e em seu Messenger em torno
de 476 pessoas. Para alegria € muito mais
facil falar as coisas boas e ruins virtual-
mente. Comenta gostar do Orkut pelo fato
de poder olhar fotos e encontrar pessoas que
pessoalmente ndo tem como manter contato.
Comenta apagar seus recados do Orkut por
achar que as outras pessoas ndo precisam
saber do que se tratam. Lembra que desde
o surgimento das redes sociais as pessoas
deixaram um tanto de ter o contato préximo.
Afirma gostar tanto da comunicagdo a dis-
tancia como da presencial, mas que quando
se trata de conversar como uma amizade in-
tima é melhor pessoalmente pela presenga do
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olhar, e que virtualmente podem ocorrer de-
sentendimentos por parecer que a pessoa ta
falando de um jeito, mas que, no entanto nao
era. Alegria diz ja ter falado coisas virtual-
mente que pessoalmente nio falaria, que €
mais facil paquerar, xingar, agradecer e ex-
pressar sentimentos virtualmente e que o que
possibilita que ela os fale € a auséncia do o-
lhar, ou seja, ndo estar frente a frente com a
pessoa.

3.1.6 Sintese da entrevista com Wan-
tuysson

Masculino, 21 anos, cursando nivel superior,
faz uso da internet ha quatro anos, passando
em média quinze minutos por dia no Orkut
e quinze horas no Messenger. Conta com
aproximadamente 300 amigos adicionados
ao seu perfil do Orkut e 126 em seu Messen-
ger. Conhece todas as pessoas adicionadas
pessoalmente. Nao atualiza o perfil do Orkut
com alguma freqiiéncia. Segundo Wantuys-
son, a comunicacdo a distancia serve para
que pessoas possam interagir de lugares dis-
tintos, nao distanciando as pessoas pelo fato
de ndo estarem proximas. Quanto a criagdo
das redes sociais, afirma que muitas pessoas
optaram pela comunicagdo a distancia pela
comodidade e assim a rede distanciou pes-
soas. Comenta que prefere paquerar pes-
soalmente pelo fato de ter a presenca do o-
lhar e que este possibilita saber se a pessoa
estd sendo verdadeira e que ja falou coisas
virtualmente que pessoalmente ndo falaria,
mas que assuntos sérios como problemas de
saude devem ser tratados presencialmente.
Para Wantuysson, as conversas virtualmente
podem gerar desentendimentos, por que nem
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sempre se sabe 0 que a outra pessoa esta ten-
tando falar. Comenta que tem facilidade em
se comunicar pessoalmente e virtualmente.

3.1.7 Sintese da entrevista com Mini

Feminino, 25 anos, curso superior completo,
faz uso da internet had seis anos, passando
em média uma hora por dia no Orkut e qua-
tro horas no Messenger. Conta com aproxi-
madamente 260 amigos adicionados ao seu
perfil do Orkut e 250 em seu Messenger.
Nao conhece todas as pessoas adicionadas
pessoalmente. Nao tem freqiiéncia para a-
tualizar seu perfil. Segundo Mini, tanto a
comunicacdo a distancia como a presencial
sdo importantes, afirma preferir a presencial,
porem que utiliza a comunicacio a distancia
para falar com pessoas de longe. Comenta
gostar do Orkut por ser uma ferramenta que
permite rever 0s amigos € manter contatos.
Comenta ndo se sentir ansiosa quando faz
uma nova amizade pessoalmente, mas que
virtualmente se sente desconfiada por nao es-
tar vendo a pessoa e que ndo adiciona pes-
soas que ndo conhece. Lembra que para re-
solver assuntos sérios sempre ¢ melhor pes-
soalmente do que virtualmente por se sentir
mais a vontade. Mini se descreve uma pes-
soa bem comunicativa e expressiva pessoal-
mente e virtualmente procura ndo demons-
trar muito ndo ser tao transparente.

3.2 As esséncias

Apés a gravagdo e transcricao literal das
entrevistas, as mesmas foram analisadas

de forma criteriosa, de onde emergi-
ram as seguintes esséncias fenomenoldgi-
cas: Comunicagdo com pessoas de perto
e de longe; A importancia dos gestos
e do olhar; Relacionamentos de aparén-
cia/desconfiangas; Preferéncias pelas re-
lagdes presenciais; Facilidade da comuni-
cacdo a distancia; Das relagdes virtuais para
as presenciais; Afinidade; Sentimentos re-
latados e vivenciados nos Nicks do Messen-
ger e do Orkut.

3.2.1 A importancia dos gestos e do o-
lhar

Um dos sentimentos trazidos pelos partici-
pantes foi sobre a importancia do contato,
das expressdes faciais, do olhar e da comu-
nicacdo gestual nos relacionamentos como
forma de identificar a pessoa com quem se
estd interagindo. Porem, nas relacdes a dis-
tancia, ndo existe a possibilidade de manter
o contato visual, o que segundo os partici-
pantes pode dificultar e ate mesmo impedir
que a pessoa permita deixar conhecer-se pela
pessoa que estd do outro lado do computa-
dor.

(Mini) “... quando vocé vé a pessoa, vocé
jd faz uma leitura de toda ela, do corpo, da,
é, ahn... da corporal, da mensagem corpo-
ral que ela passa, tu olha no olho da pessoa,
embora tu, ela, cada um, tem, passa so o que
quer né, mas tu é, ahn, virtualmente tu ndo
sabe se é homem ou se é mulher, entdo tu tem
que ter esse cuidado...”.

(Mini) “... quando vocé vé a pessoa, vocé
jd faz uma leitura de toda ela, do corpo, da,
é, ahn... da corporal, da mensagem corpo-
ral que ela passa, tu olha no olho da pessoa,
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embora tu, ela, cada um, tem, passa so o que
quer né, mas tu é, ahn, virtualmente tu ndo
sabe se é homem ou se é mulher, entdo tu tem
que ter esse cuidado...”.

Conforme Ferreira (2000), através dos
gestos o observador, ou a pessoa com que se
estd interagindo poderd entender a emocado
que se passa no ator. Em outras palavras,
0s gestos mostram as acdes de que esta se
expressando e produzem uma reaciao no ex-
pectador. Esses gestos levam consigo as ati-
tudes internas da pessoa, transmitindo assim
emocgoes.

(Lua) “... O olhar é importante porque da
para ver muita coisa da pessoa, porque se
ela ta falando a verdade ou ndo...”

Pela linguagem do corpo vocé diz muitas
coisas aos outros. E eles tém muitas coisas a
dizer para vocé. Ao mesmo tempo em que o
corpo ¢ um centro de informagdes para nés
mesmos. (WEIL; TOMPAKOW, 1991)

(Alegria) “... acho que quando tu olhas
pro olho da pessoa, tu vé se ela ta sendo sin-
cera ou ndo ta. Ou o que ela ta sentindo...”

De acordo com Ferreira (2000) a lin-
guagem € primeiro a atitude, o relance do
olhar, o movimento do corpo e das suas
partes, indicando o préximo ato, a que os
outros individuos devem ajustar a sua con-
duta. Nas comunicacdes virtuais, nao existe
a possibilidade de se ver a expressao no rosto
do outro, e assim identificar os sentimentos.
Dessa forma, com o intuito de diminuir a
diferenca entre os relacionamentos a distan-
cia e os presenciais foram criados os emoti-
cons, que simulam as expressoes faciais.

(Aguia) “... as vezes a pessoa da um sen-
tido para a frase que vocé ndo entendeu, mas
com o emoticons ela, ela, ahn, vocé con-
segue entender, porque o emoticons tem uma
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expressdo, tem alguma coisa de um senti-
mento que vocé consegue captar..”

Os emoticons sdo convencdes tipogréficas,
de acordo com Julio (2005), emoticons sdo
emocoes traduzidas por icones. Esses icones
sdo formados por caracteres que substituem
expressoes faciais ou gestos fisicos.

(Mini) “... os emoticons transmitem al-
gum tipo de sentimento, pois as vezes dd pra
sentir sim, como ela se sente e... eu acho que
iSso é importante porque assim a gente sente
o carinho que ela ta passando pra gente...”

(Penélope) “... como eu disse, os huahsua
digitado podem parecer muitas coisas e jd
um emoticons, Vocé vai ver, vocé vai estar
vendo, assim, de uma forma assim, um rosto,
e a expressdo dele vai te dar alguma nogdo
se é sarcasmo, se é alegria, o que, que é...”

Porem nem sempre os emoticons corres-
pondem, ou ndo chegam a importancia que
as expressoes faciais numa conversa presen-
cial possuem para transmitir as emocoes € 0
estado de espirito.

(Lua) “... as vezes sim, as vezes ndo.
Bom, mas nem sempre a pessoa da através
de um emoticons a entender o que realmente
ela ta querendo...”

Assim sendo, pode-se dizer que de acordo
com os participantes o olhar, o contato vi-
sual, o tom da voz, os gestos e as expressoes
corporais é considerado como algo de suma
importancia nos relacionamentos interpes-
soais, € que 0s emoticons embora ajudem
nesse processo de identificacdo dos senti-
mentos ndo chegam a ter a importancia do
olhar propriamente dito, o que pode causar
confusdes e mal entendidos durante a comu-
nicacao.

(Alegria) “... parece que a pessoa ta fa-
lando de um jeito, mas na verdade ta brin-
cando e eu jd to tenha me ofendido, mas ndo
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que ela tenha, ndo que a inten¢do dela fosse
me ofender. Porque tu ndo vé o que a pessoa,
a forma o tom da voz dela, tu ndo ta escu-
tando, dai tu interpreta da tua forma, ndo do
jeito que ela fala...”

(Aguia) “... eu acho que como ndo tem
a entonagdo da voz, a expressdo facial, eu
acho que as pessoas podem se confundir
mais e interpretar como elas acham e ndo
como a pessoa ta querendo dizer...”

O que faz com que os demais usudrios da
rede ndo conseguem diferenciar entre o que
€ o real e o que é apenas uma criacdo para
o virtual, e o que leva a interpretar o texto
da sua maneira, de acordo com as suas ex-
periéncias € o fato de ndo existir o contato
presencial, e por isso ndo existem os gestos,
o olhar, a expressdo corporal que ajuda na
identificac@o de uma pessoa e o que faz parte
de sua identidade. (JULIO, 2005)

3.2.2 Relacionamentos
desconfianca

de aparéncia/

Através dos depoimentos dos entrevista-
dos, notaram-se sentimentos de inseguranca
quanto a comunica¢do a distancia uma vez
que, pelo fato de ndo se conhecer a pessoa
com que se estard interagindo, ou nao estar
vendo-a nos relacionamentos mediados por
computador ndo se pode ter certeza de quem
de fato € a pessoa que estd do outro lado do
computador.

(Lua) “... Porque o contato que através
de, da internet, tu ndo sabe se a pessoa ta
falando toda verdade. E vocé ndo tem uma
opinido formada sobre tudo aquilo que ela ta
falando. Tu ndo tens aquele olho no olho das
relacoes na vida real [...] se é alguém que eu

ndo conheco eu fico desconfiada quanto ao
fato de a pessoa realmente existir...”

Segundo Julio (2005) a questio da descon-
fianca nos relacionamentos a distancia surge
porque os demais usudrios da rede nio con-
seguem diferenciar entre o que € o real e o
que € apenas uma cria¢ao para o virtual, pois
ndo existe o contato presencial, e assim nao
existem os gestos, o olhar, a expressao cor-
poral que ajuda na identificacdo de uma pes-
soa e o que faz parte de sua identidade.

Os participantes relataram que o fato de
conhecer uma pessoa apenas virtualmente,
possibilita sentimentos de desconfianca e in-
seguranca.

(Penélope) eu ndo tenho a segu-
ranga de conhecer essas pessoas pessoal-
mente, tipo, porque o mundo virtual é uma
ilusdo, que a gente cria, e eu ndo sei se essa
ilusdo é boa ou ndo. Entdo se for pessoas
virtuais, que eu conheci virtualmente eu pre-
firo ficar na onda do virtual...”.

(Mini) “... eu fico mais desconfiada,
porque dai a gente ndo ta vendo a pessoa,
entdo, hum, eu acabo ndo aceitando, dificil-
mente eu aceito um convite que eu ndo con-
hego a pessoa a ndo ser que, que tenha uma
ligacdo com a minha rede de amigos, de, ou
profissional dai eu aceito, se ndo eu dificil-
mente abro espaco pra pessoas de fora en-
tra no meu mundo. [...] virtualmente tu ndo
sabe se é homem ou se é mulher, entdo tu tem
que ter esse cuidado, esse, né, ndo libera to-
das as informacoes que pedem no perfil né,
eu, que nem as fotos sdo bloqueadas so pros
meus amigos...”

Fato este que segundo Morreira (2008),
pode ser explicado porque no Orkut o
usudrio pode montar seu espaco de acordo
com a forma que quer ser visto e percebido
pelos demais, assim sendo, sua identidade

“«
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ndo precisa ser verdadeira. Pode optar por
adicionar fotos, videos e navegar a procura
de pessoas para fazerem parte de sua rede,
muitas vezes como um personagem que pos-
sui identidade prépria, que ganha vida no
mundo virtual. Muitas pessoas optam pelo
anonimato, mantendo sua identidade pessoal
preservada. Ja para outros, o importante é
atrair pessoas para seu perfil, demonstrando
alguma identificacdo com esse usudrio.

Por outro lado percebeu-se também no
relato dos entrevistados que seus proprios
comportamentos manifestam-se no sentido
de tornar as relagdes a distincia de aparén-
cia e de desconfianca, uma vez que trés par-
ticipantes (Lua, Aguia e Augusto) afirmaram
possuir fakes® com o intuito de entrar e veri-
ficar o perfil de pessoas no Orkut sem, no en-
tanto poderem ser identificados, e (Alegria)
afirma j4 ter tido um fake, mas que o excluiu.
Segundo Oikava e Pinto (2007, p. 42) “o fato
€ que o ciberespaco permite que as pessoas
assumam pseuddnimos ou identidades dife-
rentes das que tém na vida off line.”

Para Serra (2006, p.15), essa possibilidade
de anonimato através dos fakes, e a questdao
da identidade pessoal nas comunicagdes me-
diadas por computador foi pensada desde o
inicio como uma forma de oposi¢do entre a
autenticidade e simulacdo “entre dizer-se o
que se € e ser-se o que se diz, e dizer-se

3 Fake (falso em inglés) é um termo usado para
denominar contas ou perfis usados na internet para
ocultar a identidade real de um usudrio. De maneira
geral, os "fakes"sdo comumente encontrados em sites
de relacionamento (como o orkut), mas também e-
xistem em servicos de mensagem instantdnea (como o
msn messenger) e féruns. Uma das finalidades de um
fake é dar opinides sem se identificar, evitando cons-
trangimentos ou ameagas pessoais ao opinante,mas
sua maior finalidade é uma segunda vida. (FAKE,
acesso em 28 de out. de 2009)

www.bocc.ubi.pt

0 que se ndo é e ser-se o0 que se nao diz.”
Para muitas pessoas segundo Serra (2000),
a simulag@o € a soluc@o para os problemas
de identidade, jd que virtualmente a pessoa
pode desconstruir sua autenticidade e parti-
cularidade o que nao € possivel nas relacdes
presenciais, enquanto que no virtual a pessoa
pode ser tudo o que ndo € presencialmente e
que secretamente desejaria ser.

(Aguia) “... acho que virtualmente vocé é
mais vocé. Vocé deixa escapar muitas coisas
tuas que presencialmente tu mantém mais
stalling eu acho. Ahn, pessoalmente vocé
consegue, tenta burlar porque tu ta ali com
a pessoa. No virtualmente como tem aquela
barreira que tu ndo consegue ver a pessoa tu
deixa escapar mais coisas tuas do que pes-
soalmente eu acho. Tipo coisas mais inti-
mas, ou coisas que, na verdade a pessoa estd
sendo mais sincera eu acho no Messenger,
porque ndo ta olhando pro rosto da pessoa,
ndo ta cara a cara, é meio que ahn, uma fan-
tasia, uma coisa virtual que ndo é concreta,
ahn, sem se dar conta ela se solta e fala...”

Para Serra (2006) o virtual ndo seria pro-
priamente um espago € um tempo de si-
mulacdo, mas de maior autenticidade na me-
dida em que permite ao individuo a revelacio
e libertacdo de todos os preconceitos e re-
pressdes ocorrendo assim uma libertacao das
identidades.

Dessa forma, ndo a uma concordancia en-
tre os autores quanto ao fato da internet ser
um espaco de simulacdo ou autenticidade,
porem no relato dos participantes prevaleceu
a questao dos relacionamentos voltados para
a aparéncia e simulagdo.

(4guia) “ E mais um merchandising
da pessoa mesmo, que ela vai colocar fotos
bonitas, coisas bonitas, ela ndo vai colocar
coisas ruins que aconteceram com ela, ela
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vai coloca de festas, de viagens, ela ndo vai
coloca de brigas de discussdo e sei ld o que
dessas coisas...”

Para Oikava e Pinto (2007, p. 40) “A
sociabilidade se estabelece como um po-
liteismo de valores e o individuo passa a
desempenhar papéis, produzindo madscaras
dele mesmo, agindo numa verdadeira teatra-
lidade contemporanea”.

(Lua) “... no Orkut, tem entre aspas que
todas as pessoas se amam. Que todo mundo
¢ amigo de todo mundo. E que ndo é a
mesma coisa que acontece na vida real...”

Dessa forma, nos relacionamentos a dis-
tancia por intermédio das redes sociais, a
pessoa mesmo estando triste pode simular
uma felicidade s6 de aparéncia e os demais
usudrios dessa rede ndo t€ém como verifi-
carem a realidade.

(Augusto) na maioria das vezes eu
tento ndo, eu tento ta sempre animado, em-
polgado, mas nem sempre eu estou assim.
Eu ndo vou ficar passando a tristeza, raiva,
essas coisas, pela internet...”

3.2.3 Das relacoes virtuais para as pre-
senciais

Segundo os participantes dessa pesquisa,
muitos relacionamentos comecam virtual-
mente e com o contato, a comunicagao cons-
tante com essas pessoas, o relacionamento
acaba se estendo para o campo presencial.

(Lua) “... Porque se vocé comeca a con-
versa com uma pessoa virtualmente depois
vocé encontra ela, e as amizades conti-
nuam...”

Oikava e Pinto (2007, p. 44) afirmam que
pelos relacionamentos a distancia, é possivel

conhecermos intimamente alguém, antes de
encontra-lo pessoalmente.

(Aguia) “.. as pessoas se conhecem
através das redes sociais e depois elas tém
essa amizade pro dia a dia, pra festas, pra
comunica¢do interpessoal presencial. Tu
conhece elas virtualmente e depois tu vai
numa festa e tu vé ela, ahn, aquela da in-
ternet, ahn, dai tu jd vai ld, jd faz amizade
com ela pessoalmente...”

Segundo uma pesquisa realizada por
Oikava e Pinto (2007, p. 46) os participantes
da mesma afirmaram que ja conheceram pes-
soas apods terem as adicionado ao seu perfil
no Orkut, o que segundo eles comprova que
este site de relacionamento funciona como
uma ferramenta de agregacio social, poten-
cializando novas formas de sociabilidade na
Internet. Outro dado interessante revelado
por essa pesquisa € que 85% dos entrevis-
tados por Oikava e Pinto, afirmaram possuir
lagos de amizade no mundo presencial com
varios integrantes da comunidade a ponto de
ndo saberem quantificar esse dado, o que re-
forga a idéia de agregacdo social do Orkut.

(Augusto) “ a partir do momento
que eu conheci virtualmente eu faco questdo
de conhecer pessoalmente também para,
porque que nem eu falei antes, tu ndo sabe,
tu ndo tem certeza de como a pessoa é vir-
tualmente, e tu conhecer ela pessoalmente tu
tem certeza...”

3.24 Comunicacio com pessoas de
perto e de longe

Um dos sentimentos que mais apareceram
durante o transcurso das entrevistas com 0s
participantes foi sobre a importincia das re-
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des sociais Orkut e Messenger para manter e
criar vinculos mais fortes de amizades, bem
como resgatar antigas amizades com pessoas
que estdo morando longe e com quem o con-
tato presencial ndo € possivel, e mesmo para
se comunicar com as pessoas proximas, de
uma forma rapida e econdmica.

(Lua) “... eu acho interessante pelo fato
de muitas vezes vocé poder conversar com
pessoas que tdo proximas como quem ta
longe de vocé. [...] o fato de pode se co-
munica com pessoas de longe que vivem em
outra cidade. Converso com pessoas que no
cotidiano, ndo tenho a possibilidade de con-
versar, por exemplo, a maioria das minhas
amigas que eu tenho desde infancia, foram
morar, estudar em outras cidades. Dai tu
fala, a gente se vé menos, conversa mais vir-
tualmente, que é o meio mais fdcil de comu-
nicacdo...”

De acordo com Oikava e Pinto (2007, p.
46), as redes sociais servem tanto para a co-
municacdo como para o fortalecimento de
lagos afetivos. Uma pesquisa realizada por
eles revelou que dos 20 entrevistados, 19
(95%) afirmaram que utilizam o Orkut para
manter contatos com amigos e familiares.

(Penélope) “... o fato de vocé estar longe
e estar perto ao mesmo tempo, bom, acho
que é essa a contribuicdo, pois vocé ndo
esta, tipo, pessoalmente, cara a cara, olho
no olho, mas vocé ndo deixa de estar perto
dela, ahn, e se ndo houvessem essas redes
vocé estaria a distancia, ahn, vocé ndo teria
essa oportunidade...”

(Wantuysson) “... da para interagir com
varias pessoas de vdrios lugares, sem que es-
teja pessoalmente com ela. Isso ajuda muito
na comunicagdo e ndo distancia as pessoas,
ndo so pelo fato de elas ndo estarem pre-
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sentes, uma na frente da outra, ja da para
haver uma comunicagdo...”

Para Serra (2006), a possibilidade de
comunicar-se a distancia por intermédio de
redes sociais como Orkut e Messenger am-
pliam a possibilidade de uma vida em co-
mum, ou seja, a partir do momento que se
permite que pessoas possam se relacionar
independente do espaco e do tempo cria-se
uma nova forma de existéncia. Ainda se-
gundo Serra (2006, p.25) “o Messenger pode
comparar-se a juncdo de amigos num café,
mas, neste caso, a uma juncao independente
da sua localizacgdo, e, sem estranhos na con-
versa.”

3.2.5 Facilidade da comunicacdo a dis-
tancia

Um sentimento presente nas entrevistas foi
referente ao fato de os participantes perce-
berem a comunicag¢do a distancia como uma
forma mais facil de comunicar certas coisas,
ou mesmo uma forma de ndo se constranger
frente a certas situacdes, diante de didlo-
gos que ocorrem virtualmente e que se es-
tivessem ocorrendo presencialmente as pes-
soas se sentiriam mal, ou muitas vezes, nao
falariam sobre tal assunto.

(Alegria) “... eu acho muito mais fd-
cil falar as coisas por MSN ou por Orkut,
porque a gente ndo ta olhando no olho da
pessoa e a gente ndo sabe se ela vai se
ofender ou se ndo vai. Acho que é bem mais
facil falar as coisas assim, até o que a gente
sente, coisa boa assim, acho que é mais fdcil
falar Eu te amo no MSN do que falar pes-
soalmente. [...] as pessoas deixaram de ter
mais o contato proximo, assim, de ter mais
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aquela conversa, do olho a olho, porque é
mais fdcil e tu tens mais coragem de falar as
coisas por MSN e por Orkut.

Para Miller (1987 apud Gouveia 2006),
as respostas emocionais perante as experién-
cias de outras pessoas sdo claramente afe-
tadas pela perspectiva do observador perante
o outro, pela avaliacdo cognitiva desses ou-
tros e pela identificacdo com eles. Tem-
se comprovado que as pessoas mais sen-
siveis a visdo dos demais sao particularmente
ansiosas em relacdo a sua propria imagem
publica, dando énfase em atributos internos
do eu e demonstrando maior propensio a ex-
perimentar constrangimento perante o olhar
da outra pessoa.

(Augusto) “... a desinibi¢do, ahn, a faci-
lidade de vocé falar uma coisa, virtualmente
que vocé ndo ta tendo, vendo a reacdo da
pessoa, tu pode falar o que tu quiser e tu ndo
vai ver a reagdo da pessoa. Tu pode xingar
e ela ndo vai te bater ali, porque tu ndo ta
cara a cara com a pessoa. Tu ta ali sozinho,
tu fala, e se a pessoa ndo quiser responder
ela ndo responde. Entdo, tipo, fica como se
ndo tivesse chegado a mensagem. E pessoal-
mente tu vai ver a emo¢do que a pessoa ta
sentindo. Porque que nem eu coloquei antes,
quando vocé ta falando virtual, ndo vai ter
vergonha, ndo vai tar vendo a rea¢do da pes-
soa daquilo que vocé ta falando...”

De acordo com Schlenker e Leary (1982
apud GOUVEIA et.al, 2006), o constrangi-
mento € vivenciado pelas pessoas como uma
forma de ansiedade social, pois estas se pre-
ocupam com a avalia¢do que a pessoa que es-
tao interagindo fara sobre elas. Dessa forma
a pessoa tenderd a agir de acordo com as ex-
pectativas e interesses que a outra pessoa esta
demonstrando.

(Penélope)

“«

toda a vida, porque vir-

tualmente vocé tem a possibilidade de estar
digitando uma coisa, vocé digita o que quer
falar, que vocé ndo teria coragem de falar
e simplesmente fecha o olho e da um enter
e foi, ndo tem como reverter isso. E pes-
soalmente as vezes vocé deixa de falar pelo
medo, porque vocé tem que ta ali, manu-
seando cada palavra, e é olho no olho, e ali
ndo, vocé escreve e enter e acabou...”

O sentimento de vir a constranger-se, se-
gundo Oliveira (2005) acaba levando as pes-
soas ao engano de produzirem uma identi-
dade idealizada, por meio de aderecgos e pela
materialidade de acdes.

Outro sentimento relatado foi uma maior
facilidade em paquerar virtualmente do que
pessoalmente, o que se torna evidente no re-
lato dos participantes.

(Lua) “... porque tu fala o que ndo falaria
na cara, tu tem tempo para pensa o que vai
responde. Ahn, ate pelo fato de a sociedade,
do tabu, que se, que quem sempre tem que
toma a iniciativa é o homem e ndo a mulher.

De acordo com Markus e Kitayama (1991
apud GOUVEIA et.al. 2006), a cultura tem
um papel muito importante na formacao das
experiéncias emocionais, pois as emogoes
estruturam-se de acordo com a compreen-
sdo que a pessoa tem do mundo. E de
acordo com isso, a sociedade tem oferecido
crengas sobre os géneros legitimizando os
papéis que devem ser assumidos por homens
e mulheres. Assim sendo, a iniciativa para o
inicio dos relacionamentos deveria partir do
homem.

(Augusto) “...por causa da vergonha, se
vocé levar um fora pela internet tu ndo vai
ter a reagdo da pessoa . Muito mais facili-
dade virtualmente que pessoalmente...”

De acordo com Carlos (2005), o Orkut
insere-se no ambito das identidades

www.bocc.ubi.pt
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fragmentarias pds-modernas, sendo as-
sim possivel as pessoas apaixonar-se €
desapaixonar-se, pensando nas relacdes
afetivas nos moldes do consumo, como algo
descartdvel, uma vez que virtualmente €é
possivel ver a infinidade de possibilidades
oferecidas aos individuos, e se a pessoa ndao
for o que se buscava, € s6 fazer a fila andar.

Uma das participantes (Penélope) relatou
também um sentimento quanto ao fato de a
comunicacdo virtual ter-la ajudado a mudar
suas formas de se comunicar e relacionar-se
presencialmente.

(Penélope) “...eu posso dizer que o meu
comportamento virtual me ajudou a mudar,
ahn, a ser o que eu sou no pessoal hoje, no
dia a dia. Muitas coisas que eu ndo tinha
coragem de falar pessoalmente, através da
internet eu comecei a falar, ahn, ai agora
eu falo, entdo tipo assim, eu acredito que
ele me auxiliou a ser melhor hoje, porque
muitas coisas que eu tinha medo, eu come-
cei falando virtualmente e agora eu consigo
td falando pessoalmente...”

Fato este que pode ser explicado porque
“os vdrios ‘si mesmos’ que constituem
‘cada um de ndés’ assentam numa des-
coberta do sujeito por si proprio, mediante a
auto-observacao ou introspecc¢do.” (SERRA,
2006, p.9), assim sendo, o que Serra aborda
€ que a pessoa ja possuia esta capacidade
dentro de si, mas que ela estava latente, e
que quando apareceu virtualmente, a pessoa
pode passar a usd-la presencialmente tam-
bém.

www.bocc.ubi.pt

3.2.6 Afinidade

Nos relatos dos entrevistados quanto a par-
ticipacdo em comunidades do Orkut, o senti-
mento expresso foi quanto a afinidade pelo
tema das comunidades. Afirmaram terem
se identificado com as comunidades. “Os
primeiros usudrios de redes de computadores
criaram comunidades virtuais [...] e essas
comunidades foram fontes de valores que
moldaram comportamento e organizag¢ao so-
cial.” (CASTELLS, 2003, p.46).

Os motivos que levaram os entrevista-
dos a participarem das comunidades foram:
Lua: “...participo de 40 comunidades. Sao
comunidades que falam algo de mim, que
tem haver com a minha personalidade...”,
Aguia:  “..Participo de 25 comunidades
porque me identifiquei com elas...”, Wan-
tuysson: “...participo de 360 comunidades
por afinidade...”, Penélope: “... participo
de 25 comunidades, porque o tema das co-
munidades se associava comigo, me identi-
fiquei de alguma maneira...”, Alegria: “
participo de 20 comunidades, que sdo rela-
cionadas ao que eu penso, ou porque gostei
do que estava escrito...”, Mini: “...participo
de 75 comunidades, por afinidade e pelas
pessoas que participam dela também...” e
Augusto: “...participo de mais ou menos 300
comunidades que falam um pouco sobre mim
e outras porque sdo legais.

Para Dornelles ( 2005, p.170), partici-
par de uma comunidade significa poder par-
ticipar das discussOes propostas pelos seus
membros. Nesse caso, € estar em contato
com pessoas que se interessam pelos mes-
mos assuntos. Ou seja, o que leva uma pes-
soa a participar de uma comunidade sdo o
pertencimento de um amigo a comunidade e
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o fato de a comunidade estar de acordo com a
imagem que a pessoa quer sustentar. (CAR-
LOS, 2008)

Ainda segundo Dornelles (2005), basta
entrar no perfil de uma pessoa e olhar
as comunidades das quais participa para
identificar-se quem ele €, do que ele gosta.
Uma vez que as comunidades servem para a
criacdo de uma espécie de identificagao pes-
soal, assim sendo, a partir das comunidades
qualquer internauta pode saber quem € a pes-
soa, desvendar tragos de sua personalidade,
compreender seus desejos e aspiracdes. Para
Carlos (2008) o Orkut € uma forma da pes-
soa se reproduzir no mundo virtual.

3.2.7 Sentimentos relatados e vivencia-
dos nos Nicks do Messenger e do
Orkut

Os participantes dessa pesquisa relataram
também os seus Nicks do Messenger e as
frases expostas em seus perfis de Orkut, ex-
plicitando os sentimentos presentes no mo-
mento em que optaram por colocar tais Nicks
e frases em seus perfis.

Nick de dguia: “Espero que a historia ndo
se repita”.

Nick de lua: “Segundos antes de dormir
vocé vai lembrar de mim.”, “O mundo pode
até te fazer chorar, mas Deus te quer sor-
rindo.”, ou “Certo ou errado, eu quero ter
voceé.”

Nick de alegria: “Tudo passa tdo rdpido e
as vezes ndo nos damos conta”, “Sé por hoje
ao menos isso eu aprendi.”

Nick Wantuysson: “ Emoticons sor-
rindo”

Nick Augusto: “Vocé ndo tem idéia

de como um beijo na boca, mesmo sem
proposito, influencia em sua vida!!” ou “O
Problema em resistir as tentacoes, é que elas
podem ndo voltarem mais!!"

Nick Penélope: “Fecho os olhos para ndo
ver passar o tempo, amor perfeito dentro do
meu peito.”

Nick Mini:  “Tu te tornas eternamente
responsdvel por aquilo que cativas.”

Segundo Conselho Federal de Psicologia
(2009), através dos Nicks as pessoas podem
criar vdrios personagens. Esta mobilidade
permitida as pessoas através da troca de seus
Nicks permite as pessoas serem o que de-
sejarem. Os Nicks que antigamente eram
uma palavra, que possibilitavam uma esta-
bilidade, uma espécie de identidade para a
pessoa, hoje podem ser mudados a qualquer
hora e no lugar da palavra que identificava a
pessoa, hoje a pessoa pode colocar uma frase
inteira. Quando alguém abre uma janela de
conversa no Messenger, quando da um en-
ter aparece primeiro o Nick antes da fala da
pessoa. Ainda segundo o Conselho Federal
de Psicologia (2009), nessa possibilidade de
mudancga constante, algumas pessoas optam
por manter um nome constante, outras nem
possuem nome, alguns colocam os Nicks de-
pendendo de como se sentem no momento.
A forma que os usudrios dessa rede pos-
suem para identificar a pessoa com quem
falam quando esta ndo possui um nome ou
uma imagem propria é através do e-mail que
aparece quando o mouse € passado sobre o
Nick da pessoa.

Conhecer a pessoa, ou o que ela estd
sentindo ou estava sentindo na hora que op-
tou por seu Nick se tornou uma tarefa difi-
cil, uma vez que, a menos que se conheca
a pessoa ndo hd como saber se a frase repre-

www.bocc.ubi.pt
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senta uma aparéncia ou a realidade da pessoa
naquele momento.

De acordo com dguia, o seu Nick se deveu
ao fato de estar se sentindo angustiado. Para
Lua, as vezes € preciso dar indiretas para cer-
tos contatos “que eu sei que mesmo com
os outros objetivos sempre pensa em mim
antes de dormir, que eu percebo sempre que
vejo ele...”. Alegria expressou em seu Nick
tristeza, pois estava “...deixando coisas de
lado que ndo devia, porque a vida passa
tdo rdpido e depois ndo vou te tempo de
volta atrds...” Por sua vez, Wantuysson ten-
tou emitir que estava feliz naquele momento.
Augusto relatou ter escolhido seu Nick com
a intengdo de cutucar alguns contatos. En-
quanto Penélope estava apenas expressando
0 amor que sente por seu namorado.

Percebe-se assim, que é preciso conhecer
a pessoa, para entender o que se passa com
ela e o significado de seu Nick.

Quanto as frases do Orkut, dois parti-
cipantes ndo possuiam nenhuma frase, trés
possuiam poemas ou pedagos de musicas
que afirmaram achar legais, e dois possuiam
frases emitindo sentimentos. Sendo assim,
ndo a uma concordancia quanto ao fato de
0 espaco para a resposta quem sou eu, aju-
dar a identificar a pessoa ou ser apenas um
lugar que visa o espetdculo. Uma vez que,
segundo Moraes (2006), a sociedade atual
visa o espetaculo, com o intuito de fascinar,
seduzir influenciar o pensamento e as acoes
dos demais. Uma vez que quando o mundo
real se transforma em imagens estas se tor-
nam eficientes e tornam o comportamento
das pessoas hipnético. Ou seja, a outra pes-
soa passa a ver o mundo de acordo com o que
a pessoa privilegiou. Assim sendo, no caso
dos Nicks, a pessoa vai ver a outra de acordo
com a imagem que estd busca emitir.

www.bocc.ubi.pt

Consideracoes finais

Procuramos, com este artigo, apresentar a
concepcdo de alguns autores sobre a comuni-
cacdo virtual e presencial e as novas formas
de interacdo que se tornaram possivel com
o surgimento da internet. De modo geral,
os autores aqui citados apresentam posi¢oes
similares no que diz respeito a necessidade
do ser humano se relacionar. Bem como,
quanto ao fato de que na comunicacdo a
distancia, mediada por computador, existe
a possibilidade das pessoas apresentarem
suas varias faces de si mesmos, suas multi-
plas identidades, encontrando e reunindo-se
a pessoas que gostam e possuem 0S mesmos
valores que os seus, enquanto se relacionam
com pessoas de qualquer lugar do mundo,
uma vez que, pela comunicagdo a distancia
rompem-se todas as barreiras do espaco.

A partir dos relatos dos participantes,
discutiram-se os aspectos, as esséncias trazi-
das por estes quanto a sua vivencia no uso da
comunicacdo virtual e presencial e percebeu-
se que as experiéncias trazidas iam de acordo
com o que os autores ja vinham afirmando.

Descobriram-se diversas diferencas en-
tre as formas de comunica¢do, mas ambas
as formas de relacionamento, tanto virtual-
mente quanto presencialmente sdo impor-
tantes, se usadas com a finalidade de comu-
nicar algo. Aparentemente, as formas de co-
municagdo presenciais e a distdncia possuem
alguns usos especificos, como por exemplo,
conversas mais sérias devem ser presenciais
por causa do olho no olho, enquanto que as
virtuais possibilitam refazer contatos e man-
ter vinculos com pessoas que hoje moram
longe, bem como, virtualmente € mais facil
falar coisas que poderiam magoar alguém e
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paquerar, mas que, para se ter certeza de fato
de quem € a pessoa que estd do outro lado do
computador € preciso conhecé-la presencial-
mente.

Dessa forma, a comunicacdo a distancia
surgiu como uma forma de facilitar os rela-
cionamentos das pessoas, mas jamais, uma
forma de comunicacdo substituird a outra,
pelo fato de que ambas possuem limitacdes
e relevancias para os relacionamentos inter-
pessoais.
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